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Bu caligma, yakin donem iletisim ortamida giderek belirginlesen dijital
doniisiimiin gen¢ kusaklarin haber alma pratikleri ile medyaya atfettikleri giiven
iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Literatiirde dijital yerli olarak
tanimlanan Z kusaginin bilgi arayiginin, dijital mecralarin ¢esitlenmesiyle birlikte
cok katmanl ve akigkan bir yap1 kazandigi goriilmektedir. Bu gercevede
aragtirmanin amact, Z kusaginin hem geleneksel hem de yeni medya araglarim
ne Olciide ve hangi amagclarla kullandigini, bu araglara duyulan gilivenin hangi
olgiitler cercevesinde olustugunu ve yanlis bilginin yayginlagtigi bir ortamda
bireysel dogrulama tutumlarint1 nasil gelistirdiklerini analiz etmektir.
Arastirmada natiiralistik arastirma gelenegine dayanan nitel bir durum caligmast
benimsenmis olup giinde en az iki saat sosyal medya kullanan on sekiz katilime1
ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler tematik
analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Elde edilen bulgular, gen¢ kusagin hiz, erisim
kolaylig1 ve etkilesim olanaklar1 nedeniyle sosyal medyay1 birincil haber kaynagi
olarak gordiigiinli ancak yanlis bilgiye maruz kalma riskinin artmasi sebebiyle
geleneksel medya kuruluslarimi ve resmi kurumlara ait kanallar1 ¢ogu zaman
tamamlayici1 ve dogrulayici bir referans olarak kullandigin1 goéstermektedir.

1" Bu makale Sosyal Medyada Yer Alan Manipiilatif Haber ve Paylasimlarin Z Kusagi
Uzerindeki Etkileri" baglikli doktora tezinden iiretilmistir.
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Medyaya giiven konusunda ise tek tip bir tutumdan s6z etmek giiclesmektedir.
Sosyal medya katilimcilar tarafindan hem firsat sunan bir alan hem de
manipiilasyona agik bir ortam olarak degerlendirilirken, geleneksel medyaya
duyulan giivenin yavaslik, taraflilik algis1 ve siyasal kutuplagsma nedeniyle daha
temkinli bir nitelik kazandig1 goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, Z kusagimin
haber alma siireglerinde hibrit, secici ve dogrulama odakli bir tiikketim Griintiisii
benimsedigini ortaya koyarak genglerin medya kullanim1 ve giiven iliskilerine
dair literatiire anlamli bir katki sunacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Medya Calismalar:, Z Kusagi, Dijital Medya,
Sosyal Medya.

MEDIA TRUST, MISINFORMATION, AND
PLATFORM PREFERENCES: EXPLORING
GENERATION Z’S MULTI-PLATFORM NEWS

CONSUMPTION
ABSTRACT

The present inquiry seeks to examine the manner in which the rapid digital
transformations of the contemporary communicative environment have
influenced the news-seeking practices and media trust orientations of what has
come to be termed the “Generation Z.” It may be observed that the informational
pursuits of this cohort unfold within an increasingly multi-layered media
environment shaped by emergent electronic platforms, algorithmic flows, and a
growing array of user-generated content. In this respect, the study aims to
ascertain the frequency and purposes with which this generation resorts to both
traditional and digitally mediated channels, the criteria upon which their
confidence in such channels is founded, and the strategies of verification they
employ amidst the rising circulation of misleading or inaccurate information.
Anchored in a naturalistic research tradition, the investigation adopts a qualitative
case-study design, wherein semi-structured interviews were conducted with
eighteen participants who engage with social media for no less than two hours
daily. The findings indicate that Generation Z tends to regard social media as a
primary avenue for news acquisition owing to its speed, accessibility, and
interactive character; yet, inasmuch as these channels are also perceived to harbor
a heightened risk of misinformation, participants frequently rely on traditional
media outlets and official institutional accounts as complementary means of
confirmation. The attitudes toward media trust, therefore, do not present a
monolithic pattern: social media is construed simultaneously as a sphere of
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opportunity and of manipulation, while confidence in traditional media appears
fragmented, shaped by perceptions of slowness, political partiality, and societal
polarization. Taken together, the study demonstrates that Generation Z adopts a
hybrid, selective, and verification-oriented mode of news consumption. In doing
so, it contributes meaningfully to the literature concerned with the dynamics of
media trust among younger audiences in an increasingly complex and digitally
saturated communicative landscape.

Keywords: Journalism, Media Studies, Gen Z, Digital Media, Social Media

GIRIS

Dijital doniistimiin giindelik hayatin hemen her diizeyine niifuz ettigi bir
donemde, internet erisiminin kitlesellesmesi ve yeni iletisim mecralarinin
cogalmasi, haber ve bilgiye ulasma bicimlerinde yalnizca niceliksel bir artig
degil, niteliksel bir doniisiim de yaratmistir. Burada iizerinde 6zellikle durulmasi
gereken husus, medyanin toplum diizeni icindeki bilgilendirme islevinin
stiregiden bir veri aktarimi meselesi olmaktan ¢ikip, bilginin giivenilirligine
iligkin toplumsal kanaat ile dogrudan iligkilenmesidir. Bagka bir deyisle, mesele
arttk yalmizca haber iiretimi degil ayn1 zamanda bu {iretimin inandiricilik
zemininin hangi kosullarda kurulabildigidir. Nitekim farkli {ilkelerde ytiriitiilen
arastirmalar, medyaya duyulan giivenin zaman iginde yiprandigm kimi
baglamlarda uzun siireli bir diisiis, kimi baglamlarda ise dalgali ve kirilgan bir
seyre isaret ettigini gostermektedir. Buna ek olarak, geleneksel medya
kuruluslarmin yeni ve farkli nitelikler tasiyan bilgi kaynaklariyla daha yogun bir
rekabet ortamina girdigi olgusu da artik goz ardi edilemeyecek Olciide
belirginlesmistir (Strombck vd., 2020: 139-141; Brosius, Ohme ve de Vreese,
2022: 648-652).

Tam da bu noktada su soru énem kazanmaktadir. Bu doniigiim, yalnizca medya
kurumlarimin isleyisini mi degistirmektedir yoksa kugaklar aras1 farklilasmay1 da
daha goriiniir ve daha hizl1 hale mi getirmektedir? Iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim ve buna paralel bigimde dijital kiiltiirlin belirginlik kazanmasi, kurumsal
medya yapilar1 kadar, kusaklarin bilgiyle kurdugu iliskinin niteligini de
etkilemektedir. Buradan hareketle, yaygin siniflandirmalara gore 1990’11 yillarin
sonlar1 ile 2000’lerin baslarinda diinyaya gelen bireyleri kapsayan Z kusagi, bu
doniisiimden en fazla etkilenen kusaklardan biri olarak ele alinmaktadir. Anilan
kusak, erken yaslardan itibaren internet baglantili araglarla ve tagmabilir dijital
aygitlarla temas héalinde biliyliimiis giindelik yasam pratiklerini, 6grenme
stireglerini ve iletigim tarzlarmi biiylik dl¢lide ¢evrim igi tecriibeler etrafinda
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kurmustur. Mevcut ampirik calismalar da Z kusagi'min dokunmatik ekranl
aygitlara ve akilli teknolojilere erken donemde asina oldugunu; bunun da
(geleneksel mecralar 6nemini biitliniiyle yitirmemis olsa bile) 6zellikle medya
tiikketimi ve bilgiye erigsim davraniglarinda ¢evrim i¢i kanallarin belirleyici bir
konuma yiikselmesine zemin hazirladigin1 ortaya koymaktadir (Panagiotou,
Lazou ve Baliou, 2022: 455-457).

Bu kavramsal tartigmalarin isaret ettigi lizere, Z kusagimin dijital teknolojilerle
erken donemde kurdugu bu temas, onlar1 kimi arastirmacilarin ifadesiyle dijital
yerli olarak nitelendirmeyi miimkiin kilmistir (Prensky, 2001: 1-2). Ancak burada
temkinli olmak gerekir ki dijital yerli nitelemesi, yalnizca ara¢ kullanimina iliskin
bir beceriyi degil, daha derinde, bilgi isleme ve etkilesim Oriintiilerindeki
niteliksel farklilasmay1 imlemektedir. Cevrim igi ortamlar da bu ayrismayi ¢cogu
kez hizlandiran bir baglam tiretmektedir. Bu itibarla, Z kusaginin dijital ¢cevreyle
kurdugu iligkiyi sadece teknik yeterlik diizeyiyle aciklamak, resmi eksik
birakmaktadir. Asil olan, bu yeterligin diisiinme, algilama ve anlamlandirma
bicimlerine nasil sirayet ettigini ve bunun giiven dedigimiz olguyu hangi
kosullarda yeniden kurdugunu tartismaya a¢maktir. Cilinkii giiven, bu yeni
iletisim ikliminde, verili bir kabulden ziyade, ¢cogu kez yeniden {iretilen ve
smanan bir toplumsal muhakeme alan1 héaline gelmektedir.

Diger taraftan, Z kusaginin i¢inde bulundugu medya ortaminin, geleneksel
yayincilik rejimlerinden belirgin ve kokli bicimde ayristign artik géz ardi
edilemez bir olgudur. Zira bugiin kars1 karsiya oldugumuz medya sistemi ¢ok
sayida platformun ayni anda ¢aligtigi, icerik akiginin pargal ve hizli ilerledigi,
kullanic etkilesiminin ise yiiksek oldugu bir yapi1 sergilemektedir. Bu durumun
pratik sonucu Z kusagmin haber ve bilgi ararken, giderek daha fazla bigimde
konvansiyonel mecralardan dijital ve internet temelli platformlara yonelmesidir.
Ciinkii 6zellikle hizh, gorsel agidan yogun ve kullaniciyr bilgiye dahil eden
(yorum, paylasim, tepki verme gibi) icerikleri barindiran alanlar ilk sirada tercih
edilmektedir (Manalu vd., 2025: 425). Panagiotou, Lazou ve Baliou’nun (2022:
456-459) bu minvaldeki bulgular1 da bu yonelimin yalnizca bir tercih degil,
giindelik yasamin dogal bir uzantis1 haline geldigini gostermektedir. Genglerin
medya ile alakalar1 cogu kez eglence, arkadaslarla iletisimi siirdiirme ve
okul/6dev gibi egitimsel ihtiyaglar1 karsilama amaciyla sosyal medya,
mesajlasma uygulamalar1 ve ¢evrim i¢i video platformlarinda yogunlagsmakta
buna karsilik geleneksel haber kaynaklar1 tamamen terk edilmemekle birlikte
daha ¢ok kontrol etme, tamamlama ve dogrulama i¢in bagvurulan bir ikinci durak
gibi kullanilmaktadir.
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Bununla birlikte, kiiresel dlgekte tartigma konusu olan yanlis yahut yaniltici
bilginin siiratle yayilmasi, partizan nitelikli kaynaklarin goériiniirliik kazanmasi
ve literatiirde yanlis bilgi/misenformasyon krizi olarak adlandirilan olgunun
yogunlasmasi, 6zellikle dijital yerli kusaklarin giiveni nasil kurduklar1 sorusunu
daha da 6nemli hale getirmektedir. internette ok fazla bilgi vardir fakat bu
bolluk, giiveni otomatik olarak artirmadigi gibi ¢ogu zaman tam tersine, hangisi
dogru? sorusunu daha yakici kilmaktadir. Bu nedenle, Z kusagimin haber
kaynaklarina yonelik giiveni hangi Olgiitlerle tesis ettigi ve bu giiveni hangi
durumlarda yeniden gozden gecirdigi meselesi, yalnizca teknolojik doniigiimiin
dogal bir sonucu olarak degil ayn1 zamanda risk, belirsizlik ve bilgi fazlalig:
caginin tipik bir problemi olarak da ele alinmalidir (Brosius, Ohme ve de Vreese,
2022: 649-650). Bu ¢ercevede gliglii bir saptama yapma gerekirse Z kusagi
giiveni hazir bulmamaktadir. Cogu zaman onu, farkli kaynaklar karsilagtirarak
ve gerektiginde teyit ederek adim adim insa etmektedir.

Z kusagmin medya kullanimi1 ve habere erisim aligkanliklar iizerine, farkh
disiplinlerin katkisiyla giderek genisleyen bir arastirma birikimi s6z konusudur.
Bu literatiir; ¢oklu ekran pratiklerinden (aym1 anda telefon, bilgisayar, TV
kullanmak gibi), haberden kaginma davraniglarina (bazen haber gérmemeyi
secmek gibi), sosyal medya kaynakli glindelik maruziyetten (akista habere
rastlamak gibi) medya okuryazarliginin islevsel boyutlarina kadar genis bir alan1
tarif etmektedir (Panagiotou, Lazou ve Baliou, 2022: 455-459; Manalu vd., 2025:
425-427). Ne var ki medyaya duyulan giivenin kavramsallastirilmasi ve
Olciilmesine yonelik c¢aligmalarin  6nemli bir kismi yetigkin  niifusa
odaklanmaktadir. Gen¢ kusaklarin gilivenini, onlarin platform tercihleri ve
kullanim oriintiileriyle birlikte ele alan ampirik ¢aligmalar ise yok denecek kadar
az oldugu goriilmektedir. Kusaklar aras1t medya giiveni farkliliklarini inceleyen
calismalar da cogu zaman siyasal giiven, yanlis bilgi algis1 ve medya tarafsizlig
gibi Onciillerin yas gruplar1 boyunca nasil igledigine odaklanmaktadir. Oysa
mevcut veriler, genglerin 6zgiin medya ortaminda bu unsurlar ile gliven
arasindaki baglarin daha ayrintili bicimde ortaya konmasi gerektigini
gostermektedir (Brosius, Ohme ve de Vreese, 2022: 649-650). Buradan
cikarilmasi gereken Z kusagini anlamak i¢in yalnizca ne kullaniyorlar?
sorusunun yetmedigi durumlarda, ne zaman ve hangi gerekgeyle giiveniyorlar?
sorusunu merkeze almak gerekliligidir.

Bu c¢ercevede calismanin temel arastirma sorunsali, yiiksek segeneklilikle
tanimlanan gliniimiiz medya ekosistemi i¢inde Z kusaginin medya tercihleri ile
haber ve bilgi kaynaklarina atfettigi gliven arasindaki etkilesimin nasil
olustugunu ortaya koymaktir. Bagka bir ifadeyle, burada tartisilan mesele
yalnizca hangi mecranin daha ¢ok kullanildigi degildir asil mesele, kullanimin
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giivenle nasil birlestigi ve bu birlesimin habere erisim diizenini nasil
bigimlendirdigidir. Bu dogrultuda arastirma, ilk olarak Z kusaginin geleneksel
medya araclarim (basili gazete, televizyon, radyo) ve dijital medya kanallarini
(haber siteleri, sosyal aglar, mesajlasma uygulamalar1 vb.) hangi siklikla
kullandigmi; bu kanallar arasinda nasil bir haber alma rutini kurdugunu ve
giindelik pratiklerini nasil diizenledigini irdelemektedir. ikinci olarak, farkli
medya tiirlerine (ana akim/alternatif; geleneksel/dijital) duyulan giiven diizeyleri
arasindaki ayrigmalarin niteligini degerlendirmekte; {iglincii olarak ise medya
kullanim tercihleri ile haber kaynaklarina yonelik giivenin yonii ve siddeti
arasindaki iliskileri ¢6ziimlemektedir. Mevcut literatiir temelinde gelistirilen
beklenti, dijital ve sosyal medya platformlarina yonelimin geleneksel haber
medyasma duyulan giivenle gorece daha zayif, buna karsilik ¢evrim igi ve
kullanicr iiretimli icerik kaynaklarina yonelik gilivenle daha giiclii baglantilar
gosterecegi yoniindedir (Brosius, Ohme ve de Vreese, 2022: 649-650; Strombéck
vd., 2020: 140-141; Manalu vd., 2025: 425, 427).

Z KUSAGI: TANIM ve OZELLIiKLER

Z kusagi, ayn tarihsel ve toplumsal kosullar i¢inde yetigsmis dogum araliklar
yaklagimiyla tanimlanmaktadir. Bu kusagin sinirlar literatiirde kesin bir uzlagiya
kavusmus degildir. Calismalar ¢ogunlukla 1990’larin ortast ve sonrasini igaret
etmektedir. Bu tarihler mutlak smirlar olarak degil, analitik ¢erceveler olarak
kabul edilmektedir. Turner’a gore bu nedenle Z kusag1 tanimlanirken yas etkisi
ve donem etkisi birlikte ele alinmalidir (Turner 2015 s. 1-3; Priporas, Stylos ve
Fotiadis 2017 s. 1-2). Kusak aragtirmalar1 yaklagimini izleyen calismalar, Z
kusagini tanimlarken bir yandan dénemin belirgin kirilma noktalarini (6rnegin
Web 2.0’1n yayginlagmasi, akilli telefonlarin kitle diizeyinde kullanimi, kiiresel
ekonomik dalgalanmalar vb.), diger yandan da bu dénem boyunca sosyallesen
genglerin ortak yasanti Oriintiilerini dikkate almaktadir. Bu nedenle, farkl
aragtirmacilarin farkli tarih araliklar 6nermesi oldukca dogaldir. Tordcsik, Sziics
ve Kehl (2014: 23-27) Z kusaginit 1990’larin sonundan 2010’larin basina dek
dogmus ve cocukluk yillarmi dijitallesme dalgalar1 i¢inde gecirmis bireyler
olarak kavramsallastirirken; Seemiller ve Grace (2017: 21-23) ozellikle
yiiksekogrenim baglaminda 1995 sonrasini Z kusagina dahil etmektedir.

Prensky’nin (2001, s. 1-4) kavramsal ¢ergevesiyle sOylemek gerekirse dijital
yerliler olarak adlandirilan Z kusagi 6grenme, diislinme ve iletisim kurma
bigimlerini siirekli g¢evrim i¢i olma durumuna gore yeniden diizenleyen
bireylerdir. Ne var ki ¢ok teknoloji kullanmak, her zaman teknolojiyi bilingli
kullanmak anlamina gelmemektedir. Nitekim son yillarda yapilan aragtirmalar, Z
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kusaginin dijital okuryazarliginin yeknesak olmadigini; yiiksek cihaz
kullanabilme becerisine ragmen elestirel medya ve bilgi okuryazarliginin gesitli
alt boyutlarinda 6nemli farkliliklar bulundugunu gdstermektedir. Panagiotou,
Lazou ve Baliou (2022, s. 463-469) ile Elkatmis’in (2024, s. 3-5) bulgulari, Z
kusagmin ¢evrim i¢i zamaninin biiyiik boliimiinii kisa siireli, gorsel yogunlugu
yiiksek ve eglence odakli igeriklere ayirdigimi géstermektedir. Haber ve kamusal
iceriklere ise ¢cogu zaman sosyal medya akislar1 {izerinden dolayli ve parcali
bicimde maruz kaldigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, Z kusagmin dijital
becerilerinin daha ¢ok kullanim diizeyinde gii¢lii oldugunu; buna karsilik kaynak
dogrulama, karsilastirmali degerlendirme ve dezenformasyonu ayirt etme gibi {ist
diizey bilesenlerin ayni 6lgiide gelismeyebilecegini diisiindiirmektedir. Z kusag:
teknolojinin i¢inde biiyilimiistiir; fakat bu, her Z gencinin ayni elestirel olgunlukla
bilgi siizdiigii anlamina gelmemektedir.

Medya Tercihi: Geleneksel ve Yeni Medya Karsilastirmasi

Z kusaginin medya tercihleri, geleneksel kitle iletisim aracglar ile yeni medya
platformlar1 arasindaki yapisal doniigiimiin en goriiniir bi¢imde izlenebildigi
alanlardan biridir. Kusaklar aras1 izleyici aragtirmalari, geng yetigkinlerin lineer
televizyon ve basili gazeteyi diizenli kullanimimin daha ileri yas gruplarina
kiyasla belirgin bicimde diisiik oldugunu; 16-24 yas araliginda mobil cihazlar
iizerinden istege bagh video kanallari, ¢gevrim igi haber siteleri ve sosyal medya
akislarina yonelimin televizyonun ana ekran konumunu kaybettigini
gostermektedir. Van Damme ve ¢aligma arkadaglarinin (2015, s. 92-96) mobil
haber tiiketimine iligkin karma yontemli incelemesi, genglerin haberle ilk temas
noktalarinin ¢ogu durumda televizyon biiltenleri degil, sosyal medya akislari ve
mobil bildirimler oldugunu géstermistir. Ilgingtir ki Panagiotou, Lazou ve
Baliou’nun (2022, s. 463-466) bulgulari da benzer bir kaymanin eglence
tilketiminde belirginlestigine isaret etmektedir. Bu tablo, Z kusaginin giindelik
medya rutinlerinin zamansal agidan daha parcali, platformlar aras1 daha gecirgen
ve siirekli ¢evrim i¢i olma hali etrafinda olustugunu diisiindiirmektedir. Buradaki
temel yorum genglerin medya diinyasinda tek bir ana ekran fikrinde
uzaklagmakta oldugu, bunun yerine giin igine yayilan kisa temaslar ve
platformlar arasi gecislerle kurulan ¢ok odakli bir medya diizeninin gii¢
kazandigidir.

Yeni medya ekosistemi i¢inde sosyal ag platformlar, Z kusaginin hem eglence
arayislarinda hem de haber ve bilgiye erisim siireglerinde giderek daha ¢ekirdek
bir konuma yerlesmektedir. Elkatmis’in (2024, s. 6-8) bulgulari, genglerin 6nemli
bir bolimiiniin glinde birden fazla kez Instagram, TikTok ve YouTube’a
baglandigin1 gostermekte bu platformlarin yalnizca sosyallesme ve eglence igin
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degil, giincel olaylar ve haberler hakkinda bilgi edinmek igin de artan bigimde
kullanildigim1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye baglaminda TikTok kullanimina
odaklanan Karatas ve Karakog’un (2024, s. 523-530) calismasi, kisa video
formatinin, algoritmik akis yapisimin ve miizik/meme kiiltiirlinlin Z kusagi
acisindan hem kisisel performanslara alan acan hem de kiiltiirel trendlere hizli
uyumu kolaylagtiran bir zemin sundugunu gostermektedir. YouTube
izleyiciligine dair arastirmalar da Z kusaginin uzun siireli video tiilketiminde dahi
televizyon programlarindan ziyade igerik iireticilerine, vlog formatlarina ve
oyun/yorum videolarina yoneldigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, platform
temelli, kisisellestirilmis ve etkilesimli iceriklerin; ¢izelgeye dayali, tek yonlii ve
daha yavas isleyen geleneksel yayncilik diizenine kiyasla geng kusak icin daha
cazip bulundugunu gostermektedir (Hermawan vd., 2023: 113-115).

Bununla birlikte Z kusaginin medya tercihlerini anlamak igin yalnizca hangi
platformlara yoneldiklerine degil, igerik akiglarinin hangi mekanizmalarla
kuruldugunu da ortaya koymak elzemdir. Thorson ve Wells’in (2016, s. 309-312)
curated flows kavramsallagtirmasi, gliniimiizde medya maruziyetinin klasik kitle
iletisimi diizeninden farkli bicimde; algoritmalar, platform tasarimlari, sosyal ag
iligkileri ve kullanicilarin segici pratikleri tarafindan birlikte kiirate edildigini ileri
stirmektedir. Buradan hareketle, Z kusaginin TikTok, Instagram Reels ya da
YouTube Oneri sistemleri tizerinden tiikettigi igerikler, bir yandan platform
algoritmalarinin goriinmez siniflandirma ve siralama mantiklariyla, diger yandan
arkadas aglariin paylasimlar ve bireyin gecmis etkilesimleriyle olugsmaktadir.
Kisisel haber kiirasyonunu inceleyen ¢aligmalar, geng kullanicilarin haberle cogu
zaman aktif arama yoluyla degil akis i¢inde kendiliginden karsilarina ¢ikan ve
cogu kez arkadas cevresince begenilmis ya da paylasilmis igerikler tizerinden
temas ettigini gostermektedir. Bunun sonucu olarak haber maruziyeti daha
tesadiifi, daha pargali ve daha gorsel agirlikli bir hal alabilmektedir. Dolayisiyla
Z kusaginin medya tercihlerine dair agiklama, yalnizca hangi platform segiliyor?
sorusuyla sinirh bir alan olamaz. (Merten, 2020: 4-6; Boulianne vd., 2024: 2-4).
Buradan anlagilmas1 gereken genclerin neye maruz kaldigi ¢ogu zaman
kendilerinin sectigi kadar, platformun ve agn onlara sectirdigi bir diizenin
urlintidiir.

Bunun yam sira yeni medya ortaminda influencer’lar ve igerik iireticileri, Z
kusaginin medya tercihlerini ve giiven iliskilerini yeniden tamimlayan kisiler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Khamis, Ang ve Welling’in (2017, s. 191-195) mikro-
sohret metaforu, gorece kiigiik fakat yiiksek etkilesimli takipgi topluluklarina
seslenen sosyal medya figiirlerinin, izleyiciyle kurduklar iligki iizerinden yeni
bir sembolik sermaye iirettiklerini ileri stirmektedir. Cotter’in (2019, s. 895-902)
Instagram bulgulari, bu aktorlerin algoritmik goriiniirlik dinamiklerini ¢oziip
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avantaj sagladiklarim ve takipgilerle kurduklar1 samimi, otantik iliski sayesinde
geleneksel medya profesyonellerine kiyasla daha yiiksek giiven kazandiklarini
gostermektedir. Z kusagi i¢in influencer igerikleri, hem yasam tarzi ve tiikketim
pratiklerinde bir referans hem de giincel gelismeleri arkadasca bir dille aktaran
giivenilir bilgi kaynaklar1 héline gelebilmektedir. Geleneksel medyaya duyulan
giivenin yok olmaya basladigi bu ortamda genglerin medya tercihleri,
kurumlardan c¢ok tamdik yiizlere ve algoritmalarin olusturdugu akislara
yonelmekte boylece giiven, kurumdan kisiye dogru kaymaktadir.

Medya Giiveninin Kavramsal Cercevesi

Dijitallesmeyle birlikte haberin bi¢imi ve dolagimi, geleneksel kitle
iletisimindeki tiirsel ve kurumsal simirlar1 asarak giindelik akigin igine
yerlesmistir. Diger bir ifadeyle sosyal medya akislarinda yer alan kisisel
paylagimlar, reklam ve haber 6geleri i¢ ice gegmis, bildirim yontemiyle haber
aranan bir igerik olmaktan ¢ikip karsilasilan bir igerige doniismiistiir. Bu ortamda
yanlig/uydurma haber ve paylasim tartigmalar1 da haberin tanim1 ve otoritesi
iizerine yeni sorunsallar iiretmektedir. Bu doniisiim, Z kusagin1 da kapsayan
genclerin haberle iligkisini kanal sadakati yerine platformlar arasi gecis ve
rastlantisal maruziyet mantigiyla agiklamay1 daha anlamli kilmaktadir. Gengler,
gazeteler ve televizyon yerine daha erken yasta dijital ve sosyal platformlara
yonelmektedir. Genglerin haberle kurdugu iliski; smif, sosyallesme ve
algoritmalarin etkisiyle farklilagsmakta ve haber ¢ogu zaman rastlantisal bir
maruziyet yoluyla karsilarma ¢ikmaktadir. Bu durum, geleneksel-yeni medya
karsilagtirmasini yalnizca kullanilan mecralar {izerinden degil, haberin giindelik
yasam i¢indeki konumlanisi lizerinden diisiinmeyi gerektirmektedir (Andersson,
Dalquist & Ohlsson, 2018, s. 10-14). Ornegin eglence tiiketiminde geleneksel
televizyon ile yeni medya arasindaki fark, zaman ve mekén esnekligi iizerinden
belirginlesmektedir. Z kusagi, yaymn akisina bagl kalmadan farkli platformlar
arasinda gecis yaparak icerigi anlik se¢mektedir. Akilli telefon ve diziistii
bilgisayar kullanimi ile YouTube ve Netflix tercihinin yliksek olmasi,
televizyonun diisiik kullanim oramiyla agik bir paralellik gostermektedir. Bu
durum, geleneksel televizyonu dezavantajli hale getirirken, yeni medyay1 her
yerden erisilebilen ve parcali izlemeyi destekleyen temel bir ortam haline
getirmektedir (Wibowo, Syafuddin & Elmada, 2024, s. 104, 109).

Medyaya giiven, cogu zaman yalnizca habere inanmak gibi basit bir tutumla
karistirilsa da gergekte toplumdaki genel gliven duygusuyla yakindan baglantili,
daha karmagik bir kavramdir. Bu baglamda medyaya giiveni, bireylerin haber
kurumlarinin bilgi se¢imi, diizenlenisi ve sunumuna dair her zaman var olan
belirsizligi géze alarak, bu kurumlarin kamusal yarar dogrultusunda dogru,
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eksiksiz ve adil davranacagina dair gelistirdikleri inang¢ olarak tanimlamak
miimkiindiir. Kisiler haberin her asamasinda segimler yapildigini bilse bile, bu
secimlerin kotli niyetle degil kamu yararn gozetilerek yapildigma inaniyorsa
giiven olusur. Fawzi ve calisma arkadaslarmin (2021, s. 154-174) kapsamh
literatiir incelemesi de farkli disiplinlerdeki tanimlar1 karsilagtirarak, medyaya
giivenin bilgi igerigine, medya kurumlarina ve gazetecilere yonelen normatif
beklentilerin bileskesinden olustugunu; dolayisiyla hem biligsel (dogruluk,
yeterlik) hem de duygusal (iyi niyet, diiriistliik) unsurlar barindirdigini ortaya
koymaktadir.

Bu ¢ergevede medyaya giiven, literatiirde gogunlukla haber dogrulugu, kurumsal
giivenilirlik ve tarafsizlik boyutlar iizerinden ele alinmaktadir. Haber dogrulugu
icerigin gerceklikle uyumunu, kurumsal giivenilirlik etik ilkelere baglilik ve
editoryal bagimsizlik algisini, tarafsizlik ise farkli goriislere adil temsil saglayan
yaym ¢izgisini ifade etmektedir. Giivenin bu ¢ok boyutlu bicimde
kavramsallagtirilmasi, tek maddeli Ol¢iimlerin  smirliliklarina  yonelik
metodolojik tartigmalarla giiclenmistir (Kohring ve Matthes, 2007: 232-235;
Fawzi vd., 2021: 160-168). Bu nedenle medyaya giiven, tek bir oOlgiite
indirgenemeyen biitlinciil bir degerlendirme olarak ele alinmaktadir.

Medyaya duyulan giliven, siyasal kutuplagsmanin ve yanlig bilginin arttig
ortamlarda daha da 6nemli héle gelmektedir. Arastirmalar, ana akim medyanin
toplumun ¢ikarlarina kars1 ¢alisan kapali bir yap1 olarak algilanmasinin medya
kurumlarima olan giiveni azalttigin1 ve insanlarin kendi goriislerinin toplumda
gergekte oldugundan daha yaygin oldugunu diisiinmesine yol actigini
gostermektedir (Schulz, Wirth ve Miiller, 2020: 201-226). Benzer sekilde,
medyaya giivensizligin siyasal kurumlara giivensizlik, popiilist tutumlar ve
komplo diisiincesiyle iliskili oldugu ve bu durumun bireyleri yanlis bilgiye daha
acik hale getirdigi vurgulanmaktadir (Fawzi vd., 2021: 166-172). Bu bulgular,
sahte haber meselesinin yalnizca dogru-yanlis ayrimimdan ibaret olmadigini;
giivenin nasil olustugu ve bozulduguyla yakindan iligkili yapisal bir sorun
oldugunu gostermektedir.

Gengler ve Medya Giiveni

Gengler s6z konusu oldugunda, medyaya giivenin yalnizca hangi mecra?
sorusuyla agiklanamayacak 6l¢iide hem mecra tiirline hem de platform baglamina
gore farklilagtign goriilmektedir. Zira sosyal medyanin platformlasma ve
verilesme siiregleriyle i¢ ige gegmis hibrit haber ortamlarinda geng yetiskinler,
¢ogu zaman neye giivenmeleri gerektigi konusunda ii¢ ayr1 diizeyi ayni1 anda
degerlendirmek zorunda kalmaktadir. Bunlar, igerik (haber metni/video),
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platform (TikTok, Instagram, X vb.) ve markadir (haberi iireten kurum). Tam da
bu nedenle, haberin kendisi giivenilir goriinse bile platformun algoritmik isleyisi
ve veri toplama pratikleri soru isaretleri dogurabilmekte yahut tam tersine,
platform tamidik gelse bile igerik kaynag belirsizlesebilmektedir. Hibrit medya
ortamlarinda giiven, yalnizca igerigin dogruluguna degil; igerigin hangi
platformda, hangi veri ve goriiniirliik kosullar1 altinda sunulduguna da bagh
olarak olusmaktadir. Bu nedenle gengler, bir haberle karsilastiklarinda sadece
bilginin dogru olup olmadigim degil, ayn1 zamanda bu bilginin kendilerine kim
tarafindan ve nasil ulastinldigim da birlikte degerlendirmek durumunda
kalmaktadir (Ehrlen vd., 2023, ss. 320-331).

Sekil 1.
Hibrit Medya Ortamlarinda Cok Katmanli Giiven Modeli

icerik
(Haber / Video)
v
Platform
(Algoritma & Gorunurlik)
v

Haber Markasi
(Ureten Kurum)

v

Durumsal Giiven
(Cok Katmanh Degerlendirme)

Nicel g¢aligmalar ise, sosyal medya iizerinden gerceklesen rastlantisal haber
maruziyetinin ne kadar yaygin oldugunu; kanaat oOnderlerinin ve arkadas
cevresinin haber se¢imine aracilik ettigini; buna kargm aym icerigin geleneksel
bir gazete diizeninde sunulmasi halinde daha yiiksek giiven puami aldigini
gostermistir (Bergstrom & Jervelycke Belfrage, 2018: 583-598; Karlsen &
Aalberg, 2023: 144-160). Buradaki temel ¢ikarim, gilivenin yalnizca igerigin
niteliginden degil, igerigin sunuldugu baglamdan da iiretildigidir. Ayn1 haber,
sosyal medya akiginda rastlantisal ve denetimsiz algilanabilirken, editoryal diizen
icinde sunuldugunda daha giivenilir degerlendirilebilmektedir. Bu bulgular
birlikte ele alindiginda, Z kusaginin medya giiveninin geleneksel medya
giivenilir sosyal medya giivensiz ikiligini astig1 goriilmektedir. Aksine giiven,
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mecralar arasinda sabit bir ¢izgide ilerlememekte baglama, haber markasina ve
dolagima girdigi goriiniirlik kosullarina duyarli, ¢ok katmanli bir yap1
sergilemektedir (Kalogeropoulos, Fletcher & Nielsen, 2019: 583-601). Bu
nedenle genglerin giiveni, platform sadakatinden ziyade durumsal bir
degerlendirme mantigina dayanmaktadir.

Z Kusag1 ve Medya Giiveni Uzerine Yapilan Onceki Calismalar

Uluslararast literatiirde Z kusagi ya da geng yetiskinlerin medyaya giiveni lizerine
yapilan c¢aligmalarin  6nemli bir boliimii, genglerin haberle iligkisini
platformlagmig bir bilgi ortamu i¢inde ele alma egilimindedir. Bu yaklagimin
temel dayanagi genglerin haberi ¢ogu zaman klasik haber biilteni diizeninde
degil, akiglarin, Onerilerin ve paylasimlarin i¢ ice gegtigi bir platform mantigi
icinde gormekten kaynaklanmaktadir. Nitel arastirmalar, 19-25 yas araligindaki
genglerin haberle ¢ogu zaman sosyal medya akisinda rastlantisal olarak
karsilagtiklarii; bunun da haberin kaynagimi ve ayirt edici isaretlerini (haber
ajansi, editoryal g¢erceve, kurum imzasi gibi) se¢gmeyi zorlastirdigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda giiven degerlendirmeleri, tek basina igerigin
niteligine gore degil icerik tiirii, paylasan kisi ve platform kombinasyonuna gore
olusmaktadir (Bergstrom ve Jervelycke Belfrage, 2018: 583-598; Ehrlen vd.,
2023: 320-331). Finlandiya baglamindaki yakin tarihli bir calismada genglerin
geleneksel haber ajanslaria mutlak bir gliven ya da giivensizlikle yaklagmadigim
ancak editoryal yapisi ve etik kodlar1 bilinen kurumlari, sosyal medya
fenomenleri ya da anonim hesaplara kiyasla daha hesap verebilir bulduklarim
gostermektedir. Bu bulgu, medyaya giivenin tek boyutlu bir giiven/giivensizlik
dikotomisi degil ¢ogu zaman elestirel bir miizakere siireci olarak isledigini
diisiindiirmektedir (Hasala vd., 2023: 168-187).
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Sekil 2.

Platformlagmis Haber Ortamlarinda Z Kusaginda Durumsal Medya Giiveninin
Olusumu.

icerik
(Haber Metni / Video)
v
Paylasan Aktor
(Arkadas / Fenomen / Hesap)
v
Platform Baglami
(Akis, Algoritma, Gorunurluk)

Durumsal Medya Giiveni
(Baglama Dayali Degerlendirme)

Genglerde geleneksel medya ile sosyal medyaya duyulan giiven arasindaki farki
inceleyen nicel ve deneysel galigmalar ise ¢cogunlukla iki yonlii, hatta zaman
zaman ¢eligkili goriinen sonuglara isaret etmektedir. Bir yandan, sosyal medya
ortamlarinda sunulan ayni haber igeriginin, gazete ya da haber sitesi formatina
kiyasla daha disiik giivenilirlik puan aldig1 goriilmektedir. Yani ayni haber,
sosyal medya akisinda daha siipheli algilanabilmektedir. Diger yandan, yogun
sosyal medya kullanicilarmin haberleri cogunlukla sosyal aglar {izerinden takip
ederken, ana akim medya kurumlarina duyduklarn giivenin gorece daha zayif
oldugu bulunmustur (Karlsen & Aalberg, 2023: 144-160). Bununla birlikte
cevrim i¢i ortamlarda haberi saglayan kuruma yapilan atfin zayiflamasi,
genglerin haberin hangi kurumdan geldigini hatirlamasim giiclestirmekte; bu da
giiven degerlendirmelerinde arkadas ¢evresi, kanaat 6nderleri ve platform kimligi
gibi unsurlarin daha belirleyici hale gelmesine yol agmaktadir (Kalogeropoulos,
Fletcher ve Nielsen, 2019; Bergstrom ve Jervelycke Belfrage, 2018). Bu tabloya
gore sosyal medya, haberin ¢ogu zaman kurumdan ¢ok paylasan kisiden gelir
gibi gorlindiigii bir mecra haline gelmektedir. S6z konusu bulgular, Z kusaginin
haber tiiketiminde kurumsal bagliliktan ziyade durumsal giiven mantiginin daha
belirgin bigimde isledigini gostermektedir; yani gengler her zaman su kuruma
giivenirim demekten ¢ok, bu igerikte kim paylasti, nerede gordiim, bana nasil
geldi? diye diisiinmektedir.
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Grafik 1.

Tiirkiye 'de Genglerin Medyaya Giiveni
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(Kaynak: Kogak ve Aydin, 2022)

Tiirkiye baglaminda genclerin medyaya giiveni lizerine yapilan ¢caligmalar sayica
siirlt olmakla birlikte dikkate deger gostergeler sunmaktadir. Kogak ve Aydin’in
(2022, s. 7-8) Tiirkiye temsilli genis bir 6rneklemde yiiriittigii ¢alisma, gazete,
televizyon, internet ve sosyal medyaya atfedilen itibar puanlarinin birbirine yakin
seyrettigini; 0-10 Olceginde televizyonun 5,93, internetin 5,61, gazetenin 5,59 ve
sosyal medyanin 5,55 ortalama puan aldigin1 géstermektedir. Calismanin kusak
ayrimlarin1 PEW Arastirma Merkezi tanimlarina dayandirmasi ve medya itibarim
egitim diizeyi gibi degiskenlerle birlikte coklu uyum analiziyle degerlendirmesi,
konuyu tek bir 6lgiiye indirgemeden ele alma ¢abasini gostermesi bakimindan
onemlidir. Pandemi donemine iligskin bir ¢calisma olan Kuyucu (2020) ise kriz
zamanlarinda Z kusaginin hem geleneksel televizyon yayinlaria hem de ¢evrim
ici haber sitelerine yogun bigimde yoneldigini; ancak ¢eliskili bilgiler nedeniyle
elestirel bir mesafeyi korudugunu belirtmektedir. Genglerin sosyal medyada
karsilastiklar1 haberlerin giivenilirligini inceleyen ¢aligmalar da, profesyonel
gazetecilerin kurumsal kimlikleriyle paylastiklari iceriklerin, sosyal medya
fenomenlerinin  paylagimlarina kiyasla daha gilivenilir  bulundugunu
gostermektedir (Comlekgi ve Basol, 2019; akt. Kilig ve Ispir, 2020).
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YONTEM

Arastirmada, genclerin deneyimlerini ve karar gerekgelerini nicel 6lgtimlerden
ziyade anlamaya odaklanan nitel yaklagim benimsenmis; olgunun dogal
baglaminda derinlemesine incelenmesine imkan veren durum g¢alismasi yontemi
kullanilmistir. Durum ¢alismasi, 6zellikle nasil ve neden sorularina yanit arayan
ve bulgulan istatistiksel degil analitik genelleme yoluyla tartismaya acan esnek
bir yaklagimdir (Yin, 2003: 13-14). Bu kapsamda Z kusaginin sahte/yaniltici
icerikle karsilastiginda nasil degerlendirme yaptigim1 ve nasil basa ¢iktigim
anlamak i¢in yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler ylriitiilmiistiir; bu
teknik hem soru akigini korumay1 hem de goriisme sirasinda ortaya ¢ikan yeni
temalari izlemeyi ve sozsiiz ipuglarin1 dikkate almay1 miimkiin kilabilmektedir.
Bu yontem, 6rneklem igerisinde kalan Z kusagi iiyelerinin yalnizca ne yaptigini
degil, neden Oyle yaptigini1 da goriiniir kilmak amaciyla se¢ilmistir.

Kodlama Siireci ve Tema Olusturma

Aragtirmada elde edilen goriisme verileri, nitel veri analizine uygun bigimde gok
asamal1 bir kodlama siirecinden gegirilmistir. ilk asamada, goriisme dokiimleri
aragtirmaci tarafindan tekrar tekrar okunarak veriye asinalik saglanmis ve anlamli
ifade birimleri iizerinden agik kodlar iiretilmistir. Ikinci asamada, benzer
iceriklere sahip kodlar bir araya getirilerek alt temalar olusturulmus; {igiinci
asamada ise bu alt temalar, arastirmanin kuramsal ¢ergevesiyle iliskilendirilerek
iist temalar altinda yeniden yapilandirilmistir. Tema olusturma siireci, verinin
kendi i¢ tutarliligi ile kuramsal aciklayiciligr birlikte gozeten iteratif bir analiz
mantigtyla yuriitiilmiistiir.

Giivenilirligi Artiric1 Onlemler

Analiz siirecinin giivenilirligini artirmak amaciyla birden fazla yontem
kullanilmigtir. Oncelikle, kodlama siireci arastirmaci tarafindan farkli zaman
araliklarinda tekrar edilerek kodlarin tutarliligi kontrol edilmistir. Ayrica, veri
setinin bir boliimii ikinci bir kodlayici tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis
ortaya c¢ikan kodlar karsilagtirilarak goriis birligi saglanmigtir. Kodlama
stirecinde ortaya ¢ikan belirsizlikler ve ayrigmalar, ortak degerlendirme yoluyla
yeniden ele alinmigtir. Bunun yami sira, analiz siirecinde dogrudan katilimci
alintilarina yer verilerek yorumlarin veriyle desteklenmesi saglanmistir.

Etik lkeler, Bilgilendirilmis Onam ve Veri Gizliligi

Calismaya baslamadan 6nce Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden
58481 protokol numarali Etik Kurul Izni alinmistir. Arastirma siireci, etik
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arastirma ilkelerine uygun bicimde yiiriitilmistir. Tim katilimcilara
aragtirmanin amaci, kapsami ve olast riskleri acik bi¢imde anlatilarak
bilgilendirilmis onamlar1 temin edilmistir. Katilimcilara ¢aligmaya katilimin
goniillillik  esasina dayandigi  ve istedikleri asamada arastirmadan
cekilebilecekleri bildirilmistir. Veri gizliligini saglamak amaciyla goriisme
kayitlart anonimlestirilmis; kisisel tanimlayic bilgiler veri setinden ¢ikarilmis ve
tiim veriler yalnizca arastirma amaciyla, giivenli dijital ortamlarda saklanmistir.

Veri Toplama Teknigi

Aragtirma kapsaminda amagsal orneklem tercih edilmistir. Amagsal 6rneklem
Ozellikle nitel arastirmalarda aragtirmacinin rastgelelik yerine arastirma amacina
uygunluk  oOlciitleriyle  bilgi  acisindan  zengin  (information-rich)
kisi/olay/durumlar bilingli olarak sectigi olasiliksiz 6rnekleme yaklagimidir.
Temel mantik, smirli zaman ve kaynaklarla incelenen olguyu en iyi
aciklayabilecek deneyim sahibi, konuya hakim veya kritik 6zellikleri tastyan
katilimcilar belirleyerek derinlikli veri tiretmek, dolayisiyla istatistiksel temsil
genellemeden ziyade anlam, baglam ve agiklayicilik saglamaktir (Palinkas vd.,
2015, s. 533) Arastirmada veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme
yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda yan yapilandirilmis goériisme formu
kullanilarak, giinde en az iki saat sosyal medya kullanan ve Twitter, Facebook ile
Instagram hesaplarinin her birine sahip on sekiz (18) katilimer ile miilakatlar
gergeklestirilmigtir. Bu oOrneklem Olgiitii, rastlantisal bir segcimden ziyade
caligmanin sorunsalina dogrudan bagl bir gereklilige isaret etmektedir. Caligma,
haberle ve bilgiyle karsilagmanin énemli bir béliimiiniin sosyal medya akiglari
icinde gerceklestigi bir ortam1 anlamayi hedefledigi igin, bu ortamin aktif
kullanicilarint merkeze almak analitik bakimdan daha anlamli gériilmiistiir. Yar1
yapilandirilmig goriisme teknigi, nitel arastirma geleneginde arastirmaciya hem
belirli bir soru dizgesi iizerinden ilerleme imkani tanimasi hem de goriisme
stirecinde beliren yeni yonelis ve meselelerin dogal akis i¢inde derinlemesine
sorgulanmasina olanak saglamasi bakimindan uygun bulunmustur. Boylece
aragtirmaci, temel temalar1 sistematik bi¢cimde izlerken; katilimcinin deneyimi
icinde kendiliginden ortaya ¢ikan kritik ayrintilar1 da kagirmadan tartigma alanina
dahil edebilmistir.
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Sekil 3
Arastirma Amaci Diagrami
Arastirma Amaci
(Guiven ve Dogrulama Sireclerini Anlamak)

Amacsal Orneklem Derinlemesine Gorisme
(Information-Rich Katilimcilar) (Yar1 Yapilandiriimis)

Orneklem Olgutleri
* Z Kusagi Katilimcilar
* >2 saat/gln sosyal medya n=18
* X, Instagram, Facebook

Analitik Yorumlama
(Sozel + Sozsuz Veriler)
- Anlam ve Baglam

Bu yontem sayesinde katilimeilarin tutum, deneyim, algi ve degerlendirmelerine
iligkin ayrintili veriler elde edilmis; goriisme siirecinde yalnizca sozlii ifadeler
degil, ayn1 zamanda jest, mimik, duraksama ve duygusal tepkiler gibi iletisimsel
ipuglart da gozlenerek yorumlanmistir. Buradaki amag, katilimcilarin ne
diistindiigiint tek bagina bir ifade diizeyinde kaydetmekten Gte, o diislincenin
hangi tereddiitler, hangi vurgular ve hangi duygusal tonlar esliginde kuruldugunu
da goriiniir kilmaktir. Boylelikle, arastirmanin konusunu olusturan olgularin
katilimcilarin  kendi diinyalar1 i¢inden ve kendi anlamlandirma bigimleri
cergevesinde ortaya konulmasi amaglanmis; nicel yontemlerle ¢ogu zaman
yakalanmasi gii¢ olan derinlikli bilgiye erisim miimkiin héle getirilmistir. Daha
acik soylemek gerekirse: Bu goriismeler, genglerin sosyal medyada habere nasil
rastladigini, neye siiphe duydugunu ve hangi durumda giiven kurdugunu kendi
ifadeleriyle (ve bu ifadelerin tasidigi isaretlerle birlikte) anlamay1 saglamaktadir.

Katilimcilar asagidaki gibidir:
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Tablo 1.
Katilimcilar Listesi

Katilimel Yas  Cinsiyet Gelir Egitim  Goriligme

K1 21 E Asgari  Lisans Yiiz yiize
Ucret

K2 21 E Asgari  Lisans Yiiz yiize
Ucret

K3 19 K Asgari  Lise Yiiz yiize
Ucret

K4 19 K 3.500 MYO Yiiz ylize
TL

K5 21 E Asgari  Univ. Yiiz yiize
Ucret Ogr.

K6 21 E Asgari  Univ. Yiiz yiize
Ucret Ogr.

K7 19 K Asgari  Univ. Yiiz yiize
Ucret Ogr.

K8 21 K Asgari  Univ. Yiiz yiize
Ucret Ogr.

K9 21 K Asgari  Univ. Yiiz yiize
Ucret Ogr.

K10 21 K Asgari  Univ. Online
Ucret Ogr.

K11 21 E 3.500 Univ. Online
TL Ogr.

K12 21 K Bilgi Univ. Online
yok Ogr.
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K13 20 K Bilgi Univ. Online
yok Ogr.

K14 21 K Asgari  Univ. Online
Ucret Ogr.

K15 20 E Bilgi Univ. Online
yok Ogr.

K16 20 K Asgari  Univ. Online
Ucret Ogr.

K17 20 E KYK Univ. Online
Bursu Ogr.

K18 21 E KYK Univ. Online
Bursu Ogr.

Veri Analizi Siireci

Goriismelerden elde edilen veriler tematik analiz yaklasimiyla ¢éziimlenmistir.
Tematik analiz, veri iginde tekrar eden Oriintiileri sistematik bigimde belirlemeyi
ve bunlar kavramsal temalar altinda diizenlemeyi amaglayan esnek bir nitel
analiz yontemidir (Braun & Clarke, 2006). Analiz siireci su adimlarla
ylritilmigstir: (1) Gorlisme kayitlar1 yaziya dokiilmiis, kisisel tanimlayict
bilgiler ¢ikarilarak anonimlestirilmistir. (2) Metinler birkac kez okunarak veriye
aginalik saglanmistir. (3) Arastirma sorular1 dogrultusunda anlamli ifadeler agik
kodlarla etiketlenmis ve bir kod listesi olusturulmustur. (4) Benzer kodlar bir
araya getirilerek alt temalar ve ana temalar tliretilmistir. (5) Temalar, veri setinin
biitiiniiyle tutarlilig1 agisindan yeniden gézden gegirilmis; temalarin kapsami ve
sinirlart netlestirilmistir. (6) Nihai temalar tanimlanmis, her temay1 temsil eden
ornek alintilarla bulgular raporlanmigtir (Braun & Clarke, 2019).
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BULGULAR
Dogru ve Giivenilir Habere Erisimde Genel Giicliik Algisi

Katilimcilar, dogru ve giivenilir habere ulasmayr gii¢ bir siire¢ olarak
nitelendirmekte; bazi katilimcilar hem sosyal medya hem de geleneksel medyada
giiven sorunu yasadigini belirtmektedir. K2, dogru ve giivenilir habere ulagsmanin
giicliigiine vurgu yaparak gelencksel medya ile sosyal medyanin giivenilirlik
bakimindan birbirinden ¢ok farkli olmadigim ifade etmektedir: “Hi¢hir zaman
giivenilir habere ulasma imkdmimiz yok ki. Sagci basina bakarsan bir haber igin
yalan diyor. Solcu basina bakarsan dogru diyor ya da tam tersi diyor. Biraz
mantik yiiriitmek gerekiyor. Orada da inisiyatifine kaliyor olay. Bir yiizde
vermem gerekirse emin olun ikisi de giivenilmez %50- %50 diyebilirim. Sosyal
medyada ¢ok yalan haberle karsiliyorum. Iste bu nedenle giivenmiyorum. Cok
fazla var. Herkes kafasina gore bir sey yaziyor” (K2).

Benzer sekilde K15 de iki mecrada da dogru habere ulagmay1 zor gordiigiini,
ancak kendi kullaniminda sosyal medyanin daha baskin oldugunu belirtmektedir:
“Iki mecrada da dogru habere ulasmayr zor olarak goériiyorum ama sosyal
medyada spekiilatif haberler ¢ok fazla oldugu gibi gergek, tarafsiz ve sanstirsiiz
haber sayisi da fazla o yiizden ben kendi adima geleneksel medyayr haber almak
icin hi¢ kullanmiyorum. Sosyal medyayr da dogrulugunu teshis ederek
filtreliyorum. Eger oran verirsek %90 sosyal medya %10 geleneksel medya”
(K15).

K10 ise her iki mecraya da diisiik diizeyde giiven atfettigini, dogru habere
ulasmanin zor oldugunu ve giiven duygusunda azalma yasadigini ifade
etmektedir: “Geleneksel medya en fazla %30 sosyal medya ise en fazla %15.
Dogru habere ulagmanin zor oldugu diistincesi ile iki medya kanalini da giivenilir
bulmuyorum. Sanirim gergege ulagsma anlamindaki giiven duygumu kaybettim”
(K10).

Medya Tercih Dagilimi: Sosyal Medyay1 Agirhikhh Kullanim ve Geleneksel
Medyadan Uzaklasma

Katilimcilarin 6nemli bir boliimiinde, haber takibinde sosyal medyanin birincil
konumda yer aldigi; geleneksel medya araclarmin (6zellikle gazete ve
televizyonun) kullaniminin sinirh oldugu gériilmektedir.

K6, habere ¢ogunlukla sosyal medya iizerinden ulastigini, geleneksel medya
araclarinin hayatinda yer almadigimi belirtmektedir: “Genellikle sosyal medya
tizerinden ulagiyorum. En kolayt bu oluyor. Bu sosyal medyanin ¢ok giivenli
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oldugu anlamina gelmesin. Sosyal medyada takip ettigim giivendigim kisiler var
sadece. Onlarin Youtube kanallart var. Onlari takip ediyorum... Dedigim gibi
televizyon ve gazete hi¢ yok hayatimda” (K6).

K7, sosyal medya iizerinden dogrulanmis hesaplara yoneldigini, televizyona
giivenmedigini ve Instagram’1 birinci siraya koydugunu belirtmektedir: “Sosyal
medya tizerinden dogrulanmig kaynaktan ulagiyorum. Bunlar mavi tik almis
kaynaklar. Bakanlarin kendi Twitter hesaplarina bakiyorum. Televizyona ¢ok
glivenmiyorum zaten kullanmiyorum da. Instagram benim ic¢in bu anlamda
birinci sirada geliyor. Haber ve bilgi takibin amiral gemisi Instagram” (K7).

K12, sosyal medyay1 %70 oraninda tercih ettigini, basili mecralara ihtiyacin
azaldigim ve geleneksel medyayi1 yavas buldugunu sdylemektedir: “Giivenilir ve
dogru habere %70 sosyal medyadan ulasiyorum. Ciinkii her an bilgi
paylasimlarina ve giindeme ulasabilmek icin telefonum gerekli destegi sagliyor.
Bu nedenle gazeteye ya da dergiye ihtiyacimiz kalmiyor artik. Gazete ve hatta
televizyon bana gore ¢ok yavasg medyalar...” (K12).

K14 de sosyal medyay1 hiz nedeniyle tercih ettigini ifade etmektedir: “Bu
anlamda en ¢ok sosyal medya kullanyyorum. Ciinkii bulunmus oldugumuz
zamann geregi olarak bir¢ok insan tarafindan kullanilyyor. Geleneksel medyaya
gore haberin ulasmasi daha hizli oluyor” (K14).

K9, giivenilir habere daha ¢ok sosyal medyadan ulastigim1 ve oran olarak %75
verdigini belirtmektedir: “Giivenilir habere sosyal medyadan ulagiyyorum. Oran
vermek gerekirse %75 diyebilivim...” (K9).

K11 de sosyal medyaya yiiksek oranla (%85) yoneldigini ve sosyal medyanin
dinamik yapisina vurgu yapmaktadir: “Sosyal medya %85... Sosyal medya
dinamik bir platform, televizyon ve gazete gibi geleneksel iletisim araglart daha
duragan ve basit...” (K11).

Karma Kullanim: Bir Mecrada Goriilen Haberin Diger Mecrada Kontrol
Edilmesi

Bazi katilimcilar tek bir kaynaga bagl kalmak yerine farkli mecralan birlikte
kullandigm1 ve haberi karsilagtirdigini belirtmektedir. K2, haber kaynagim
“karma” olarak tanimlamakta; tek bir kaynaktan habere ulasmadigim ve
arastirdigini ifade etmektedir: “Benim icin karmadir. Tek bir haber kaynagindan
almiyorum. Medyada karsima ¢ikiyor arastirtyorum. Ornegin karsima o anda
gazete ¢ikiyor. Haber zamani miisait olursam haber izlerim yani karma bende.
Ama hi¢ gazete almam. Babam alip getirirse okurum mesela... En son ne zaman
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gazete aldigimi hatirlamiyorum. Cocukken aldim sanirim oda ¢ikan kuponlar
icindi” (K2).

K1 de sosyal medyada gordiigi haberlere hemen inanmadigini, kontrol ettigini
ve resmi kaynaklara yoneldigini belirtmektedir: “Ben mesela MEB’in kendi
Twitter hesabina giriyorum, girip oradan bakiyorum. Herhangi bir sekilde diger
hesaplara bakmam... Sosyal medyada gordiigiim haberlere hemen inanmam.
Kurumlarin resmi hesaplarina giiveniyorum...” (K1).

Dogrulama Pratikleri: Resmi Hesaplar, Kurum Sayfalar1 ve “Mavi Tik”
Gibi Gostergeler

Katilimcilarin bir kismi, haberin dogrulugunu degerlendirmek i¢in resmi kurum
hesaplaria, dogrulanmis profillere veya kurumun kendi sayfalarina yoneldigini
vurgulamaktadir. K7, “mavi tik” sahibi dogrulanmis kaynaklar1 tercih ettigini
belirtirken; K1 resmi kurum hesaplarimi kontrol ettigini ifade etmektedir (bkz.
4.3).

K5 ise sosyal medyada dogrulanmamis igeriklere mesafeli oldugunu ve
kuliip/kurumun resmi sayfalarmi kontrol ettigini, ilk gordiigiine inanmadigini
soylemektedir: “Ben bu sorunun cevabimin geleneksel medya oldugunu
diigtiniiyorum. Sosyal medyada herkes her seyi yaziyor ozellikle futbolu takip
ettigim icin... Bu nedenle pek sosyal medyaya giivenmiyorum agikgast... Ornegin
Galatasaray hakkinda bir haber paylasiliyor... tekrar gidip Galatasaray in web
sayfasina bakiyorum bu haber dogru mu diye... ya da gidip Galatasaray in resmi
Instagram sayfasina bakiyorum dogru mu diye... Resmi bir kimligi olmayan
farkl kisilerin yaymladiklar: haberlere ilk basta pek inanmamaya ¢alistyorum.
Gidip haberin kaynagina bakmaya ¢alisiyorum” (K5).

Geleneksel Medyayr Daha Giivenilir Gorenler: Televizyon ve Geleneksel
Kaynak Vurgusu

Bazi katilimcilar, sosyal medyada dogrulanmamis igeriklerin ¢oklugu nedeniyle
geleneksel medyaya daha fazla gilivendiklerini belirtmektedir. K3, geleneksel
medyay1 daha giivenilir buldugunu ifade ederken oran vermektedir: “Ben
geleneksel medyaya daha ¢ok giiveniyorum bu anlamda. %80 geleneksel medya
%20 sosyal medya giivenilir diyebilirim” (K3).

K4, hem televizyonda hem sosyal medyada dogru haberle karsilasmanin
zorlastigini; buna karsin televizyonu daha giivenilir gordiigiinii belirtmektedir:
“Yani artik televizyonda da dogru haberle karsilasamiyoruz sosyal medyada da.
Ancak geleneksel kitle iletisim araglarina baktiginizda televizyon bu konuda
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daha giivenilir bence. Bir yiizde vermek gerekirse %60 televizyon %40 sosyal
medyadwr benim igin dogru haberin kaynag...” (K4).

K5 de sosyal medyada “herkesin her seyi yazmas1” nedeniyle giivenin diisiik
oldugunu, bu yiizden geleneksel medyay1r daha giivenilir buldugunu
belirtmektedir

Sosyal Medyada Secici Giiven: Belirli Kisi/Kanal Takibi ve I¢erik Filtreleme

Bazi katilimcilar sosyal medyay1 birincil mecra olarak kullanmakla birlikte,
“giivenilir” bulduklar1 belirli hesaplar veya kanallar {izerinden segici bir takip
yirittiiklerini ifade etmektedir. K6, giivendigi kisilerin YouTube kanallart
tizerinden habere ulastigini  belirtmektedir. K15 ise sosyal medyay1
“dogrulugunu teshis ederek filtreledigini” vurgulamaktadir

Analiz

Arasgtirmanin bulgulari, Z kusaginin sosyal medyaya yonelik algisinin tek
boyutlu olmadigini, giiven ve giivensizligin ayni anda var oldugu ikili bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin sosyal medyaya yaklasimlarinda
ozellikle hiz, dogrulanmis hesaplara duyulan giiven, yanlis bilgiyle karsilagma
siklig1 ve manipiilasyon algisi belirleyici faktorler olarak 6ne gikmaktadir. Bir¢ok
katilimc1 sosyal medyay1, geleneksel medyaya kiyasla ¢ok daha hizli, giincel,
anlik bilgi akis1 saglayan bir mecra olarak degerlendirmistir. K11, sosyal
medyanin dinamik yapisina dikkat c¢ekerek, kullanicilarin haber altindaki
tepkileri anlik olarak gdrebilmesi nedeniyle sosyal medyanin habere ulagsmada
daha islevsel oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde K12 ve K14 de sosyal
medyanin “zamanin ruhuna” uygun, hizli ve erisilebilir bir mecra oldugunu
vurgulamigtir.

Bu bulgular, sosyal medyanin Z kusagi i¢in yalnizca bir haber kaynagi degil, ayn1
zamanda giindemin anlik takibine imkan taniyan bir akis ortami oldugunu
gostermektedir. Hiz faktdrii, genglerin medya tercihinde sosyal medyayi birincil
konuma yerlestiren en giiglii unsurlardan biridir. Katilimcilar arasinda sosyal
medya genel anlamda riskli bir alan olarak goriilse de dogrulanmis hesaplar bu
giivensizligi azaltan Onemli bir istisna olusturmaktadir. K7’nin “mavi tikli
hesaplar1 takip ediyorum” ifadesi, Z kusagi i¢in dogrulanmis hesaplarin dogruluk
garantisi sundugunu gostermektedir. Benzer sekilde K1, sosyal medyada
karsilagtig1 bilgileri her zaman resmi hesaplardan kontrol ettigini, 6zellikle
kurumlarin Twitter hesaplarinin daha giivenilir oldugunu belirtmistir.
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Grafik 2.
Katilimcilarin Sosyal Medyaya Giiven Nedenleri
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Bu bulgular, sosyal medya kullaniminda bireysel dogrulama pratiklerinin
yayginlastigmi ve gen¢ kullanicilarin gilivenilir bilgiye ulagmak icin kisisel
filtreleme mekanizmalar1 olusturdugunu gdstermektedir. Sosyal medyaya
yonelik gilivensizligin en Onemli nedenlerinden biri, katilimcilarin sikg¢a
karsilagtiklarii belirttigi yanhs bilgi, yalan haber, dogrulanmamis icerik ve
spekiilasyon yogunlugudur. Ozellikle K2 ve K15, sosyal medyada ¢ok miktarda
yalan haberle karsilagtiklarini ifade etmis; K5 ise spor haberleri iizerinden verdigi
orneklerle, dogrulanmamis transfer haberlerinin uzun yillardir sosyal medya
ortaminda manipiilatif bicimde dolastigin1 belirtmistir.Bu alt tema, sosyal
medyanin bilgi dogrulugu acgisindan tutarsiz bir alan oldugunu ve dogrulama
yapilmadiginda kullanicilar1  yaniltma potansiyelinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bazi katilimcilar sosyal medyanin yaniltici igerikler, manipiilatif
hesaplar ve ideolojik yonlendirmeler agisindan riskli bir ortam oldugunu
vurgulamigtir.  K11’in  “her haberin altindaki yorumlar kendi kitlesini
kandirabiliyor” ifadesi, sosyal medyanimn yanki odasi etkisi irettigini
gostermektedir. K9 ise sosyal medyay1 geleneksel medyaya gore daha az sansiirlii
bir alan olarak degerlendirse de yine de manipiilasyon ihtimalinin yiiksek
oldugunu kabul etmektedir.
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Grafik 3.
Katilimcilarin Sosyal Medyaya Giivenmeme Nedenleri
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Bu bulgular sosyal medyanin bir yandan Ozgiirlestirici bir mecra olarak
goriiliirken, Ote yandan algi yonetimi, bilgi manipiilasyonu, trol hesaplar ve
ideolojik yonlendirme gibi risklerle iligkilendirildigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, Z kusagmin geleneksel medya (televizyon,
gazete, radyo) karsisindaki tutumunun sosyal medya kadar kutuplasmis
oldugunu, ancak bu iki medya tiirii arasinda giivenin niteligi bakimimdan énemli
farklarin bulundugunu gostermektedir. Geleneksel medya, baz1 katilimcilar igin
héala daha giivenilir ve "resmi" bir haber kaynagi olarak konumlanirken, bazi
katilimcilarda ise yavaslik, taraflilik, eski medya aligkanliklarmin gecerliligini
yitirmesi, sansiir gibi gerekcelerle giiclii bir gilivensizlik olusturmaktadir. Z
kusaginin geleneksel medyaya iliskin tutumlari incelendiginde, katilimcilarin bu
mecraya yonelik algilarmin belirgin bi¢imde farklilastigi ve giiven-giivensizlik
ekseninde cift yonlil bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Baz1 katilimcilar,
ozellikle televizyonu sosyal medyaya kiyasla daha kurumsal, denetimli ve
giivenilir bir bilgi kaynagi olarak degerlendirmekte; K3 ve K4’iin yiiksek giiven
ylizdeleri bu yaklasimi desteklemektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin 6nemli
bir boliimii geleneksel medyayi ¢agin hizina uyum saglayamayan, politik etkilere
acik, tarafli ve kimi zaman sansiirle iligkili bir mecra olarak nitelendirmektedir.
K2’nin medya alanindaki kutuplagmaya yaptigi vurgu ve K12 ile K14’iin
televizyon ve gazetenin yavashgma iliskin degerlendirmeleri, geleneksel
medyanin geng kusak nezdinde islevsel karsiligini biiyiik 6l¢iide yitirdigini
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gostermektedir. Bununla birlikte bulgular, geleneksel medyanin tamamen terk
edilmedigini; aksine K1, K2 ve K5’in ifadelerinde goriildigii iizere sosyal
medyada karsilasilan igeriklerin dogrulugunu simnamak i¢in bir “dogrulama arac1”
olarak islev gordiiglinii ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Z kusagi acisindan
geleneksel medya artik birincil haber kaynagi olmaktan ziyade, hiz ve
erigilebilirlik bakimindan iistiin olan sosyal medyanin tamamlayicis1 olarak
konumlanmakta; bu durum geleneksel medyanin gengler arasindaki yerinin
giiven-giivensizlik-dogrulama ekseninde yeniden sekillendigini gostermektedir.

Grafik 4.

Geleneksel Medyaya Yonelik Tutumlarin Karsilastirilmasi

Katilime: €c.cc

Arastirma bulgular, Z kusaginin medya kullanim pratiklerinin tek bir mecraya
bagli kalmaktan ziyade, sosyal medya ve geleneksel medya arasinda kurulan
karma bir yap1 {lizerinden olustugunu gostermektedir. Katilimcilar bilgiye ilk
erisimde ¢ogunlukla sosyal medyay1 tercih etseler de, 6zellikle dogruluk ve
giivenirlik konusunda siliphe duyduklarinda geleneksel medyayr ya da resmi
kurum hesaplarin1 bir dogrulama araci olarak kullanmaktadir. K2’nin “tek bir
kaynaktan almiyorum, bir mecrada gordiigiimii digerinde kontrol ediyorum”
ifadesi, geng bireylerin medya igeriklerine karsi temkinli yaklagimini ve ¢apraz
kontrol ihtiyacim ortaya koymaktadir. Benzer bigimde K5, sosyal medyada sik¢a
karsilagilan spekiilatif spor haberlerini 6nce kuliibiin resmi web sitesi veya sosyal
medya hesaplariyla karsilastirarak dogrulamayi tercih ettigini belirtmis; K1 ise
sosyal medyada yer alan bilgi kirliligi nedeniyle yalmizca resmi kurum
hesaplarim referans aldigini ifade etmistir. Bu bulgular, Z kusagimin medyaya
yonelik giliven sorununu gidermek igin bireysel dogrulama mekanizmalari
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gelistirdigini, bilgiye hizli erisim i¢in sosyal medyadan yararlanirken dogruluk
teyidi icin geleneksel medya ya da resmi kaynaklara bagvurduklarin
gostermektedir. Dolayisiyla genglerin medya kullanim pratigi, tek yonlii bir
tilkketim modeli olmaktan ¢ok, coklu kaynak taramasi, kiyaslama ve igerik
dogrulama siireglerine dayali hibrit bir yapiya doniismektedir; bu durum medya
giiven krizinin bireysel yaklagimlar yoluyla dengelenmeye c¢alisildigimi ortaya
koymaktadir.

Sekil 4.

Sosyal Medyadan Dogrulamaya Yonelik Karma Kaynak Kullanimi

Geleneksel Medya
(Dogrulama)

[ Sosyal Medyaj
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(Dogrulama)

Aragtirma bulgulari, Z kusagimmin hem geleneksel hem de dijital medya
ortamlarinda yogun bi¢imde hissedilen kutuplasma, yanki odasi etkisi ve
manipiilasyon girigsimlerinin farkinda oldugunu goéstermektedir. Katilimcilarin
Ozellikle sosyal medya algoritmalarinin benzer goriisleri tekrarlayan icerikleri
one cikararak ideolojik olarak homojenlesmis bilgi alanlart yarattigim
diisiindiikleri goriilmektedir. Ornegin K11, sosyal medyada bir haberin altindaki
yorumlarin genellikle ayn1 goriisii pekistiren bir kitle tarafindan iiretildigini
belirterek, yanki odalarmin yanls bilgiyi giliclendirebildigini vurgulamistir.
Benzer sekilde K2, “sagci1 basina bakarsan yalan diyor, solcu basina bakarsan
dogru diyor” ifadesiyle hem geleneksel hem dijital medya alanindaki siyasal
ayrismanin, haber dogrulugu algisin1 dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.
K9’un sansiirden azade oldugu gerekgesiyle sosyal medyaya daha fazla giiven
duymasi, buna karsin K2 ve K5’in sosyal medyayr manipiilasyona acgik ve
dogrulama gerektiren bir ortam olarak degerlendirmesi, genglerin medya
titketiminde elestirel bir farkindalik gelistirdigini gostermektedir. Bu bulgular, Z
kusaginin medya alanini homojen bir bilgi kaynagi olarak degil, aksine ideolojik
yonlendirme, yanlis bilgi iiretimi ve manipiilatif sdylemlerle i¢ ice gegmis ¢ok
katmanli bir enformasyon ekosistemi olarak gordiigiinii; bu nedenle medya
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okuryazarliginin gen¢ bireyler arasinda giderek daha kritik bir beceri haline
geldigini ortaya koymaktadir.

Sekil 5.

Bilgi Ekosisteminde Bozulma Stireci

Kutuplasma
- > Algisal Bozulma

Yanki Odasi

Manipulasyon

Aragtirma bulgulari, dijitallesmenin Z kusaginin haber tiikketim aligkanliklarini
kokli bigimde doniistiirdiigiinii ve geleneksel gazetecilik pratiklerinin yerini
giderek cevrim i¢i habercilik, bagimsiz igerik iireticili§i ve yurttas gazeteciligi
temelli yeni medya modellerine biraktigin1  gostermektedir. Katilimei
ifadelerinde 6zellikle YouTube {izerinden haber lireten bagimsiz gazetecilerin,
ana akim medya kurumlarima kiyasla daha tarafsiz ve ¢ok boyutlu
degerlendirmeler sundugu algis1 dikkat cekmektedir. K6 nin, yalnizca glivendigi
YouTube yorumcularm takip ettigini ve bu kisilerin olaylara hem sagdan hem
soldan baktigini vurgulamasi, yeni haberciligin gen¢ kusak i¢in neden cazip bir
alternatif haline geldigini ortaya koymaktadir. Benzer bicimde K9’un sansiirden
gorece az etkilenmesi nedeniyle sosyal medyay1 daha giivenilir bulmasi, ag
tabanl bilgi dolasiminin geng¢ kullanicilar agisindan serbest, yatay ve katilime1
bir kamusal alan islevi gordiiglinii gostermektedir. Sosyal medyanin bireyleri
yalnizca tiiketici degil, ayn1 zamanda haber tireticisi haline getirmesi (6zellikle
protesto, kriz ve acil durumlarda) yurttas gazeteciliginin 6nemini artirmis; bu
durum geleneksel medya kurumlarinin erisemedigi olaylarin sahadan dogrudan
aktarilmasina imkan tammmstir. Dolayisiyla Z kusaginin haber alma deneyimi
profesyonel gazeteciligin tek yonlii yapisindan uzaklasarak, cok kaynakli,
etkilesimli ve kullanici temelli bir habercilik modeline doniismektedir. Bu
doniisiim, sadece igerik iiretim bi¢imlerini degil, ayn1 zamanda haber dogrulugu,
giiven, katilim ve elestirel okuryazarlik gibi kavramlarin da geng kusak agisindan
yeniden tanimlanmasina yol agmaktadir.
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Grafik 5.
Medya Tiirlerine Yonelik Giiven, Sansiir Algist ve Etkilesim Diizeyleri
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Aragtirma bulgulari, Z kusaginin haber tiiketim pratiklerinin geleneksel medya
doneminden koklii bicimde farklilastigini ve bilginin dogrulugu, giivenilirligi ile
dolasim hizina iligkin algilarmin biiyiik Olgiide dijital medya ortamlarinda
sekillendigini gostermektedir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimii ilk haber
kaynagi olarak sosyal medyay:1 tercih etmekte; bu tercih c¢ogunlukla hiz,
erigilebilirlik, ¢oklu goriise ulagabilme imkani ve sanslirden gorece bagimsiz
bilgi akisina duyulan ihtiyagla iliskilendirilmektedir. Ancak ayni katilimcilar,
sosyal medyanin yanlig bilgi, manipiilasyon, spekiilatif igerik ve algoritmik yanki
odalar1 nedeniyle giivensiz bir zemin olusturdugunu da ifade etmektedir. Bu
celiskili yap1, Z kusaginin medya kullaniminin tek mecraya dayali homojen bir
model olmadigini; aksine sosyal medya-geleneksel medya arasinda karsilikli
gegislere dayali karma bir yapida isledigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda
geleneksel medya, gengler icin birincil haber kaynagi olmaktan ziyade, sosyal
medyada karsilagilan bilgilerin dogrulugunu test etmek amaciyla bagvurulan bir
dogrulama araci niteligine donligmiistiir.
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Sekil 6.
Z Kusaginda Haber Akig Modeli
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Dijitallesme ile birlikte bagimsiz igerik iireticilerinin, YouTube gazetecilerinin
ve yurttas gazeteciliginin yiikselisi, Z kusaginin haber kaynaklarin1 daha yatay,
daha katilime1 ve daha ¢ogulcu bir yapiya yoneltmistir. Bu durum, profesyonel
gazetecilik ile amator igerik iireticiligi arasindaki sinirlar1 bulaniklastirmis; haber
akis1 bireysel tanikliklar, resmi kurum hesaplari, sosyal medya platformlar ve
alternatif dijital kanallar arasinda dagilan ¢ok katmanli bir ekosisteme
donligmiistiir. Bununla birlikte siyasal kutuplagma, yanki odasi etkisi,
manipiilasyon ve bilgi kirliligine iliskin farkindalik, genclerin habere karsi
elestirel bir tutum gelistirdigini; giiven iligkisinin her iki medya tiiriinde de
kirilgan bir zeminde ilerledigini gostermektedir.

Sonug olarak Z kusagi, haberi hem tiiketen hem de dogrulayan aktif bir kullanici
profiline sahiptir. Bu kusak i¢in giivenilirlik tek bir medya tiiriine atfedilen sabit
bir 6zellik degil; farkli mecralarin karsilastirilmasi, resmi hesaplarin incelenmesi,
icerik iireticilerin giivenilirliginin degerlendirilmesi gibi kisisel dogrulama
stirecleriyle yeniden kurulan dinamik bir yapidir. Bu nedenle Z kusaginin medya
okuryazarligi, yalnizca haber tiiketimine degil, ayn1 zamanda haberin kaynagini,
baglammi ve dogrulugunu degerlendirmeye dayali analitik bir beceri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bulgular, genglerin medya ortamina pasif alicilar olarak
degil; elestirel, segici ve dogrulayict kullanicilar olarak katildiklarini ve medya
giiven krizine bireysel yaklasimlarla yanit verdiklerini gostermektedir.
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