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Afetlerde Dijitallesme ve Kamu Yonetiminde Acik Veri
Yonetisimi: Kurumsal Direnglilik Uzerine Cok Kriterli Bir
Analiz

Digitalization in Disasters and Open Data Governance in Public Administration:
A Multi-Criteria Analysis of Institutional Resilience.

Gulhan SEN?

6z

Bu arastirmanin amaci, afet yénetiminde dijitallesmenin kurumsal kapasiteyi nasil etkiledigini ortaya koymak ve Tiirkiye’de afet y6netimi
ekosistemindeki kurumlarin agik veri yénetisimi uygulamalarinin dijital direnclilik izerindeki etkisini, kamu yénetimi ¢ercevesinde analiz
etmektir. Bu kapsamda kamu kurumlari, biiyiiksehir belediyeleri ve sivil toplum kuruluslari; veri erisilebilirligi, gtincellik, seffaflik, paylasim
diizeyi ve teknik entegrasyon olmak (izere bes kriter dogrultusunda degerlendirilmistir. Analizler, 20 merkezi kamu kurumu, 11 belediye ve 6
sivil toplum kurulusu olmak lzere toplam 37 kuruma ait dogrulanabilir dijital gciktilar izerinden yiiritilmdstir. Cok kriterli karar verme
teknikleri, entropi agirliklari ve cezalandirmali regresyon modelleriyle yapilan analizler, agik veri yénetisimi kriterleri ile dijital direnglilik
skoru arasinda kriterlere gére degisen iliski 6riintiileri bulundugunu géstermektedir. Bulgular, veri erisilebilirligi ile teknik entegrasyonun
agik veri temelli dijital direnglilik skorunun olusumunda éne ¢ikan bilesenler oldugunu ortaya koymustur. Belediyeler ve bazi sivil toplum
kuruluglari daha yiiksek dijital direnglilik profilleri sergilerken, merkezi kurumlarda daha heterojen kapasite ériintiileri gézlenmistir.
Sonuglar; agik veri yénetisiminin afet yonetiminde seffaflik, bilgi akisi, koordinasyon ve kurumsal uyum kapasitesini gliglendiren kritik bir
kamu yénetimi araci oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: agik veri yénetisimi, afet yénetimi, dijital direnglilik, dijitallesme, kamu yénetimi
ABSTRACT

This study aimed to reveal how digitization in disaster management affects institutional capacity and to analyse the impact of institutions’
open data governance practices in Tirkiye’s disaster management ecosystem on digital resilience within the framework of public
administration. Public institutions, metropolitan municipalities, and non-governmental organizations were evaluated according to five
criteria: data accessibility, timeliness, transparency, sharing level, and technical integration. The analyses were conducted using verifiable
digital outputs from 37 institutions, including 20 central public institutions, 11 municipalities, and 6 non-governmental organizations.
Analyses conducted using multi-criteria decision-making techniques, entropy weights, and penalized regression models indicate that the
relationships between open data governance criteria and the digital resilience score vary across criteria. The findings suggest that data
accessibility and technical integration are prominent components in the formation of the open data based digital resilience score.
Municipalities and some civil society organizations exhibit higher digital resilience profiles, whereas more heterogeneous capacity patterns
are observed in central institutions. The results demonstrate that open data governance is a critical public administration tool that enhances
transparency, information flow, coordination, and institutional alignment in disaster management.
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GIRIS

Artan iklim tehlikeleri, hizli kentlesme ve kirilgan altyapilar afet yonetimini karmasiklastirmakta ve
veri temelli karar sireglerinin 6nemini artirmaktadir. Cok aktorli afet yonetisiminde hizl, dogru ve
seffaf bilgi akigi kritik 6nemdedir. Agik veri yaklasimlari kurumlarin durumsal farkindahgini ve kaynak
yonetimini gliclendirerek koordinasyonu desteklemektedir (Wolbers vd., 2021). Tiirkiye'de dijital
devlet calismalarinda kriz dénemlerinde dijital iletisim ile kurumlar arasi koordinasyonun belirleyici
oldugu, Kahramanmaras depremine iliskin analizlerde ise ¢evrimigi kanallarin hizli ve dogru bilgi
saglamadaki roliiniin 6ne ¢iktigi gériilmektedir (Agca, 2023; Ozgiir, 2023; Babaoglu ve Duman, 2025).
Bu bulgular dijitallesmenin teknik altyapinin oOtesine gecerek yodnetisim unsurlarini etkiledigini
gostermektedir.

Dijitallesme, kriz donemlerinde bilgi Uretme ve aktarma kapasitesini desteklemekte ve dijital
direnglilikle iligkili yonetsel bilesenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Agik veri kriterlerinin
yalnizca veri agikhg ile sinirli olmadigi, kurumlarin uyarlanabilirligini ve karar alma kapasitesini
sekillendirdigi cesitli arastirmalarla ortaya konmustur (Keenan-Jones vd., 2025). Ekonomik is Birligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) ile Birlesmis Milletler Afet Risk Azaltma Ofisinin (UNDRR) risk ydnetisimi
yaklasimlari bu kriterlerin kamu analitigi, hesap verebilirlik ve hizli yanit kapasitesiyle yakindan iliskili
oldugunu vurgulamaktadir (OECD, 2018; UNDRR, 2019). Bu nedenle agik veri yonetisimi dijital
direncliligin teknik ve yonetsel altyapisini olusturan ¢ok boyutlu bir siirectir.

Mevcut ¢alismalar agik veri bilesenleri ile dijital direnglilik iliskisini incelemekte ancak gogunlukla tekil
gostergelere odaklanmaktadir. Bu gostergeleri bir arada ele alan buttincil yaklasimlar sinirh kalmakta
ve kurum tirleri arasindaki dijital kapasite farklarinin hangi bilesenlerden kaynaklandigi yeterince
actklanamamaktadir. Teknik entegrasyon ve paylasim diizeyi gibi kriterlerde kurumlar arasinda
ylksek diizeyde farklilasma oldugu bilinmesine ragmen bu degiskenlerin birlikte nasil bir dijital profil
Urettigi net bicimde ortaya konmamustir. Agik veri kriterlerinin dijital direnglilik Gzerindeki bitincal
etkisini test eden ampirik ¢alismalarin da sinirh sayida oldugu gorilmektedir (Watkins ve Collins,
2025).

Bu arastirma Turkiye’de afet yonetimi alaninda faaliyet gosteren kamu kurumlari, buylksehir
belediyeleri ve sivil toplum kuruluslarinin agik veri yonetisimi uygulamalarini degerlendirmekte ve bu
uygulamalarin kurumsal dijital direncglilikle iliskisini analiz etmektedir. Calismada bes acik veri kriteri
olan veri erisilebilirligi, veri glncelligi, seffaflik, paylasim dlizeyi ve teknik entegrasyon
operasyonellestirilmis ve kurumlarin dijital performanslari bu kriterler tizerinden puanlanmistir. Elde
edilen veriler ¢ok kriterli karar verme teknikleri, cezalandirmali regresyon ve kiimeleme analizleri ile
incelenmis ve kriterlerin goreli dnemleri ile kurumlarin olusturdugu dijitallesme profilleri ortaya
konmustur.

Bu kapsamda c¢alisma, literatiire Gic temel katki sunmaktadir. ilk olarak acik veri yénetisimini dijital
direncliligin cok boyutlu bir bileseni olarak yeniden ¢ercevelendirmekte ve bes kriteri afet baglaminda
birlikte ele almaktadir. ikinci olarak cok kriterli karar verme, cezalandirmali regresyon ve kiimeleme
analizlerini bir arada kullanarak kurumlarin dijital kapasite profillerini nesnel bicimde
degerlendirmektedir. Uglincii olarak farkl kurum tiirlerinin dijital direnglilik diizeylerini karsilastirmali
bicimde inceleyerek afet yonetiminde veri temelli yonetisime iliskin ampirik kanitlar Gretmektedir.
Boylece ¢alisma dijital direngliligi butiin kurumlar Gsti bir 6zellik olarak degil, acik veri yonetisiminin
bilesenleri (zerinden somutlastirmakta ve veri temelli yonetisimin kurumsal kapasiteyi nasil
sekillendirdigine iliskin blttncul bir bakis sunmaktadir.

1. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gerekgeleri

1.1 Afet Yonetiminde Dijitallesme ve Agik Veri Yonetisimi: Kavramsal Temeller ve Bes Kriter
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Bu béliimde literatir afet yonetiminde dijital donlisim, agik veri yonetisimi ve bu iki alanin
kesisiminde yer alan kuramsal kriterler cercevesinde ele alinmaktadir. Dijitallesme afet yonetiminin
tiim asamalarinda veri erisimini, durumsal farkindahg ve karar destek mekanizmalarini gliglendirerek
risklerin 6ngorilmesi ve midahale kapasitesinin iyilestirilmesine katki sunmaktadir. Dijital
teknolojiler cok kaynakli veri setleri araciligiyla afet sonrasi degerlendirmeyi desteklemekte ve Covid-
19 doneminde gorildiglu gibi uzaktan koordinasyonu mimkin kilan hizmet modelleriyle kriz
yonetiminin niteligini degistirmektedir (Xie vd., 2023). Buna karsin veri birlikte islerligi ve yonetisim
standartlarina iliskin kurumsal farkhhklar dijital kapasitenin bitlinctl kullanimini sinirlayabilmektedir
(Keenan-Jones vd., 2025; Watkins ve Collins, 2025; Wolbers vd., 2021).

Turkiye literatlra dijital altyapilarin afet yonetiminde koordinasyon ve karar siireglerini destekledigini
gostermektedir. Mekansal veri altyapilari, dijital veri toplama araclari ve ¢evrim ici platformlar risk
analizini hizlandirmakta ve afet aninda bilgi akisinin siirdirilebilirligini gliclendirmektedir (Damar ve
Karaman, 2021; Onacan, 2022). Giincel Tiirkce calismalar da afet yénetiminde yapay zek3, cografi
bilgi sistemleri, erken uyari sistemleri ve dijital platformlarin karar destek, hasar tespiti ve
koordinasyon sireclerinde daha gorindr hale geldigini géstermektedir (Eren ve Duman, 2025; Sayan
ve Kazanci, 2025). Bu cercevede e-Donlsim Tirkiye Projesi kapsaminda yayimlanan Birlikte
Calisabilirlik Esaslari Rehberi ulusal veri entegrasyon standartlarinin gelisiminde énemli bir cerceve
sunmus, Cumhurbaskanligi Dijital Ddniisim Ofisi? ise kamu ydnetiminde acik veri ve dijital déniisiim
glndeminin izlenebildigi kurumsal kaynaklardan biri olarak degerlendirilmistir (Cumhurbaskanlig
Dijital Donlstiim Ofisi, 2023; T.C. Basbakanlik, 2005). OECD’nin degerlendirmeleri Tirkiye’de veri
temelli kamu yonetiminin gi¢lendigini vurgulamakta ve AFAD AYDES sistemini afet aninda mekansal
veri bltlnlesmesi saglayan kritik bir dijital altyapi olarak tanimlamaktadir (AFAD, 2020; OECD, 2023).
Uluslararasi calismalar varsayilan aciklik, cok paydash katilim ve uluslararasi standartlara uyumun afet
risk yonetisiminin temel bilesenleri oldugunu gostermektedir (Berliner vd., 2021; Global Facility for
Disaster Reduction and Recovery (GFDRR), 2016; World Bank, 2021).

Bu literatir cizgisi, afet yonetiminde dijitallesmenin yalnizca belirli teknolojik araclarin kullanimina
indirgenemeyecegini, afet donguslnin risk azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme asamalarinda
bltlnlesik bir yonetsel kapasite olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Pank Yildirim ve Akyiz
(2025), dijitallesme ve yapay zeka odakli teknolojilerin afet yonetiminde kilit bir donliisim alani
olusturdugunu; ancak bu teknolojilerin teknik boyutlarinin yaninda etik, yonetsel, hukuki ve kurumsal
veri paylasimi boyutlariyla birlikte degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Benzer bicimde
Yaman ve Cakir (2018), akilli afet ve acil durum uygulamalarinin biyik veri, mobil cihazlar ve akill
kent bilesenlerinden beslenen kurumlar arasi is birligiyle gelistirilebilecegini ortaya koymaktadir.
Afetlerde dijital iletisim boyutunda ise Yildirnm (2023), AFAD Acil mobil uygulamasi Uzerinden acil
¢agri uygulamalarinin hizli iletisim, kullanici deneyimi ve afet aninda erisilebilirlik agisindan énem
tasidigini; buna karsilik internet ve sebeke altyapisina bagimliigin afet kosullarinda sinirlilik
olusturabilecegini gostermektedir. Bu bulgular, acik veri yonetisimi, teknik entegrasyon ve veri
paylasimi kriterlerinin afet yonetiminde dijital direnclilik agisindan neden kritik oldugunu
desteklemektedir.

Bu cgercevede giincel ¢alismalar, acgik veri girisimlerinin yalnizca teknik erisim saglamasinin yeterli
olmadigini, toplumsal ihtiyaclari dislayan tasarimlarin kirilganliklari artirabilecegini ortaya
koymaktadir. Buna karsilik agikhgi, katihmi ve is birligini dnceleyen veri ekosistemleri afet risk
yonetisimini destekleyen kurumsal yapilara donlismektedir (Berliner vd., 2021; Watkins ve Collins,

2 Cumhurbaskanligi Dijital Déntisiim Ofisinin kurumsal statiist, 28 Mart 2025 tarihli ve 32855 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 183 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile degistirilmistir. Anilan Kararname ile 1 sayili Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin Dijital Déniisiim Ofisine (DDO) iliskin hiikiimlerinde dedisiklik yapilmistir. Bu ¢alismada DDO’ya yer verilmesi, ¢alismada
incelenen kamuya agik dijital ¢iktilar ve énceki kurumsal kayitlarla sinirlidir.

&
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2025; Xie vd., 2023). Bu baglamda calisma acik veri yonetisimini bes temel kriter lzerinden
kavramsallastirmaktadir.

Veri erisilebilirligi kullanicilar i¢in anlasilir ve erisilebilir formatlarin saglanmasini, veri glincelligi afet
kosullarina uyumlu yenilenme sikligini ifade eder. Seffaflik verinin kaynagl ve ydntemine iliskin
acikhgi, paylasim dizeyi kurumlar ve sivil aktorler arasindaki dolasim kapasitesini, teknik entegrasyon
ise standartlarin uygulanmasi ve veri akisinin butlinlesik dijital platformlarda siirdirilebilmesini
tanimlamaktadir. Afet yonetimi literatlirii bu kriterlerin bitincil olarak ele alinmasinin risk ortamina
iliskin algiyr giclendirdigini ve karar sireclerini hizlandirdigini géstermektedir (Berliner vd., 2021;
Watkins ve Collins, 2025; Yao vd., 2025). Bu kuramsal cercevede calisma asagidaki ilk hipotezi
gelistirmektedir.

H1. Acik veri yonetisimi kriterleri ile dijital direnglilik diizeyi arasinda pozitif iliskiler bulunmaktadir.
1.2 Dijital Direnglilik, Kurumlararasi Kapasite Farkliliklari ve Agik Veri Kriterlerinin Birlesik Etkisi

Dijital direnglilik beklenmedik kesintiler karsisinda kurumsal isleyisin stirdirilebilmesi ve degisen
kosullara uyum saglanabilmesi olarak tanimlanmakta ve sosyoteknik sistemler yaklasimi icinde
degerlendirildiginde afet yonetiminin dijital dénlsimiini agiklayan temel kavramlardan biri haline
gelmektedir (Ansell ve Gash, 2008; Wolbers vd., 2021). Dijital araglarin yonetisim sireglerine
entegrasyonu, slirdirilebilir veri yonetimi ve ¢ok aktorli koordinasyonun bu kapasiteyi gliclendiren
temel bilesenlerindendir (Watkins ve Collins, 2025). Sendai Cergevesi veri temelli yonetisimi
direnclilik kapasitesinin gelistirilmesi icin zorunlu bir unsur olarak tanimlamaktadir (UNDRR, 2015).
Tirkiye baglaminda Turan (2025) da afet yonetiminde direngliligin teknik kapasitenin yaninda toplum
katihmi, yerel kapasite ve uyarlanabilir yonetisim siirecleriyle birlikte ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Turkiye’de yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin dijital aracglari esnek bigcimde
kullanabilmesi 6rgtitsel uyarlanabilirligi artirmakta, dijital hizmet sirekliligi ile veri entegrasyonu kriz
performansini dogrudan etkilemektedir (Timer, 2024; Yildirim, 2024). Merkezi kurumlarda gorev
yukleri ve kurumsal karmasiklik dijital kapasitenin farklilasmasina yol agmakta ve bu farkhlasma veri
paylagimi siireclerine de yansimaktadir (Alp ve Baycan, 2023; Onacan, 2022). Bu tablo dijital
direngliligin teknik altyapinin 6tesinde kurumsal tasarim ve is birligi diizenlerinden etkilenen gok
boyutlu bir kapasite oldugunu géstermektedir.

Acik veri yonetisimi dijital direngliligin 6nemli bir belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir. Erisilebilir
ve seffaf veri akislari kurumsal mesruiyeti giiclendirmekte, giincel veriye dayali isleyis durumsal
farkindaligi artirmakta ve paylasilabilir veri diizenleri kurumlar arasi uyumu desteklemektedir. Teknik
entegrasyon bu sireclerin surekliligini saglayan temel unsurdur. Literatlirde bes kriterin kurumsal
performans Uzerindeki etkilerinin esit olmadigi ve 6zellikle teknik entegrasyon ile paylasim diizeyinin
daha yiiksek agiklayicilik tasidigi belirtilmektedir (Wolbers vd., 2021). Bu dogrultuda ikinci hipotez
gelistirilmistir.

H2. Acik veri yonetisimi kriterlerinin dijital direnglilik tizerindeki katkilari birbirinden anlamh diizeyde
farkhlik gbstermektedir.

Kurumlararasi dijital kapasite farklari yonetisim normlari, veri ekosistemleri ve kaynak mevcudiyeti
tarafindan belirlenmektedir. Yerel yonetimlerin aciklik ve yenilik¢ci uygulamalari daha hizh
benimsemesi, vatandaslarla yakin temas iginde olmalari ve mekansal veri altyapilarini etkin
kullanmalari agik veri uygulamalarinda avantaj saglamaktadir (Berliner vd., 2021; Rabinovych vd.,
2024). Buna karsilik merkezi kurumlarda orgiitsel karmasiklik ve kaynak dagilimi heterojen kapasite
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diizeylerine yol agmaktadir (OECD, 2023, 2024). Bu nedenle dijital direngliligin kurum tirlerine gore
farkhlasacagi dngoérilmektedir.

H3. Dijital direnglilik diizeyi kurum tirlerine gére anlamli farkhlik géstermektedir.

H4. Acgik veri yonetisimi kriterleri kurumlarin dijital direnglilik dizeyleri agisindan anlamli
kiimelenmeler olusturmaktadir.

Bes kriter birlikte degerlendirildiginde veri akisinin erisilebilirligi, glincelligi, anlasilabilirligi ve teknik
bltinliglh kurumsal performansi bitlncil bicimde sekillendirmektedir. Cok kriterli calismalar teknik
entegrasyon ile paylasim dizeyinin ayirt edici oldugunu, veri erisilebilirligi, seffaflik ve glincelligin ise
mesruiyet ve hizli karar alma agisindan temel kosullar sundugunu géstermektedir (Wang vd., 2022).
Buna ragmen literatiirde agik veri bilesenlerinin cogu kez ayri ele alindigi ve kriterler arasi etkilesim
cahsmalarinin sinirl oldugu goriilmektedir (Keenan-Jones vd., 2025). Afet baglaminda bitinlesik veri
altyapilarinin bilgi sitrtinmesini azalttigi ve direnclilik gostergelerini yikselttigi bulgulari bu
calismanin yaklasimini desteklemektedir (Baloglu ve lyidogan, 2023; Damar ve Karaman, 2021). Bu
dogrultuda son hipotez tanimlanmistir.

HS5. Acik veri yonetisimi kriterlerinin birlikte ele alinmasi dijital direnglilik zerinde anlamh ve
bltlincdl bir etkiye sahiptir.

2. Arastirma Yontemi
Sekil 1’de calismanin analitik akisi 6zetlenmektedir.

Sekil 1. Arastirma Akis Semasi

1. Veri Kaynagi ve Kodlama 2. Kriter Matrisi 3. Entropi Agirhiklar 4. TOPSIS Skoru
37 kurumun kamuya agik J—— VE, GU, SF,PD, TE —— Kriterlerin nesnel —_ Entropi agirlikli
web siteleri, portallan kriterleri igin bilgi faydasi ve dijital direnclilik skoru
ve dijital raporlarn 0-0,5- 1 olgunluk 8lgedi agirliklarinin belidenmesi ve kurum siralamasi

Analitik degerlendirme katmani

: | :

5a. iligki ve Fark Testleri 5b. Katki Analizi 5c. Profil Analizi
Spearman: kriter-skor iliskisi Ridge ve LASSOile K-Means ve Ward ile
Kruskal-Wallis: kurum tard farki goklu yap! iginde benzer dijitallegme
goreli katsayl desenleri profillerinin belirlenmesi

|
!

6. Biitiinlesik Yorum ve Hipotez Degerlendirmesi

Kriter agiriklari, TOPSIS skorlari, iligki/fark sonuglan
katki desenleri ve kurumsal profiller birlikte yorumlanir.

Not: VE = Veri Erigilebilirligi, GU = Guncellik, SF = Seffaflik, PD = Paylagim Duzeyi, TE = Teknik Entegrasyon.

Sema, yéntemlerin birbirinin tekran olmadigini; dlglim, agifiklandirma, siralama, iligkiffark testi, katki analizi ve profil gikarimi agamalarnim tamamladigini géstermektedir

Arastirma slreci, kurumlarin kamuya acik dijital g¢iktilarinin standart bir olcim formu araciligiyla
puanlanmasiyla baslamaktadir. Bu asamada elde edilen kriter puanlari, agik veri yonetisimi
bilesenlerinin goreli Gnemini belirlemek amaciyla Entropi yontemiyle agirliklandirilmistir. Daha sonra
bu agirliklar TOPSIS yontemine aktarilmis ve kurumlar icin dijital direnclilik skorlari hesaplanmistir.
izleyen asamada kriter matrisi ve TOPSIS skorlari birlikte ele alinarak degiskenler arasindaki iliskiler,
kurum tdrleri arasindaki farkhhklar, kriterlerin goreli katkilari ve benzer kurumsal profiller analiz
edilmistir. Bu nedenle galismada kullanilan yéntemler birbirinden kopuk islemler olarak degil, agik
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veri yonetisimi ile dijital direnglilik arasindaki iliskiyi farkli yonleriyle aciklayan tamamlayici analiz
adimlari olarak tasarlanmistir.

2.1 Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, Tirkiye’de afet yonetimi alaninda faaliyet gosteren kurumlarin agik veri yonetigimi
uygulamalarini ve bunlarin dijital direnglilikle iliskisini nicel bir yaklasimla incelemek (zere
tasarlanmistir. Calisma, yalnizca ikincil dijital ¢iktilara dayali igerik analizine dayanmaktadir.

Degerlendirme modeli, acik veri yonetisiminin temel bilesenleri olan veri erisilebilirligi, veri giincelligi,
seffaflik, paylasim dizeyi ve teknik entegrasyonun operasyonellestiriimesine dayanmaktadir. Her
kurum bu bes kriter dogrultusunda puanlanmis ve elde edilen degerler kullanilarak dijital direnclilik
skoru olusturulmustur. Boylece kurumlarin veri temelli yonetisim kapasiteleri karsilastirilabilir hale
getirilmistir.

2.2 Evren, Kapsam ve Dahil Edilen Kurumlar

Arastirmanin evrenini, Tlrkiye’de afet yonetimi donglisiinde sorumluluk Gstlenen kamu kurumlari,
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglari olusturmaktadir. Calisma, yalnizca o6lgllebilir dijital icerik
sunan ve aglk veri yonetisimi kriterlerinin uygulanmasina imkan veren kurumlarla sinirlandiriimistir.
Arastirmanin nihai analiz seti, 20 merkezi kamu kurumu, 11 belediye ve 6 sivil toplum kurulusu olmak
Uzere toplam 37 kurumdan olusmaktadir.

Merkezi yonetim kurumlari risk azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme sireclerindeki ulusal
sorumluluklari ve koordinasyon rolleri nedeniyle kapsamda tutulmustur. Bu kurumlar agik veri
yonetisimi uygulamalarinin dijital direnglilik Gzerindeki etkilerini incelemek icin temel referans
noktasi saglamaktadir.

Yerel yonetimler afet risk cesitliligi, nifus blyukligli, mekansal yapi ve dijital hizmet kapasitesi
birlikte degerlendirilerek secilmistir. Arastirmaya dahil edilen belediyeler, agik veri gostergelerinin
uygulanmasina imkan veren nitelikte dijital icerik sunduklari icin érneklemde yer almistir. il AFAD
maddarlikleri ise dijital icerik Uretiminin merkez teskilati izerinden ydiritilmesi ve il dizeyinde
bagimsiz bir agik veri yapisinin bulunmamasi nedeniyle kapsam disinda birakilmistir.

Sivil toplum kuruluslari afet yonetimi ekosistemindeki tamamlayici konumlari ve agik veri Uretimi ile
paylasimina katkilari nedeniyle analize dahil edilmistir. Agik mekansal veri Ureten, gondlli seferberligi
saglayan ve insani yardim ya da topluluk temelli kapasite gelistirme alanlarinda aktif calisan
kuruluslar, veri temelli uygulamalarin farkli kurumsal yapilardaki etkilerinin karsilastiriimasina olanak
tanimaktadir.

Bu kapsam vyapisi, Tirkiye’de afet yonetimindeki kurumsal gesitliligin temsil edilmesini saglamis ve
actk veri yonetisimi uygulamalarinin dijital direnclilik tGzerindeki etkilerinin kurum tirlerine gore
sistematik bicimde karsilastirilmasina imkan vermistir.

2.3 Veri Toplama Siireci ve Olgiim Kriterlerinin Operasyonellestirilmesi

Veri toplama sireci, kurumlarin ¢evrimici ortamda sunduklari agik veya yari acik dijital iceriklerin
sistematik incelenmesine dayanmaktadir. Bu kapsamda resmi web siteleri, acik veri portallari, dijital
hizmet platformlari ve c¢evrimi¢i raporlar analiz edilmistir. Tim kurumlara ayni yaklasimin
uygulanabilmesi icin standartlastiriimis bir 6lglim formu kullanilmistir.

Olgiim formu, OECD, Diinya Bankasi, UNDP, GFDRR ve UNDRR gibi kuruluslarin agik veri ve dijital
yonetisim cercevelerinden yararlanilarak olusturulmustur. Kriterler uluslararasi standartlarla uyumlu
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bicimde tanimlanmistir (GFDRR, 2016; OECD, 2018, 2024; UNDP, 2012; UNDRR, 2019; World Bank,
2021).

Veri erisilebilirligi, kurumsal veri ve dijital iceriklere kamusal erisim dizeyini, formatlarin agikhgini ve
erisim kisitlarini incelemektedir. Veri glincelligi, paylasilan verilerin zamanhhgini ve yenilenme sikligini
gostermektedir. Seffaflik, faaliyetlerin, raporlarin ve yontemsel siireglerin dogrulanabilir bigimde
kamuya agik sunulma dizeyini kapsamaktadir. Paylasim dizeyi, Uretilen verilerin Gglnci taraflarca
yeniden kullanilmasini ve paylasim altyapisinin niteligini degerlendirmektedir. Teknik entegrasyon ise
veri sistemlerinin birlikte c¢alisabilirligini, altyapi uyumunu ve dijital platformlar arasindaki
entegrasyonu ifade etmektedir.

Bes kriter, her kurum icin 0-1 araliginda Ug¢ dizeyli (0 = dislik, 0,5 = kismi, 1 = tam) bir olgunluk
dlcegiyle puanlanmistir. Olgiime iliskin operasyonel tanimlar ve diizeyler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Acik Veri Yonetisimi Kriterleri icin Operasyonel Tanimlar ve Olgunluk Diizeyleri

0 0,5 1
Kriter Operasyonel Tanim
Diisiik Olgunluk Kismi Olgunluk Tam Olgunluk
Sinirh bigimde Veriler agik bicimde
Verilerin kamuya Veriler kapali, yalnizca . g ¢ . g o
e L . e o erisilebilir; bazi sunulmus; indirilebilir ve
Veri Erisilebilirligi  sunulma bigimi ve erisim  goérintilenebilir o . .
. indirilebilir dosyalar  yeniden kullanilabilir format
kolayligi formatlar .
mevcut secenekleri bulunuyor
Zaman zaman . .
. L . . . . Dizenli araliklarla
. . Veri setlerinin Cok eski veya duzensiz  giincellenen ancak . . .
Guncellik . . . ; ] . . glincellenen, giincel veri
glncellenme sikhg giincellenmis veriler tam diizenli olmayan

. setleri
veriler

Kismen lisansliveya  Agik lisans, kapsamli

Lisanslama, metaverive Lisanslama yok; . .
kismen agiklayici bilgi agiklayici metaveri ve net

Seffaflik

ontemsel agikhk aciklayici bilgi sinirh
y ¢ sreiay & mevcut yoéntem bilgisi
Verilerin ne 6lglide
- ¢ . . Orta diizeyde veri; Genis veri gesitliligi; yeniden
.. indirilebilir, yeniden Az sayida veri;

Paylasim Duizeyi o o bazi paylasim kullanimi destekleyen
kullanilabilir ve indirilebilirlik sinirh Kosullar meveut aviasim altvapis:
paylasilabilir oldugu : paylas yap

. Dijital sistemlerin birlikte Sistemler arasinda . Otomatik ve diizenli galisan

Teknik I Kismi entegrasyon; .
calisabilirligi ve entegrasyon yok; ) entegrasyon yapilari; teknik

Entegrasyon . . sinirli teknik uyum N
otomasyon diizeyi stiregler manuel uyum yuksek

Puanlama siireci 6l¢iim formunda 6nceden tanimlanmis gostergelere dayali standart bir prosediirle
ylratidlmus, yalnizca dogrulanabilir dijital ciktilar dikkate alinmistir. Boylece 6znel yorum payi
azaltilmis ve 6l¢iim tutarlihgr artinlmistir.

Kriter puanlari ¢ok kriterli bitlinlestirme yaklasimiyla analize dahil edilmistir. Kriterlerin géreli dnemi
Entropy Weight Method (EWM) kullanilarak hesaplanmis, bu agirliklar Gzerinden dijital direnclilik
skorlari olusturulmustur. Analiz slrecine yalnizca erisilebilirligi, gilincelligi ve dogrulanabilirligi
saglanan dijital ciktilar alinmis, kurumlarin dijital yonetisim diizeyleri nesnel ve yeniden Uretilebilir
bicimde degerlendirilmistir.

2.4 Veri Analizi Yontemleri
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Acik veri yonetisimi kriterleri ile kurumlarin dijital direnclilik dlzeyleri arasindaki iliskileri incelemek
ve hipotezleri test etmek icin ¢cok asamali bir veri analizi slreci izlenmistir. Tim analizler R
programlama dili kullanilarak yiratilmis, veri temizleme, korelasyon, grup karsilastirmalari,
cezalandirmali regresyon ve kiimeleme analizlerinde ilgili paketlerden yararlaniimistir.

Analiz 6ncesinde veri seti eksik degerler ve tutarhlik agisindan kontrol edilmis, degiskenlerin dagihm
ozellikleri Shapiro-Wilk testi ile degerlendirilmistir. Dijital direnclilik skoru ve acik veri kriterlerinin
normal dagilim varsayimini karsilamamasi nedeniyle hipotez testlerinde parametrik olmayan
yontemler tercih edilmistir.

H1 kapsaminda, acgik veri yonetisimi kriterleri ile bu kriterlerden tiretilen Entropi agirlikli TOPSIS
dijital direnclilik skoru arasindaki iliski orintileri Spearman korelasyonu ile incelenmistir. H2
kapsaminda kriterlerin goreli 6énemini belirlemek icin EWM ve kriterlere iliskin katsayr desenlerini
karsilastirmak i¢cin Ridge ve LASSO regresyonlari uygulanmistir. H3 kapsaminda kurum tirleri
arasindaki farkliliklar Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmistir. H4 kapsaminda dijital profillerin
belirlenmesi igin K-Means kiimeleme yéntemi uygulanmis ve elde edilen kiimeler Ward yontemi ile
kontrol edilmistir. H5 kapsaminda bes kriterin birlikte olusturdugu katsayi oriintist Ridge ve LASSO
modellerinden elde edilen sonuglar izerinden degerlendirilmistir.

Tim analizler %95 gliven diizeyi temel alinarak yiritiilmis ve kod tabanli siireg sayesinde istatistiksel
islemlerin yeniden Uretilebilirligi saglanmistir.

3. Bulgular

Bes acik veri kriterinin mevcut diizeyini degerlendirmek igin tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve
Tablo 2’de sunulmustur. Buna goére, kurumlarin genel olarak yiiksek ortalamalara sahip oldugunu
gostermektedir. En yliksek deger glincellige (0,97) aittir. Veri erisilebilirligi (0,92) ve teknik
entegrasyon (0,91) de yiksektir. Paylasim diizeyi (0,89) ve seffaflik (0,88) ise nispeten daha diistktar.
Standart sapmalar paylasim diizeyinde (SS = 0,15) ve teknik entegrasyonda (SS = 0,16) diger kriterlere
kiyasla daha yiksek hesaplanmistir. Bu durum kurumlar arasinda 6zellikle bu iki alanda daha belirgin
farkhliklar bulundugunu gostermistir.

Tablo 2. Acik Veri Yoénetisimi Kriterleri icin Tanimlayici istatistikler

Kriter n X SS Min Maks
Guncellik 37 0,97 0,06 0,75 1
Paylagim Diizeyi 37 0,89 0,15 0,25 1
Seffaflik 37 0,88 0,12 0,50 1
Teknik Entegrasyon 37 0,91 0,16 0,25 1
Veri Erigilebilirligi 37 0,92 0,11 0,50 1

Acik veri yonetisimi kriterleri arasindaki Spearman korelasyon katsayilari ve her bir kriterin dijital
direnclilik skoru ile iliskisi Tablo 3’te sunulmaktadir. Kriterler arasi korelasyonlar incelendiginde, veri
erisilebilirligi ile seffaflik arasinda gorece giicli pozitif bir iliski oldugu gorilmektedir (r = 0,65). Veri
erisilebilirligi ile paylasim diizeyi arasindaki iliski de orta diizeyde pozitiftir (r = 0,51). Guncellik,
paylasim dizeyi (r = 0,48) ve veri erisilebilirligi (r = 0,37) ile pozitif iliskiler tretirken, seffaflik (r = 0,09)
ve teknik entegrasyon (r = 0,08) ile oldukga sinirli iliskiler gostermektedir.
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Tablo 3. Acik Veri Yonetisimi Kriterleri Arasindaki Spearman Korelasyonlari ve Dijital Direnglilik Skoru

ile iliskileri
. . Dijital Direnglilik
\"/ Payl Teknik
Kriter L. el:l_ ... Guncellik Seffaflik a\./. a§|r'n eknt Skoru ile p
Erisilebilirligi Diizeyi Entegrasyon
Spearman p
Veri Erisilebilirligi 1,00 0,37 0,65 0,51 0,16 0,431 0,008
Guncellik 0,37 1,00 0,09 0,48 0,08 0,127 0,455
Seffaflik 0,65 0,09 1,00 0,38 0,29 0,361 0,028
Paylasim Dizeyi 0,51 0,48 0,38 1,00 0,17 0,308 0,063
Teknik
exnt 0,16 0,08 0,29 0,17 1,00 0,440 0,006
Entegrasyon

Not: Spearman korelasyon katsayilari raporlanmistir. ilk bes siitun acik veri yénetisimi kriterleri arasindaki iliskileri géstermektedir. Son iki
situn, her bir kriterin Entropi adirlikli TOPSIS yontemiyle hesaplanan dijital direnglilik skoru ile iliskisini géstermektedir. n = 37.

Dijital direnglilik skoru ile iliskiler degerlendirildiginde, teknik entegrasyon (r = 0,440, p = 0,006), veri
erisilebilirligi (r = 0,431, p = 0,008) ve seffaflik (r = 0,361, p = 0,028) degiskenlerinin anlamli ve pozitif
iliskiler Grettigi goriilmektedir. Paylasim diizeyi ile dijital direnglilik arasindaki iliski pozitif olmakla
birlikte istatistiksel anlamlilik sinirinin Gzerinde kalmistir (r = 0,308, p = 0,063). Glincellik degiskeninin
dijital direnglilik ile iliskisi ise pozitif ancak zayif ve istatistiksel olarak anlamsizdir (r = 0,127, p =
0,455). Bu sonuglar, agik veri yonetisimi kriterlerinin dijital direnglilikle genel olarak pozitif yonde
iliskili oldugunu, ancak iliskinin tiim kriterlerde ayni glicte ortaya ¢ikmadigini géstermektedir. Bu
nedenle H1 hipotezi kismen desteklenmistir.

Kriterlerin dijital direnglilik skoru icindeki goreli bilgi faydalarini ve agirliklarini incelemek icin EWM
uygulanmistir. Tablo 4’e gore veri erisilebilirligi en ylksek agirliga sahiptir (agirhk = 0,3423). Teknik
entegrasyon da yliksek bir agirlik degeri Gretmistir (agirlik = 0,3157). Seffaflik orta diizeyde bir agirliga
sahipken (agirlik = 0,1568), gtincellik daha sinirli bir agirlik degeri almistir (agirhk = 0,1485). Paylasim
diizeyi ise en disik agirhg tretmis ve bilgi faydasinin oldukga sinirli oldugu goérilmistir (agirlik =
0,0367). Bu dagihm, dijital direnclilik skorunun olusumunda veri erisilebilirligi ve teknik
entegrasyonun goreli agirlik bakimindan 6ne giktigini géstermekte ve H2 hipotezini desteklemektedir.

Tablo 4. Acik Veri Yonetisimi Kriterlerinin Entropi Tabanli Bilgi Faydasi ve Agirlik Degerleri

Kriter Entropi Bilgi Faydasi Agirhik
Guncellik 0,9980 0,0020 0,1485
Paylasim Diizeyi 0,9995 0,0005 0,0367
Seffaflik 0,9979 0,0021 0,1568
Teknik Entegrasyon 0,9957 0,0043 0,3157
Veri Erisilebilirligi 0,9953 0,0047 0,3423

Tablo 5'te kurumlarin dijital direnglilik dlzeylerini belirlemek igin Entropi agirliklariyla hesaplanan
TOPSIS skorlari degerlendirilmistir.
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Tablo 5. Kurumlarin Entropi Agirlikh TOPSIS Dijital Direnclilik Skorlari (n=37)

Kurum Tiirii Kurum TOPSIS Skoru
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 0,536
Tarim ve Orman Bakanlig 0,533
Cumhurbaskanligi Dijital Déntlistim Ofisi 0,533
Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu 0,527
Yiiksekogretim Kurulu 0,522
T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi 0,522
Ulastirma ve Altyapi Bakanlig 0,519
Tiirkiye istatistik Kurumu 0,519
Millt Egitim Bakanligi 0,510
T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi 0,507
Kamu .
Igisleri Bakanhgi 0,505
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi 0,497
Gog idaresi Baskanlig 0,495
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 0,479
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi 0,462
Saghk Bakanhgi 0,433
e-Devlet Kapisi (Turkiye.gov.tr) 0,425
TURKSAT Uydu ve Kablo TV Anonim Sirketi 0,417
Millt Savunma Bakanhgi 0,390
Meteoroloji Genel Mudirluga 0,325
Ankara Buyliksehir Belediyesi 0,548
Tirkiye Belediyeler Birligi 0,529
istanbul Biyiiksehir Belediyesi 0,529
Kahramanmaras Blyiksehir Belediyesi 0,528
Konya Blyuksehir Belediyesi 0,526
Belediye Antalya Buyiksehir Belediyesi 0,526
Kocaeli Bliyliksehir Belediyesi 0,519
Van Buylksehir Belediyesi 0,498
Kilis Belediyesi 0,481
izmir Biyiiksehir Belediyesi 0,448
Hatay Blyliksehir Belediyesi 0,432
iHH insani Yardim Vakfi 0,532
Ahbap Dernegi 0,526
OpenStreetMap Tirkiye Toplulugu 0,518
ST Tirk Kizilay 0,511
AKUT Arama Kurtarma Dernegi 0,503
Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi 0,441
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Tablo 5’e gére kamu kurumlari icinde en yiiksek skor Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna aittir
(0,536). Belediye grubunda Ankara Buyilksehir Belediyesi en yiliksek skoru Gretmistir (0,548). Sivil
toplum kuruluslari arasinda ise en yiiksek skor iHH insani Yardim Vakfinda gorilmektedir (0,532).
Genel siralamada en yiksek ilk bes skor sirasiyla Ankara Blylksehir Belediyesi (0,548), Bilgi
Teknoloijileri ve iletisim Kurumu (0,536), Tarim ve Orman Bakanhgi (0,533), Cumhurbagkanligi Dijital
Doniisiim Ofisi (0,533) ve iHH insani Yardim Vakfi (0,532) tarafindan iretilmistir. Kamu kurumlarinin
skorlari diger kurum tirlerine gore daha genis bir aralikta dagilmaktadir. En distk skor Meteoroloji
Genel Mudirligine aittir (0,325).

Kurum tirlerinin dijital direnclilik duzeylerini karsilastirmak amaciyla Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir. Tablo 6, kurum tlrlerine gore dijital direnglilik puanlarina iliskin tanimlayici
istatistikleri ve Kruskal-Wallis testi sonuglarini sunmaktadir. Sekil 2 kurum tdrlerinin merkezi egilim ve
yayllim ozelliklerini, Sekil 3 ise kurum tirlerine gére TOPSIS temelli dijital direnglilik diizeylerinin
dagilimini géstermektedir.

Tablo 6’da gorildugl tzere belediyelerin ortalamasi (0,506), STK’larin ortalamasi (0,505) ve kamu
kurumlarinin ortalamasi (0,483) birbirine oldukga yakin degerler Giretmistir. Kruskal Wallis testi kurum
trleri arasinda anlamli bir fark olmadigini géstermis ve bu sonu¢ H3 hipotezinin desteklenmedigini
ortaya koymustur.

Tablo 6. Kurum Tirlerine Gore Dijital Direnglilik ve Kruskal-Wallis Sonuglari

Kurum Tiiri n Ortalama SS Medyan
Kamu 20 0,483 0,057 0,506
Belediye 11 0,506 0,037 0,526
Sivil Toplum Kurulusu (STK) 6 0,505 0,033 0,515

Not: Kruskal-Wallis testi: H(2) = 3.083, p = 0,2139

Sekil 2 ve Sekil 3 ise Belediyeler ile STK’larin benzer diizeylerde yogunlastigini, kamu kurumlarinin ise
daha genis varyasyon sergiledigini gostermektedir ancak, bu fark istatistiksel olarak anlaml degildir.

Sekil 2. Kurum Turlerinin Merkezi Egilim ve Yayilim Karsilastirmasi
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Sekil 3. Kurum Tirlerine Gore Dijital Direnglilik Duzeyleri (TOPSIS) — Boxplot
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Kurumlarin acik veri kriterleri agisindan gosterdigi 6rintileri karsilastirmali olarak incelemek icin K-
Means kimeleme analizi uygulanmistir. Sekil 4 kurumlarin kiimelere dagilimini, Sekil 5 ise bu
kiimelerin acik veri kriterleri temelindeki performans dizeylerini gostermektedir. Analiz kurumlarin
dijital direnclilik agisindan lg ayri profile ayrildigini gdstermistir. Kime 2 yiksek degerlere sahip
bliylksehir belediyeleri ile bazi STK’lari icermektedir. Kiime 3 cogunlukla bakanliklar ve diger merkezi
kamu kurumlarindan olusmakta ve orta diizey performans sergilemektedir. Kiime 1 yalnizca
Meteoroloji Genel Mudurligini kapsamaktadir ve tiim kriterlerde distk degerler Gretmistir. Bu
desenler, agik veri kriterlerinin kurumlar arasinda ayirt edilebilir dijitallesme profilleri olusturdugunu
gostermekte ve H4 hipotezini desteklemektedir.

Sekil 4. Kurum Tirlerinin K-Means Kiimelerine Gore Dagilimi
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Sekil 5. Kimelerin Dijitallesme Profillerinin Radar Grafigi
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Acik veri kriterlerinin dijital direnglilik skoru ile iligkili katsayi 6rlintllerini ayrintili bicimde incelemek
icin Ridge ve LASSO regresyon modelleri uygulanmistir. Katsayilar Tablo 7’de, modellerin
karsilastirmal 6riintileri ise Sekil 6'da sunulmaktadir.

Tablo 7. Ridge ve LASSO Regresyon Katsayilari

Kriter Ridge LASSO

VE 0,1310615 0,04216961
GU 0,1436000 0,01549718
SF 0,2140373 0,16207873
PD 0,5194469 0,61392096
TE 0,4902386 0,51305985

Not: VE = Veri Erisilebilirligi, GU = Giincellik, SF = Seffaflik, PD = Paylasim Diizeyi, TE = Teknik Entegrasyon.

Tablo 7, her iki modelde paylasim dizeyi ve teknik entegrasyonun en yiksek katsayl degerlerine
sahip oldugunu gostermektedir. Ridge modelinde paylasim diizeyi (0,5194) ve teknik entegrasyon
(0,4902) en yiiksek katsayilari Gretmistir. LASSO modelinde de ayni desen korunmus, paylasim diizeyi
(0,6139) ve teknik entegrasyon (0,5131) katsayi blyuklikleri bakimindan 6ne ¢cikmistir. Seffaflik her
iki modelde orta diizeyde katki sunarken veri erisilebilirligi ve gincellik en disiik katsayilari
tretmistir. Ozellikle giincelligin LASSO modelinde ¢ok diisiik bir degere gerilemesi (0,0155) bu kriterin
aciklayici glictintin sinirh oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 6 iki modelin olduk¢a benzer orintiler lrettigini dogrulamakta ve bu bulgular H5 hipotezini
desteklemektedir.
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Sekil 6. Ridge ve LASSO Regresyon Modellerine Gore Kriter Katsayilari
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Bu arastirma Tirkiye’de afet yonetimi alaninda faaliyet gosteren kamu kurumlari, biyuksehir
belediyeleri ve sivil toplum kuruluslarinin agik veri yonetisimi uygulamalarini bes kriter izerinden
incelemis ve bu kriterlerin dijital direnclilikle iliskisini nicel olarak degerlendirmistir.

Bulgular acik verinin yalnizca seffaflik amaci tasiyan bir ara¢ olmadigini, kurumsal kapasiteyi, ¢ok
aktorli koordinasyonu ve kriz dénemlerinde operasyonel uyumu etkileyen stratejik bir bilesen haline
geldigini gostermektedir. Agik veri kriterleri ile dijital direnglilik skoru arasindaki iliskilerin genel olarak
pozitif yonll oldugu, ancak bu iliskilerin tim kriterlerde ayni glcte ve anlamlilik diizeyinde ortaya
¢ikmadig gorilmustir. Bu nedenle H1 kismen desteklenmistir. Kriterlerin goreli agirlik ve katsayi
oruntilerinin farkhlasmasi ile kurumlarin direnclilik diizeylerine goére kiimelenmesi ise H2, H4 ve H5
hipotezlerini desteklemektedir. Kurum tirleri arasinda anlamli fark bulunmamasi H3 hipotezinin
desteklenmedigini gostermekte ve dijital kapasitenin yalnizca oOrgitsel tiirle agiklanamayacagina
isaret etmektedir. Bu sonuglar Kahramanmaras depremleri sonrasi mekansal veri, gérintl analizi
yapay zeka destekli degerlendirme ve dijital kriz iletisiminin rollini vurgulayan bulgularla uyumludur
(Belli ve Aydin, 2024; Ozdemir, 2024; Ersoz vd., 2025; Babaoglu ve Duman, 2025; Eren ve Duman,
2025). Ayrica akilli afet uygulamalari, dijital acil ¢agri sistemleri ve afet yonetiminde dijitallesmenin
kullanimina iliskin glincel calismalar da dijital kapasitenin yalnizca teknoloji sahipligiyle degil; kullanici
odakli tasarim, kurumlar arasi veri paylasimi, teknik sireklilik ve iletisim altyapisinin dayanikliligiyla
birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir (Pank Yildirim ve Akyiliz, 2025; Yaman ve Cakir,
2018; Yildirnm, 2023).

Kriterler arasindaki farkhlasma calismanin en dikkat c¢ekici bulgusudur. Teknik entegrasyon ve veri
erisilebilirligi, dijital direnglilik skoru ile anlamli pozitif iliskiler Giretmesi ve ¢ok kriterli analizlerde 6ne
¢ikmasi bakimindan c¢alismanin en goérinir bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu sonug hizli veri
akisinin ve birlikte galisabilir dijital altyapilarin afet performansindaki 6nemini ortaya koyan literatiirle
ortismektedir (Watkins ve Collins, 2025; Wolbers vd., 2021; Zhang vd., 2024). Calismada entegrasyon
diizeyi yuksek kurumlarin agik veri temelli dijital direnglilik skorlarinda daha (st profillerde yer almasi,
bltlnlesik bilgi altyapilarinin yonetsel kapasiteyle iliskisini vurgulayan kuramsal yaklasimlarla
uyumludur (Ansell ve Gash, 2008). Ote yandan uyumsuz dijital tasarimlarin érgitsel karmasikhg
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artirarak direngliligi zayiflatabilecegine iliskin bulgular iliskisinin kosullu niteligine isaret etmektedir
(Andersson vd., 2022).

Veri erisilebilirliginin skor olusumunda oOne ¢ikan bilesenlerden biri olmasi, Tirkiye’de e-devlet
altyapilarinin olgunlasmasi ve acik veri portallarinin gelisen yapisiyla iliskilendirilebilir (Atar vd., 2025;
Onacan, 2022). Erisilebilir verinin durumsal farkindaligi giiclendirmesi ve ortak bilgi tabani
olusturmasi yonindeki bulgular (Hermansson, 2016; Susha vd., 2015) ¢alisma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Bu durum Sendai Cergevesinin riskin anlasiimasina yonelik vurgusuyla
uyumludur (UNDRR, 2015). Buna karsilik giincellik kriterinin tanimlayici istatistiklerde yliksek
ortalama gostermesine ragmen korelasyon ve LASSO sonuglarinda sinirli bir ayirt edicilik Gretmesi, bu
degiskende kurumlar arasinda tavan etkisi olusmus olabilecegini distindirmektedir.

Kriterlerin kurumlar arasinda nispeten homojen dagilmasi Tirkiye’de dijital devlet yapilanmasinda
uzun slredir devam eden standartlasmis veri Uretim pratiklerini yansitmaktadir (OECD, 2023). Bu
calismanin bulgulari ise acik veri yonetisimi kriterlerinin kurumlar arasinda bittintyle ayrismadigini
ve ylksek dijital direnclilik skorlarinin yalnizca belirli bir kurum tlriinde yogunlasmadigini ortaya
koymaktadir. Belediyeler, merkezi kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar icinde yiksek skora
sahip orneklerin bulunmasi, dijital kapasitenin kurum tlriinden c¢ok acik veri uygulamalarinin
kurumsal dizeyde nasil yapilandirildigiyla iliskili olabilecegini distindlirmektedir. Bu sonug, dijital
yonetisim kapasitesinin kurumsal tirden ziyade uygulama kapasitesi, yerel uyarlanabilirlik ve
kurumsal diizenlemelerle sekillendigini vurgulayan galismalarla uyumludur (Rabinovych vd., 2024;
Watkins ve Collins, 2025).

Bu calismanin bulgulari, teknik entegrasyon ve paylasim diizeyi bakimindan kurumlar arasinda daha
belirgin farklilasmalar bulundugunu gostermektedir. Bu farklilasma, dijital kapasitenin yalnizca teknik
altyapi diizeyiyle degil, kurumlarin veri paylasimi, koordinasyon ve birlikte ¢alisabilirlik pratikleriyle de
iliskili oldugunu disindirmektedir. Bu sonug, dijital kamu yonetiminde veri yonetisimi, kurumsal
koordinasyon ve veri paylasimi kiltirinin 6nemini vurgulayan calismalarla uyumludur (Mao vd.,
2021; Alp ve Baycan, 2023; Watkins ve Collins, 2025). Bununla birlikte paylasim diizeyinin sinirli ayirt
edicilik gostermesi, bu kriterin kurumlar arasindaki dijital direnglilik farkliliklarini agiklamada tek
basina yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle acik veri dolasimi, yalnizca verinin erisime
aclimasiyla degil, paylasimin diizenliligi, kurumsal karsiligi ve teknik entegrasyon kapasitesiyle birlikte
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme, afet yonetiminde dijital iletisim ve givenli dijital altyapilarin
kurumsal kapasite agisindan 6nemini vurgulayan calismalarla da desteklenmektedir (Agca, 2023;
Basireddy, 2025). STK'lar agisindan ise bulgular homojen bir tablo sunmamaktadir. Bazi kuruluslar
yuksek dijital direnclilik skorlari Gretirken, bazi kuruluslarda entegrasyon ve dizenli veri paylasimi
kapasitesi daha sinirli kalmaktadir.

Calisma, kurumlarin dijital direnglilik acisindan ylksek, orta ve dlsik olmak lzere (g ayri profile
ayrildigini géstermektedir. Bu bulgu, agik veri yonetisimi kriterlerinin kurumlar arasinda ayirt edici
dijitallesme o&riintileri Urettigini ortaya koymaktadir. Ozellikle teknik entegrasyon ve veri
erisilebilirligi dizeyi yiksek olan kurumlarin daha yiksek direnglilik profillerinde yer almasi, dijital
kapasitenin kurumlar arasinda kademeli bicimde farkhlastigini gostermektedir. Bu sonug, dijital
yonetisim kapasitesinin katmanli bir yapida gelistigini vurgulayan literatiirle uyumludur (OECD, 2024).

Genel olarak calisma, agik veri yonetisimi ile dijital direnglilik iliskisinin teknik altyapi, kurumsal
rutinler ve ¢ok aktorli etkilesim tarafindan sekillendigini gostermektedir. Teknik entegrasyon, veri
erisilebilirligi ve ¢cok aktorlii veri akisi dijital direnglilik skorunun olusumunda 6ne ¢ikan bilesenler
olarak degerlendirilebilir. Bu sonug, kurumlarin dijital kapasitesinin yalnizca teknolojik altyapiyla
degil, veri yonetisimi ve kurumsal koordinasyon siiregleriyle birlikte ele alinmasi gerektigini
gostermektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu calisma, Tirkiye’de afet yonetimi siireglerinde agik veri yonetisiminin teknik bir uygulamanin
Otesine gecerek kurumsal kapasite, cok paydash uyum ve kriz anindaki karar siiregleriyle yakindan
iliskili bir yonetisim alani oldugunu ortaya koymaktadir. Hizlh veri erisimi ve sistemler arasi
entegrasyon, dijital direnclilik skorlarinin olusumunda 6ne ¢ikan bilesenler olarak degerlendirilebilir.
Bilginin zamaninda, anlasilir ve kurumsal olarak paylasilabilir bicimde sunulmasi, afet yonetiminde
belirsizlik altinda karar alma, koordinasyon ve uyum kapasitesini destekleyen 6nemli bir zemin
olusturmaktadir. Bu cercevede dijital direnglilik, yalnizca kurum tiriine baglanabilecek bir kapasite
farki olarak degil, acik veri uygulamalarinin kurumsal dizeyde nasil tasarlandigi, stirdirildagi ve
diger aktorlerle nasil iliskilendirildigi Gzerinden degerlendirilmelidir. Bu durum, afet ydnetiminde
merkezi, yerel ve sivil aktorler arasinda tek yonli bir Gstinliik varsayimindan ¢ok, kurumlar arasi veri
standartlari, teknik entegrasyon ve paylasim pratiklerini giglendiren bitlncil bir yonetisim
yaklasimina ihtiyag¢ oldugunu géstermektedir.

Bu bulgular, afet yonetiminde dijital direncliligin acik veri uygulamalarinin kurumsal diizeyde nasil
yapilandirildigiyla yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Veri erisilebilirligi ve teknik
entegrasyonun one cikmasi, karar sireclerinde bilginin kullanilabilir, paylasilabilir ve kurumlar
arasinda islenebilir bicimde sunulmasinin dnemini ortaya koymaktadir. Kurum tirleri arasinda anlamh
fark bulunmamasi ise dijital kapasitenin merkezi, yerel ya da sivil aktor olmaktan ¢ok, veri yonetisimi
standartlari, birlikte c¢alisabilirlik ve slrdirilebilir paylasim  pratikleriyle  sekillendigini
duslindirmektedir. Bu nedenle acik veri yonetisimi, afet yonetiminde koordinasyonu, hesap
verebilirligi ve uyarlanabilir kurumsal kapasiteyi giiclendiren temel bir kamu yénetimi araci olarak
degerlendirilmelidir.

Arastirmanin bulgulari dogrultusunda afet yonetimi alaninda dijital direngliligin giliclendirilmesi igin
asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

e Kurumlar arasi veri paylagimini kolaylastiracak ortak agik veri protokollerinin gelistirilmesi.

e Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum arasinda gergek zamanl bilgi akisini destekleyen dijital
platformlarin olusturulmasi.

e Merkezi ve yerel yonetimler arasinda acik veri temelli bilgi ve teknoloji paylasiminin
artirilmasi.

e Yerel yonetimlerin dijital yenilikleri uygulama kapasitesinin teknik ve mali agidan
desteklenmesi.

e Afet planlari ve strateji belgelerine aciklik ve veri paylasimi ilkelerinin kurumsal 6ncelik olarak
yerlestirilmesi.

o Veri paylasimini kolaylastirirken veri kalitesi ve gizliligini koruyan hukuki diizenlemelerin
gelistirilmesi.

e Kamu personeli igin agik veri kullanimi ve veri temelli karar verme egitimlerinin uygulanmasi.

o Afet verilerinin Uretimi ve kullaniminda ¢ok paydash is birligi platformlarinin
yayginlastiriimasi.

e Kritik afet verilerinin glincel kalmasi icin diizenli bakim ve veri yenileme mekanizmalarinin
olusturulmasi.

o Acik veri uygulamalarinin uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilip kiresel bilgi
birikiminden yararlanilmasi.

Calismanin Kisitlari:

Bu arastirma, yalnizca kurumlarin kamuya acik dijital ¢iktilari Gzerinden yurtatulmas olup kurum
ici veri akiglani ve kapali sistem entegrasyonlari modele dahil edilememistir. Agik veri
kriterlerinin 0-1 arasi olgunluk duzeyleriyle degerlendirilmesi, dijital kapasitenin nitel
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unsurlarinin élgtlmesini sinirlandirmis ve sonuglar kurumlarin disa yansiyan performansini
temsil etmigtir. Analitik model guglu bir karsilastirma olanagl sunmakla birlikte giktilar segilen
kriter setine duyarlidir ve farkli degiskenlerle alternatif direnclilik profilleri olusabilir. Kurum
turleri arasindaki farklar yalnizca dijital i¢cerik Uzerinden incelenmis, 6rgutsel yapi ile mevzuat ve
kaynak farklliklari analize dogrudan yansitilamamistir. Calisma, belirli bir donem verisine
dayanmakta olup ileride yapilacak giincellemeler farkli sonuglar tiretebilir. Orneklem buyikligi
ve alt grup dagilimi da bulgularin yorumlanmasinda dikkate alinmalidir. Nihai analiz setinin 37
kurumdan olusmasi ve STK alt grubunun 6 kurumla sinirli kalmasi, kurum turlerine iliskin
karsilastirmalarin genellenebilir sonuglar olarak degil, 6rneklem igi kesifsel oruntuler olarak
okunmasini gerekli kilmaktadir. Dijital direnclilik skorunun agik veri kriterlerinden turetilmis
olmasi nedeniyle, kriterler ile skor arasindaki iliskiler nedensel bir etki gostergesi olarak degil,
bilesenler arasi iligki 6runtuileri olarak degerlendirilmelidir.

Gelecek Aragtirmalar:

Gelecek arastirmalar acik veri yonetisiminin degerlendirilmesinde kullanilan kriterleri
genisleterek modeli daha kapsayici hale getirebilir. Dijital performanstaki degisimi izleyen
boylamsal c¢alismalar ile kullanici deneyimini merkeze alan arastirmalar, acik veri
uygulamalarinin kurumsal kapasite ve kriz yonetimi surecleriyle iliskisini daha ayrintili bigcimde
ortaya koyabilir. Agik veri uygulamalari ile kurumsal performans ve kriz yonetimi arasindaki
nedensel iligkileri bagimsiz veri setleriyle sinayan modeller ve uluslararasi karsilastirmalar ise
bu alandaki bulgularin dis gecerliligine katki saglayabilir.

Etik Standartlara Uyum

Bu calisma, insan katilimcilardan veri toplamadig icin etik kurul izni gerektirmemektedir. Analizler
yalnizca kamuya acik dijital icerikler Uzerinden yirGtilmus, kapal veri tabanlarina erisiimemis ve
kisisel veri islenmemistir. Arastirma siirecinde bilimsel etik ilkeleri gozetilmis, veri butlinlGgi ve
seffaflik esas alinmistir.

1. Cikar Catismasi

Yazar(lar), bu calismada kendileriyle veya lgilinci kisilerle yayin 6éncesi ya da sonrasi bir c¢ikar
¢atismasi bulunmadigini beyan etmektedir.

2. Etik Kurul izni

Bu calisma icin etik kurul iznine gerek yoktur. Buna iliskin i1slak imzali onam formu, makale slireg¢
dosyasina eklenmistir.

3. Uretken Yapay Zeké (UYZ) Kullanim Beyani
Calismamizin hicbir béliimiinde yapay zekd kullanilmamistir.
4. Finansal Destek
Finansal destek bulunmamaktadir.
5. Tesekkiir

Tesekkir edilecek kisi veya kurum bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem:

This study examines how digitization in disaster management influences institutional capacity and evaluates
the extent to which open data governance practices shape the digital resilience of institutions operating within
Tlrkiye’s disaster management ecosystem. Digitalization is approached as both a technical and administrative
process that affects the production, accessibility, and integration of information. This study investigates how
the main components of open data governance, namely data accessibility, timeliness, transparency, sharing
level, and technical integration, contribute to institutional resilience and support data-driven decision-making.

Research Questions:

This study tests a set of hypotheses concerning the relationship between open data governance criteria and
digital resilience, the relative influence of each criterion, differences among institutional types, and the
formation of distinct institutional profiles based on these criteria.

Introduction and Literature Review:

Existing research highlights the growing importance of digital technologies in enhancing situational awareness,
facilitating coordination, and supporting rapid information exchange during disasters. Although open data
initiatives are increasingly recognized as essential for transparency and accountability, empirical studies
evaluating how multiple open data criteria jointly shape digital resilience remain limited. Moreover, the
literature offers insufficient evidence on which aspects of open data governance explain the variations in
institutional digital capacity. By addressing these gaps through an integrated analytical framework, this study
contributes to a systematic understanding of data-driven governance in disaster management.

Methodology:

This study employs a quantitative design based exclusively on publicly accessible digital outputs of public
institutions, metropolitan municipalities, and non-governmental organizations. Institutions were evaluated
using a three-level scoring system based on five open data criteria. The Entropy Weight Method was used to
determine the relative importance of each criterion, and digital resilience scores were calculated using the
TOPSIS approach. Correlation analyses, nonparametric group comparisons, clustering procedures, and
penalized regression models were applied to identify patterns and assess the combined effects of the criteria.

Findings:
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The results show that institutions generally exhibit high performance in terms of open data criteria. Data
accessibility and technical integration emerged as prominent components in the formation of the digital
resilience score, while transparency showed a positive association and timeliness displayed a weak and
statistically non-significant relationship. The sharing level showed a mixed pattern, with limited entropy weight
but relatively high coefficients in the penalized regression models. Institutional resilience scores varied across
cases, with some municipalities and civil society organizations achieving relatively high levels and some central
institutions displaying lower scores, although differences among institutional types were not statistically
significant. Cluster analysis revealed three distinct digitalization profiles, suggesting that open data criteria can
differentiate institutional capacity patterns within the sample.

Discussion and Conclusions:

The findings indicate that open data governance is closely associated with digital resilience and supports
institutional capacity through improved information flows and integrated digital infrastructure. Differences in
resilience levels appear to be shaped more by how open data practices are organized and maintained than by
institutional type alone. The study concludes that open data governance should be considered a strategic
public administration tool for enhancing coordination, adaptability, and preparedness within disaster
management systems. Future research could broaden the evaluation of digital performance by incorporating
longitudinal data, internal workflow analyses, and user-oriented assessments.
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