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OZET

Yerel Kalkinma, yerel kaynaklar gercevesinde iktisadi etkinliklerin cesitlendirilmesi ve refah diizeyinin
viikseltilmesi olarak ifade edilebilir. Turizm, yerel kalkinmaya toplumsal, kiiltiirel ve iktisadi yonlerden etki
eden stratejik bir kamusal kaynaktir. Bu ¢alisma, Diyarbakwr ili ézelinde turizmin doniistiiriicii etkisini
inceleyerek destinasyon yéonetimi, paydas katilimi ve kurumsal yonetisim arasindaki iliskiyi ortaya koymayi ve
bunun yerel kalkinma iizerindeki etki degerlendirmesini yapmayr amaglamaktadr. Bu baglamda ¢alisma,
literatiir incelemesi, kurum goriisleri, saha verileri ve mevcut uygulamalarin analizi yoluyla ¢ok yonlii bir
metodolojik yaklasim benimsemistir. Calismada, amagli ornekleme yontemi ile 32 sektor ¢aligani ve 36 turist
katilimci ile yart yapilandwrilmis goriismeler yoluyla veri toplanmis ve tematik analiz yontemiyle kodlanarak
incelenmistir. Arastirma cercevesinde Diyarbakuwr Biiyiiksehir Belediyesi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii ve
Karacadag Kalkinma Ajansindan yazili gériis alimmustir. Diyarbakir ilinin tarihi, dogal ve kiiltiirel
mekanlarinda analiz siirecini destekleyici gozlemler yapimistir. Calismada elde edilen bulgular, turizmin
yerel kallkinmada stratejik bir kaynak konumunda oldugunu; turizm yénetiminin biitiinciil sekilde ele alinarak,
ildeki tiim paydaglarin katilimi ile planl ve ortak stratejiler olusturulmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi
halinde yerel kalkinmayr hizlandwrabilecegini ortaya koymaktadur.

ABSTRACT

Local development can be defined as improving welfare by diversifying economic activities based on local
resources. Tourism is a strategic public resource that affects local development across social, cultural, and
economic dimensions. This study aims to examine the transformative role of tourism in Diyarbakir and to
identify the relationships among destination management, stakeholder participation, and institutional
governance, as well as their impacts on local development. The study adopts a multi-dimensional approach
based on a literature review, institutional opinions, field data, and an analysis of current practices. Data
were collected through semi-structured interviews with 32 sector employees and 36 tourists selected via
purposive sampling, and were analyzed using thematic coding. Written opinions were obtained from the
Diyarbakir Metropolitan Municipality, the Provincial Directorate of Culture and Tourism, and the
Karacadag Development Agency. Observations were also carried out at the city’s historical, natural, and
cultural sites. The findings indicate that tourism is a strategic resource for local development and that
holistic tourism management—supported by stakeholder participation, planning, shared strategies, and
sustainability—can accelerate local development.

Onerilen Ahnt1 (Suggested Citation): EKEN, ihsan ve POLAT GUVEN, Seher (2025), “Yerel Kalkinmada Stratejik Bir
Kaynak Olarak Turizm Yéonetimi: Diyarbakir Ili Ornegi”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.8(4), s5.969-989,
Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1836576

1 Bu makale, 23-25 Ekim 2025 tarihinde Munzur Universitesi’'nde diizenlenen 14. Uluslararas1 Kamu Yonetimi
Sempozyumu’nda (KAYSEM 14) sozli olarak sunulmus olan bildirinin genisletilmesi ve giincellenmesiyle

olusturulmustur.
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1. GIRiS

Globallesme ekseninde 6nemi biraz daha ortaya ¢ikan yerel diizey ekonomiler, ulusal ekonomik biiyiime
politikalar agisindan 6nemli stratejik bir faktor haline gelmiglerdir. Yerel ekonominin gelisimi agisindan dnemli
unsurlardan biri de turizmdir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, yerel diizeyde ekonomilerin
canlandirilmasi, bu sayede bolgeler aras1 ekonomik dengesizliklerin minimize edilmesi agisindan turizm sektorii
“stirdiiriilebilir kalkinma’nin temel dinamiklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tungsiper ve Yilmaz,
2009:54). Kuskusuz yerel diizeyde kalkinma yalniz ekonomik agidan degerlendirilebilecek bir kavram degildir.
Yerel kalkinma ayni zamanda yerel kiiltiirel kimligin korunmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve
yerel halkin sosyal refah diizeyinin artirilmasi agisindan da olduk¢a dnemlidir (Ceken, 2008:294).

Turizm sektoriiniin ifade edilen bu nihai hedeflerine varabilmesi, sahip olunan dogal, kiiltliirel ve tarihi
degerlerin dogru bir sekilde yonetilmesi ile dogrudan iliskilidir. Etkili bir turizm yonetiminden s6z edebilmek
icin, sahip olunan bdlgesel kaynaklarin “surdirdlebilirlik” ilkesi gergevesinde degerlendirilmesi, karar alma
stireglerinde yerel halkin ve sivil toplum kuruluslarinin etkin bir sekilde katilim saglamasi ve elde edilen
gelirlerin adil olarak dagitilmasi gerekmektedir (Ozgeris ve Karahan, 2021:76). Bir baska ifade ile planli,
koordineli, katilimc1 ve adil bir yaklasim ile sonuca varabilmek miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, turizm
yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel bir doniisiim aracidir.

Tiirkiye’de son yillarda, turizm sektoriiniin yerel kalkinma politikalarinin 6nemli bir aktorii oldugu
goriilmektedir. Kiy1 bolgelerinde g¢ogunlukla deniz turizmi seklinde ortaya ¢ikan, i¢ bolgelerde daha ziyade
kiiltiir, doga, gastronomi ve inang turizmi gibi alternatif alanlarda boy gosteren turizm sektdrii yeni kalkinma
olanaklar1 yaratmaktadir. Diyarbakir ili sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi, inang ve gastronomi zenginligi ile
yerel diizeyde turizm sektoriinii bir kalkinma araci olarak kullanabilecek potansiyele sahip bir il olarak
durmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Diyarbakir ili 6zelinde turizmin yerel kalkinma iizerindeki etkilerini ele almak ve turizm
yonetiminin yerel diizeyde stratejik bir kalkinma araci olarak nasil kullanilabilecegini tartismaktir. Calismada,
siirdiiriilebilir turizm anlayisi, destinasyon yonetimi yaklasimlar1 ve yerel paydaslarin is birligi mekanizmalari
gibi farkli agilardan konu incelenecektir. Boylece turizm sektdriiniin yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayni
zamanda yerel topluluklarin siirdiiriilebilir gelisimine katki sunan bir “stratejik kalkinma kaynagi” oldugu
vurgulanacaktir.

2. YEREL KALKINMA VE TURIZM YONETIMI: TEORIK CERCEVE

Yerel kalkinma ve turizm yonetimi, yerel kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak ekonomik ¢esitliligi arttiran,
toplumsal ve kiiltiirel yapiyr giliglendiren biitiinciil bir siirectir. Turizm sektdriiniin yerel diizeyde dogru bir
sekilde planlanmas1 ve paydaslar aras1 esgiidiim saglanmasi, rekabet giicline ve siiriidiiriilebilir kalkinmaya katk1
sunmaktadir. Bu dogrultuda turizm yonetimi, yerel aktorlerin katilimini ve kurumsal igbirligini esas alan
stratejik bir yonetigim alan1 olarak degerlendirilmektedir (Demir ve Yildiz, 2020:116).

2.1. Yerel Kalkinma Kavrami ve Onemi

Yerel kalkinma, yerel diizeyde bir mekanin (bolge, il, kdy vb.) iktisadi, kiiltiirel ve sosyal gelisimini amaglayan,
yerel aktorler eliyle (yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve halk) yerel kaynaklarin etkin bir
sekilde yonetimini saglayarak, siirdiiriilebilir biiyiimeyi hedefleyen bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Demir
ve Yildiz, 2020:118; Tungsiper ve Yilmaz, 2009:53; (")zgeris ve Karahan, 2021:75; Yildiz ve Saritas,
2021:1636).

Tirkiye’de yerel kalkinma, bolgesel diizeyde ekonomik ¢esitliligin ve sosyal refahin saglanmasi amaciyla
kullanilan stratejik bir yontem olarak ele alinmaktadir (Tungsiper ve Yilmaz, 2009:53). Fakat yerel kalkinmanin,
geleneksel kalkinma anlayigindan farkli olarak ayni zamanda sosyal adaletin saglanmasi, tarihsel-kultlrel
mirasin korunmast ve devamlilifinin saglanmasi, c¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi, yerelin 6zgiin
kaynaklarina ve beseri sermayesine ve toplumsal katilima vurgu yapmasi gibi hususlari igermesi gerektigi de
gdzden kacirilmamalidir (Aksoy, 2019:40; Kaya ve Alptiirker, 2023:179). Bu dogrultuda yerel kalkinmann {i¢
ana baslikta degerlendirilmesi gerekmektedir. ilk olarak yerel girisimcilik desteklendiginde ekonomik ¢esitlilik
artar ve yerel ekonomiler dis soklara karsi daha gii¢lii bir yapiya kavusur (Aksoy, 2019:40).
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Ikinci olarak yerel kalkinma beraberinde kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yerel istihdamn arttirilmasim
getirdiginden bu durum toplumsal refahin ve yasam kalitesinin dogrudan ylikseltilmesini saglar (Demir ve
Yildiz, 2020:122). Son olarak yerel kalkinma siirecinde kiiltiirel degerler gozetildiginden, yerel topluluklarin
aidiyet duygusu giiclenir, yerel kimlik ve kiiltiiriin korunmasi agisindan destekleyici rol oynar (Yildiz ve Saritas,
2021:1639).

Giliniimiiz modern kalkinma yaklasiminda, tek bir noktadan yonetilen merkeziyet¢i politikalar giderek yerini
daha ¢ok merkezden yonetilen, yerel insiyatifi daha gii¢lii bicimde destekleyen, yerel kaynaklara dayali anlayis
ve politikalara birakmaktadir (Tungsiper ve Yilmaz, 2009:55).

Tiirkiye’de 1960 sonrast kurulan Devlet Planlama Tegkilati ile baslayan planli kalkinma dénemlerinde yerel
kalkinma g¢abalarinda da bir ivme olusmustur. Turizm odakli yerel kalkinma modellerinin ise daha ziyade
2000’li yillar ile birlikte giiclii bicimde 6n plana c¢ikmaya basladigi goriilmektedir (Yildiz ve Saritas,
2021:1639).

2.2. Turizmin Yerel Kalkinmadaki Rolii

Turizm sektorii, yapist itibariyle yerel ekonomiler agisindan ¢arpan etkisi yaratan dinamik bir sektor olarak ifade
edilebilir. Turizm sektoriinin yerel kalkinmaya etkisini ekonomik, sosyo-kiiltiirel, mekansal ve ¢evresel katkilar
seklinde ii¢ temel baslik altinda incelemek miimkiindiir. Turizm, dogal, kiiltiirel, tarihsel kaynaklarin iktisadi bir
degere doniistiiriilerek, bu sayede istihdam yaratilmasi, ekonomik girdi saglanmasi, yerel iiretimi desteklemesi,
gelir diizeyini arttirmasi, bolgesel ekonomik dengesizlikleri azaltmasi gibi hususlarda yerel kalkinma siirecine
onemli katkilar saglama potansiyeline sahip bir sektordiir (Ceken, 2008:293; Celik ve Sahin, 2021:48; Yildiz ve
Saritas, 2021:1634).

Ozellikle sanayi altyapisi yetersiz, iiretim kapasitesi diisiik fakat dogal, tarihi veya kiiltiirel agidin zenginlikler
barindiran bolgelerde turizm, dogrudan veya dolayli olarak ekonomik ve devaminda sosyal ve Kkiltirel
farkindalik, gelisme, biitiinlesme ve sahiplenmenin itici giicii halini alabilmektedir. Ornegin yerel halkin turizm
faaliyetlerine dogrudan veya dolayli katilimi ile toplumsal sahiplenme artarken, yerel nitelikli tirlinlerin
pazarlanmasi yerel kimligin korunmasi agisindan yardimci olabilmektedir (Yildiz ve Saritas, 2021:1634; Kaya
ve Alptirker, 2023:178).

Diger taraftan sosyo-kiiltiirel mirasin korunmasi, yerel el sanatlarinin yasatilmasi, kiiltiirler arasi etkilesimin
artmasi1 seklinde Onemli sosyal katkilar saglamaktadir. Bu durum yerel toplumlarin sosyal sermayesini
arttirmakta ve Ozgiivenini yiikseltmektedir. Son olarak yerelin tasima kapasitesine riayet edilerek dogru bir
planlama ile gerceklestirilmis olan turizm yatirimlari, yerel ve bolgesel diizeyde altyap:r gelisimi, gevresel

planlamanin iyilesmesi, dogal ve tarihi alanlarin korunmasi acisindan 6énemli olumlu etkiler yapabilmektedir
(UNEP ve WTO, 2005:18-19).

Bununla birlikte s6z konusu faydalarin saglanmasi igin turizmin dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesi elzem
gorlinmektedir. Bu c¢ergevede siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda dogal, kiiltiirel ve tarihsel mirasin
korunmasi, ziyaret¢i deneyimlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi, planli ve katilimer bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi 6nem arz etmektedir (Ozgeris ve Karahan, 2021:75; Kaya ve Alptiirker, 2023:180).

2.3. Turizm Yonetimi ve Strdurtlebilirlik

Turizm yonetimi, turizm faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, icrasi, denetim ve godzetimini kapsayan
oldukca genis bir yonetisim alanini ifade etmektedir. Modern turizm ydnetim anlayisinda, ¢evresel, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ilkeleri gdzoniinde bulundurulmasi gereken ana hususlar olarak dikkat
cekmektedir (Bramwell ve Lane, 2011:414).

Yerel kalkinma ve turizm iligkisi incelendiginde, turizmin yerel kalkinmaya arzulanan katkiy1 sunabilmesi i¢in
turizm ydnetim sisteminin dogru bir zeminde olusturulmasinin 6énem arzettigi anlasilmaktadir. Turizm yonetimi,
tasima kapasitesinin gozetilmesi, destinasyon planlamasi ve yonetimi, ¢evresel etkilerin kontrolii, yerel halkin
sosyal ve kiiltlirel biitiinliigliniin gézetilmesi, uzun vadeli ekonomik canliligin saglanmasi ve yerel diizeydeki
paydaslarin etkin katilimi gibi bir ¢ok boyutlu siiregleri icerisinde barindirmaktadir (Kaya ve Alptiirker,
2023:181; UNEP ve WTO, 2005:17).
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S6z konusu yore veya bolgenin kaynaklarmin tiikenebilir oldugu gézoniinde bulundurularak hareket edilmeli;
kapasitenin {izerinde turizm faaliyetlerinin yerel ekosisteme zarar verebilecegi, altyap1 yetersizlikleri nedeniyle
yerel halkta tepki ve memnuniyetsizliklere yol agabilecegi unutulmamalidir. Bu baglamda, “turizm tasima
kapasitesi” kavraminin, siirdiiriilebilir turizm yo6netiminin merkezinde yer aldigini soylemek yanlis
olmayacaktir. Tasima kapasitesinin asilmamasi konusunda basvurulacak en onemli kaynak yerel dinamikler
olmalidir. Kuskusuz ydrenin firsatlarini, dezavantajlarini ve kapasitesini en iyi bilen aktorler yerel yonetimler ve
yerel diizeydeki diger resmi ve sivil orgiitlerdir. Ayrica yerel diizeydeki yonetimler kimi hususlarda planlama ve
denetleme yetkisine ve yetenegine sahip kuruluslardir (Kaya ve Alptiirker, 2023:182).

Destinasyon yonetimi, genel bir ifade ile bir bolgenin sahip oldugu turizm potansiyelinin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve pazarlanmasi siireci olarak ifade edilmektedir. Bu siireg, kamu ve 6zel sektor is birligi, etkin
kaynak kullanimi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda sekillenmektedir (Mengii, 2017:2137). Bir bagka
ifade ile yerel diizeyde turizm politikalarmin planl, katilimci ve cevresel simirlart gézeten bir bigimde
yiiriitiilmesi, uzun vadeli kalkinma hedeflerine ulagsmay1 kolaylastirmaktadir.

2.4. Yerel Kalkinma ve Turizm Yonetimi Arasindaki Etkilesim

Turizm yonetimi ile yerel kalkinma arasinda olumlu anlamda gii¢lii ve karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir.
Dogru bir yonetim tarzi benimsenmesi durumunda, turizmin yerel kalkinmaya dogrudan bir katkis1 oldugunu ve
turizmin yerel kalkinma igin bir arac islevi gordiigiinii ifade etmek yanls olmayacaktir. Ornegin Yildiz ve
Saritag (2021:1635) tarafindan yapilan ampirik analizde, illerdeki turistik tesislere giris yapan turist sayisi ile
illerin gayrisafi yurtici hasila diizeyleri arasinda pozitif bir iligki goriildiigii ifade edilmigtir. Ayni sekilde giiglii
yerel kalkinma siireclerinin de turizmde etkinligi arttirmada ciddi bir etken oldugu gézden kagmamalidir.

Yerel kalkinma ve turizm yonetimi arasindaki etkilesim, ekonomik biiylime, istihdam artisi, altyap: geligimi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasi gibi alanlarda kendini gostermektedir. Ancak bu etkilesimin olumlu olabilmesi
icin yerel aktorlerin katilmi (katilimci yonetisim), planli yonetim (tasima kapasitesi gibi hususlara dikkat
etmek), yerel ve merkezi aktorlerin esgiidiimii, gevresel denetim ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
hareket edilmesi gerektiginin sart oldugunu ifade etmek dogru olacaktir (Ozgeris ve Karahan, 2021:75; Kaya ve
Alptirker, 2023:183).

Bu cercevede yerel yonetimler ve diger yerel kurumlarin kapasitelerinin arttirilmasi turizm planlamasinin
basarisini arttiracaktir (Y1ldiz ve Saritag, 2021:1641). Ulasim, konaklama ve ¢evresel diizenlemeler gibi altyap1
ve Uist yapr yatirimlari destinasyon cazibesini yiikseltecektir. Yerel halkin siirece dahil edilmesi, kalkinma
¢iktilariin daha kalict hale getirilmesini saglayacaktir (Timothy, 1999:373). Dogru bir sekilde yapilan kiiltiirel
ve dogal miras yonetimi de destinasyon markalagsmasini giiclendirecektir. Bu baglamda turizm, yerel
kalkinmanin tamamlayicisi degil; stratejik bir bileseni haline gelmektedir.

2.5. Turizmde Yerellesme ve Katihme1 Yonetim Anlayisinin Onemi

Yerellesme, yerel diizeyde karar alma siireglerinin merkezi yonetimden yerel yonetimlere ve yerel halka
aktarilmasi seklinde ifade edilmektedir. Turizmde yerellesme, destinasyon yonetiminde, kamu, 6zel sektor, sivil
toplum olusumlar1 ve yerel halkin birlikte karar aldigi ¢cok aktorlii yonetisim anlamina gelmekte ve bu anlayis
giderek 6nem kazanmaktadir (Bramwell ve Lane, 2011:417).

Turizmin yerellesmesi, yerel kalkinma modellerinin gelistirilmesinde s6z konusu ydrenin 6zgiin degerlerinin 6n
planda tutulmasinm ve gelistirilen modellerin bu gergevede sekillendirilmesini ifade etmektedir. Burada amag
yerel halki, salt turizmden faydalanan bir unsur olmaktan ¢ikarip, ayni zamanda turizm yonetim siirecinin aktif
bir paydas1 yapmaktir (Yildiz ve Saritag, 2021:1635). Katilime1 yonetim modeli olarak ifade edilen bu anlayis,
yerel halkin turizm yoOnetiminde karar mekanizmalar1 icerisinde yer almasii, yerel diizeydeki isletme ve
girisimlerin desteklenerek giiclendirilmesini ve elde edilen turizm gelirlerinin yerel halk ve diger paydaslar
acisindan adil bolisiimiinii ama¢ edinmektedir (Tungsiper ve Yilmaz, 2009:58).

Kaya ve Alptiirker (2023:178), turizmin yerellestirilmesi ve katilimc1 ydnetim anlayisinda basta belediyeler
olmak Gzere yerel yonetimlerin, yerel ve ulusal turizm aktorleri arasinda koordinasyonu saglayabilecek lider rol
potansiyel ve olanaklarina sahip olduklarini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, yerel idarelerin fiziksel planlama
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islevlerinin yaninda, turizm bilinci olusturma, pazarlama ve siirdiiriilebilir ¢evresel koruma, toplumsal egitim
gibi konularda da aktif olarak sorumluluk tistlenmeleri gerektigi belirtilmektedir.

Katilimc1 yonetim anlayisi, turizm projelerinin yerel halk tarafindan benimsenmesini saglayarak toplumsal
kabulii arttirmas1 (Timothy, 1999:390); yerelin sahip oldugu bilgi ve deneyim sayesinde kaynaklarin daha 6zenli
kullanimina katki sunarak siirdiiriilebilirligi giiclendirmesi (Bramwell ve Lane, 2011:419) ve paydaslar arasi
iletisimi giiclendirerek turizm yonetiminde ¢atisma ve baskilar1 azaltici etki yapmasi gibi hususlarda kritik
6neme sahiptir (Jamal ve Getz, 1995:196; Tosun, 2000:616).

3. ARASTIRMANIN YONTEMi VE UYGULANMASI: DiYARBAKIR iLi ORNEGINDE YEREL
KALKINMA VE TURIZM YONETIMIi

“Yerel Kalkinmada Stratejik Bir Kaynak Olarak Turizm Yonetimi: Diyarbakwr Ili Ornegi” adli bu galismada,
turizmin yerel kalkinmadaki rolii ele alinmaktadir. Arastirma kapsaminda Diyarbakir’in dogal, kiiltiirel ve tarihi
potansiyeli; tamitim ve pazarlama stratejileri; turizm yonetimi ve planlamasi; yerel yonetimlerin katkilari;
ekonomik etkiler (istihdam ve gelir artigt); kiiltiirel mirasin korunmasi; giivenlik algist; altyapr ve ulagim ile
yatirim ve tesvikler temel odak noktalar1 olarak belirlenmistir. Hem sektor calisanlar1 ve ziyaretciler hem de
kurumlardan alinan gorisler i¢in yukarida ifade edilen temel noktalar esas alinarak sorular hazirlanmustir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, Diyarbakir ilinde turizm sektoriinde ¢alisanlar ve Diyarbakir’a turist olarak gelen ziyaretgilerin algi
ve degerlendirmelerini incelemeyi amaglayan nitel bir arastirmadir. Arastirmada katilimcilarin goriis ve
deneyimlerini derinlemesine anlamak i¢in agik uglu sorular kullanilmigtir. Ayrica paydas goriislerini almak
iizere Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Diyarbakir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Karacadag Kalkinma
Ajansi’ndan yazili goriis alinmistir.

Arastirmanin  O0rneklemini, Diyarbakir’da turizm sektoriinde ¢alisan 32, Diyarbakir’da turist olarak
bulunan/bulunmus olan 36 kisi olusturmaktadir. Katilimcilar amacgli 6rnekleme yontemi ile secilmis olup,
calisanlar, sektdr deneyimi ve bilgi birikimi yiiksek olan goniilliilerden; turistler ise Diyarbakir ilini en az bir
kez turistik amagla ziyaret etmis olan goniillillerden olugmaktadir.

Veriler, katilimeilarin turizm kaynaklari, marka degeri, tanitim, planlama ve ydnetim siirecleri, ekonomik
katkilar, kiiltiirel miras, giivenlik algisi, altyap1 ve yatirimlar konularindaki goriislerini ifade edebilmeleri i¢in
hazirlanmis agik uglu soru formu araciligiyla toplanmustir. Sektor ¢alisanlart ve turistlere toplamda on iki soru
sorulmustur. Kurumlardan goriis talebinde ise toplam on soru sorulmustur.

Toplanan yanitlar, nitel icerik analizi yontemiyle ¢oziimlemistir. Katilimc ifadeleri tematik olarak kodlanmus,
ortak kavramlar altinda gruplanmig ve her tema icin yiizdelik dagilimlar belirlenmistir. Analiz siirecinde
verilerin sistematik bir sekilde siniflandirilmasina 6zen gosterilmistir.

Arastirmada, katilimecilarin goniilli katilimi esas alimmistir. Caligmanin amaci agiklanmus, kisisel bilgiler gizli
tutulmus ve veriler yalnizca arastirma amaciryla kullanilmistir. Katilimeilar, istedikleri zaman c¢alismadan
¢ekilme hakkina sahiptir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmaya ait bulgular, herhangi bir karmagsaya sebebiyet vermemek amaciyla sektor calisanlari ve turist
gorlisme sonuglart bir grup; kurum gorisleri farkli bir grup olacak sekilde ortaya konmaya calisilmustir.
Oncelikle katilimeilar1 tammlayict (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu vb.) istatistiklere yer verilmis,
daha sonra da sorulan sorulara alinan cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgular agiklanmistir.

3.2.1. Sektor Cahsanlar: ve Turist Goriisme Sonuclari

Arastirmamiza iligkin katilimer turizm sektor calisanlarina iligkin tanimlayici istatistikler ile katilimci turistlere
iliskin tanimlayici istatistikler asagida tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimer - Turizm Sektor Calisanlarina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Kategoriler Sikhik dagilim (f) Yiizde dagilimu (%)
Kadin 11 34,38
Cinsiyet Erkek 21 65,63
Toplam 32 100
. Evli 19 59,38
Medeni durum

Bekar 13 40,63

23-30 yas aras1 4 12,5

31-38 yas aras1 7 21,88

Yas

39-46 yas arasi 10 31,25

46 ve Uzeri 11 34,38

Lise 10 31,25

On lisans 4 12,5

Egitim durumu Lisans 10 31,25
Yiksek Lisans 7 21,88

Doktora 1 3,13

Isletme sahibi 3 9,09

) Isletme miidiirii 2 6,06

Meslek/Gorev

Calisan 21 63,64

Rehber 7 21,21

1-5yil 13 40,63

. . . L 6-10 y1l 6 18,75

Turizm sektorindeki deneyim slresi

11-15y1l 4 12,5

16 ve Uzeri 9 28,13

1-5yil 2 6,25

) . ) 6-10 y1l 3 9,38

Diyarbakir’da ikamet etme siiresi

11-15y1l 4 12,5

16 ve Uzeri 23 71,88

Tablo 1’e gore turizm sektdriinde galiganlarin cinsiyet dagilimi erkeklerin agirligint géstermektedir (%65,63).
Bu durum, turizm sektoriinde 6zellikle sahaya dayali islerde erkek calisanlarin daha fazla yer aldigini isaret
etmektedir. Medeni durum verileri incelendiginde katilimcilarin yaklasik %60’min evli olmasi, sektorde
nispeten daha oturmus bir yas ve yasam diizenine sahip bireylerin bulundugunu disiindiirmektedir. Yas
dagilimi, ¢alisanlarin biiyiik boliimiiniin 39 yas ve ilizerinde oldugunu gostermektedir (%65 civar1). Bu bulgu,
Diyarbakir turizm sektoriinde goérece deneyimli ve yas¢a olgun ¢alisanlarin agirlikta oldugunu, geng isgiiciiniin
ise sektorde daha sinirli temsil edildigini gostermektedir.

Egitim diizeyi incelendiginde lisans ve lise mezunlarinin esit diizeyde (%31,25) oldugu goriilmektedir. Yiiksek
lisans mezunlarinin oran1 azimsanmayacak seviyededir (%21,88). Bu dagilim, sektérde hem uygulama odakl
hem de akademik bir birikime sahip ¢alisanlarin birlikte var oldugunu gostermektedir. Meslek ve gorevler
acisindan c¢aligsanlarin ¢ogunlugu on saflarda gorev yapan personel (%63,64) olup, isletme sahibi ve
yoneticilerin orani daha diisiiktiir. Rehber orani da dikkat ¢ekicidir (%21,21); bu durum Diyarbakir’da rehberlik
faaliyetlerinin aktif bicimde yiiriitiildiigiini gostermektedir.

Deneyim siiresi verileri, ¢alisanlarin 6nemli bir kisminin sektorde 1-5 yil (%40,63) ve 16 yil ve tizeri (%28,13)
deneyime sahip iki ug¢ grupta toplandigini ortaya koymaktadir. Bu durum sektérde hem yeni baslayanlarin hem
de uzun yillardir ¢calisan tecriibeli personelin birlikte var oldugunu gostermektedir. Diyarbakir’da ikamet siiresi
dagilimi ise ¢ok belirgindir: Calisanlarm %71,88’i 16 y1l ve lizeri Diyarbakir'da ikamet etmektedir. Bu sonug,
turizm sektdriindeki calisanlarin biiyiik boliimiiniin yerel halktan olustugunu, dolayisiyla kiiltiirel baglami giiclii
ve kentle yiiksek iligki diizeyine sahip bireyler oldugunu gostermektedir.

Tablo 1 genel olarak degerlendirildiginde, Diyarbakir turizm isgiiciiniin biiyiik Sl¢iide yerel, deneyimli, olgun
yas gruplarindan olustugu; sektérde erkek agirhigmin bulundugu ve egitim seviyesinin orta-ylksek diizeyde
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oldugu goriilmektedir. Bu yap1, hizmet kalitesi ve kiiltiirel aktarim agisindan avantajli olmakla birlikte geng
isgiiciiniin sektdre ¢ekilmesi gerektigini de gostermektedir.

Tablo 2. Katilime1 - Turistlere fliskin Tamimlayicr Istatistikler

Degiskenler Kategoriler Siklik dagilim (f) Yiizde dagilim (%)
Kadin 12 33,3
Cinsiyet Erkek 24 66,7
Toplam 36 100
. Evli 26 72,2
Medeni durum -
Bekar 10 27,8
23-30 yas arast 6 16,7
31-38 yas arast 9 25,0
Yas
39-46 yas arast 12 33,3
46 ve Uzeri 9 25,0
Lise 1 2,8
. Lisans 24 66,7
Egitim durumu - -
Yiksek Lisans 8 22,2
Doktora 3 8,3
) L. Evet 29 80,6
Daha 6nce Diyarbakir’a geldiniz mi?
Hayir 7 19,4
Kdlturel Gezi 14 38,9
Is 9 25,0
Seyahat Amact Tatil 6 16,7
Aile Ziyareti 2 5,6
Diger 5 13,9

Tablo 2°de turistlere iliskin bulgular incelendiginde, cinsiyet dagiliminda erkeklerin oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir (%66,7). Bu durum bolgeye gelen turist profilinin daha ¢ok erkeklerden olustugunu
gostermektedir. Medeni durum agisindan ise katilimcilarm biyiik ¢ogunlugu evlidir (%72,2); bu bulgu
Diyarbakir’a gelen turistlerin ¢ogunlukla aile yasami olan yetigkin bireylerden olustugunu gostermektedir. Yas
dagilimimda 3946 yas aralifinin en yiiksek orani olusturmasi (%33,3), Diyarbakir'm turizm profilinin daha orta
yas lzeri turistler tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Geng ziyaretci oraninin diisiik olmasi, geng turizm
segmentine yonelik tanitim ve iiriin ¢esitlendirme gereksinimini isaret etmektedir. Egitim diizeyi oldukga dikkat
cekicidir: Turistlerin %66,7’si lisans mezunudur ve toplamda %97’si yliksekogretim gérmiistiir. Bu bulgu,
Diyarbakir’in yiiksek egitim diizeyine sahip bir turist kitlesi tarafindan ziyaret edildigini gostermektedir. Egitim
seviyesi ylksek turistler genellikle kilturel mirasa, tarihi dokuya ve yerel deneyime daha fazla ilgi duyar; bu
durum Diyarbakir’in kiiltiir turizmi potansiyeliyle uyumludur. “Daha énce Diyarbakir’a geldiniz mi?” sorusuna
verilen yanitlar ise olduk¢a olumludur: Katilimcilarmm %80,6’s1 daha once kente gelmistir. Bu bulgu,
Diyarbakir’in ziyaret edilen ve tekrar ziyaret edilen bir destinasyon oldugunu ortaya koyarak memnuniyet
diizeyine dair dolayli bir gosterge sunmaktadir. Seyahat amaglar1 incelendiginde en yiiksek oran kiiltiirel gezi
amach ziyaretlerdir (%38,9). Bu bulgu Diyarbakir’in kiiltiirel miras odakli bir destinasyon olarak one ¢iktigini
dogrulamaktadir. Is amagli ziyaretlerin oran1 da yiiksektir (%25), bu da kentin bolgesel bir is merkezine sahip
oldugunu gosterir. Tatil ve aile ziyareti oranlar daha diisiik seyretmekle birlikte gesitlilik gostermektedir.

Arastirmada ilk olarak ‘‘Sizce Diyarbakir’in en giiclii turizm kaynaklart nelerdir? (tarihi,
kiiltiirel, dogal, gastronomi vb.)” sorusu yoneltilmistir.

Elde edilen veriler nitel igerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmis, yanitlar tematik olarak siniflandirilmistir.
Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda Diyarbakir’in turizm kaynaklar1 bes ana tema altinda toplanmistir: tarihi
kaynaklar, kiiltiirel kaynaklar, gastronomi, dogal kaynaklar ve bdlgesel konum/turizm potansiyeli.

e Tarihi Kaynaklar (%82): Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu Diyarbakir’in tarihi mirasini kentin en giiglii
turizm kayna@ olarak degerlendirmistir. Ozellikle Diyarbakir Surlar1, Ulu Cami, On Gézlii Képrii, Hasan
Paga Hani, Hz. Siileyman Camii ve kiliseler siklikla vurgulanmaistir.

e Gastronomi (%59): Katilimcilarin yarisindan fazlasi, Diyarbakir mutfagini kentin 6ne ¢ikan turizm
degerlerinden biri olarak belirtmistir. Yoresel yemekler (ornegin kaburga dolmasi, ciger kebabi, i¢li
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kofte, karpuz) ve Ozgiin sofra kiiltiirii, gastronomi turizmi ag¢isindan giiglii bir potansiyel olarak
gorilmiistiir.

o Kilturel Kaynaklar (%50): Katilimcilar, Diyarbakir’in zengin kiiltiirel yapisina ve insan iligkilerindeki
samimiyet, hosgorii ve misafirperverlik gibi degerlere dikkat ¢ekmistir. Ayrica inang¢ turizmi (camiler,
kiliseler, mabetler) ile farkli etnik ve dini gruplarin bir arada yasamasi kiiltiirel cesitliligi gliglendiren
unsurlar olarak ifade edilmistir. Bu bulgular, kentin kiiltiirel sermayesinin turizme entegre edilebilecek
onemli bir kaynak oldugunu gdstermektedir.

o Dogal Kaynaklar (%29): Katilimcilarin bir kismi Diyarbakir’in dogal giizelliklerine de dikkat ¢ekmistir.
Ozellikle Dicle Nehri, Hevsel Bahgeleri ve cografi konum dogal gekicilikler arasinda yer almigtir. Bu
yoniiyle Diyarbakir, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin yaninda dogal turizm agisindan da potansiyel
tasimaktadir.

e Bolgesel Konum ve Turizm Potansiyeli (%18): Daha az sayida katilimci, Diyarbakir’in bolgesel
konumuna, turizm alanlarinin gesitliligine ve erisilebilirligine deginmistir. Bu tema, kentin stratejik
konumunun turizm yatirimlar agisindan degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.

Analiz sonuglari, Diyarbakir’in turizm potansiyelinin en gii¢lii bigimde tarihi ve kiiltiirel miras ile gastronomi
turizmi iizerinden sekillendigini gostermektedir. Dogal giizellikler ve konumsal avantajlar destekleyici unsurlar
olarak gorilmekle birlikte, katilimcilarin algisinda tarihi kimlik 6n plandadir. Bu bulgular, Diyarbakir’in yerel
kalkinma stratejilerinde turizm sektoriiniin tarihi, kiiltiirel ve gastronomik odakli bigimde gelistirilmesinin
onemli katkilar saglayabilecegini gostermektedir.

Arastirmanin ikinci sorusu kapsaminda katihmcilara, “Ilin turizm acisindan marka degerini
nasi degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Elde edilen yanitlar dogrultusunda veriler ii¢ ana kategori altinda siiflandirilmistir: olumlu degerlendirme,
olumsuz degerlendirme ve cevap yok/belirsiz.

o Olumlu Degerlendirme (%32): Katilimcilarin yaklagik tigte biri Diyarbakir’in turizm agisindan marka
degerini “iyi”, “cok iyi”, “glzel”, “fena degil” veya ‘“dlzeldi” gibi ifadelerle olumlu bigimde
degerlendirmistir. Bu yanitlar, Diyarbakir’in son yillarda turizm alaninda gelisim gosterdigi, algisinin
onceye kiyasla daha olumlu hale geldigi ve kentin tanitim faaliyetlerinin fark edilir diizeyde iyilestigi
yoniinde bir kanaat olustugunu gostermektedir. Bazi katilimcilar “simdi daha iyi” veya “dizeldi” gibi
ifadelerle, gegmise gore pozitif bir degisim yasandigini vurgulamistir.

o Olumsuz Degerlendirme (%26): Katilimcilarm 6nemli bir kismi ise Diyarbakir’m turizm marka degerini
“yetersiz”, “islevsiz”, “berbat durumda” veya “degil” gibi olumsuz ifadelerle tanimlamustir. Bu goriisler,
kentin sahip oldugu zengin turizm potansiyeline ragmen marka kimligini yeterince olusturamadigina ve
turizmdeki algisinin hala zayif olduguna isaret etmektedir. Bazi katilimcilar 6zellikle “tanitim eksikligi”,
“ilginin azligr” ve “marka bilinirliginin diisiikliigii” gibi nedenlerle Diyarbakir’in turizmde hak ettigi
konumda olmadigini dile getirmistir.

e Cevap Yok / Belirsiz (%41): Katilimcilarin yaklasik yarisina yakinit bu soruya iliskin herhangi bir
degerlendirme yapmamistir. Bu durum, kentte turizm markalagmasi kavramina yonelik bilgi eksikligi,
konuya uzaklik veya farkindalik yetersizligi oldugunu diisiindiirmektedir. Katilimecilarin 6nemli bir
boliimiiniin marka degeri kavramina iliskin net bir fikir beyan etmemesi, turizm bilincinin toplum
genelinde yeterince yerlesmedigini gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gore Diyarbakir’in turizm marka degeri konusunda farkli ve dagimik algilar
bulunmaktadir. Katilimcilarm %32’si ilin marka degerini olumlu bulurken, %26’s1 olumsuz degerlendirmelerde
bulunmustur. %41 oraninda katilimcinin ise herhangi bir goriis bildirmemesi, konunun toplum nezdinde heniiz
yeterince igsellestirilmedigini gostermektedir. Bu sonuglar, Diyarbakir’in turizm markalagmasi siirecinde
tanitim, imaj yonetimi ve farkindalik calismalarina agirlik verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin iiciincii sorusu kapsaminda katihmcilara, “Turizm acisindan yeterince tanitim
yapudiginm diigiiniiyor musunuz? Neden?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin biiylik cogunlugu bu soruya “hayw” yanitin1 vermistir. Elde edilen ifadeler tematik olarak ii¢ ana

kategori altinda toplanmistir. Bunlar “olumsuz degerlendirme”, “olumlu degerlendirme” ve “belirsiz/cevapsiz”
seklinde asagidaki gibidir;
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o Olumsuz Degerlendirme (%74). Katilimcilarin yaklasik dortte ii¢li, Diyarbakir’da turizm agisindan
yeterli tanmitim yapilmadigimi ifade etmistir. Siklikla kullanilan ifadeler arasinda “hayu”, “yetersiz”,
“tamitim zayif”, “yeterli degil”, “yok denecek kadar az”, “potansiyeline gore geride” ve “tanitilmaz” gibi
nitelendirmeler yer almaktadir. Bu goriisler, Diyarbakir’in sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve gastronomik
potansiyelin tanitim eksikligi nedeniyle yeterince degerlendirilemedigini gostermektedir. Bu durum,
kentin turizm tanitim stratejilerinde etkin bir planlama eksikligine isaret etmektedir.

o Olumlu Degerlendirme (%18): Katilimcilarin kiigiik bir kismi, Diyarbakir’da turizm tanitim
faaliyetlerinin kismen yapildigin1 ya da son donemlerde iyilesme egiliminde oldugunu ifade etmistir.
“Evet”, “daha iyi olabilirdi ama var”, “evet yeterli” gibi yanitlar bu grupta yer almistir. Bu katilimcilar,
baz1 tanmitim etkinlikleri, festival ve sosyal medya paylasimlar: sayesinde Diyarbakir’in bilinirliginde artis
oldugunu belirtmistir. Ancak genel olarak bu degerlendirmeler, mutlak bir memnuniyet degil, “kismen
yeterli ama gelistirilmeli” seklinde yorumlanabilir.

o Belirsiz / Cevap Yok (%9): Bazi katilimcilar bu soruya iligkin net bir goriis belirtmemistir. “Cevap yok”
veya “bilememekte” gibi ifadeler, bu katilimcilarin tanitim faaliyetlerine dair bilgi sahibi olmadigim veya
konuya uzak olduklarini diisiindiirmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin biiyiilk cogunlugu Diyarbakir’da turizm agisindan yeterli tanitim
yapilmadigini diisiinmektedir. Katilimcilarin %744 tanitim ¢aligmalarimi yetersiz bulurken, yalnizca %181 bu
konuda olumlu goriis bildirmistir. Bu durum, Diyarbakir’in sahip oldugu giiclii turizm potansiyelinin tanitim
eksikligi nedeniyle goriiniirlik kazanamadigini gostermektedir. Kentte turizm markalagmasinin
stirdiiriilebilirligi i¢in tanitim, pazarlama ve iletisim stratejilerinin gii¢lendirilmesi; yerel yonetimler, turizm
paydaslar1 ve medya arasinda koordineli bir tanitim politikas1 gelistirilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin doérdiincii sorusu kapsaminda katihmeilara, “Diyarbakir’daki turizm planlama
ve yonetim ¢calismalarint nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Yanitlar dogrultusunda veriler, i ana kategori altinda siniflandirilmistir: olumsuz degerlendirme, kismen
olumlu degerlendirme ve cevap yok/belirsiz.

o Olumsuz Degerlendirme (%65): Katilimcilarin ¢ogunlugu, turizm planlama ve yonetim ¢aligmalarini
“yetersiz”, “cok yetersiz”, “eksik”, “fena degil” veya “berbat” gibi ifadelerle olumsuz degerlendirmistir.
Bu goriisler, planlama eksiklikleri, tanitim ve reklam faaliyetlerindeki yetersizlikler ve yonetsel kararlarin
etkinliginin diisiik olmasina isaret etmektedir.

o Kismen Olumlu Degerlendirme (%20). Katilimcilarm bir kismi caligmalarin “yavas yavas gelistigini”
veya “su an igin iyi durumda” oldugunu belirtmistir. Bazilari, Baris siireci sonrasi planlama ve yonetimde
belirli iyilesmeler yasandigini ifade etmistir. Bu grup, olumlu yonde smirli bir gelisim algisim
yansitmaktadir.

e Cevap Yok / Belirsiz (%15): Katilimcilarin bir bolimii bu soruya net yanit vermemistir. “Cevap yok”
ifadeleri, katilimcilarin konuya iliskin bilgi eksikligine veya degerlendirme yapmamaya baglidir.

Bulgular, Diyarbakir’da turizm planlama ve yonetim calismalarinin genel olarak yetersiz oldugunu
gostermektedir. Kisith sayida katilimcinin gozlemleri, son yillarda bazi iyilesmelerin yagandigini isaret etse de,
siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢cin planlama, yonetim ve tamitim faaliyetlerinin giiclendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Arastirmanin besinci sorusu kapsaminda katilmeilara, “Yerel yonetimlerin turizm sektériine
katkilarim yeterli buluyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Yanitlar, ti¢c ana kategori altinda simiflandirlmistir. Bu kategoriler “yetersiz/olumsuz degerlendirme”,
“kismen/olumlu degerlendirme” ve “cevap yok/belirsiz” seklindedir.

o Yetersiz / Olumsuz Degerlendirme (%54): Katilimcilarin ¢ogunlugu, yerel yonetimlerin katkilarini
yetersiz buldugunu ifade etmistir. Siklikla kullanilan ifadeler arasinda “hayir”, “yetersiz”, “daha fazla
proje gerekli”, “reklam ve tanmitim cabalar: yetersiz” yer almaktadir. Bu goriisler, yerel yonetimlerin
turizm politikalari, proje iiretimi ve taniim faaliyetlerinde eksiklikler oldugunu gostermektedir.

o Kismen / Olumlu Degerlendirme (%29): Katilimcilarin bir kismi katkilar1 “orta dizeyde”, “biraz yeterli”
veya “yeterli buluyorum” seklinde degerlendirmistir. Bu grup, yerel yonetimlerin sinirh diizeyde bazi
katkilar sagladigini, ancak daha fazla ¢alisma ve proje ile desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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e Cevap Yok / Belirsiz (%17): Katilimcilarin bir béliimii bu soruya yanit vermemistir. “Cevap yok” veya
“bilmiyorum” ifadeleri, katiimcilarin konuya iliskin bilgi eksikligi veya degerlendirme yapmamaya
baglidir.

Bulgular, katilimcilarin yarisindan fazlasinin yerel yonetimlerin turizm sektoriine katkilarini yetersiz buldugunu
gostermektedir. Sinirli olumlu degerlendirmeler, bazi katkilar olsa da siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in yerel
yonetimlerin proje iiretimi, tanitim ve stratejik planlama ¢aligmalarini artirmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin altinc1 sorusu kapsaminda katihmeilara, “Turizm yatirunlari ile ilgili éncelikli
alanlar sizce neler olmali1?” sorusu yoneltilmistir.

Yanitlar, yedi ana tema altinda siniflandirilmistir. Bunlar “tanitim ve bilinglendirme”, “koruma ve planlama”,
“tesislesme ve konaklama”, “ulagim ve altyapr”, “kilturel ve tarihi miras”, “etkinlik ve deneyim odakl
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yatirimlar”, “egitim ve istihdam” seklindedir.

o Tamim ve Bilinclendirme (%35): Katilimcilar, Diyarbakir’in turizm potansiyelinin goriiniirligiinii
artiracak tanmitim ve reklam g¢aligsmalarina Oncelik verilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica turizm
bilincinin toplumda yayginlastirilmasi ve ziyaretcilere yonelik bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmast
gerektigi belirtilmistir.

e Koruma ve Planlama (%28): Katilimcilar, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, gevre diizenlemesi ve
turizm alanlarinin planlanmasinin 6nemine dikkat g¢ekmistir. Surici, Zerzevan gibi degerli bolgelerin
turizme agilirken korunmasinin 6ncelikli olmasi gerektigi ifade edilmistir.

o Tesislesme ve Konaklama (%22): Konaklama altyapis1 ve butik otel konseptleri, bolge kiiltiiriinii
yansitacak sekilde gelistirilmelidir. Katilimcilar, turizm yatirimlarinin siirdiiriilebilir ve yerel degerlerle
uyumlu olmasina vurgu yapmustir.

o Ulasim ve Altyapr (%18): Ulasim sorunlari, toplu tasima ve giris-¢ikislarin planlanmasi gibi konular,
yatirim Oncelikleri arasinda belirtilmistir. Turizm bdlgelerine erisimin kolaylastirilmasi, ziyaretci
deneyimini dogrudan etkileyen 6nemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

o Kauilturel ve Tarihi Miras (%27): Katilimcilar, tarihi ve arkeolojik mirasin dncelikli yatirim alani olmast
gerektigini ifade etmistir. Kesfedilmemis yerlerin turizme kazandirilmasi ve kiiltiirel mirasin etkin sekilde
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

o Etkinlik ve Deneyim Odakli Yatirimlar (%15): Bolgesel kiiltiirii yansitan etkinlikler, festival ve turizm
deneyimlerini giiclendiren yatirimlar 6ncelik olarak belirtilmistir. Turizmin sadece ziyaret degil, bir
yagam bi¢imi olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmistir.

e Egitim ve Istihdam (%10): Turizm sektoriinde insan kaynagi yetistirilmesi ve istihdam alanlarmin
artirilmas1  gerektigi belirtilmigtir. Egitim programlari, hizmet kalitesini yiikseltme ve sektorel
stirdiiriilebilirligi destekleme amaci tasimaktadir.

Bulgular, Diyarbakir’da turizm yatirimlarinda oOnceliklerin tamitim, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasi,
tesislesme ve ulagim altyapisi olmasi gerektigini gostermektedir. Etkinlikler ve egitim yatirimlari, turizmin
stirdiiriilebilirligini destekleyen tamamlayici alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmanin yedinci sorusu kapsaminda katithmcilara, “Turizmin Diyarbakir ekonomisine
katkisini nasil degerlendirirsiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Yanitlar, {i¢ ana kategori altinda siniflandirilmistir. Bunlar “yetersiz/diisiik katki”, “olumlu katki” ve “cevap
yok/belirsiz” seklindedir.

o Yetersiz / Diisiik Katkt (%25): Katilimcilarin yaklasik dortte biri, turizmin Diyarbakir ekonomisine
katkisini yetersiz veya diistik bulmustur. Bu gorisler, turizmden elde edilen gelirin sinirli olmasi ve esnaf
ile isletmelerin turistlere yaklagiminda eksiklikler bulunmasina dayanmaktadir.

e Olumlu Katki (%50): Katilimcilarn yarisi, turizmin ekonomiye dnemli bir katki sagladigini belirtmistir.
“Iyi”, “gayet iyi” veya “cok iyi” seklinde ifade edilen yanitlar, turizmin gelir ve istihdam agisindan bolge
ekonomisine destek oldugunu gostermektedir. Ancak bazi katilimcilar, potansiyelin daha iyi
degerlendirilebilecegine dikkat gekmistir.

e Cevap Yok / Belirsiz (%25): Katilimcilarin yaklagik dortte biri bu soruya net yanit vermemistir. “Cevap
yok” ifadeleri, katilimcilarin konuya iligkin bilgi eksikligi veya degerlendirme yapmamaya baglidir.
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Bulgular, Diyarbakir’da turizmin ekonomiye sagladigi katkinin kismen olumlu oldugunu gostermektedir.
Turizm gelirleri ve potansiyeli artmakla birlikte, daha etkin planlama ve esnaf/isletme tutumlarinin
iyilestirilmesi ile katkinin artirilabilecegi vurgulanmaktadir.

Arastirmanin sekizinci sorusu kapsaminda katihmcilara, “Turizm sayesinde istihndam, gelir
artist, esnafin durumu gibi konularda gozlemleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Yanitlar ti¢ ana kategori altinda toplanmistir. Bunlar “olumsuz/etkisiz g6zlemler”, “olumlu katkilar” ve “cevap
yok/belirsiz” seklindedir.

e Olumsuz / Etkisiz Gozlemler (%25): Katilimcilarin yaklasik dortte biri, turizmin istihdam ve gelir artisina
etkisinin sinirli oldugunu veya bazi esnaflara yansimadigini belirtmistir. “Yetersiz”, “esnaf bilingsiz”,
“katki olmuyor” gibi ifadeler, turizmin ekonomik etkilerinin esitsiz dagildigini gostermektedir.

o Olumlu Katkilar (%55): Katilimcilarin yarisindan fazlasi, turizmin istihdam ve gelir artis1 sagladigim
ifade etmistir. Turizm sektort, diger sektorleri destekleyen bir lokomotif islevi gdrmekte ve esnaf ile
isletmelerin ekonomik faaliyetlerini canlandirmaktadir. “fyi”, “olumlu”, “gin gectikce daha iyi” gibi
ifadeler, turizmin ekonomik katkisinin gézlemlendigini ortaya koymaktadir.

e Cevap Yok / Belirsiz (%20): Katilimcilarin bir bolimi bu soruya net yanit vermemistir. “Cevap yok”
ifadeleri, bilgi eksikligi veya gozlemlerini paylagmama nedeniyle bu kategoride yer almistir.

Bulgular, Diyarbakir’da turizmin istihdam ve gelir artig1 agisindan genel olarak olumlu etkiler sagladigini
gostermektedir. Ancak katkinin bazi esnaflara simirli yansidigi, altyapi ve bilinglendirme eksikliklerinin
giderilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Arastirmanin dokuzuncu sorusu kapsaminda katihmecilara, “Kiiltiirel mirasin korunmast ile
ekonomik gelisme arasindaki denge sizce nasil saglanmali?” sorusu yoneltilmistir.

Yanitlar, {i¢ ana tema altinda siniflandirilmistir. Bunlar “koruma odakl yaklasim™, “ekonomik fayda odakl
yaklasim” ve “cevap yok/belirsiz” seklindedir.

o Koruma Odakli Yaklasim (%60): Katilimcilarin ¢ogunlugu, kiiltiirel mirasin korunmasinin 6ncelikli
olmas1 gerektigini belirtmistir. “Koruma olursa ekonomi kendiliginden gelisir”, “rant icin
kullaniimamaly”, “STK ve devlet destegi ile korunmali” gibi ifadeler, turizm ve ekonomik gelismenin
ancak mirasin siirdiiriilebilir sekilde korunmasiyla saglanabilecegini gostermektedir.

o Ekonomik Fayda Odakl Yaklasim (%25): Katilimcilarin bir kismi, ekonomik gelismenin de gozetilmesi
gerektigini vurgulamigtir. Planli projeler, makul fiyatlandirmalar, konaklama ve tanitim faaliyetleri ile
kiiltiirel mirasin ekonomik degerinin artirilabilecegi ifade edilmistir. Dengeli bir yaklagimin, hem turist
cekme hem de ekonomik katki saglama a¢isindan 6nem tasidigi belirtilmistir.

e Cevap Yok / Belirsiz (%15): Katilimcilarin bazilari bu soruya yanit vermemis veya fikir beyan
etmemistir. “Cevap yok™” veya “bilinmiyor” ifadeleri, konuya iliskin bilgi eksikligi veya degerlendirme
yapmama durumunu yansitmaktadir.

Bulgular, Diyarbakir’da kiiltiirel mirasin korunmasinin 6ncelikli ve vazgeg¢ilmez oldugu, ekonomik gelismenin

ise planli ve kontrolli yatinmlar ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Katilimeilar, dengeli bir
yaklagimin siirdiiriilebilir turizm ve ekonomik fayda i¢in temel strateji oldugunu vurgulamaktadir.

Arastirmanin onuncu sorusu kapsaminda katihmecilara, “Diyarbakir turizminin oniindeki en
6nemli engeller nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Yanitlar, dort ana tema altinda siniflandirilmistir. Bunlar “yéonetim ve altyapr eksiklikleri”, “glvenlik ve siyasi
sorunlar”, “toplumsal farkindalik ve kiiltiirel algr” ile “tanmitim ve finansal yetersizlik” seklindedir.

o Yénetim ve Altyapr Eksiklikleri (%40): Katilimcilar, merkezi ve yerel yonetim koordinasyonunun
yetersizligini, kent planlama ve altyapt c¢alismalarindaki eksiklikleri en ©nemli engeller arasinda
belirtmistir. Ayrica turizm camiasi ve kurumlarinin yeterince siirece dahil edilmedigi ifade edilmistir.

e Guvenlik ve Siyasi Sorunlar (%25): Ortadogu’daki bolgesel istikrarsizlik, teror olaylart ve siyasi
belirsizlikler, turist gekme ve turizmin gelismesini dogrudan engelleyen faktdrler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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o Toplumsal Farkindalik ve Kiiltiirel Algr (%20): Katilimcilar, halkin turizm bilincinin diisiik olmasgn,
kentte samimiyetsizlik ve yoneticilerin kente bag kurmamasini énemli bir engel olarak gérmektedir. On
yargilar ve toplumsal duyarsizlik, turizmin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir.

o Tamtim ve Finansal Yetersizlik (%15): Tamtim eksikligi, reklam faaliyetlerinin yetersizligi ve mali
kaynak sikintisi, turizmin geligsimini sinirlayan diger faktorler arasinda sayilmistir.

Bulgular, Diyarbakir turizminin oniindeki engellerin ¢ok boyutlu oldugunu gostermektedir. YOnetim
koordinasyonu ve altyapi eksiklikleri, giivenlik ve siyasi durum, toplumsal farkindalik ve tanitim eksiklikleri bir
arada degerlendirilmelidir. Siirdiiriilebilir turizm icin bu alanlarda koordineli ve biitiinciil stratejiler gelistirilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin on birinci sorusu kapsaminda katihmcilara, “Giivenlik algist turizmi nasil
etkiliyor?” sorusu yoneltilmistir.

Yanitlar, i¢ ana tema altinda simiflandirilmistir. Bunlar “olumsuz etkiler”, “olumlu etkiler” ve “cevap
yok/belirsiz” seklindedir.

e Olumsuz Etkiler (%55): Katilimcilarin yarisindan fazlasi, giivenlik algisinin turizmi olumsuz etkiledigini
belirtmistir. “Giivensizlik turistin gelmemesini saglyor”, “disaridan kot etkileniyor”, “tedirgin ediyor”
gibi ifadeler, giivenlik endiselerinin turist sayisim1 ve turizm hareketliligini dogrudan etkiledigini
gostermektedir.

e Olumlu Etkiler (%20): Bazi katilimcilar, giivenligin saglanmasi durumunda turizmin olumlu
etkilendigini ifade etmistir. “Giivenli bir sehir”, “daha rahat hissettiriyor” gibi yanitlar, giivenlik algisinin
dogru sekilde iletilmesi halinde turizme katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir.

o Cevap Yok / Belirsiz (%25): Katilimcilarin bir b6liimii bu soruya yanit vermemis veya konuya iliskin net
bir goriis bildirmemistir.

Bulgular, giivenlik algisinin turizmi hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
Giivenlik saglandiginda turizm hareketliligi desteklenmekte, giivensizlik algis1 hakim oldugunda ise turist sayist
ve ekonomik katki olumsuz etkilenmektedir. Bu durum, giivenlik iletisimi ve giivenlik algisimin dogru
aktarilmasinin turizm stratejilerinde kritik dnemde oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin on ikinci sorusu kapsaminda katihmecilara, “Turizm potansiyelinin artirilmast
icin hangi stratejiler uygulanmal1?” sorusu yoneltilmistir.

Yanutlar, alt1 ana tema altinda simiflandirilmustir. Bunlar “tamitim ve gériiniirliik”, “kiltirel ve tarihsel miras
odakly projeler”, “etkinlik ve festival gelistirme”, “halkin bilinglendirilmesi ve egitim”, “konaklama ve altyapi
iyilestirmeleri’ ile “kurum ve yonetim etkinligi”.

o Tamim ve Goriniirlitk (%35). Katilimcilar, Diyarbakir’in turizm degerlerinin etkili bir sekilde
tanitilmas1  gerektigini vurgulamigtir. Sosyal medya, popiiler kanallar ve marka goriiniirliigiiniin
artirtlmasi, tanitim kampanyalarinin 6zenle hazirlanmasi 6ne ¢ikan oneriler arasindadir.

o Kiiltiirel ve Tarihsel Miras Odakli Projeler (%28). Kiiltiirel ve tarihi mirasin turizm stratejilerinde
oncelikli alan olarak degerlendirilmesi, mevcut degerlerin korunarak turizme katki saglayacak sekilde
projelendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

o FEtkinlik ve Festival Gelistirme (%20): Yerel festivallerin, kiltirel etkinliklerin ve cazip turizm
projelerinin artirilmasi; turistlerin  boélgede daha uzun siire kalmasimmi saglayacak aktivitelerin
diizenlenmesi dnerilmistir.

o Halkin Bilin¢lendirilmesi ve Egitim (%15): Katilimcilar, turizm bilincinin artirilmasi, halkin egitilmesi
ve toplumsal farkindaligin yiikseltilmesi gerektigini belirtmistir. Bu yaklagim, turizm deneyiminin
kalitesini ve siirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

e Konaklama ve Altyapr Iyilestirmeleri (%12): Turistlerin konaklamas: i¢in uygun fiyath ve kaliteli
hizmetlerin saglanmasi, altyapi ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi Oncelikli alanlar arasinda yer
almaktadir.

o Kurum ve Yonetim Etkinligi (%18): 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ile valilik gibi kurumlarin turizm
planlama ve tanitim siirecinde etkin rol almasi, projelerin denetlenmesi ve koordinasyonun saglanmasi
stratejik Gneme sahiptir.
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Bulgular, Diyarbakir’in turizm potansiyelinin artirllmasinda tanitim, kiltiirel mirasin korunmasi, etkinlikler ve
halkin bilinglendirilmesi gibi ¢ok boyutlu stratejilerin uygulanmasinin kritik oldugunu gostermektedir.
Kurumlarin etkin rol almasi ve altyapr iyilestirmeleri, bu stratejilerin basarili olmasini destekleyecek
tamamlayic1 unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.2.2. Kurum Gériisleri ve Calismalarina iliskin Veriler

Calisma kapsaminda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Diyarbakir Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii ve Karacadag Kalkinma Ajansina yazili yontemle soru sorulmus ve yazili olarak (e-mail)
sorularimiza cevap verilmistir. Karacadag Kalkinma Ajansi sorularimizi dogrudan cevaplandirmamis, TRC2
(Diyarbakir-Sanlurfa) Diizey 2 Bolgesi Bolge Plani (2024-2028)’n1 isaret etmistir. Bu gergevede sormus
oldugumuz sorular dogrultusudna; s6z konusu planda yer alan hususlar ile Diyarbakir Valiligi ve Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan agiklamalar agsagida ifade edilmistir;

IIk olarak kurumlara, “Diyarbakir'daki dogal, kiiltiirel ve tarihi mirasin ortaya ¢ikarimasi,
kayit altina alinmast ve korunmasina iligkin yapilan is ve islemler nelerdir? Bunun tamami
ortaya ctkarilmis midir? Bununla ilgili calisimalar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Diyarbakir Valiligi il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan cevaben, Diyarbakir’m tarihi dokusunu aciga
cikarmak ve belgelemek amaciyla 2009 yilinda kiiltiir envanteri ¢alismalarinin baglatildigi ve merkez ilgelerde
yapilan calismanin tamamlanarak buradaki tarihi dokunun kayit altina alinip belgelendigi; ilgelerde ise
Diyarbakir Kiiltiir Varliklari1 Koruma Kurulu ve Miize Miidiirliigii tarafindan yapilan arazi incelemelerinde
tespit edilen kiiltiir varhiklarinin tescil edildigi ve belgelendigi; ancak heniiz tespit edilemeyen alanlar ile ilgili il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigiince merkez ve diger ilgeleri kapsayacak bir kiiltiir envanteri projesi iizerinde
caligmalarin devam ettigi ifade edilmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan cevaben, Diyarbakir’in dogal, kiiltiirel ve tarihi mirasinin ortaya
cikarilmasi, belgelenmesi ve korunmasi icin belediye tarafindan gesitli ¢aligmalarin daha once yiiriitiildigi;
2010 yilinda Diyarbakir Valiligi, Miize Miidiirliigi ve Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan hazirlanarak
kitaplastirilan bir kiiltiir envanteri ¢aligmasi bulundugu; Ancak sonraki yillarda yeni bir ¢alisma yapilmadigi;
Karacadag Kalkinma Ajansi’nin yiiriittiigli Diyarbakir Turizm Eylem Plam1 kapsaminda, biiyiiksehir
belediyesinin de paydas oldugu yeni bir kiiltiir envanteri ¢calismasinin yapilmasinin planlandigi; bu amagla tespit
tespit, envanter olusturma, restorasyon, koruma, tamitim ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin ilgili birimler
tarafindan yapilmaya devam edecegi ifade edilmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plani (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Bolge Plan1 Mevcut Durum Raporu’nda, Diyarbakir’in tarih 6ncesi donemlerden bu yana siirekli
yerlesim gormiis, kiiltiirel katmanli sehir yapisi nedeniyle Tiirkiye nin en 6nemli kiiltiirel miras alanlarindan biri
oldugu; aralarinda surlar, kopriiler, dini yapilar ve anitsal mimari 6rneklerin oldugu yaklasik 2.227 tescilli
tasinmaz kiiltiir varligi bulundugu belirtilmektedir. UNESCO Diinya Miras1 Listesinde yer alan Diyarbakir
Kalesi ve Hevsel Bahgeleri icin uluslararasi standartlara uygun alan yonetim plami1 hazirlanmasinin zorunlu
oldugu, koruma g¢aligsmalarinin rolove, restitiisyon, restorasyon, kazi ve envanter ¢aligmalari ile kiiltiirel mirasin
afet risklerine karsi korunmasina yonelik stratejik miidahaleler g¢ercevesinde yiiriitildigii, 6 Subat 2023
depremleri sonras1 Diyarbakir’da yapilan hasar tespit komisyonu ¢alismalarinda, 8.444 kiiltiirel miras yapisinin
2.863'iniin incelendigi ve bunlarin 169’unun tamamen yikildigi, 535’inin agir hasar aldig1 ifade edilmektedir.
Bu durum, kiiltiirel mirasin korunmasina iliskin faaliyetlerin heniiz tamamlanmadigin1 géstermektedir. Sonug
olarak, bolgedeki kiiltiirel miras potansiyelinin tiimiiyle heniiz ortaya cikarilmadigi; mevcut kazilar ve
restorasyon caligmalarinin devam ettigi ifade edilmektedir.

Ikinci olarak kurumlara, “Diyarbakir turizm potansiyelinin gelistirilmesi adina gerceklestirilen
yonetim ve planlama calismalari nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Diyarbakir Valiligi il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii bu sorumuza dogrudan, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
Diyarbakir Valiligi ve Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan “Turizm Tanitim, Markalasma Strateji
ve Eylem Planin1 isaret etmis ve bu dogrultuda galismalarin yapildigini ifade etmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ise; turizm potansiyelini gelistirmek adina, onlimiizdeki yillar igin turizm
mastir plani, kiiltiirel miras envanteri caligmalari, restorasyon ve koruma projeleri, turizm altyapisinin
tyilestirilmesi, kentin tanitimi ve paydas kurumlarla koordinasyon ¢aligmalarini yiiriittiiklerini ifade etmislerdir.
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Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plani1 (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Boélge Plani Mevcut Durum Raporu’nda, Diyarbakir’da turizm sektdriinln, stratejik bdlge
planlamasinda 6nemli kalkinma unsurlarindan bir olarak degerlendirildigi, bolge planinda turizm yonetiminde
destinasyon yonetimi yaklagiminin benimsendigi; kamu, 6zel sektor, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar
arasinda entegrasyon ve paydas koordinasyonunun giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Turizm
kaynaklarinin entegre yonetim modeliyle ele alinmasi ve kriz donemlerinde siirdiiriilebilir turizm politikalarimin
uygulanmasi hedeflenmistir.

Yaratict sehirler yaklasimi dogrultusunda kiiltiirel kimlik, yerel deneyimler ve uygulamali turizm faaliyetleri
desteklenerek, Diyarbakir’in turizmde rekabet giicliniin artirilmasi planlanmigtir. Yonetim ve planlama
caligmalarinin merkezinde turizm odakli kalkinma modeli, risk temelli yonetim anlayisi ve yerel katilim
bulundugunu ifade etmek miimkiindiir.

Uciincii  olarak kurumlara, “Diyarbakir turizm potansiyelinin  gelistirilmesi adina
gergeklestirilen tanitim ve pazarlama ¢alismalar: nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Diyarbakir Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, WEB ve sosyal medya hesaplar1 yoluyla Diyarabakir ile
ilgili tanitic1 gorseller ve bilgi paylasimi yapildigini; ayrica birgok tanitim etkinlikleri diizenlendigini; Tiirkiye
Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan Diyarbakir ile ilgili dijital reklam ve gorsel tanitim
caligsmalart (Go Diyarbakir, Gez Sen Diyarbakir) yapildigini ifade etmistir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi, Diyarbakir’in turizm potansiyelini tanitmak ve artirmak amaciyla; kentteki
paydaslarla ve sektor bilesenleriyle uluslararasi fuar katilimlari, tanitim videolar1 ve ¢ok dilli basili tanitim
materyalleri, dijital tamitim caligmalari, sosyal medya kampanyalari, tematik turizm rotalarimin tanitimi ve
paydas kurumlarla ortak tanitim faaliyetleri yiirlitildigiinii ifade etmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plan1 (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Bolge Plan1 Mevcut Durum Raporu’nda, tanitim ve pazarlama alaninda uygulanan g¢aligmalarin,
Mezopotamya Markasi1 cercevesinde yiiriitillen bolgesel tanitim projeleriyle desteklendigi, dijital pazarlama,
turizm fuarlarina katilim, lobicilik faaliyetleri ve tematik rotalar (kiiltiir, gastronomi, inang turizmi rotalart)
araciligryla Diyarbakir’in goriiniirliigiiniin artirilmasi hedeflendigi, ayrica ziyaret¢i memnuniyetini artirmaya
yonelik etkilesimli ve deneyim odakli etkinliklerin uygulanmasinin planlandigi anlasilmaktadir. Tanitim
caligmalarinda dijital araglar, sosyal medya ve hedef odakli uluslararasi tamitim kampanyalar1 6nemli yer
tutmakta olup, yaratici turizm konsepti benimsenerek destinasyon kimligi gii¢lendirilmektedir.

Dordiincii olarak kurumlara “Diyarbakir turizm potansiyelinin gelistirilmesine iliskin
gerceklestirilen altyapr ve ulasim hizmetleri var mudir? Var ise bu hizmetler nelerdir?” sorusu
sorulmustur.

Diyarbakir 1 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii altyapr ve ulasim Hizmetleri ile ilgili Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesini isaret etmistir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Diyarbakir’in turizm potansiyelinin
gelistirilmesine yonelik olarak ulagim ve altyapr alaninda; turistik noktalara ¢ok dilli yonlendirme tabelalar1,
bilgilendirme panolari, ziyaret¢i dostu ¢evre diizenlemeleri, tarihi alanlara erisimi kolaylastiran yol ve yaya
diizenlemeleri ile turizm odakli kentsel donat1 ¢alismalarinin kentteki kamu, sivil toplum kuruluslar ve sektor
bilesenleriyle planlanarak hayata gegcirildigini dile getirmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plani (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Bolge Plam1 Mevcut Durum Raporu’nda, karayolu, demiryolu ve havayolu baglantilarinin
giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Diyarbakir-Mardin, Diyarbakir-Sanlurfa ve Diyarbakir-Malatya
demiryolu baglantilar1 turizm agisindan énem arz etmektedir. Ozellikle Diyarbakir-Malatya-Ankara hizli tren
hattinin tamamlanmas: halinde turizm hareketliliginde artis Ongoriilmektedir. Havayolu ugus sayilarmin
artirilmasi, turistik alanlarda ¢evresel diizenlemelerin yapilmasi, afet risklerine karsi yapisal giiclendirmeler gibi
altyapr calismalar1 da planlamalar kapsaminda yer almaktadir. Altyapr ve ulagim hizmetleri, Diyarbakir’in
turizm gelisimi agisindan kritik rol oynamaktadir.

Besinci olarak kurumlara “Diyarbakir turizm potansiyelinin gelistirilmesi adina uygulanan
yatirtmlar ve tegvikler var midir? Var ise bunlar nelerdir? Bunlardan kag¢ kisi veya isletme
yararlanmigtir?” sorusu yoneltilmistir.

Diyarbakir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Diyarbakir Valiligi ve Karacadag
Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan “Turizm Tanitim, Markalagma Strateji ve eylem Plani” n1 igaret etmistir.
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi bu soruya cevap vermemistir.
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Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plani1 (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Bolge Plan1 Mevcut Durum Raporu’nda, 2022 yili itibariyla Diyarbakir’da 67 yatirim tesvik belgesi
diizenlendigi ve bu yatirnmlar kapsaminda 7.942 kisilik istihdam olusturulmasi hedeflendigi ifade edilmektedir.
Bu yatirimlarin énemli bir boliimii hizmetler sektoriinde yogunlasirken, turizm sektorli de desteklenen alanlar
arasinda yer almaktadir. Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan turizm tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi,
tanitimu ve stirdiirtilebilir turizm projeleri desteklenmektedir. Turizm yatirimlariin etkinligi i¢in tematik turizm
modelleri, kirsal turizm projelerine destek, yerel iiriinlerin ticarilesmesi ve girisimcilik desteklerinin artirtlmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Altincr olarak kurumlara “Diyarbakir turizm faaliyetlerinin istihdam, gelir artisi ve benzeri
alanlarda ekonomik gelismeye ve daha genis cercevede yerel kalkinmaya katkist oldugunu
diigiiniiyor musunuz? Bu konuda nitel bir veri var midir?” sorusu yoneltilmistir.

Diyarbakir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, turizm faaliyetlerinin istihdam, gelir artis1 ve benzeri alanlarda
ekonomik gelismeye ve daha genis cergevede yerel kalkinmaya katkisi oldugunu, ancak bu konuda ellerinde
nitel bir veri bulunmadigini ifade etmislerdir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, turizm faaliyetlerinin istihdam, gelir artis1 ve yerel kalkinmaya katki
sagladigini; son yillarda otellerdeki geceleme sayilari ve kenti ziyaret eden turist sayilarindaki artis dikkate
alindiginda, turizm sektoriinde istthdamin da buna paralel olarak ihtiyag dogrultusunda yiikseldigini; ancak
ellerinde bu etkiyi nicel olarak ortaya koyan giincel ve kapsamli bir veri bulunmadigini; yapmus olduklar
degerlendirmenin, genel ekonomik egilimler ve sektor paydaslarinin gézlemleri iizerinden yapildigini ifade
etmislerdir.

Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plani (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Bolge Plan1 Mevcut Durum Raporu’nda, turizmin, bolgesel ekonomide ¢esitliligi artirdigy; istihdam,
gelir artig1 ve yerel kalkinma agisindan 6nemli rol oynadig: ifade edilmektedir. Plan verileri, turizmin bolgesel
kalkinma tizerindeki c¢arpan etkisinin bulundugunu gostermektedir. Buna karsin turizmin ekonomik etkilerine
yonelik sistematik veri eksikligi mevcuttur. Turizm faaliyetlerinin 6zellikle kirsal bolgelerde kadinlar ve gengler
Uzerinden sosyoekonomik katki sagladigi belirtilmistir. Ancak siirdiirtilebilir etki igin turizm performans izleme
sistemnin kurulmasi ve kayit dis1 igletme faaliyetlerinin azaltilmasi 6nem arzetmektedir.

Yedinci olarak kurumlara “Diyarbakir turizm potansiyelinin gelistirilmesi adina giivenlik
kaygisimin bir sorun oldugunu diigiiniiyor musunuz? Bu konudaki fikir ve onerileriniz
nelerdir?” sorusu sorulmustur.

Diyarbakir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, giivenlik algisinin bir sorun olmadigini; Diyarbakir turizm
potansiyelinin gelistirilmesi i¢in 6nem verilmesi gereken hususun restorasyon c¢alismalar1 ve tanitim etkinlikleri
oldugunu ifade etmislerdir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi, Diyarbakir’da turizm potansiyelinin gelistirilmesi agisindan daha dnceki
yillarda zaman zaman giivenlik kaygilariin etkili oldugunu ancak son yillarda bu konuda 6nemli iyilesmeler
yasandigini; politik durum, yasanan siireg, kiiltlirel etkinliklerin artmasi ve artan ziyaret¢i sayilarimin turizm
hareketliligini olumlu yonde degistiginin birer isareti oldugunu; giivenlik algisinin, turizm hareketliligi
acisindan biiyiik 6nem tasidigini ifade etmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plani (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Bolge Plani Mevcut Durum Raporu’nda, dogrudan giivenlik konusuna yer verilmemis olsa da
direnglilik, kriz yonetimi ve afet risklerinin azaltilmasi tizerine stratejik yaklasim benimsenmistir. Giivenlik
kaygis1, Diyarbakir’in turizm potansiyelini etkileyen unsurlardan biridir. Giivenlik sorununun turizme etkisini
azaltmak adma destinasyon bazli risk yonetimi stratejisi uygulanmali, turistik alanlarda giivenlik onlemleri
artirllmal1 ve toplum destekli turizm projeleri gelistirilmelidir.

Sekizinci olarak kurumlara “Yillara gore bir dagilim yapudiginda Diyarbakir iline gelen yerli
ve yabanci turist sayist kactir?” diye sorulmustur.

Diyarbakir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan verilen rakamlar asagida tablo halinde sunulmustur.
Yapilan aciklamada tablodan da anlasilacag lizere olagan dis1 bir durum olan 2023 yili depremlerinden dolayi
gelen ziyaret¢i sayisinda bir miktar diisiis oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 3. Yillara Gére Diyarbakir 1li Yerli ve Yabanci Turist Sayis1 (2021-2025)

YIL YERLI YABANCI | TOPLAM
2021 520.759 27.864 548.623
2022 598.939 56.697 655.636
2023 517.440 32.829 550.269
2024 588.674 33.674 622.348
2025 (ilk 8 ay) 476.032 27.215 503.247

Kaynak: Diyarbakir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Verileri.

Tablo 3’te yer alan veriler, Diyarbakir’m 2021-2025 yillar1 arasindaki turizm performansini hem yerli hem
yabanci ziyaretgi baglaminda gostermekte ve bu donemde turizm talebinin genel olarak artig egiliminde
oldugunu ortaya koymaktadir. Veriler incelendiginde ozellikle yerli turist sayisindaki yiiksek oranlar,
Diyarbakir turizminin biiyiik 6l¢tide ulusal i¢ turizm hareketliligi iizerinden sekillendigini gostermektedir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, TURSAB Mezopotamya Baskanligina dayandirdig: verilere gore 2025’in ilk
9 ayinda toplam turist sayisinin 1,3 milyon oldugunu, konaklamali turist sayisinin ise yaklagik 420 bin civarinda
oldugunu ifade etmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plan1 (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Bolge Plant Mevcut Durum Raporu’nda, 2020 pandemi doneminde diisiis yasanmasina ragmen
sonraki yillarda turist sayisinda toparlanma gergeklestigi; turist sayilarindaki artis egiliminin Diyarbakir’in
turistik cazibesinin giiclendiginin gostergesi oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte giincel ve dogru veriler
elde edebilmek adina turizm verilerinin dogrulugu ve izlenebilirliginin artirilmasi i¢in veri toplama sistemleri
gelistirilmelidir.

Dokuzuncu olarak kurumlara “Diyarbakir'da yerel yonetimlerin turizmin gelisimine iliskin
faaliyetleri nelerdir? Yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda turizmin planlanmasi ve
yonetimine iligkin ortak bir karar mekanizmast var midir?” sorusu sorulmustur.

Diyarbakir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 6zellikle Diyarbakir Valiligi, Dicle Universitesi ve Karacadag
Kalkinma Ajansi gibi birgok kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin (dernekier ve vakiflar),
Diyarbakir’in tanitimu igin birgok etkinlik diizenledigini ifade etmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, yerel yonetimler olarak turizmin gelisimine yonelik olarak stratejik
planlama, kilturel ve dogal mirasin korunmasi, turistik altyapinin iyilestirilmesi, dijital tanitim ve basili tanitim
materyal ¢aligmalari ile paydas koordinasyonu gibi faaliyetleri yiiriittiiklerini; kentin ¢ok dilli yapisi ve kiiltiir
cesitliliginin de turizm planlamasinda dikkate alindigini; merkezi yonetimle is birligi kapsaminda UNESCO
Diinya Mirast alanlarmin korunmasi, kiiltiir envanteri ¢alismalar1 ve turizm eylem planlarinin ortak sekilde
yiritiilmesinin planlandigini; Diyarbakir’da eko-turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 koruyarak ziyaretcilere
cevre dostu deneyimler sunmay1 hedeflediklerini ifade etmislerdir. Yerel yonetimler olarak, turizm politikalar
ve planlamada kentteki paydaslarla, merkezi idareyle (Diyarbakir Valiligi, Diyarbakir Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, Karacadag Kalkinma Ajanst) ortak calismalar yapmak; UNESCO alanlar1 ve kiiltiirel mirasin
korunmasi, tanitilmasi ve restorasyon projelerini birlikte yiriitmek; turistik altyapinin, ulagimin erisilebilir
olmasi igin iyilestirilme ¢aligmalarini yapmak; ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim tanitim ve markalagma
caligmalarmi yiirlitmek; kentin ¢ok dilli ve inang yapist ile kiiltiirel cesitliligini dikkate alarak, bunlari
besleyecek ¢aligmalar yapmak; somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasimizi arastirma, tanitim ve
sUrdirilebilirlik agisindan korumaya yonelik ¢alismalar yiiriitmek (bu kapsamda Dengbéj Evi ve Cemilpasa
Kent Miizesi faaliyetleri halka ac¢ik iicretsiz yiiriitiilmektedir); Tarihi Sur i¢inde bulunan 3 turizm danigsma
blrosunda (Dagkap:, Dengbej Evi, Mardinkapr) ok dilli profesyonel hizmet sunmak; 2015 yilinda Zabita
Midirliigii ve Turizm Mudirligiimiiziin ortak ¢alismasiyla, turistik alanlarda diizeni ve giivenligi saglamak,
ziyaretgilerin haklarimi korumak, kiiltiirel ve dogal mirasi korumak ve turizm faaliyetlerinin kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak yiiriitiilmesini denetlemek amaciyla kurulan Turizm Zabitasinin Tarihi Surigi
bolgesinde faaliyetlerine devam etmesini saglamak; dezavantajli gruplar (kéy okullari, sosyo-ekonomik olarak
dezavantajl kesimler ve kadinlar) igin (cretsiz kent tanitim gezileri, turistik geziler ve miize gezilerini yilin
belirli donemlerinde Ucretsiz olarak diuzenlemek (2025 yilinda 970 dgrenct ve kadin yurttasimiza kent tanitim
gezist yapildr) gibi etkinlikler gergeklestirilmigtir.
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Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plan1 (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Bolge Plan1 Meveut Durum Raporu’nda, yerel yonetimlerin, kiltiirel mirasin korunmasi, ¢evresel
diizenleme, etkinlik organizasyonu ve turizm yonlendirme sistemleri alanlarinda aktif rol oynadigi, kamu-6zel-
sivil birliktelik modelinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmis olup merkezi yonetim ile tam anlamiyla kurumsal
bir karar mekanizmasi bulunmadigi goriilmektedir. Turizm yonetimi icin destinasyon yonetim birimi (DMO)
kurulmasi onerilmektedir.

Onuncu ve son soru olarak “Diyarbakir turizm potansiyelinin gelistirilmesi adina karsilastiginiz
sorunlar ve bunlara ¢6zim onerileriniz nelerdir?” seklinde soru yoneltilmistir.

Diyarbakir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, sorunlari turizm altyapisinin (beseri ve fiziki) yetersiz olmasi, yerel
yonetimlerin turizmi yeterince sahiplenmemesi, turizm tanitim ve pazarlama konularinda eksikliklerin olmasi,
turistin aradig1 kalitede mal ve hizmet sunabilecek isletmelerin yeterli diizeyde olmamasi ve var olanlarin
pazarlama giiclinlin zay1if olmasi, Diyarbakir’in kadim bir mutfak kiiltiirline ve zengin yemek cesitliligine sahip
olmasina ragmen “Gastronomi Turizmi”nin yeterince gelismemis olmasi, Diyarbakir’da trafik ve otopark
sorunlarinin olmasi, cadde ve sokaklarin yeterli seviyede temiz olmamasi, Diyarbakir tur glizergahinda olmasina
ragmen, gelen bazi ziyaretgilerin konaklama tercihlerini ¢evre illerden kullanmasi seklinde siralamiglardir.
Coziim oOnerileri olarak, turizme yonelik halkin bilin¢lendirilmesi ve turizm sektoriinde ¢alisan ve calisacak
kalifiye eleman eksikliginin giderilmesi, tarihi yapilarin rélove, restitlisyon, restorasyon, ¢cevre diizenleme, statik
aydinlatma, yol yapim proje hizmet alimlarinin yapilarak uygulamaya gecilmesi, arkeolojik kazi yapilmasi
gereken yerlerde arkeolojik kazi caligmalarinin baglanilmasini saglamak; yerel yonetimlerin turizmi 6ncelikli
alan olarak gorecegi bilincin olusturulmasi ve kendi biinyesinde turizm ilgili birimlerin islevsel hale
getirilmesini saglamasi; yerel yonetimler ve turizm sektorii ile alakali kamu kurum ve kuruluslari ve sivil
toplum kuruluslarinin kisa, orta ve uzun vadeli turizm hedeflerinin belirlenmesinde ortak bir sekilde caligmalara
baglamasi; ulusal tur diizenleyen acentelere bolge degerlerini tanitmak, festivallerin devamliligini saglamak,
ulusal ve uluslararas1 fuarlara katilmak, tanittim materyalleri (interaktif turizm haritast) hazirlamak, alternatif
tanitim metotlarin1 arastirmak; hizmet sunum Xkalitesinin yiikseltilmesine yonelik yarismalar diizenlemek,
tesvikler diizenlemek, yoresel iiriinlerin ve hediyelik esyalarin tanitimini yapmak ve bu iiriinlerin satilabilecegi
yerler diizenlemek ve yoresel {rlinlerin islenip paketlenecegi isletmelerin agilmasim tesvik etmek ve
desteklemek; yiyecek-icecek sektdriindeki isletmelerin genellikle “Geleneksel Diyarbakir Mutfagi” hakkinda
bilgilendirmek ve egitim verilerek bu isletmelerin meniilerine yoresel mutfagimiza ait yemeklere yer vermesini
saglamak; carpik kentlesme ve betonlagma, trafik ve otopark sorunlari ve gevre temizligi konularinda yerel
yonetimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin gerekli tedbirleri almalarini saglamak ve bu sorunlari ¢oziime
kavusturmak; otellerin hizmet kalitesini yiikseltmek, ziyaretcilerin seyahatlerinde Diyarbakir’da kalmasi igin
tesvik edici ¢aligmalar yapmak gibi hususlar ifade edilmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Diyarbakir’in turizm potansiyelini gelistirirken karsilagilabilecek baslica
sorunlari, altyapt eksiklikleri, giivenlik, kurumlar arasinda ortak c¢alisma eksiklikleri, turizm bilincinin
yayginlastirilmasindaki eksiklikler ve yeterli veri olmamasi seklinde siralanmustir. Oneri olarak ise; turistik
altyapmin giiglendirilmesi, giivenlik ve algi yonetimi galigmalarinin yapilmasi, ¢ok dilli ve kapsayici tanitim
yapilmasi, yerel halkin turizm bilincinin artirilmasi ve giincel veri toplama sistemlerinin kurumlarca ortak bir
bicimde olusturulmasi; turizmin c¢esitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in ekolojiye duyarli turizm
tirlerinin gelistirilmesi; UNESCO listesinde yer alan Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri’nin korunmast,
kiiltiirel mirasin ticari amaglarla tahrip edilmemesi, somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin gelistirilmesi ile
kentte turizm politikalar1 ve eylem planlarinin ortak akil ile hazirlanmasi seklinde 6nerilrde bulunulmustur.

Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan olusturulan TRC2 Diizey 2 Bolge Plani (2024-2028) ve TRC2 Bolgesi
2024-2028 Bolge Plant Mevcut Durum Raporu’nda, karsilagilan baslica sorunlar arasinda turizmde
kurumsallagma eksikligi, finansman zorluklari, uzman personel yetersizligi, pazarlama sorunlari, mevsimsellik,
bolgesel imaj problemi ve pandemi sonrasi kirilganliklar dile getirilmistir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in turizm
odakl1 yonetim modeline gecis, tematik turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi, finansal destek mekanizmalarmin
turizm ihtiyaclarina uyarlanmasi, egitim programlariin uygulanmasi, dijital tanitimin artirilmasi ve toplum
temelli turizm projelerinin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

4. SONUC

Bu calisma kapsaminda, Diyarbakir ilinde turizm sektoriiniin stratejik bir kaynak olarak yerel kalkinma
iizerindeki etkileri; sektdr ¢alisanlari, turistler ve kurumsal paydaslardan elde edilen nitel veriler dogrultusunda
degerlendirilmis ve turizm yonetimi siireglerinin yerel diizeyde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime olan
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etkileri arastirllmistir. Anket bulgulari, katilimc1 goriisleri ve kurumlarin yazili beyan ve raporlari analiz
edilerek, turizm yonetiminin stratejik 6nemine iliskin ¢ok boyutlu tespitler yapilmis; mevcut durumun gii¢lii ve
zayif yonleri ortaya konmaya ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglar, Diyarbakir’in 6nemli bir turizm potansiyeline
sahip oldugunu; tarihi, kiiltiirel ve gastronomik zenginliginin yerel kalkinma agisindan biiylik bir potansiyel
sundugunu, ancak bu potansiyelin planlama siireclerinin koordinasyonsuzlugu, tanitim yetersizligi, giivenlik
algis1 ve altyapi sorunlar1 gibi biitiinciil yonetim eksikligi sebebiyle yeterince etkin kullanilamadigini ortaya
koymaktadir. Calismada elde edilen sonuglar, turizmin yerel kalkinmaya dogrudan ekonomik katki saglamakla
kalmayip, sosyal biitiinlesme, kiiltiirel mirasin korunmasi ve istihdamin artirilmasinda da dolayli etkiler
olusturdugunu; bununla birlikte, bu katkinin kalic1 hale gelebilmesi i¢in siirdiiriilebilir turizm politikalarinin ve
yerel katilimci1 yonetim modellerinin benimsenmesi gerektigini ve Diyarbakir’da turizm yonetiminin kurumsal
esgiidiim, paydas katilim ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri temelinde yeniden yapilandirilmasinin yerel kalkinma
iizerindeki etkilerini gii¢lendirecegini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, 6zellikle tanitim, destinasyon
planlamasi ve yonetisim mekanizmalarindaki yapisal eksikliklerin giderilmesi halinde, kentin tarihi, kiiltiirel ve
gastronomik potansiyelinin daha yiiksek katma deger {iretebilecegine isaret etmektedir. Bununla birlikte saha
verileri, yerel halkin, 6zel sektoriin ve kamu kurumlarinin karar alma siireglerine daha etkin bigimde dahil
edilmesinin, turizm faaliyetlerine yonelik toplumsal sahiplenmeyi artirarak yerel kalkibnma ¢iktilarinin
stirekliligini destekleyecegini gostermektedir.

Aragtirma cercevesinde tespit edilen hususlar su sekilde ifade edilebilir;

e Diyarbakir’m turizm potansiyeli giigliidiir. Ancak tam olarak kulllanilamamaktadir. Katilimcilarin %82’si
Diyarbakir’in tarihi mirasim1 ve kiiltiirel ¢esitliligini, %59’u gastronomisini en degerli turizm kaynagi
olarak degerlendirmistir. Kurumsal goriisler de bu bulgulart desteklemektedir. Ancak bu potansiyel
tanitim eksiklikleri, altyap: yetersizlikleri, kiiltiirel envanter ¢aligmalarinin tamamlanmamasi, restorasyon
stireglerinin  devam etmesi ve yoOnetimsel koordinasyon sorunlari nedeniyle tam olarak
degerlendirilememektedir.

o Katilimcilara gore turizm marka kimligi ve marka degeri heniiz yeterince olusmamistir. Katilimcilarin
%741 tanitim eksikligini; % 41’1 marka bilinirliginde zayiflig1 dile getirmistir. Dijital (sosyal medya) ve
stratejik tanitim calismalar1 (TGA-Tiirkiye Turizm Tanitim Ajanst gibi) kismen arttirilmis olsa da ulusal ve
uluslararasi goriiniirlik gerektigi seviyede degildir. Turizm bilincinin toplumsal diizeyde tam olarak
yerlesmedigi; halk destegi ve farkindaliginin sinirli oldugu, ilin tanitim stratejilerinin daginik ve etkisiz
oldugu ifade edilmis ve gbézlemlenmistir. Katilimcilar egitim (%10) ve toplumsal farkindaliga (%20) daha
fazla agirlik verilmesi gerektigini belirtmistir.

e Turizm yonetimi ve planlama siiregleri katilimer, biitiinciil ve siirdiiriilebilirlik odakl yiiriitilmemektedir.
Kurumsal ig birligi ve koordinasyon eksik, proje iiretimi sinirli ve planlama siiregleri dagmiktir.
Katilimeilarin %65°i turizm yOnetimi ve planlama ¢aligmalarii “yetersiz” olarak degerlendirmistir.
Kurumlar ise heniiz uygulamaya gecirilmeyen Turizm Master Plani, markalagsma stratejisi ve destinasyon
yonetimi yaklasimina atif yaparak siirecin gelisim asamasinda oldugunu ifade etmistir.

o Katilimcilarin bakis agisina ve kimi kurum goriislerine gore yerel yonetimlerin katkilarinin sinirl oldugu
ve yeterli goriilmedigi ifade edilmektedir. Katilimcilarin %54°l yerel yonetimlerin turizme katkilarini
yetersiz bulmustur. Bununla birlikte yerel diizey kurumlar ve yerel yonetimler, restorasyon faaliyetleri,
cevre diizenlemeleri, yonlendirme tabelalari, dijital tamitim c¢alismalar1 ve UNESCO alanlarinin
korunmasina yonelik projelerin planlandigini ifade etmistir.

o Turizm faaliyetleri ekonomiye olumlu katki saglamaktadir. Ancak Olgiilebilir veri eksikligi
bulunmaktadir. Katilimcilarin %55’1 turizmin istihdam ve gelir agisindan olumlu katki sagladigini ifade
etmistir. Ancak bu katkinin bazi sektorlerde simirlt kaldigi, esit dagilmadigi ve gelir dagiliminda
dengesizlikler bulundugu anlagilmaktadir. Kurumlar da turizmin ekonomiye katki sagladigi goriistinii
desteklemektedir. Ancak ekonomik etkiye dair nicel veri eksikligi oldugu agikc¢a belirtilmektedir. Bu
durum, performans izleme sisteminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kiltiirel mirasin korunmasi
oncelikli goriildiigiinden, ekonomik amagli kullanim ile kiiltirel mirasin korunmasi 6nceligi arasinda
denge saglanamamaktadir. “Koruma oOnce gelir’ anlayisi agir basmakta oldugundan siirdiirilebilir
kullanim modeli gelistirilmemistir.

e Giivenlik algis1 turizmi etkileyen 6nemli bir faktordiir. Katilimeilarin %55°1 giivenlik algisinin turizmi
olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Katilimcilar, gegmiste olumsuz etkiler oldugunu ancak son yillarda
turizmin giivenlik boyutunda iyilesmeler goriildiigiinii ifade etmistir. Yerel yonetim de sunmus oldugu

986



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2025, C.8, S.4, s5.969-989

goriiste, giivenlik agisindan son dénemlerde olumlu gelismelere dikkat ¢ekmistir. Ifade edilen olumlu
goriislere ragmen kenti ziyaret edecek olan turistler acisindan giivenlik iletisimi planlamasinin heniiz
stratejik olarak yonetilemedigi anlagilamamaktadir.

e Turizmin gelisimi yoniinde stratejiler belirlenmis olsa da uygulamada kopukluklar vardir. Tanitim,
kiiltirel miras projeleri, etkinlik planlamasi gibi bagliklar teoride one c¢ikarken uygulamada yeterli
diizeyde degildir. Katilimeilara gére turizm yatirimlarinda 6ncelikli alanlar tanitim (%35), kiiltiirel miras
(%28) ve altyapr (%18) olmalidir. Katilimcilar, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasinda yetersizlikler
oldugunu, restorasyon ve gevre diizenleme ¢aligmalarinin daha planl yiriitiilmesi gerektigini belirtmistir.
Bu bulgu, kurumlarin planlamalariyla paralellik gostermektedir.

Arastirma cergevesinde elde edilen bulgular 1s181nda asagida ifade edilen hususlar 6nerilmektedir;

o Stratejik Yonetim ve Kurumsal Koordinasyon: Diyarbakir i¢in katilimer yontemle "Turizm Master
Plam" tamamlanmali ve tiim paydaslarin katilimiyla uygulamaya gecilmelidir. Bu plan; altyapi, tanitim,
kiiltiirel mirasin korunmasi ve insan kaynagi gelisimi gibi alt bilesenleri kapsamalidir. Destinasyon
yonetim modeli benimsenmeli; kamu, 6zel sektor, tniversiteler ve STK’lar arasinda koordinasyon
saglanmalidir. Kurumsal siiregler igin yerel yonetimler, Diyarbakir Valiligi il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii, Karacadag Kalkinma Ajansi, sektor temsilcileri ve sivil toplum orgiitlerinin temsil edildigi
Turizm Yonetim Koordinasyon Kurulu olusturulmalidir.

o Tamtim ve Marka Gelistirme Calismalart: Dijital tanitim ve pazarlama stratejileri giiglendirilmeli, sosyal
medya, sanal tur, kiiltiir rotalari, tematik rotalar, ¢ok dilli materyaller, kiiltiirel diplomasi gibi araglar
kullanilmalidir. “Mezopotamya Kiiltiir Rotalart”, “UNESCO Mirasi Diyarbakir” gibi uluslararast marka
kimligi olusturma odakli projeler gelistirilmelidir. Cinar Zerzevan Kalesi, Silvan Malabadi Kopriisii ve
Hassuni Magaralari, Egil Peygamber Mezarlar1 ve Asur Kalesi, Ergani Cayonii ve Hilar Magaralar1 gibi
UNESCO kalic1 kiiltlir mirasi listesine dahil edilebilecek tarihi mekanlar igin arastirma ve girisimler
siklastirilmalidir. Ulusal ve uluslararast fuar katilimi artirillmali, GoDiyarbakir gibi kampanyalar
genisletilmelidir. Etkinlik ve kiltiir turizmi gelistirilmeli; gastronomi, inang, muzik, fuar ve festival
turizmine yonelik etkinliklerin sayisi artirilarak, turizm hareketliliginin tiim yila yayilmasi saglanmalidir.
Diyarbakir’in tarihi ve kiiltiirel mirasin1 tanitmak amaciyla turizm temelli 6zel sefer olarak planlanan
“Turistik Diyarbakir Ekspresi” gibi projeler giliclendirilerek siirdiiriilmeli ve g¢esitlendirilmelidir.
Diyarbakir’in yabanci turistler agisindan cazibe merkezi haline getirilmesi ve yerli turistin yaninda
yabanci turist sayisinin arttirilmasi 6nem arzetmektedir.

e Altyap1, Ulasim ve Konaklama lyilestirmeleri: Kentin uluslararas1 ve yurt ici ulasim ag1 giiclendirilerek
kente disardan ulasgim kolaylastirilmalidir. Diyarabakir’in, yurdun kuzey sehirleri ile baglantisini
saglayacak demir yolu aginin olusturulmasi, bir an once iilkenin batisi ile hizli tren agina dahil edilmesi
Onem arzetmektedir. Diyarbakir ilinin otoyol ile Tiirkiye’nin diger bdlgelerine ve Orta Dogu iilkelerine
baglantisin1 saglamak amaciyla ulagim ag1 giiclendirilmelidir. Uluslararasi uguslarin yapilabildigi
havaalanina Orta Dogu ve Avrupa iilkelerinin biiylik kentlerine direkt seferler planlanmali; yurt ici
ucuslarda sefer ve destinasyon sayisi arttirilmalidir. Basta turistik bolgeler olmak iizere kentin i¢ ulasim
ag1 giiclendirilmelidir. Kent iginde ve tarihi Surigi bdlgesinde rayli sistem benzeri ulasim segenekleri
olusturulmalidir. Tarihi bolgeye erisim, otopark, aydinlatma, yaya yollari, bisiklet yollar1, bilgilendirici ve
yonlendirici tabelalar, ¢evre diizenlemeleri gelistirilmelidir. Kente gelen turistlerin kentte konaklamasini
saglayacak, geleneksel mimariye uygun butik otel ve geleneksel konaklama konseptleri ile yerel Grin
odakli isletme ve restorantlar desteklenmelidir. Kongre ve diplomasi turizmi agisindan bes yildizhi
otellerin sayisinin arttirilmasi saglanmalidir.

o Kiiltiirel Miras Odakli Siirdiiriilebilir Turizm Yénetimi: Cevresel tasima kapasitesini gozeten, yerel
halkin katilimini tesvik eden ve kiiltiirel miras1 koruyan siirdiiriilebilir turizm anlayis1 benimsenmelidir.
Kiiltlir envanteri projesi tamamlanmali, kentte bir siiredir akamete ugrayan restorasyon ¢alismalari ve kazi
caligmalar1 hizl bir sekilde tamamlanmali, alan yonetim planlart hazirlanmali ve izlenmelidir. Kilturel
miras  “koruma-kullanma dengesi” temelinde turizme entegre edilerek ekonomik degere
doniistirilmelidir. Deprem ve risk yonetimi kapsaminda kuiltlirel miras igin direnglilik plani
olusturulmalidir. Diyarbakir ili tarihi mekanlar olarak biitiinciil agidan ele alinmali; Silvan, Egil gibi tarihi
merkezler basta olmak tizere diger ilgeleri de igine dahil edecek sekilde biitiinciil bir anlayisla tarihi miras
alanlarinda iyilestirmeler yapilmalidir.
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o Turizm Egitimleri, Halk Katilimi ve Bilin¢lendirme: Yerel halk, esnaf, rehber ve turizm galisanlarina
yonelik hizmet Kkalitesi, turizm bilinci ve davranis egitimleri diizenlenmelidir. Halkin turizmi
sahiplenmesi icin katilimci turizm projeleri ve toplum temelli turizm yaklasimlar1 yayginlastirilmalidir.
Sektor calisanlarinin (otelcilik hizmetleri, gastronomi hizmetleri ve rehberlik hizmetleri gibi) daha
nitelikli profesyonellerden olusmasi igin gerekli egitim calismalar1 yapilmalidir. Bu alanda egitimli
personel yetistirilmesi amaciyla Dicle Universitesi ile isbirligi yapilmali; {iniversitede ilgili boliimlerin
acilmasi amaciyla girisimler desteklenmelidir.

o Giivenlik Algis1 Yonetimi: Glivenlik iletisimi profesyonel sekilde planlanmali; risk yonetimi stratejileri
destinasyon planlamasina entegre edilmelidir. Turistik bolgelerde goriiniir giivenlik ve zabita hizmetleri
artirtlmali, ulusal ve uluslararasi ziyaretgilere yonelik pozitif iletisim kampanyalar1 uygulanarak kentte
saglanan huzur ortamina paralel olarak giiven hissi verilmelidir.

e Turizm Performans Izleme ve Degerlendirme Sistemi: Turizmin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini
izleyebilmek amaciyla veri tabanli performans 6lgme ve izleme sistemi kurulmalidir. Turist sayisi,
geceleme sayilari, ekonomik katki, istihdam verisi, yatirim, turist memnuniyeti gibi gostergeler sistematik
takip edilmeli ve raporlanmalidir. Diizenli sekilde toplanan ve raporlanan veriler analiz edilmeli ve
planlamada kullamilmadir. Bu durum yerel kalkinma kararlarimin bilimsel temellere dayanmasini
saglayacaktir.

Turizm, Diyarbakir’da yerel kalkinma agisindan yuksek potansiyelli stratejik bir kaynak olarak gérinmektedir.
Dogru yonetildiginde sadece ekonomik degil, kiiltiirel biitiinlesme, yerel kimlik gelistirme ve toplumsal refaha
katki saglayabilecek niteliktedir. Bunun igin planli, katilimei, biitiinctil ve siirdiiriilebilir bir turizm yonetimi
anlayis1 benimsenmeli; tanitim ve kurumsal koordinasyon giiclendirilmelidir. Turizmin gelisimi, yalnizca
turistik faaliyetlerin artirilmas1 degil; kentin kimliginin yeniden insa edilmesi, toplumsal doniigiimiin
desteklenmesi ve uzun vadeli kalkinmanin saglanmasi anlamina gelmektedir.
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