
I$LETME yUNETIlvIIrvor KAnAR ALMA,
BILIMSEL METOD VE

ARA$TIIiMA VE GELISTIRMENIN UNEMI

Ismet MUCUK f)

Son yanm ytizyrla yakrn bir siire iginde daha iince gdriil'

memig boyutlara ulagan yofun bilimsel ve teknolojik geliq'

meler gaSrmrzrn kendine iizgti bir yamnl ortaya koymaktadrr.
Siizkonusu geliqmeler, hemen hemen her alanda tiirlii bigim-

lerde zincirleme etkileqimlerle kendini g<istermektedir. Konuya
iqletmecilik agrsrndan bakrldrfrnda, sanayilepmiq iilkelerde bir
yandan biiyrik finansal giice sahip igletmelerin bilimsel ve
teknolojik geliqmelerden en geniq dlqiide yararlanmaya galtg-

trklan; 6te yandan da, daha gok uygulamaya diintik olarak bu
geliqmelere ydn vermede etkili olduklan giiriilmektedir.

Bu makalede, iince ga[daq igletmecilik bakrp agisryla iq-

letme yiinetiminde karar alma ve bilimsel metod ele ahna'

cak; sonra, krsaca karar alma aracr olarak bilimsel aragtrrma
tekniklerine de[inilecek; daha sonra da, igletmelerde araqtrr-
ma ve geligtirmenin cinemi iizerinde durulacaktrr.

I. I$LETME YUNETIMINDE KARA AI,IYIA VE 1

BILIMSEL METOD

Grintimiiziin yo$un rekabetgi piyasa ortamrnda faaliyet
giisteren bir iqletmenin baqanst, genig tilgiide ydneticilerinin

' Doc. Dr. Ismet Mucuk, Istanbul Universitesi lktisat Fakiiltesi Op-
retim Uyesidir.
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alacaklarr kararlara; bu kararlarin isabet derecesine ba$hdtr.
Yalnrzca srnrrh kaynaklannr pazann gegitli belirsizlikierine ve
risklerine rafmen etkin ve verimli bir bigimde kullanabilen
igletmeler pazarda varhklannr stirdtirebilmekte ve biiyriytip
geliqmektedirler. Kaynaklann verimli bir bigimde kullanrl-
masl ve etkiniifi ise, krsaca, <belirli sonuglan elde etmek igin
maliyetleri asgari seviyede tutmak> veya <belirli kaynaklarla
en fazla sonuq elde etmek,> geklinde ifade edilebilir.

Igletme kaynaklannrn verimli bir bigimde kullanrlmasr
her qeyden cince, ycineticinin alternatif yollardan birinin ve-
ya diferinin segimi niteli$inde alaca$r kararlarla olur. Ycine-
ticinin kararlan iqletmeyi baqanya veya baqarrsrzh$a giitiir
dii[ri igindir ki, modern igletmecilikte <karar alma> <inemli
bir igletme fonksiyonu olarak kabul edilir. Hatta, daha da
ileri giderek, Profesdr H. A. Simon gibi bazr yazarlar, <yd-
netme faaliyetin ile <karar alma>yr eg anlamlr sijzciikler ola-
rak kabul ederler.

lgletme ydneticisi, belirii arnag ve amaglarr gergeklegtir-
mek tizere srirekli olarak alternatif stratejilerin arasrndan
tercihler yapmak ve birini segmek durumundadrr. Bu yiizden
de, dncelikle amacrn kesin olarak saptanmasl ve o amaca ulag-
mayr saSlayacak alternatiflerin beiirlenmesi gerekir.

lgletme yiinetimi konusunda
bir eserin yazarr olan H. Koontz
iqletme faaliyeUerini planlama
kararlan tighi bir srnrflandrrma
lar O'

klasiklegmig denilebilecek
ve C. O'Donnell, ybneticinin
ve yrinetme yolunda alaca[r
gergevesinde ele almaktadrr-

1. Gegmigteki tecriibelere dayanarak karar
2. Deneme yoluyla karar alma,
3. Aragtrrma ve analiz yoluyla karar alma.

aIma,

1 H. Koontz and C. O'Donnell, Management: A Systems antl Con-
tingency Analysis of Managerial Functlons, 6 th Edition (Tokyo:
McGraw-Hill Kogakusha, Ltd., 1976), s. 204-2L8,
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1. GegmiEteki tecriibelere dayanarak karar alma. Bu
yoldan karar almada esas ahnan, <gegmiq tecnibeierin>, gele-
cek igin de iyi bir rehber oldufu siiylenebilirse de, insanlar
genellikle gegmiqin baqan ve baqansrzhklarrnrn gerisinde ya-
tan gergek etkenieri goSu kez yeterince analiz ederek, objek-
tif bir bigimde ortaya koyamazlar. Ayrrca, bu zorluk agrlarak
dofru analiz yaprlsa bile, gegmigteki bagarr]r kararlann, di-
namik piyasa ortamrnrn hula defigen koqullannda, gelece[e
yiinelik olarak da baganya esas tegkil etmesi gok iyi de[er-
iendirme ve ayarlamalann yaprlmasrnr gerektirir.

2. Deneme yoluyla karar alma. Deneme metodu, geqitli
alternatifleri uygulama ve sonucun ne olacaSmr yaparak giir-
me esaslna dayanrr. Ancak, briytik masraflarrn scizkonusu ol-
du[u hallerde gegitli alternatiflerin denenmesi suretiyle en
uygun olanrn ortaya grkarrlmasr oldukga pahah bir karar aI-
ma ve planlama taktilidir. Ama bu yol, bir ycineticinin dene-
me niteli[inde bir gtjreve verilmesi veya yeni mamultin pilot
biilgede pazarlanmasr ve bu amagla deneme iiretimine gidil-
mesi gibi bazr iqletme kararlarrnda oldukga kullanrgh olabil-
mektedir.

3. Araqtrrma ve analiz yoluyla karar alma. Araqtrrma ve
analiz yoluyla karar alma, dzellikle modern iqletmecilik ilke-
lerini uygulayan biiyrik iqletmelerin kararlarrnda en fazla bag-
vurduklarr karar alma metodu olup, alternatifler arasrndan
en uygununu segmede en etkiii olanrdrr da. Bu usulde, ele
ahnan konuyls iigili geqitli de$iqkenler arasrndan dnemli de-

figkenleri tinemsizlerden dikkatli bir qekilde ayrma yoluna
gidilir; b6y1ece, amacr gerqeklegtirmek igin temel unsurlarr
diferlerinden soyutlayarak isabetli kararlar almayr saflayan
aragtrrma ve analiz metodu, bilimsel tekniklerden yararlan-
ma esasrna dayanrr (2).

Ikinci Diinya Savaqr srrasrnda sanayileqmip tilkelerde, 6zel-
likle ABD.'de geligtirilen pek gok bilimsel metod ve teknik

2 rbid.
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ile bunlan sanayide uygulayabilecek dtizeyde bilimsel efitim
gdrmi.i; kimseler savag sonrasrnda iqletmecilik , alanrnda 6yle-
sine yayrlmrqlardrr ki, bir yazar, bu durumu, <<bilim adam-
lanmn ig diinyasrnr iqgali, qeklinde nitelendirme yoluna git-
miqtir. (3)

II. KARAR ALMA AR,ACI OLAR,AK BTLINEN
AR,A$TIRMA TEKNIKLERI

Karar almayr bilimsel aragtrrma ve.analizlere dayandrr-
manln diSer metodlara gcire geqitli iisttinhikieri vardrr. Bun-
lardan sadece iki rjnemli noktayr belirtmekte yarar vardrr:
Ilk olarak, ytinetim sorunlarrna ve karar alma stirecine bilim-
sel aragtrrma agrsrndan bakan bir ydnetici mesleki objektif-
life sahip olur. NiteliSi gere[i, bilimsel metod, subjektif de-
perlendirme ve pegin yargrlar yerine, konuyla ilgili verilerin
ciddi bir bigimde ve objektif olarak analizini gerektirir. Bu
nedenle, aragtrrma ve analiz yoluyla, biiimsel metoda dayah
olarak ahnan kararlarda subjektiflik geniq iilgiide azaltilabilir.

lkinci olarak, bilimsel aragtrr'ms sadece niteliksel veya
kalitatif etkenlerin de$il, aynr zamanda kantitatif etkenlerin
de belirlenmesini ve deperlendirilmesini saSlar. Bu tiir bir
yaklaqrm, gok sayrda de$igkeni niceliksel olarak ele ahp, on-
Iann karqrl*h iligki ya da balrntrlarrm ortaya koyar; ahna-
cak kararlarda stratejik niteliktekl, en 6nemli, temel de$iq-
kenleri agt$a grkanr.

Gtintimiizde, igletmelerin genei olarak yiinetim ve karar
alma sorunlarlnln gdziimtine bilimsel bir bakrq agrslkazan-
drran geqitli metod ve teknikler, geligmiq iilkelerde, 6zellikle
sava$ sonrasrnda hrzh ilerlemeler kaydeden bilim dtinyaslnrn

3 Dean E. Wooldridge <Operations Research: the
of the Business World>, A. Schuchman (Editor),

Making in Business (New York: Holt, Rinehart
1936) iCinde s. 12-22.

scientists' invasion
Scientific Declsion
and Winston, Inc.,

- 2 9 4 -



ig hayatmda uygulamaya konulan iinemii bir yamnr olugtur-
maktadrr.

Iqletmeler igin yararh bir yiinetim aracr olarak kullamhp
uydneylem aragtrrmasr> genel adryla anrlan bir dizi kantita-
tif-matematiksel ve istatistiksel metod ve teknikler oldukga
gegitlilik g<isterir: probobilite, matematiksel programlama
(lineer, lineer olmayan, integer ve dinamik programlama ge-
qitleri) srrasal modeller (PERT, CPM), ikame modelleri, stok
modelleri, tahsis modelleri, simrilasyon teknikleri, karar teo-
risi ve faktiir analizi v.b. Bu konularda, ilk kez 1940'larda
geligtirilen komputerlerin, 1950'ler ortalanndan sonra giderek
artan bir hrzla ig hayatrna uygulanmasr yolundaki geliqmele-
rin de btiytik bir katkrsr oldupunu belirtmek gerekir.

Bilimsel araEtrrma, adr gegen geqitli metod ve teknikler-
den yararlanmak suretiyle, dtizenli giizlemleme ve iilgme iq-
lemlerini ve belirli bir konunun sistematik olarak incelenme-
sini gerektirir. Bunun igin de, mantrksal bir srra iginde bir-
birini izleyen apamalar halinde yaprlmasr gereken gahqmalar
vardrrl problemin tanrmlanmasr, amaglann belirlenmesi, de-
pigkenler arasrndaki balrntrlara iliqkin hipotezin geliqtirilme-
si, verilerin toplanmasr ve srnrflandrnlmasr ve nihayet analiz
ve yorum yaprlarak sonug grkarrlmasr.

Bu tiir aragtrrmalar imkAnlar dlgtistinde analitik inceJ.e-
meyi esas alrr ve kantitatif analizin mrimktin olmadrSr du-
rumlarda karqrlagrlan problemlerde de kantitatif de$erlendir-
melere imkAn verir. Esasen, bir olgunun dlgiime uygun ol.
madrlr veya olgme tekniklerinin yetersiz oldu[u durumlar-
da kalitatif analize ba$vurulur.

IIr. I$LETITELERDE AnA$TTRMA VE
GELIFTIRMENIN UNEMI

Araqtrma ve geligtirme (ar-ge), genel bir bigimde, <bi-
limsel ve teknik bilgi birikiminin yeni uygula'malarda kulla-
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nlmr> olarak tammlanabilir. Ar-ge'nin iki temel unsurundan
birincisi oian aragtrrma iki ttire aynlrr:

1. Temel aragtrrma,

2. Uygulamah araqtrrma.

<Temel araqtlrma>, geniq rilgtide araptrncrmn ilgi alanr-
na, kiqisel arzusuna baph olup, daha gok bilimsel amagla ya-
prlan <prir araqtrrmardrr. <Uygulamah araqtrrma> ise, iglet-
melerin, ijzeilikle endiistri igletmelerinin biiyrik cinem verdik-
leri ve gergeklegtirdikleri aragtrrma ttirtidtir; faydacr olup, be-
lirli bir amagla yaprlrr (a). Burada, bilimsel amag yerine, be-
lirli ticari amaglara ydnelik olarak, mamuller' ve iiretim si.i-
regleri iizerinde yeni bilimsel ve teknik bilgi elde edilmesine
yol agan aragtrrma scizkonusudur. Uygulamah aragtrrma tica-
ri amagh bir qalryma oldu$undan, elde etti$i sonuglar patent
konusu olabilmekte; biiylece ulagttli teknolojik yenilik ve
buluq uzunca bir siire igin ulusal ve uluslararasr drizeyde ya-
sal korunma hakkr elde etmektedir. Geligmiq iilkelerde de
iqletmeler, temel aragtrrmaya gdre uygulamah aragtrrmaya
ve geligtirmeye daha gok fon ayrmayr tercih etmektedir-
ler (5).

Ar-ge'nin diper unsuru olan <geliptirme>> ise, temel ve
uygulamah araqtrrma sonuglannr, yani bilinenleri kullanmayr
ve uygulamada daha iyi sonuglar almayr amaglar. Di[er bir
deyigle, geliqtirme gabalarrnda yeni bir buluq sdzkonusu de-
pildir; sadece, her iki tiir aragtrrma sonuglarrnrn malzemeler,
mamuller, sistemler, riretim siiregleri ve hizmetlere ddniig-
tiiriilmesi yolundaki faaliyetleri kapsar. Btiylece, geliqtirme
faaliyetleri araqtrrma faaliyetleri ile riretim faaliyetleri ara.
srnda bir kdprii giirevini yerins getirir.

Cumhur Ferman, Genel lqletme fktisadr, (Istanbul: I. U. lktisat
Fakiiltesi, 1982), s. 41.
Ernest Dale, Management: Theory and Practice Thiril Eil., (New
York: McGraw - Hill Book Company, 19?3), s. 494-495.
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Bu tanimlara giire, ar-ge daha gok 'riretimle ve tiretim
tekni$i ile ilgilidir; ancak, gi.imimtizde her trirlti ekonomik
faaliyet ar-ge gahqmalannda konu olabilmektedir. Zira, nite-
lifi ve giidtilen amacr gere$i ar-ge, verimliiipi, etkinlifi ve
iktisadili$i arttrrmaya; daha iyi ve faydahya ulaqmaya yara-
yan bir arag olarak kullanrlmaktadrr. Dolayrsryla, iiretimin
yanrnda, genel olarak y6netim ve organizasyon da dahil o1-
mak iizere, pazarlama, finansman ve personel yrinetimi gibi
beliibagh btitrin igletme fonksiyonlan rizerinde ar-ge gahgma-
larr yaprlabilmektedir.

Grimimiizde, geligmiq riikelerde rizellikle endtistri iqletme-
Ierinde ar-ge faaliyetlerinin iinemi ve gere$i gitgide daha iyi
anlaqrlmaktadrr; bu ttir gahqmalarla teknolojik buluq, yenilik
ve geligtirmeleri gergeklegtirebilen iqletmeler rakiplerine iis-
tiinliik sa$ayrp, satrqlannr ve kArlarrnr yi.iksek di.izeylere gr"
karabilmektedirler. Zfta, yapian bazr araqtrrmalar, pazara
sunulan bir mamultin de, satrq hasrlatr ve kArhhk agrsrndan,
trpkr canh organizmalar gibi, bir geliqim seyrine (ki buna ma-
miili.in hayat seyri denilmektedir) sahip oldu[unu gdstermek-
tedir. Diper bir ifade ile pazarda baqarrh olan her mamul, ilk
sunuqtan itibaren briyiiyrip geligmekte, olgunlaqmakta ve son-
ra dtigiiq dijnemine girmektedir (6). Igte bu yiizden, pazarda
varh$mr srirdtirmek isteyen bir igletme zamanla satrqlarr dri-
gen ve kArhhfrnr yitiren mamuli.inde ya de[iqiklik yapacak, ya
da btittiniiyle onun yerine bagka bir mamul koyacaktrr. Her
iki yoi igin de, ar-ge'nin d,nemli katkrlan olabilmektedir. Ni-
tekim yaprlan araEtrrmalar, birgok iqletmenin satrglarrntn ve
kArlarrnrn iinemli bir bdltimtinti, daha 5-10 yil oncesinde mev-
cut olmayan mamullerinden saSladr$rnr ve genelde, yeni ma-
mul geligtirmeye rinem veren endiistrilerin briyi.iyen endiistri-
ler oldupunu gdstermektedir (7).

Ismet Mucuk, Modern Pazarlamatla Mamul Planlama ve
me Stratejileri, (lstanbulr I. U. Iktisat Fakiiltesi lgletme
ve Muhasebe Enstitiisii Yayrnr, 1980), s. 41-43.
William J. Stanton, Fundamentals of Marketing 6 th Ecl.,
Mc Graw - Hill I(ogakusha, Ltd., 1981), s. 165.

Geliqtir-
Ydnetimi

(Tokyo:
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Ancak, gerek endristride ar-ge galrgmalan, gerekse daha
spesifik olarak yeni mamul geligtirme gabalarr oldukqa yrik-
sek maliyetli ve gok riskli faaliyetlerdir. Amerikan Sevk ve
Idare Dernefi (American Management Association)'nin, da-
nrgmanhk yaptrfr bir grup tiye igletme iizerinde ytinittti$ti bir
aragtrrma, ABD:'de iqletmelerin ar-ge'ye yatrdrklarr paranrn
ortalama olarak, ancak 0/045'inden yararlandrklarrnr ortaya
grkarmrqtrr. Di[er bir ifade ile, yatrrrlan her i0.000 dolann
5.500 dolarhk krsmr kAr getirici mal veya hizmetin riretimine
higbir katkrda bulunma'maktadrr. $u halde, igletme, ar-ge har-
camasrnln verimli olmayan bu krsmrnr da iiretti!"i mal ve hiz-
metlerden kargrlamak zorundadrr.

A.B.D. ve Batr Avrupa tilkelerinde yaprlan bazr aragtr-
malar, ar-ge faaliyetleri agrsrndan gegitli endi.istrilerde tinemli
farkhhklar olduSunu ortaya koymaktadrr. Havacrhk, elektro-
nik, kimya ve makina imalat endtistrileri oldukga yo[un til-
gtide; grda, tekstil, glyim, deri, basrm ve kaprt eniliistrilerinin
ise, gok srnrrh dlqride ar-ge'ye ycineldi$ini gcistermektedir. Or-
ne[in, A.B.D.'de 19?0 yrhnda havacrhk ve uzay endristrisin-
de net satrg gelirlerinin 0/018,3'ti, elektronik endtistrisinde
0/o8,7'si, ar-ge'ye harcamrken; Ingiltere'de yine ilk srrayr alan
bu dallarda (1968/69 yrhnda) harcamalar, srrasryla, net rire-
timilr %3g,f i ve Volg,6'st olmuqtur (s).

Giini.imiizde, iqletmelerin ar-ge ve yenilik gahgmalarrna
biiyi.ik iinem vermelerinin temel nedenleri drirt grupta toplan-
maktadrr:

1. Pazarls ilgili nedenler. Pazarda ijnde gelen firma o1-
mak ve bunu korumak, rakiplere karqr koyabilmek igin ma-
mul geligtirmek,

8 C. Freeman, The Economics of Industrial fnnovation, (Penguin

19?4), s. 24-25'den nakleden, Ismet S. Barutgugil, Teknolojik Yeni-
lik ve Araqtrrma Geliqtirme Yiinetimi, (Bursa: UludaE Universitesi
Yayrnr, 1982), s. 16-17.
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2. Orgiitsel nedenler. Endristride yenilikgi olarak isim
yapmak ve bunu siirdiirmek, aralarrnda segim yaprlabilecek
alternatif i.iri.inlere sahip olmak,

3. Sosyal nedenler, De$iqiklik bekleyen ttiketicileri tat-
min etmek, kamu organlarrna ve kamuoyuna kargr toplumsal
yararhh[rm kanrtlamak,

4. lqgcirenlerle ilgili nedenler. Yetenekli ve istekli araq-
trrrcrlan igletmeye gekebiimek, bunlan igletmede tutabilmek,
gahqanlara gairqma zevki ve anlamr kazandrrmak (e).

Temel aragtrrma, genellikle bi.iflik harcamalarr gerektir-
dili ve sonuglarr hem uzun siirede, hem de di.igrik bir geri d6-
niiq oranr olarak ortaya grktr$r igin, iqletmeler, bu ttir arag-
trrmaya fazla ralbet gcistermemektedirler. Nitekim A.B.D.'de
bile, gegitli kamu kuruluglarr ve i.iniversiteler ile aragtrrma
kuruluglan yamnda, ancak gok biiyiik (IBM, Dupont, Gene-
rai Motors gibi) iqletmeler bu alanda yatrrrm yapabilmekte-
dirler.

Buna karqilrk, gerek uygulamah araqtrrma, gerekse ge-
liqtirme, belirli bir igletme probleminin griziimlenmesinde yar-
drmcr olan, riski daha az, geri ddnrig oram nisbeten yiiksek
ve uzun zama\ beklemeyi gerektirmeyen; mevcut bir riretim
sr.iresinin iyileqtirilmesi, bir mamtilde de$igikiik yaprlarak
yeni mamul haline getirilmesi gibi faaliyetlerdir.

Iqletmelerin briytime ve geliqmeleri igin stratejik bir 6ne-
me sahip olan yeni mamul geligtirme, bir yandan tiretimle,
bir yandan pazarlama ile ilgili genig kapsamh bir ar-ge ala-
nrdrr. Burada, yeni mamul geligtirmeye yiinelik ar-ge faali-
yetleri sadece briti.ini.iyle yeni, <orijinal> bir mamul meyda-
na getirmekle ilgili de[ildir. Mevcut bir mah geqitli y6nler-
den yaprlacak de!'iqikliklerle daha iyi, faydah ve kullaruglr

9 Barutgugil, op. cit., s. 20-21.
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hale getirerek ttiketicilerin ilgisini gekmek daha yaygrn ola-
rak bagvurulan bir yoldur. Bciyiece, nisbi oiarak az bir mali-
yetle mamiilde yaprlan de!'iqiklik, mamiihin dztiyle ilgili ka-
lite tizelliklerinde olabileceii gibi, kullamm rahatl:pr, muha-
faza kolayhSr, zarafet, gristeriglilik gibi dzelliklerinde veya sa-
dece ambalajmda olabilir. Nitekim, rilkemizde ig pazarlar bir
yana, drq pazarlar igin bile iizerinde fazla durulmamakla be-
raber, srrf ambalaj konusunun yeterince geliqtirilme:niq o1-
mast, son yrllarda igletmelerimizin drq pazarlarda bi.iyi.ik po-
tansiyel kayrpiarrna yol agmrgtrr. (Ornefiin, salga ihracarrnda).

SONUQ:

Qa$daq iqletmecilik, iqletme ycinetiminde bilimsel ve tek-
nolojik geliqmelerden yararlanrlmayr temel almaktadrr. Yd-
neticinin kararlarrnda tecriibeye dayanma, ya da deneme yolu
yerine geliqmig iilkelerde biiyiik oigtide ve aragtrrma ve ana-
liz yoluyla karar alma 6nem kazanmaktadrr; bu da, bilimsel
metoda dayanmaktadrr.

Ikinci Diinya Savaqr ve sonrasrnda geligtirilen birgok bi-
limsel araptrrma metod ve tekniSi de, kararlarda subjektiflifi
azaltarak, objektifli[i arttrran araglar olarak iqletme yrineti-
minde uygulama alamna konulmuqtur. Yiineticiye yardrmcr
nitelikteki bu araglardan yararlanrlmasrnda komputerlerin ge-
liEmesinin de btiytik rolti olmuqtur.

Gtinrimrizrin hrzh rekabetgi ortamrnda geligip btiyiiyen
igletrnelerin genellikle araqtrrma ve geliqtirmeye iinem veren,
yenilikgi iqletmeler olduSu; bunun sektiirel diizeyde bi.iyiik bir
rinern kazandr[r, ama geqitli endristriler arasrnda ar-ge har-
ca'malan ydnrinden cinemli farkirhklar oldu$u g<irtilmektedir.

lara
bilgi

Eiimizde, i.ilkemiz igin bilimsel ve teknolojik aragtrrma-
ve ar-ge gahgmalanna aynlan fonlar hakkinda sa$rklr

kamu
bulunmamakla beraber, edinilen srmrh bilgiler, gerek
kesiminde, gerekse 6zel kesimde bu konulara yeterince
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fon ayrrlmadrSrnr ortaya koymaktadrr. Modern iqtetmecilikte
biiyiik bir yeri ve 6nemi olan bu gahgmalardan iizellikle, ma-
liyeti gok yriksek ve riski fazla olan temel araptrrma drgrnda
kalan ar-ge'den igletmelerimizin daha genig dlgtide yararlan-'malarr 

ve teknoloji riretimine y<inelmeleri gerekir. Do$al ola-
rak bu, bir yandan finansal kaynaklarla; dte yandan, riski g<i-
ze alabilen, yenilife agrk igletmelere sahip ve yrineticilerinin
varhSr ile yakrndan ilgili bir sorundur.
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