ISLETME YUNETIMINDE KARAR ALMA,
BILIMSEL METOD VE
ARASTIRMA VE GELISTIRMENIN ONEMI

Ismet MUCUK (%)

Son yarmm yiizyila yakin bir siire iginde daha énce goriil-
memis boyutlara ulasan yogun bilimsel ve teknolojik gelig-
meler cagimizin kendine 6zgii bir yanini ortaya koymaktadir.
Sézkonusu gelismeler, hemen hemen her alanda tiirlii bicim-
lerde zincirleme etkilesimlerle kendini ggstermektedir. Konuya
isletmecilik agisindan bakildiginda, sanayilesmis iilkelerde bir
yandan biiyiik finansal glice sahip isletmelerin bilimsel ve
teknolojik gelismelerden en genis olglide yararlanmaya calig-
tiklari; 6te yandan da, daha ¢ok uygulamaya doniik olarak bu
gelismelere yon vermede etkili olduklan goriilmektedir.

Bu makalede, dnce cagdas isletmecilik bakis agisiyla ig-
letme yénetiminde karar alma ve bilimsel metod ele alina-
cak; sonra, kisaca karar alma araci olarak bilimsel aragtirma
tekniklerine deginilecek; daha sonra da, isletmelerde aragtir-
ma ve gelistirmenin Onemi iizerinde durulacaktir.

1. ISLETME YOUNETIMINDE KARA ALMA VE ‘'
BILIMSEL METOD

Giiniimiiziin yogun rekabet¢i piyasa ortaminda faaliyet
gosteren bir isletmenin bagarisi, genis &lglide yoneticilerinin

* Dog¢. Dr. Ismet Mucuk, Istanbul Universitesi lktisat Fakiiltesi Og-
retim - Uyesidir.
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alacaklar1 kararlara; bu kararlarin isabet derecesine baghdir.
Yalnizea sinirli kaynaklarini pazarin gesitli belirsizliklerine ve
risklerine ragmen etkin ve verimli bir bigimde kullanabilen
isletmeler pazarda varliklarim siirdiirebilmekte ve biyliyiip
gelismektedirler. Kaynaklarin verimli bir bi¢imde kullanil-
mas1 ve etkinligi ise, kisaca, «belirli sonuglar1 elde etmek igin
maliyetleri asgari seviyede tutmak» veya «belirli kaynaklarla
en fazla sonug elde etmek,» seklinde ifade edilebilir.

Isletme kaynaklarinin verimli bir bicimde kullanmilmas:
her seyden Once, yoOneticinin alternatif yollardan birinin wve-
ya digerinin secimi niteliginde alacagi kararlarla olur. Yone-
ticinin kararlar: isletmeyi bagsariya veya basarisizlifa gotiir-
diigli i¢indir ki, modern isletmecilikte «karar alma» 6nemli
bir isletme fonksiyonu olarak kabul edilir. Hatta, daha da
ileri giderek, Profestr H. A. Simon gibi bazi yazarlar, «y6-
netme faaliyeti» ile «karar alma»yr es anlamh sozciikler ola-
rak kabul ederler.

Isletme yoneticisi, belirli amag ve amaclar1 gergeklegtir-
mek tlizere stlirekli olarak alternatif stratejilerin arasindan
tercihler yapmak ve birini segmek durumundadir. Bu yiizden
de, Oncelikle amacin kesin olarak saptanmasi ve o amaca ulag-
may1 saglayacak alternatiflerin belirlenmesi gerekir.

Isletme yonetimi konusunda klasiklegsmis denilebilecek
bir eserin yazari olan H. Koontz ve C. O’'Donnell, ybneticinin
isletme faaliyetlerini planlama ve ydnetme yolunda alacag:
kararlan fli¢lii bir smiflandirma gercevesinde ele almaktadir-
lar (%)-

1. Gegmigsteki tecriibelere dayanarak karar alma,
2. Deneme yoluyla karar alma,
3. Aragtirma ve analiz yoluyla karar alma.

1 H. Kooniz and C. O'Donnell, Management: A Systems and Con-
tingency Analysis of Managerial Functions, 6 th Edition (Tokyo:
McGraw-Hill Kogakusha, Ltd.,, 1976), s. 204-218.
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1. Gegmisteki tecriibelere dayanarak karar alma. Bu
yoldan karar almada esas alinan, «gegmis tecriibelerin», gele-
cek icin de iyi bir rehber oldugu soylenebilirse de, insanlar
genellikle gegmisin basari ve bagarisizliklarinin gerisinde ya-
tan gercek etkenleri gogu kez yeterince analiz ederek, objek-
tif bir bicimde ortaya koyamazlar. Ayrica, bu zorluk asilarak
dogru analiz yapilsa bile, gecmisteki basarili kararlarin, di-
namik piyasa ortaminin hizla degisen kosullarinda, gelecege
yonelik olarak da basariya esas tegkil etmesi cok iyi deger-
lendirme ve ayarlamalarin yapilmasini gerektirir.

2. Deneme yoluyla karar alma. Deneme metodu, gesitli
alternatifleri uygulama ve sonucun ne olacagini yaparak gor-
me esasina dayamr. Ancak, biiylik masraflarin sézkonusu ol-
dugu hallerde c¢esitli alternatiflerin denenmesi suretiyle en
uygun olanmin ortaya cikarilmasi oldukg¢a pahali bir karar al-
ma ve planlama taktigidir. Ama bu yol, bir yoneticinin dene-
me niteliginde bir géreve verilmesi veya yeni mamuliin pilot
bblgede pazarlanmasi ve bu amacla deneme {iretimine gidil-
mesi gibi baz1 igletme kararlarinda oldukca kullanishh olabil-
mektedir.

3. Arastirma ve analiz yoluyla karar alma. Arastirma ve
analiz yoluyla karar alma, 6zellikle modern isletmecilik ilke-
lerini uygulayan biiyiik isletmelerin kararlarinda en fazla basg-
vurduklar1 karar alma metodu olup, alternatifler arasindan
en uygununu se¢mede en etkili olanmidir da. Bu usulde, ele
alinan konuyla ilgili cesitli degiskenler arasindan Onemli de-
giskenleri Onemsizlerden dikkatli bir gekilde ayirma yoluna
gidilir; boylece, amaci gergeklestirmek icin temel unsurlari
digerlerinden soyutlayarak isabetli kararlar almay: saglayan
aragtirma ve analiz metodu, bilimse] tekniklerden yararlan-
ma esasina dayanir (¥).

Ikinci Diinya Savas: sirasinda sanayilegmis iilkelerde, 6zel-
likle ABD.de gelistirilen pek c¢ok bilimsel metod ve teknik

2 Ibid.
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ile bunlar1 sanayide uygulayabilecek diizeyde bilimsel egitim
gormiis kimseler savag sonrasinda isletmecilik alaninda oOyle-
sine yayilmiglardir ki, bir yazar, bu durumu, «bilim adam-
larinin is diinyasmn: iggali» seklinde nitelendirme yoluna git-
migtir. (3)

II. KARAR ALMA ARACI OLARAK BILINEN
ARASTIRMA TEKNIKLERI

Karar almay: bilimsel aragtirma ve -analizlere dayandir-
manin diger metodlara goére cesitli {iistiinliikleri vardir. Bun-
lardan sadece iki 6nemli noktay: belirtmekte yarar vardir:
Ik olarak, yénetim sorunlarina ve karar alma siirecine bilim-
sel arastirma agisindan bakan bir yonetici mesleki objektif-
lige sahip olur. Niteligi geregi, bilimsel metod, subjektif de-
gerlendirme ve pegin yargilar yerine, konuyla ilgili verilerin
ciddi bir bigimde ve objektif olarak analizini gerektirir. Bu
nedenle, arastirma ve analiz yoluyla, bilimsel metoda dayali
olarak alinan kararlarda subjektiflik genis 6l¢lide azaltilabilir.

Ikinci olarak, bilimsel aragtirma sadece niteliksel veya
kalitatif etkenlerin degil, aym1 zamanda kantitatif etkenlerin
de belirlenmesini ve degerlendirilmesini saglar. Bu {iir bir
yaklasim, ¢ok sayida degigkeni niceliksel olarak ele alip, on-
larin karsihkl iliski ya da bagintilarimi ortaya koyar; alina-
cak kararlarda stratejik nitelikteki, en Onemli, femel degis-
kenleri aciga cikarr. '

Giinlimiizde, isletmelerin genel olarak yo6netim ve karar
alma sorunlarinin ¢bziimiine bilimsel bir bakis agis: ‘kazan-
diran cesitli metod ve teknikler, geligmis iilkelerde, 6zellikle
savag sonrasinda hizli ilerlemeler kaydeden bilim diinyasinin

3 Dean E. Wooldridge «Operations Research: the scientists’ invasion
of the Business World», A. Schuchman (Editor), Scientific Decision
Making in Business (New York: Holt, Rinehart and Winston, Inc,
1936) iginde s. 12-22.
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is hayatinda uygulamaya konulan onemli bir yamini olustur-
maktadir.

Isletmeler icin yararli bir yénetim araci olarak kullanilip
«yoneylem arastirmasi» genel adiyla amlan bir dizi kantita-
tif-matematiksel ve istatistiksel metod ve teknikler oldukga
cesitlilik gosterir: probobilite, matematiksel programlama
(lineer, lineer olmayan, integer ve dinamik programlama ce-
sitleri) sirasal modeller (PERT, CPM), ikame modelleri, stok
modelleri, tahsis modelleri, simiilasyon teknikleri, karar teo-
risi ve faktér analizi v.b. Bu konularda, ilk kez 1940’larda
gelistirilen komputerlerin, 1950’ler ortalarindan sonra giderek
artan bir hizla is hayatina uygulanmas:i yolundaki gelismele-
rin de biiylik bir katkis1 oldugunu belirtmek gerekir.

Bilimsel arastirma, adi gegen cesitli metod ve teknikler-
den yararlanmak suretiyle, diizenli gdzlemleme ve 6lgme is-
lemlerini ve belirli bir konunun sistematik olarak incelenme-
sini gerektirir. Bunun igin de, mantiksal bir sira icinde bir-
birini izleyen asamalar halinde yapilmast gereken c¢alismalar
vardir: problemin tanimlanmasi, amaclarin belirlenmesi, de-
giskenler arasindaki bagintilara iligkin hipotezin gelistirilme-
si, verilerin toplanmas: ve siniflandirilmasi ve nihayet analiz
ve yorum yapilarak sonu¢ cikarilmasi.

Bu tiir aragtirmalar imkanlar &lciisiinde analitik incele-
meyi esas alir ve kantitatif analizin miimkiin olmadig: du-
rumlarda karsilasilan problemlerde de kantitatif degerlendir-
melere imkédn verir. Esasen, bir olgunun O6l¢lime uygun ol
madifl veya oOlgme tekniklerinin yetersiz oldugu durumlar-
da kalitatif analize bagvurulur.

II. ISLETMELERDE ARASTIRMA VE
GELISTIRMENIN ONEMI

Aragtirma ve gelistirme (ar-ge), genel bir bigimde, «bi-
limsel ve teknik bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kulla-
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nimi» olarak tanimlanabilir. Ar-ge'nin iki temel unsurundan
birincisi olan arastirma iki tiire ayrihr:

1. Temel aragtirma,
2. Uygulamali arastirma.

«Temel arastirma», genis Glciide aragtiricinin ilgi alani-
na, kisisel arzusuna bagh olup, daha ¢ok bilimsel amacla ya-
pilan «piir arastirma»dir. «Uygulamali aragtirma» ise, islet-
melerin, 6zellikle endiistri igletmelerinin biiyik 6nem verdik-
leri ve gerceklestirdikleri arastirma tiirtidiir; faydaci olup, be-
lirli bir amagcla yapilir (). Burada, bilimsel amag¢ yerine, be-
lirli ticari amaglara yoOnelik olarak, mamuller- ve iiretim sii-
recgleri tizerinde yeni bilimsel ve teknik bilgi elde edilmesine
yol acan arastirma sdzkonusudur. Uygulamali aragtirma tica-
ri amachi bir ¢alisma oldugundan, elde ettigi sonuclar patent
konusu olabilmekte; boylece ulastifi teknolojik yenilik ve
bulus uzunca bir silire i¢in ulusal ve uluslararas: diizeyde ya-
sal korunma hakk: elde etmektedir. Geligmis tlilkelerde de
isletmeler, temel arastirmaya goére wuygulamali aragtirmaya
ve gelistirmeye daha cok fon aywrmay:r tercih etmektedir-
ler (5).

Ar-ge'nin diger unsuru olan «geligtirme» ise, temel ve
uygulamali aragtirma sonuclarini, yani bilinenleri kullanmay:
ve uygulamada daha iyi sonuglar almay: amaglar. Diger bir
deyisle, gelistirme cabalarinda yeni bir bulus stzkonusu de-
gildir; sadece, her iki tiir arastirma sonuclarinin malzemeler,
mamuller, sistemler, Uiretim siire¢leri ve hizmetlere déniis-
tirlilmesi yolundaki faaliyetleri kapsar. Bdylece, gelistirme
faaliyetleri aragtirma faaliyetleri ile liretim faaliyetleri ara-
sinda bir képrii gérevini yerine getirir.

4 Cumhur Ferman, Genel Isletme Iktisadi, (Istanbul: 1.U. Iktisat
Fakiiltesi, 1982), s. 41.

5 Ernest Dale, Management: Theory and Practice Third Ed., (New
York: McGraw - Hill Book Company, 1973), s. 494-495.
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Bu tamimlara gore, ar-ge daha ¢ok firetimle ve iiretim
teknigi ile ilgilidir; ancak, gilinlimiizde her tiirlii ekonomik
faaliyet ar-ge calismalarinda konu olabilmektedir. Zira, nite-
ligi ve glidiilen amac1 geregi ar-ge, verimliligi, etkinligi ve
iktisadiligi arttirmaya; daha iyi ve faydaliya ulasmaya yara-
yan bir ara¢ olarak kullamilmaktadir, Dolayisiyla, liretimin
yaninda, genel olarak ydnetim ve organizasyon da dahil ol-
mak {izere, pazarlama, finansman ve personel yonetimi gibi
bellibaght biitiin isletme fonksiyonlar1 iizerinde ar-ge caligma-
lar1 yapilabilmektedir.

Gilinilimiizde, gelismis tlkelerde 6zellikle endiistri isletme-
lerinde ar-ge faaliyetlerinin 6nemi ve geregi gitgide daha iyi
anlasilmaktadir; bu tiir ¢aligmalarla teknolojik bulug, yenilik
ve gelistirmeleri gerceklestirebilen igletmeler rakiplerine dis-
tlinliik saglayip, satiglarini ve kéirlarini yiiksek diizeylere ¢i-
karabilmektedirler. Zira, yapilan bazi arastirmalar, pazara
sunulan bir mamuliin de, satig hasilati ve karhlik acisindan,
tipki canli organizmalar gibi, bir gelisim seyrine (ki buna ma-
miiliin hayat seyri denilmektedir) sahip oldugunu gostermek-
tedir. Diger bir ifade ile pazarda basarili olan her mamul, ilk
sunustan itibaren biyiylip gelismekte, olgunlasmakta ve son-
ra diglis donemine girmektedir (%). Iste bu yiizden, pazarda
varlifim siirdiirmek isteyen bir isletme zamanla satiglari du-
sen ve karhhigini yitiren mamuliinde ya degisiklik yapacak, ya
da biitiiniiyle onun yerine bagka bir mamul koyacaktir. Her
iki yol igin de, ar-ge’nin 6nemli katkilar1 olabilmektedir. Ni-
tekim yapilan arastirmalar, bircok isletmenin satislarinin ve
karlarinin 6nemli bir béliimiinii, daha 5-10 yil 6ncesinde mev-
cut olmayan mamullerinden sagladifini ve genelde, yeni ma-
mul gelistirmeye 6nem veren endiistrilerin biiyliyen endiistri-
ler oldugunu goéstermektedir (7).

6 Ismet Mucuk, Modern Pazarlamada Mamul Planlama ve Gelistir-
me Stratejileri, (Istanbul: I.U. Iktisat Fakiiltesi Isletme Yonetimi
ve Muhasebe Enstitiisi Yayini, 1980), s. 41-43.

7 William J. Stanton, Fundamentals of Marketing 6 th Ed. (Tokyo:
Mc Graw - Hill Kogakusha, Ltd., 1981), s. 165.

— 297 —




Ancak, gerek endiistride ar-ge g¢alismalari, gerekse daha
spesifik olarak yeni mamul gelistirme cabalar1 oldukca yik-
sek maliyetli ve cok riskli faaliyetlerdir. Amerikan Sevk ve
Idare Dernegi (American Management Association)’nin, da-
msmanhk yaptig1 bir grup lye isletme lizerinde yuriittiigi bir
aragtirma, ABD.de isletmelerin ar-ge’ye yatirdiklar1 paranin
ortalama olarak, ancak %45’inden yararlandiklarii ortaya
ctkarmisgtir. Diger bir ifade ile, yatirilan her 10.000 dolarin
5.500 dolarlik kism kér getirici mal veya hizmetin liretimine
hichir katkida bulunmamaktadir. Su halde, isletme, ar-ge har-
camasinin verimli olmayan bu kismum da iirettigi mal ve hiz-
metlerden karsilamak zorundadir.

AB.D. ve Bati Avrupa ilkelerinde yapilan bazi aragtir-
malar, ar-ge faaliyetleri acisindan c¢esitli endiistrilerde Snemli
farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Havacilik, elektro-
nik, kimya ve makina imalat endiistrileri oldukca yogun o&l-
glide; gida, tekstil, giyim, deri, basim ve kagit endiistrilerinin
ise, ¢ok sinirli élgiide ar-ge'ye yoneldigini gdstermektedir. Or-
negin, AB.D.de 1970 yilinda havaciik ve uzay endiistrisin-
de net satig gelirlerinin %18,3’li, elektronik endistrisinde
%8,T’si, ar-ge’ye harcanirken; Ingiltere’de yine ilk siray: alan
bu dallarda (1968769 yilinda) harcamalar, sirasiyla, net {iire-
timin %39,1'i ve %19,6’s1 olmustur (¥).

Giiniimiizde, isletmelerin ar-ge ve yenilik ¢alismalarina
biiylik dnem vermelerinin teme] nedenleri dort grupta toplan-
maktadir: '

1. Pazarly ilgili nedenler. Pazarda 6nde gelen firma ol-
mak ve bunu korumak, rakiplere karsi koyabilmek igin ma-
mul gelistirmek,

8 C. Freeman, The Economics of Industrial Innovation, (Penguin
1974), s. 24-25'den nakleden, Ismet S. Barutcugil, Teknolojik Yeni-
lik ve Arastirma Gelistirme Yonetimi, (Bursa: Uludag Universitesi
Yayim, 1982), s. 16-17.
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2. Orgiitsel nedenler. Endiistride yenilik¢i olarak isim
yapmak ve bunu siirdlirmek, aralarinda segim yapilabilecek
alternatif {irlinlere sahip olmak,

3. Sosyal nedenler. Degisiklik bekleyen tiiketicileri tat-
min etmek, kamu organlarina ve kamuoyuna kars1 toplumsal
yararhligini kanitlamak,

4. lsgbrenlerle ilgili nedenler. Yetenekli ve istekli aras-
tincilar: isletmeye g¢ekebilmek, bunlari isletmede tutabilmek,
caliganlara galisma zevki ve anlami kazandirmak (°).

Temel aragtirma, genellikle biiylik harcamalar gerektir-
digi ve sonuglari hem uzun siirede, hem de diisiik bir geri do-
niis oram olarak ortaya glkhél icin, isletmeler, bu tir aras-
tirmaya fazla ragbet gostermemektedirler. Nitekim A.B.D.de
bile, cesitli kamu kuruluslart ve iiniversiteler ile arastirma
kuruluglar1 yaninda, ancak ¢ok biiylik (IBM, Dupont, Gene-
ral Motors gibi) isletmeler bu alanda yatirim yapabilmekte-
dirler.

Buna karsilik, gerek uygulamali arastirma, gerekse ge-
listirme, belirli bir igletme probleminin ¢6ziimlenmesinde yar-
dime1 olan, riski daha az, geri doniis oram1 nisbeten yliksek
ve uzun zaman beklemeyi gerektirmeyen; mevcut bir tretim
siresinin iyilegtirilmesi, bir mamiilde degisiklik yapilarak
yeni mamul haline getirilmesi gibi faaliyetlerdir.

Isletmelerin biiyiime ve gelismeleri icin stratejik bir one-
me sahip olan yeni mamul gelistirme, bir yandan iiretimle,
bir yandan pazarlama ile ilgili genis kapsamli bir ar-ge ala-
nidir. Burada, yeni mamul gelistirmeye yonelik ar-ge faali-
yetleri sadece biitiinliyle yeni, «orijinal» bir mamul meyda-
na getirmekle ilgili degildir. Mevcut bir mal1 gesitli yonler-
den yapilacak degisikliklerle daha iyi, faydali ve kullanish

9 Barutgugil, op.cit.,, s. 20-21.
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hale getirerek tiiketicilerin ilgisini g¢ekmek daha yaygin ola-
rak bagvurulan bir yoldur. Béylece, nisbi olarak az bir mali-
yetle mamiilde yapilan degisiklik, mamiiliin 6zliyle ilgili ka-
lite ozelliklerinde olabilecegi gibi, kullanmim rahathgi, muha-
faza kolayligi, zarafet, gosteriglilik gibi 6zelliklerinde veya sa-
dece ambalajinda olabilir. Nitekim, ililkemizde i¢ pazarlar bir
yana, dis pazarlar i¢in bile {izerinde fazla durulmamakla be-
raber, sirf ambalaj konusunun yeterince gelistirilmemis ol-
mas1, son yillarda isletmelerimizin dig pazarlarda biylik po-
tansiyel kayiplarina yol agmistir. (Ornegin, salga ihracaunda).

SONUC :

Cagdas isletmecilik, isletme yonetiminde bilimsel ve tek-
nolojik gelismelerden yararlanilmayi temel almaktadir. Yo&-
neticinin kararlarinda tecriibeye dayanma, ya da deneme yolu
yerine gelismis iilkelerde biiyiik 6l¢lide ve aragtirma ve ana-
liz yoluyla karar alma 6nem kazanmaktadir; bu da, bilimsel
metoda dayanmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi ve sonrasinda geligtirilen bircok bi-
limsel arastirma metod ve teknigi de, kararlarda subjektifligi
azaltarak, objektifligi arttiran araclar olarak isletme yoneti-
minde uygulama alanina konulmustur. Yoneticiye yardimci
nitelikteki bu araglardan yararlamilmasinda komputerlerin ge-
lismesinin de biiylik rolii olmusgtur.

Gunilimtizin hizl1 rekabetci ortaminda gelisip biiyliyen
isletmelerin genellikle arastirma ve gelistirmeye 6nem veren,
yenilikci isletmeler oldugu; bunun sektorel diizeyde bityiik bir
onem kazandigi, ama c¢esitli endiistriler arasinda ar-ge har-
camalarl yoniinden 6nemli farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Elimizde, iilkemiz i¢in bilimsel ve teknolojik aragtirma-
lara ve ar-ge galiymalarina ayrilan fonlar hakkinda saghkh
bilgi bulunmamakla beraber, edinilen sinirli bilgiler, gerek
kamu kesiminde, gerekse 4zel kesimde bu konulara yeterince
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fon ayrilmadigini ortaya koymaktadir. Modern isletmecilikte
biliyiik bir yeri ve 6nemi olan bu caligmalardan 6zellikle, ma-
liyeti ¢ok yiiksek ve riski fazla olan temel aragtirma disinda
kalan ar-ge’den isletmelerimizin daha genis 6lgiide yararlan-
malar1 ve teknoloji liretimine yonelmeleri gerekir. Dogal ola-
rak bu, bir yandan finansal kaynaklarla; éte yandan, riski go-
ze alabilen, yenilige agik isletmelere sahip ve yoneticilerinin |
varhigl ile yakindan ilgili bir sorundur.
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