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Emel AKYOL"
Oz
Dogal kaynaklarin azaldigi ve cevresel felaketlerin yasandigir giliniimiizde bireylerin
stirdiiriilebilir tiiketim bilincini kazanmasi daha da 6nemli hale gelmistir. Toplumun
cekirdegini olusturan aile, bireyin tiiketici olarak sekillendigi ilk sosyal grup olarak
adlandirilmaktadir.  Siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin tohum olarak atildig1 yer olan aile,
gelecek nesillerin bu farkindalikla yetismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu agidan
calismada aile i¢i siirdiiriilebilir tiikketim faaliyetleri degerlendirilmis, aile i¢i iletisimin
sirdiiriilebilir tiiketim davranigina etkisi incelenmeye ¢aligilmistir. Arastirma da nitel veri
toplama desenlerinden olan derinlemesine goriisme yontemi kullanilmigtir. Katilimeilar;
amagsal 6rneklem yontemi kullanilarak seg¢ilmis olup, 18 yas iistii olan ve Denizli’de yasayan
aile bireylerinden olusmaktadir. Goriisiilen ailelerden elde edilen bulgulara gore, aile igi
stirdiiriilebilir tiketim faaliyetleri enerji ve su kullanim1 hassasiyeti, atik ayrigtirma iizerinde
yogunlastigi, aile i¢i iletisimin bu konuda yogun bir sekilde gerceklestirildigi, aile bireyleri
iizerinde siirdiiriilebilirlik faaliyeti olan markalarin tercihinde biligsel ve duygusal tutumun
gelistigi ancak davranigsal tutumun gelismedigi gorilmiistiir. Siirdiiriilebilir tiiketim
faaliyetleri agisindan aile ici iletisimin ebeveynlerden ¢ocuklara yonelik oldugu ancak yast
biiylik olan c¢ocuklarin ebeveynlerini bu konularda uyardiklari, siirdiiriilebilir tiiketim
faaliyetleri agisindan bilgi kaynaginin ise 6ncelikli olarak tanidik ¢evre sGylemleri ve sosyal
medya igerikleri oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili taraflara 6nerilerde
bulunulmustur.
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Sustainable Consumption in the Family and the Effect of Family
Communication on Sustainable Consumption Behaviors
Abstract

In today's world, where natural resources are dwindling and environmental disasters are
occurring, acquiring sustainable consumption awareness has become even more crucial. The
family, which forms the core of society, is considered the first social group in which
individuals are shaped as consumers. As the seed for sustainable consumption awareness, the
family plays a crucial role in raising future generations with this awareness. In this respect,
the study evaluated sustainable consumption activities within the family and examined the
impact of family communication on sustainable consumption behavior. The research
employed in-depth interviews, a qualitative data collection method. Participants were
selected using purposive sampling and consisted of family members aged 18 and over
residing in Denizli. Findings from the families interviewed indicated that sustainable
consumption activities within the family focused on energy and water usage awareness and
waste separation, that family communication was intense on this issue, and that family
members developed cognitive and emotional attitudes toward brands with sustainability
activities, but behavioral attitudes did not. It was determined that communication within the
family was directed from parents to children, but older children warned their parents about
these issues. The primary source of information regarding sustainable consumption activities
was familiar environmental discourse and social media content. Recommendations were
made to relevant parties in this regard.

Keywords: Sustainable Consumption, Sustainable Consumption in Family, Family
Communication.

Giris

Artan niifus, hizli kentlesme ve teknolojik gelismeler, dogal kaynaklarin
hizla tiikkenmesine ¢evresel, ekonomik ve sosyal agidan bircok problemin
yasanmasina neden olmaktadir. Yasanan bu sorunlar yeni bir bilinglenme
gerekliligini ortaya koymustur. Bu baglamda, siirdiiriilebilir tiiketim kavrami hem
bireylerin hem de toplumlarin yasam bigimlerini yeniden sekillendiren bir anlayis
olarak Oonem kazanmistir. Siirdiiriilebilir tiikketim, mevcut nesillerin ihtiyaglarini
karsilarken gelecek nesillerin kaynaklarimi tehlikeye atmadan tiiketim yapmaya
odaklanmaktadir. Cevresel ag¢idan dogal kaynaklarin korunmasi, ekonomik acidan
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve sosyal agidan adaletli bir paylagimin saglanmasi

sirdiiriilebilir tiiketimin temel amacglar1 arasindadir. Siirdiiriilebilir tiiketim
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faaliyetlerinin toplum i¢inde yerlesik bir hal almasinin en 6nemli ayagini tiiketiciler
olusturmaktadir. Cevrenin korunmasi ve bu durumun siirdiiriilebilirligi konusunda
farkindalig1 yiiksek ve motive olmus bireylerin sosyal ve ¢cevresel hassasiyeti yiliksek
irlinleri talep ederek piyasalart donistiirmek igin tiiketici egemenligini
kullanmasiyla tiiketicilerin etkin bir baski unsuru oldugu goriilmektedir.
Tiiketicilerin bilinglenmesi agisindan ailenin 6nemi giderek artmaktadir. Alile,
bireylerin deger yargilarini, tutumlarini ve aligkanliklarin1 kazandiklari ilk sosyal
cevredir. Aile, israf etmeme, tasarrufta bulunma, geri doniisiim ve yeniden kullanim
gibi degerlerin kazanilmasi, hangi iiriin ve hizmetlerin ne amagla ve nasil alinmasi
konusunda tiiketim kararlarinda rehberlik etme ve ¢evre dostu iir{in tercihi, enerji ve
su tasarrufu davraniglar ile bireylerde toplumsal farkindalik olusturma agisindan
onemli bir doniistiiriicii etkiye sahiptir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir tiikketim bilincinin
olusmasinda aile kurumunun Onemi biiyiiktiir. Bu g¢ercevede calismada aile igi
sirdiriilebilir tiiketim faaliyetleri konusunda farkindalik diizeyi ve aile igi
siirdiiriilebilir tiiketim faaliyetleri degerlendirilmis, aile i¢i iletisimin stirdiiriilebilir
tikketim davranislarina etkisi incelenmistir.

1. Ailede Tiiketim ve Aile Ici iletisim

Aile; erigkin Tlyelerin ¢ocuklara bakma sorumlulugunu iistlendigi,
birbirlerine dogrudan akrabalik bagiyla bagli olan insan toplulugu olarak
tanimlanmaktadir (Giddens, 2000, s.173). Aile, tiiketici ve karar alma birimi olarak
pazarlama ve tiiketici davraniglarinda temel ve Onemli bir olguyu olusturur
(Gbadamosi, 2012). Aile toplumun en temel sosyal kurumu olarak, mal ve hizmet
tercihinde, satin alinmasinda ve tiiketilmesinde etkisi yadsinamaz boyuttadir
(Evliyaoglu, 2023). Tiiketici satin alma karar verme siirecinde bir analiz birimi
olarak 6nemi iyi bilinmektedir (Xia vd., 2006). Ancak, aile tiiketimi {izerine yapilan
caligmalarin ¢ogu eslerin rolleri etrafinda donse de (Ndubisi ve Koo, 2005; Palan ve
Wilkes, 1997), ¢cocuklarin roliine olan ilgi artik pazarlama ve uluslararasi isletme

alanlarinda ivme kazanmaktadir (Shoham ve Dalakas, 2005).
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Bir tiiketim 6znesi olarak aile de bir¢ok iiriin ve hizmete ihtiya¢c duymakta
ve tiketim aile iginde belirli bir siire¢ sonucunda gerceklesmektedir. Ailenin
ihtiyaclar1 aile bireyleri tarafindan satin alinarak karsilanmakta ancak satin alma
karar1 ve satin alma siirecinde ailenin farkli {iyeleri farkli rollere sahip olmaktadir
(Chikweche, vd., 2012, s.204). Bir ailede tiiketim siirecinin gerceklestirilmesi i¢in
iriin ve hizmet hakkinda etkileyici, bilgi toplayici, karar verici, satin alict ve
kullanict farkli kisi olabilmekte, bahsi gecen her bir durum farkli aile iyeleri
tarafindan ya da ayni kisiler tarafindan gergeklestirilebildigi gibi, birkag1 tarafindan
da gergeklestirilebilir (Odabasi ve Fidan, 2007). Aile {iyelerinin satin alma kararma
katilimlar1 satin alinan iiriine gore degismekte, ortak karar verme kategorisine giren
tiriin ve hizmetlerin aile i¢in dnem derecesi ve risk algisi, daha fazla kisiyi tatmin
etme geregi yiizlinden bireysel satin alma davranigina gore daha fazla olabilmektedir.
Ailede bireyler sadece birbirlerinin satin alma kararlarini etkilemekle kalmayip,
kararlar ¢ogunlukla ortak olarak da alinabilmektedir (Kog, 2007). Toplumun
¢ekirdegini olusturan aile, i¢inde bulundugu ¢evrenin de merkezini olusturmakta, bu
nedenle tiilketim eylemi esnasinda aileyi bir dizi sorumluluk beklemektedir. Ciinkii;
aileler tiiketici olarak ¢evrelerine bagimlilik arz etmektedirler (Melson akt: Aydogan
1991, s.4).

Geleneksel aile yapisindan modern aile yapisina dogru yasanan degisim, aile
iiyelerinin rollerinde de farklilasmaya oldugu gibi; ailenin satin alma kararlarin1 ve
siireglerine de bu durum yansimistir. Bu yansima tek yonlii olmamakta, bu durum
aile bireylerin satin alma davraniglarini etkilerken ayni1 zamanda bireyler de ailenin
satin alma kararlarini ve siireglerini etkilemektedir. Yani, aile i¢inde iki tarafli bir
etkilesim s6z konusudur (islamoglu ve Altumsik, 2023, $.206). Aile ici iletisim
stireci  tiikketim  faaliyetlerinde 6nemli bir yonlendirici unsur olarak
degerlendirilmektedir. iletisim, birey ile birey ya da bireyler arasinda yapilan
anlam/anlamlar yiiklii simgeler gonderimi, alimi, islenimi, yeniden gdnderimi,
yeniden alimi1 ve yeniden islenimi siireci olarak ifade edilmektedir (inceoglu, 2011,

5.199). Aile ici iletisim, esler, ebeveyn-cocuk, kardesler arasi iletisim ve kusaklar
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arasi iletisim olarak ifade edilmekte bu kapsamda birey diinyaya geldigi andan
itibaren ailesiyle ve aile bireyleriyle iletisim kurmaya baslamaktadir (Baran, 2004,
s.31; Kurik, 2014, s.337). Aile ici iletisim, icerik olarak aile i¢inde yer alan esler
arasindaki iletisim ile birlikte aile icinde kusaklar arasindaki iletisimi de
kapsamaktadir. Bu iletisim ag1 ile birlikte aile bireyleri birbirleri arasinda bilgi
aktariminda bulunmaktadirlar. Aile bireyleri arasinda devam eden bu siireg, aile
bireylerinin arzularini, sorunlarini, endiselerini, giinliik yagsam i¢in gereksinimlerini
aile bireyleri ile birlikte giderme imkani sunmaktadir (Baran, 2004, s.34). Toplumun
en kiiciik birimi olarak aile yeni nesiller yetistirme ve kiiltiirel aktarimi
gergeklestirme islevi ile en etkili kurum olarak degerlendirilmekte ve bu siirecin
stirekliliginin saglanmasi agisindan da aile igi iletisimin gerekliligi agik bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketici sosyallesmesi calismalar1 genellikle ebeveynlerden c¢ocuklarina
aktarilan tiiketimle ilgili 6grenmeyle ilgilenir. Ancak tiiketimle ilgili etkiler yalnizca
ebeveynlerden ¢ocuklara aktarilmakla kalmaz, c¢ocuklar ebeveynleriyle
sosyallesebilir (Easterling vd., 1995). Aile i¢i tiikketim konusunda galigilan en 6nemli
alan ¢ocugun tiiketici olarak sosyallesmesidir. Bu kapsamda yapilan arastirmalara
gore, aile icindeki iletisim ¢ocugun satin alma davranisini sekillendirmesi nedeniyle
aile i¢indeki iletisim tiirii ihmal edilmemesi gereken bir konudur (Rose vd., 2002;
Lueg ve Finney, 2007; Carlson, vd., 2011). Ward vd., (1977). Cocuklar ailelerin
titketim faaliyetleri siirecine taniklik ederek, iletisime dahil olarak, tiikketim hakkinda
bilgi sahibi olma ve bu konuda yeteneklerini gelistirebileceklerini ifade etmektedir.
Cocuklar, mal ve hizmet tiiketimleri yoluyla ailelerin tiikketim kaliplarini etkilerler.
Bu mal ve hizmetlerin bir kism1 yalnizca kendileri tarafindan tiiketilir; 6rnegin
oyunlar, oyuncaklar, elbiseler, elektronik aletler ve hobi malzemeleri veya diger aile
iiyeleriyle birlikte tiiketilir, 6rnegin, yiyecek, eglence ve tatiller gibi (Gbadomasi,
2012).

Aile igi iletisim tiirli sosyal yonelimli ve kavram yonelimli olarak ikiye

siniflandirilabilir. Cocugun tiiketim konusunda ailenin koydugu kurallara uymasi,
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ailesi ile tartismaktan kaginmasi ve aileye hiirmet etmesi sosyal yonelimli iletisimin
temel Ozellikleridir (Moschis, 1985: 899; Rose vd., 2002). Bu iletisimde; aile
cocugun tiiketim davraniglarini kontrol eder, miidahalecidir, ¢gocuga serbesiyetlik
tammamaktadir (North vd., 2007, s.6). Cocugun karar vermeden oOnce tiim
alternatifleri degerlendirmesine, fikrini rahatca sdylemesine izin verilmesi, gocugun
tilketim davraniglarini gelistirmesini tesvik edilmesi kavram ydnelimli iletisimin
temel Ozellikleridir (North vd., 2007, s.6; Kim vd., 2009). Kavram yo6nelimli
iletisimde, c¢ocugun tiikketim konusunda fikirlerine 6nem verilmekte, g¢ocugun
bagimsizligi desteklenmekte iken; sosyal yonelimli iletisimde, ¢ocuk kurallara
uymasi konusunda baski gérmekte, denetlenmektedir.

2. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Stirdiiriilebilir tiiketim, 6ziinde, bireylerin, sirketlerin ve uluslarin gevre
koruma ve ekolojik biitiinlikk adina kaynak ayak izlerini azaltmalarim talep eden
normatif bir kavramdir. (Cohen ve Murphy, 2001; Spaargaren, 2003 akt.
Anantharaman, 2018). Siirdiiriilebilir tiiketim, temel ihtiyaglarimizi karsilamak igin
kaynak kullanmamiz ve ihtiyacimiz olandan fazla kaynak kullanmamamiz anlamina
gelmektedir (Jackson, 2004, s.1030). Sirdiirilebilir tiketim alam gelisip
genigledikce, kapsamina giren arastirmalar metodolojik bireyselciligin Gtesine
gecerek, ozellikle gelismis tilkelerde agir1 tiiketimi yonlendiren sosyal, kiiltiirel ve
sistemik dinamikleri ele almaya baglamistir (Giulio ve Funchs, 2014; Hargreaves,
2011). Son elli yilda artan diinya niifusuna baglh olarak gida talebi yaklasik olarak
ii¢ katina ¢ikmistir. Ancak doganin kendini yenileme kapasitesi bu tiiketim oraninin
cok c¢ok altinda kalmistir (Govindan, 2018). Son yillarda politika yapicilar,
insanlarin davranislarim ve yasam tarzlarim etkilemenin miimkiin olup olmadigi,
stirdiiriilebilir  kalkinma arayisinda tiiketim kaliplarina miidahale etmenin
zaruriyetini ve nasil miimkiin olabilecegini sorgulamaya baslamislardir. Cilinkii
uluslararasi tartismalarda tiiketimin 6nemi ve siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili bir
kabuliin onii agilmis olup, belirli iiriin ve hizmetleri digerlerinden fazla tiiketmek

veya digerlerinden fazla belirli sekillerde yasamak i¢in insanlarin yaptiklari eylemler
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ve se¢imlerin tamaminin sosyal ve cevresel esitlik iizerinde dogrudan ve dolayl
etkileri oldugunu degerlendirilmektedir (Jackson, 2014). Siirdiiriilebilir tiiketim,
literatiirde ¢esitli alt boyutlar ile ele alinmig ve ilk olarak Japonya Bagbakani
Junichiro Koizumi tarafindan 2004 yilinda dile getirilmistir. Asya bolgesindeki
niifus artis1 ve mevcut kentlesme hizi dikkate alinarak, yiiksek kaynak tiiketimine
bagh olarak birgok ekolojik sorunlar1 sebebiyet verecegi diisiincesi ile bir ¢oziim
Onerisi olarak ortaya koyulmustur. Siirdiiriilebilir tiiketimin boyutlari; azaltma
(reduce), yeniden kullanma (reuse) ve geri doniisiim (recycle) yani kisacast ‘3R’
kavrami ile tamimlanmigtir (Visvanathan ve Kumar, 2007). Lee vd., (2015)
tiikketicilerin ¢evreye duyarli tiriinleri satin almasi ve kullanmasi; ¢evre duyarlilig
olmayan tiriinleri tercih etmemesi, reddetmesi, tiikketimi azaltmasi, yeniden kullanma
ve geri donlistiirme gibi siirdiiriilebilir imha uygulamalarini tamamini gevre dostu
tiketimle oOzdeslestirerek siirdiiriilebilir tiiketim tanimlamas1 yapmaktadir.
Siirdiiriilebilir iiretim ve kalkinmaya yonelik yonelimde tiiketicilerin merkezi bir rol
oynamakta oldugu goriilmektedir. Yeni sorumluluk ¢aginin getirdigi ¢evre yonetimi
bilinciyle bireylerin 6zel tiiketim tercihlerinde ¢evresel ve politik secimlerinde
ekolojik yurttas yaklasimiyla hareket etmelerini saglayabilecek bir anlayis olarak ele
alinmaktadir (Seyfang, 2005). Bekin ve Seyfang (2007) siirdiiriilebilir tiiketimi,
¢evrenin korunmasi ve bu durumun siirdiiriilebilirligi konusunda farkindalig: yiiksek
ve motive olmus bireyler ile sosyal ve cevresel hassasiyeti yiiksek iiriinleri talep
ederek piyasalar1 doniistiirmek igin tiiketici egemenligini kullanmaya ydnlendiren
bir kavram olarak tanimlamaktadir. Strdiiriilebilir tilketimin ana odak noktasi olan
iic bileseni vardir: (1) gelecek nesillerin ihtiyaglarini, dogal kaynaklar ol¢iilii
kullanma kaliplariyla biitiinlestirmek; (2) dogal kaynaklar1 esit olarak dagitarak
gezegendeki bir¢ok birey i¢in daha iyi ve daha kaliteli bir yasam sansimi arttirmak
ve (3) asir1 tiiketimin ve tliketimciligin olumsuz etkilerini 6nemli 6l¢iide azaltmak
ve buna ek olarak ekolojik zarar1 en aza indirme ¢abalaridir (Dermody vd., 2015,

5.1473).

1213



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), 2026, s. 1207-1236.

Birer tiiketici olarak bireyler siirdiiriilebilir tiiketim anlayisinin
benimsenmesinde ve koklii cevre dostu degisimlerin gerceklesebilmesinde barinma,
beslenme ve giyinme gibi temel ihtiyaglarin1 ve bunun yaninda kisisel isteklerin
karsilanmasina yonelik aldiklar1 her tiirlii tiikketim karart ile diger bireyleri ve cevreyi
etkilemektedirler. Tiiketim siirecinin her asamasinda siirdiiriilebilirlik farkindalig
igerisinde kararlar alinmasi olduk¢a 6nemlidir (Demirci vd., 2017). Birgok ¢alisma;
dogrudan veya dolayli olarak dogal kaynaklarin bilingsizce tliketilmesine baglh
bireysel tiikketim davraniglarinin gelismis iilkelerdeki ekolojik kaynakli sorunlarin
%30-%40'm1 olusturdugunu ortaya koymustur (Hirschl vd., 2003; Moll vd., 2005).
Geligen iletisim kanallari, kirlenen ¢evre ve azalan dogal kaynaklarin etkisiyle
toplumsal konularda tiiketiciler duyarli hale gelmis, ¢evreye ve marka tercihlerinde
insanliga ve dogaya fayda saglayan ya da en azindan zarar vermeyenleri 6nemser
hale gelmislerdir. Diger yandan siirdiiriilebilirlik ¢cogunlukla kirlenme, atik, dogal
kaynaklar enerji kullanimi gibi ¢evre boyutlari ile ele alinsa da sosyal boyutu olan
fakirlik, saglik hizmetleri, egitim diizeyi, esitsizlik, giivenlik ve yasam kosullar1 gibi
birgok konuyu da kapsamaktadir (Obermiller vd., 2008; Peattie ve Collins, 2009).
Akyol (2025) calismasinda; tiiketicilerin markalarin siirdiiriilebilir  tiiketim
faaliyetlerine  yonelik farkindaligimi  incelemis, tiiketicilerin  markalarin
stirdiirtilebilirlik faaliyetleri konusunda beklenti iginde olduklari, bu faaliyetleri
yerine getiren isletmelere ve markalara karsi olumlu tutum i¢inde olduklar1, mal ve
hizmet tercihlerinde bu tiir igletmeleri tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
katilimcilarin bu tiir bilgileri 6grenmek icin genel olarak 6zel bir caba iginde
olmadigin ifade etmektedir.

Arastirma Yoéntemi

Aragtirma amaglar1 ve sorulari aile igi slirdiiriilebilir tiiketim faaliyetlerine
yonelik davranis ve bunu sekillendiren siireg ile ilgili derinlemesine ve zengin veri
elde etmeyi amaglamasi nedeniyle ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden olan
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Stewart ve Cash (1985) goriismeyi,

soru sorma ve yanitlama tarzina dayali, 6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag igin
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yapilan karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci olarak tanimlamaktadir.
Derinlemesine goriismeyi, belli bir soru listesine tamamen bagl kalmaksizin,
goriisiilen kisiden gelen yanitlarin da etkisiyle yeni ve derinlestirici sorularla farkl
yonlerde gelistirebilecek, katilimcinin anlatmak istediklerini ve hikayesini i¢ yiiziinii
Onemseyen nitel gériisme olarak agiklayabiliriz (Seggie ve Bayyurt, 2015). Merriam
(2009) ise goriismeleri yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
goriismeler olarak smiflandirilabilecegini ifade etmektedir. Goriisiilen kisiden gelen
yanitlardan yeni sorular sormaya imkan vermesinden yararlanmak amaciyla bu
calisgmada yar1 yapilandirilmis soru formlart hazirlanarak goriisme siireci
yOnetilmistir.

Aragtirma yontemi nitel olan caligmalarda gecerlik ve giivenirligin
saglanmasi, inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik olarak
belirlenen dort 6l¢iit agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir (Guba ve Lincoln,
1982). Nitel arastirmalarda i¢c gegerlilik oOl¢iiti inandiricilik  unsuru ile
saglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Inandiricilik kriterinin saglanmasi icin
derin odakli veri toplama, uzun siireli etkilesim ve katilimci teyidi yontemleri
kullanilmis olup, goriismeler i¢in yeterli zaman ayirarak onlarla uzun siireli etkilesim
yoluyla kendilerini rahat ifade edebilmeleri saglanmistir. Arastirma Oncesi teorik alt
yapt icin literatiir taramasi yapilarak yar1 yapilandirilmig soru formlar
olusturulmustur. Goriisme siiresince gelen verileri yeni sorularla irdeleme,
anlamlandirma ve siniflandirma yeterligine sahip olunmustur. Ve katilimcilarin
ifadeleri toparlanarak katilimcilardan teyit almmistir. Bu sayede yanlis
anlagilmalarin Oniine gecilmeye calisilmistir. Benzer grup veya ortamlar igin
genellenebilir olmasi nicel arastirmalarda dis gegerlik 6l¢iitii, nitel arastirmalarda ise
aktarilabilirlik kriteri ile saglanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu kriteri
saglamak i¢in calismada ayrintili betimleme ve amagli Grneklem ydntemleri
kullanilmigtir. Yeterli diizeyde ham verinin arastirmadaki temalara uygun sekilde
diizenlenerek dogrudan alintilarla aktarilmasi seklinde gerceklestirilen (Yildirim ve

Simgek, 2008) ayrintili betimleme ¢alismada; her bir tema igin yeterli sayidaki
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katilimer ifadelerini birebir alintilarla, okuyuculara verileri yorumlama imkém
sunulmustur. I¢ giivenirlik, baska arastirmacilarm aym verileri kullanarak ayni
sonuclara ulagmasiyla arastirmanin giivenirliginin saglanmas: hedeflenmektedir.
Benzer ortamlarda yapilan aragtirmalarda ayni aragtirma sonuglarinin elde edilmesi
dis glivenirlik olarak tamimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmada
giivenilebilirligin saglanmasi icin bagka bir aragtirmaci siirece dahil edilmis ve
sonuglart incelemesi yoluyla tutarlik incelemesi gergeklestirilmistir. Son olarak
arastirmada dis giivenirlik kriteriyle iligkilendirilen onaylanabilirlik &l¢iitliniin
saglanmasi i¢in ise teyit incelemesi yontemi kullanilmistir. Arastirmada ham veriler
bir uzmanin degerlendirmesine sunulmustur. Arastirmacinin nesnelligi 6nemli
olmakla birlikte tam olarak saglamasi olduk¢a zordur bu nedenle ham verilerin
depolanmasi ve teyit incelemesi i¢in saklanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008). Arastirma da siirdiiriilebilir tiikketim faaliyetleri kapsaminda elde edilen
veriler ¢ergevesinde alt temalar olusturulmustur.

Calisma Grubu

Aragtirmada aile i¢i siirdiiriilebilir tiiketim ve aile i¢i iletisimin siirdiirtilebilir
titketim davraniglarina etkisi nitel diizeyde incelenirken aile i¢i bireylerden miimkiin
oldugunca farkli bakis acilarindan yararlanmak ve konuya yonelik bilgiyi
cesitlendirerek arttirmak amaciyla aile {iyelerinin se¢iminde sinir konulmamustir.
Katilimc1 bireyler ebeveyn roliinde olan bireyler ya da anne babasiyla birlikte
yasayan 18 yas lizeri ve Denizli ilinde yasayan bireylerdir. Bu nedenle arastirmacinin
amacina uygun bir sekilde 6rneklem sectigi durumlarda kullanilan bir yontem olan
amagsal ornekleme yontemi se¢ilmistir. Katilimcilar ile goriisiilerek belirlenen giin
ve saatte, kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir ortamda goriisiilmiis, goriisme
siiresi ortalama 30 ile 35 dakika arasinda siirmiistiir. Gorlismeler katilimcilarm
izinleri dahilinde ses kaydi alinarak gergeklestirilmistir. Charmaz (2006) veri
toplama siirecinin kategorilerin doygunluga ulagsmasi ve yeni verilerin toplanmasiyla
ilgili farkli bir bakis ve dzelliklerin ortaya ¢gikmamasi durumunda sonlandirilmasi

gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda 20 katilimci
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sonunda kategorilerin tekrar ettigi goriilmils ve veri doygunluguna ulasildig:

kanaatine varilmistir. Goriisme kapsaminda aile bireylerinin stirdiirtilebilir tiiketim

farkindaligi, aile bireylerinin siirdiiriilebilir tilketim faaliyetlerine katilimlari,

siirdiiriilebilir tiiketim faaliyetlerinin aile i¢i iletisimdeki énemi ve siirdiirtilebilir

titketim hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 cergevesinde sorular sorulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilimer  Cinsiyet Yas Meslek Egitim

Kodu

K1 Kadin 25 Ogretmen Lisans

K2 Kadin 25 Ogretmen Lisans

K3 Erkek 46 Memur Lisans

K4 Kadin 62 Ev Hanimi Ilkokul

K5 Kadmn 24 Ogretmen Lisans

K6 Erkek 47 Yonetici Lisans

K7 Erkek 44 Memur Lisans

K8 Kadin 67 Ev Hanimi Ilkokul

K9 Kadin 37 Miihendis Lisans

K10 Kadin 36 Miihendis Lisans

K11 Erkek 27 Issiz On Lisans

K12 Kadm 24 Cagr1 merkezi Lisans

K13 Kadin 24 Icerik uzmani Lisans

K14 Kadm 34 Sosyal medya Lisansiisti
uzmant

K15 Kadin 23 Ogrenci Lisans

K16 Erkek 25 Futbol Antrendrii Yiiksek Lisans

K17 Kadin 62 Emekli Ilkogretim

K18 Kadin 22 Halkla iliskiler ~Lisans
sorumlusu

K19 Erkek 32 Magaza Miidiirii On Lisans

K20 Kadin 42 Sigortaci Lise
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Veri Toplama

Bu arastirma kapsaminda aile ici siirdiiriilebilir tiiketim faaliyetleri ve aile
ici iletisimini bu siirece olan etkisini degerlendirilmek amaciyla nitel veri toplama
yontemi olan derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Goriisme uygulamast
icin Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulun’dan E-93803232-622.02-776779 say1 numarasi ile etik kurul onayi
almmustir,

Strdiiriilebilir tliketim ile ilgili yapilan literatiir c¢aligmasi sonrasinda
olusturulan temel arastirma sorular1 asagidaki gibidir.

1)Aile bireylerinin, siirdiiriilebilir tiikketim kavrami hakkinda farkindalik
diizeyi nedir?

2) Aile i¢inde sirdiriilebilir tiiketim kapsamindaki faaliyetler
gerceklestiriliyor mu?

3)Aile bireyleri siirdiiriilebilir tiiketim odakli {irlin ve hizmet satin alma
konusunda duyarliliga sahip midir?

4)Aile bireyleri siirdiiriilebilir tiiketim kapsamina giren faaliyetler hakkinda
aile i¢i iletisim gerceklestiriyor mu? (Gergeklestiriyor ise) bu iletigim aile {iyelerinin
davranislarinda degisiklige sebep oluyor mu?

5)Aile bireyleri stirdiiriilebilir tiikketim ile ilgili bilgiyi hangi mecralardan ve
nasil elde ediliyor?

Bulgular

Aile ic¢i siirdiiriilebilir tiiketim faaliyetlerinin degerlendirildigi ¢aligmada
elde edilen veriler aile ici siirdiiriilebilir tiiketim farkindaligi, geri doniisiim ve atik
yonetimi, enerji ve su tasarrufu, tilketmeme bilinci, stirdiiriilebilirlik hassasiyeti olan
marka se¢imi, slirdiiriilebilir tiiketimde aile i¢i iletisim ve stirdiiriilebilir tiiketim bilgi
kaynag1 olmak tlizere alt temalara gore siniflandirma gerceklestirilmistir.

1.Aile ici Siirdiiriilebilir Tiiketim Farkindahg

Katilimeilarin ¢ogunlugu ev hayatinin dogal akisi i¢inde belirli eylemler ile

sirdiriilebilir tiiketim faaliyetlerinde bulunduklart konusunda ortak bir beyan
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icindedirler. Yaptiklar1 eylemlerin siirdiiriilebilir tiiketim bilinciyle degil genel
olarak tasarruf ve israf etmeme anlayis1i iginde gerceklestirdiklerini ifade
etmektedirler. Ozellikle anne ve baba roliinde olan katilimcilarin mutlaka
cocuklarma bu konuda rol model olduklar1 ve yeri geldiginde uyarilarda
bulunduklari goriilmektedir.
K 3: Genelde evde tasarruf ve ekonomi odaklr bir uygulama var. Gereksiz
kullanim ve israf etmeyi olabildigince engellemeye ¢alistyoruz.
K 9: Atiklarin geri doniistiiriilmesine ilgi duyuyorum ancak ¢ok bilgim yok.
Ozellikle bir esyayi farkl yonleriyle tekrar kullanmak bana ¢ok cazip
geliyor. Elimden geldigince yapmaya ¢alisiyorum. Ev halki olarak atik

ayristirma konusunda hepimiz daha duyarliyiz.

2.Tiiketmeme Bilinci

Stirdiiriilebilir tiiketim faaliyeti kapsaminda yer alan tiiketimi azaltma veya
tiketmeme konusunda aile bireylerinde anne — baba roliinde olan bireylerin
farkindaliklarinin diger iiyelere gore daha yiiksek oldugu, ¢ocuklarina fazladan,
gereksiz ve amacina hizmet etmeyen iriinleri alinmamasi yoniinde uyarida
bulunduklar1 goriilmektedir. Belirli {iriinlerde 6zellikle sade yasam adi altinda
tiiketimi azalttiklarini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

K 14: Ozellikle cocuklar her gérdiigiinii aldirmak istiyor. Ihtivaglart degil

ise ‘ihtiyacimiz yok, evde aynisinda var, israf olur diyerek almiyorum. Bu

konuda ¢ocuklara yeri geldikce uyariarda bulunuyorum. Kendimde

ihtiyacim olmayan seyleri almamaya ¢alisirim. Sade yasam son yillardaki

yeni felsefem.

K 1: Ozellikle kiyafet konusunda bunu yapmaya ¢alistyorum. Kiyafet detoksu

diyebiliriz.

K 7: Evler esya mezarligina doner hale geldi. Elimden geldigince ihtiyag

dis1 satin alim yapmamaya ¢alistyoruz esimle, zaten ekonomik kosullarda

bunu destekliyor.
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K 2: Maalesef tiiketmeme gibi bir onceligimiz cok da yok. Internet’ten
alisveris cok yaygin, bir giin girmesek uygulamalara, ikinci giin giriyoruz.
Celdirici ¢ok. Sosyal medya da takip ettigimiz fenomenler satin alma

konusunda ¢ok yonlendirici bence, etkililer.

3. Geri Doniisiim ve Atik Yonetimi

Ailelerin geri doniistim konusunda 6nemli bir farkindaliga sahip oldugu,
ozellikle kagit, plastik, cam, pil ve yag gibi malzemelerin geri doniisiim igin
ayristirdig1 goriilmektedir. Ozellikle katilimeilarin yasadiklari sehirdeki belediyenin
atik ayirt etmeleri igin atik ayirma poseti dagitmasinin motive edici bir unsur oldugu
goriilmektedir. Gida atiklan igin ise sistematik bir ayirma siirecinin olmadigi,
genellikle katilimeilarin sokak hayvanlarinin yemeleri i¢in sokagin belirli bir
kosesine atiklar1 biraktigi; tohum {iretme imkani bulunan katilimeilarin ise
yiyeceklerden tohumluk iirettikleri goriilmistiir.

Geri doniistiirme faaliyetinde ise farkindalik diizeyinin yiiksek olmadigi,
genellikle belediyelerin giysi kumbaralarina kullanilabilir durumda olan giysileri
verdikleri ifade edilmektedir. Geri doniistirme konusunda neyi nasil yapacaklar
konusunda herhangi bir fikirleri olmadigi belirtmektedirler.

K 8: Evdeki esyalarin omrii bitmeden yenilenmez bizde. Devir ekonomi

devri. Tasarruflu yasam aileden aktarildi bize.

K 6: Esim bu konuda duyarli. Bende elimden geldigince evde dikkat ederim.

Esim geri doniistiirme konusunda yetenekli, el becerisi iyi oldugu icin.

Kiyafetler eskidiginde onlart baska amagla kullanilacak bir yer ¢ogunlukla

buluyor. Giyilmeyen, kiiciik gelen kiyafetleri ise belediyenin kiyafet

kutularina koyuyoruz, belediye yetkilileri ihtiyact olanlara ulastirryor. Atik
ayristirmayi yapiyoruz. Belediye onlart belirli giinlerde topluyor.

K 5: Evde annem kagitlari, ambalajlari, plastikleri mutlaka aywrir. Ve bizi

de ayristirma pogetine bu tiir ¢opleri atmadigimiz zaman kizar. Belediye

haftamin belirli giinleri bu posetleri topluyor. Bu sayede yillardir atik

ayristiryyoruz.
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K 14: Ozellikle cam sise ve soda siselerini ayirmaya ¢cok dzen gésteriyorum.
Oglumun okuluna veriyoruz bu cam atiklarini. Diger kdgit ve plastikleri de
aywrryorum. Geri donitistiirme konusunda agikgast ¢ok bilgim yok. Bir esya
nasil geri doniistiiriiliir evde ¢ok da diigiinmeye firsatim olmadi. Genellikle
ihtiyact olana verme seklinde oluyor.

K 20: Ayristirma yapmiyorum, ev kosullar: miisait degil. Ayristirip nerede

bekletecegim.

4. Enerji ve Su Tasarrufu

Katilimcilarin hemen hemen hepsi evlerinde tiim aile bireyleri ile su-
elektrik ve diger enerji kaynaklarimi gereksiz kullanmama konusunda yiiksek
derecede farkindalik diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ebeveynler
cocuklarmi bu konuda siirekli uyarida bulunduklarini ve bu konuda 6nlemler
aldiklarimi ifade etmektedirler. Diger 6nemli bir konu ise gereksiz ara¢ kullaniminin
simnirlandirma ve karbon ayak izini azaltmadir. Genel olarak aileler bu konuda
dikkatli olamadiklarini ve gogunlukla ara¢ kullandiklarini ifade etmektedirler.

K 13: Evde su ve elektrik tiiketimi konusunda ¢ok hassasiz. Tiim aile gereksiz

su ve elektrik kullamimi konusunda bilinglidir. Gereksiz yanan elektrik

mutlaka kapatilir, dis fircalarken su agik birakilmaz.

K 10: Annemler de oyle yasadi. Bulasiklart makinaya sudan gegirerek degil

pegeteyle silerek koyarim mesela. Sudan gegirerek koymak bile bence

israftir.

K 6: Cocuklarimi bikmadan uyariyorum. Gereksiz enerji kullanimi hem aile

ekonomisine hem de dogal kaynaklara zarar. Israf etmemeyi elimden

geldigince onlara aktarmaya ¢alisiyorum. Ve esimle bu konuda gerekli ozeni

gosteririz ve evde bizde onlara érnek olmaya ¢alistyoruz.

K 14: Eger bir yere yetismek zorunda degilsek araba yerine toplu tasima

tercih ettigimiz oluyor.

K 19: Arag yerine toplu tasimay: tercih etmek isteriz ancak bu sehirde ciddi

zaman kaybr ve kiilfet. Toplu tasimalar hem ¢ok dolu hem de ¢ok uzun

1221



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), 2026, s. 1207-1236.

striiyor gitmek istediginiz yere ulasmak. Bu nedenle bu konuda karnemiz

zayif aile olarak.

5. Siirdiiriilebilirlik Onceligi Olan Marka Secimi

Stirdiiriilebilirlik odakli iiriin ve hizmet sunan markalarin tercihi konusunda
yapilan goriismeler sonucunda ozellikle gevreye zarar veren ve calisan haklari
konusunda kétii sicili olan isletmelerin {iriinleri tercih etmeme yoniinde genel bir
egilimin var oldugu gériilmektedir. Oncelikle iiretim ve dagitim siirecinde cevreye
zarar vermedigi konusunda emin olunan liriin ve hizmetler tercih sebebi iken, dogay1
koruma konusunda sosyal projelerde bulunan, reklamlarda bu mesaji veren
markalarin rakiplerine nazaran tercih sebebi oldugu goriilmiistiir. Ancak katilimeilar
markalarin iiretim siiregleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklari, atik yonetimi, karbon
ayak izi gibi tiretim ¢iktilar1 hakkinda aragtirma ve 6grenme gabasi i¢ine girmedikleri
ortaya gikmigtir.,

5.1. Cevre Dostu Uretim

Cevre dostu iiriin kullanimi konusunda ailelerin farkindalik diizeyinin
yliksek oldugu ancak ekonomik nedenler ile bu tiir iiriinlerin her zaman ulasilabilir
olmadigr ve siirdiiriilebilir ¢evre dostu {iiriin alimmin arzu edilen diizeyde
gergceklemedigi goriilmektedir.

K 9: Cevreye zarar vermeden tiretilmis ve kullandigimiz da bize de zarar

vermeyecek tiriinler tabi ki onceligim ancak bunu stirdiiriilebilir sekilde her

tiriin de uygulayamiyorum. Mesela kozmetik aliminda dikkat etsem, temizlik

tiriinlerinde siirekli alamiyorum. Her anlamda bu tiir iiriinler pahali. Fiyat

karsilastirmasinda makas ¢ok fazla degilse tercihim ¢evre dostu iiriin oluyor

ama makas ¢ok fazla ise maalesef alamyyorum.

K 17: Dikkat etmiyorum. Fiyati daha énemli oluyor.

K 19: Bizim kiiciik ¢ocugumuzu var. Onun kullanacag iiriinler igin evet

dikkat ediyoruz. Fiyati da ne olursa altyoruz. Ama esimle kendim i¢in ¢ok da

onemsedigimiz séylenemez.
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K 15: Reklamlarda gevreyi korudugunu soyleyen markalari tercih ediyorum.
Konya ovasini agaglandirma ile ilgili bir markanin reklami vardi, stirekli
onu satin oluyordum mesela.

K 6: Uretiminde dogaya zarar verdigini haberlerde ya da sosyal medya da
ogrenmissem, o tirtinii almiyorum. Fiyatim diisiirse dahi almiyorum ve
ailemi de uyariyorum. Ozellikle esim ile bu konuda hassasiz.

K 10: Markamn c¢evreye zarar vermemesi ve doga dostu faaliyetlerde
bulunmasi énemli benim icin. Ozellikle geri doniistiiriilebilir ambalaj
kullanan, dogaya zarar vermeden tiretim yapan veya ormanlasma gibi
projelere destek olan markalar onceligim. Ambalaj iizerinde geri
doniistiiriilebilir, ¢evre dostu veya organik icerikli gibi ibarelerin

bulunmasina dikkat ediyoruz.

5.2. Cahsan Haklarina Onem Veren Marka Bilinci

Calisan haklar1 konusunda markalarin olumsuz haberlerinin katilimcilari
daha ¢ok etkiledigi ve tepki olarak satin almama kararini aldiklari; ¢alisan haklari
konusunda olumlu imaj1 olan markalar ise satin alma kararinda ¢ok etkili olmadigi
goriilmektedir. Genel olarak en hassas konu ise ¢ocuk is¢i caligtirma konusudur.

K 11: Ben ¢alisanlar haklkinda ¢ok hassasim. Zamaninda maasint alamayan

calisanlart oldugunu duydugumda o iiriinii almayr kesiyorum. Ahlaki degil

clinkii yaptiklari.

K 16: Calisanlarina destek veren markalar takdir edilmeli ama olumsuz bir

haber ¢iktiginda beni daha ¢ok etkiliyor ve tepki olarak satin almamayi

diistiniiyorum. Calisanmin  haklarimi koruyup daha iyi imkanlar sunan

markalar igin ise zaten bunu yapmali diye diistiniiyorum.

K 3: Calisan haklari zaten devlet tarafindan giivence altina alinmall ve

kontrol edilmeli. Ben ¢ocuk is¢i ¢alistirddigini 6grendigim markayt direk

almayt kesiyorum. Bu konudaki séylemler yiiziinden yabanci bir markanin

mobil uygulamasini kullanmayr biraktim. Ailemi, ¢ocuklarimi ve ¢cevremi de

bu konuda uyarryorum.
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5.3. Hayvan Haklarina Onem Veren Marka Bilinci

Katilimcilarin hayvan haklarina 6nem veren markalar konusunda genel
olarak farkindaligmin diisiik oldugu goriilmektedir. Markalarin hayvan haklar
konusunda faaliyetlerini 6zellikle 6§renme ¢abasi i¢inde olmadiklar1 ancak olumsuz
bir eylem ya da ihmal oldugunda haberlerden ya da sosyal medya yolu ile
ogrendikleri ve bunun sonucunda tepki olarak satin almama karar1 verdiklerini ifade
etmektedir. Hayvanlarin yasam haklarini koruyan ve daha iyi kosullarda yasamast,
barmak ve mama destegi saglayan markalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
markay1 satin alma konusunda ¢ok da tetikleyici bir unsur olarak degerlendirilmedigi
goriilmektedir.

K 4: Dikkat etmiyorum. Zarar vermedigi siirece kararimi etkilemez.

K 6: Dikkat ediyoruz genel olarak, ben ve esim ozellikle kozmetik

tirtinlerinde vegan iiriinleri tercih ediyorum.

K 12: Eger reklamlarda bu konuda bilgi verildiyse ve marka aklimda

kaldiysa destek icin hayvan haklarina onem veren markayr segerim. Ama

aile i¢i boyle bir konuda birbirimizi uyarmiyoruz.

K 11: Hayvanlara bilerek zarar verdigi konusunda haber ¢iktiysa almam o

tiriinii. Ama hayvanlart desteklemesi konusunda yapmis oldugu ¢alismalar

o tirtinti sadece bu nedenle almama yol a¢cmaz. Baktigim daha oncelikli

seyler var fiyat, kalite gibi.

6. Aile ici iletisim ve Siirdiiriilebilir Tiiketim

Katilimcilarin geneli siirdiiriilebilir tiiketim konusunda aile ici iletisime
sahip oldugunu belirtmektedir. Ozellikle enerji ve su tasarrufu konusunda hemen
hemen her katilimer siirece aktif katilim sagladigim ve kendi ¢cocuklaria bu bilinci
astlamaya caligtiklarini ifade etmektedirler. Atiklar ayirma gorevi genelde evdeki
anne roliinde olan kisi de olmakla birlikte ¢ocuklarin bu siirece katki sagladigi da
ifade edilmektedir. Hayatin olagan akisi i¢inde ¢ocuklarla siirdiiriilebilir tiiketim
konusunda sohbet esnasinda bilgi aktarildigi, 6zellikle belirli yasa gelmis ¢ocuklarin

ailelerinin bu konuda geri bilgi aktariminda bulundugu ve siireci yonetecek sekilde
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dahil oldugu goriilmektedir. Ozellikle dogal kaynaklarin azalmas: ve bu azalmanin
tehlikeli boyuta ulasmasi, iklim krizi ve son yillar da her yaz yasanan orman
yanginlart konusunda haberlerin de etkisiyle aile i¢inde bu konular hakkinda
iletisimin daha yogun oldugu belirtilmektedir. Aile i¢i glindemde bu konularin daha
fazla yer almasinin aile bireylerinin bu konudaki hassasiyetini arttirdig1 ve 6zellikle
cocuklarin daha dikkatli olmaya basladiklar1 ifade edilmektedir. Eslerden birinin
stirdiiriilebilir tiiketim konusundaki eylemlerinin zaman i¢inde diger es tarafindan da
benimsendigi; cocuklarda siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini kalici davranis haline
gelmesini  kolaylastirdigi  goriilmektedir. Bu konuda 6zellikle sosyal medya
kanallarindan etkin bilgi elde etme ve bu bilgileri aile bireyleri ile paylasma yaygin
bir ifade olarak goriilmiistiir.
K 9: Cocuklart bu konuda siirekli uyariyoruz. Yaslart kii¢iik oldugu igin
sureklilik saglayamiyorlar ama hatirlatinca hemen yapiyorlar. Yedikleri
seylerin ambalaji var ise atiklart aywrdigimiz geri doniigiim posetine
atwyorlar ¢ogunlukla. Atmadilarsa da ozellikle normal ¢opten aldirip geri
doniisiime atmalarini séyliiyorum.
K 4: Cocuklarim yetiskin. Babasi da bende bu konuda ornek olmaya ¢alistik
elimizden geldigince onlar kiigiikken. Simdi kendileri 6grendikleri seyleri
bize aktarip uyariorlar. Icerik olarak zararl markalart almamamiz
konusunda bizi bilgilendiriyorlar.
K 8: Gengler artik ¢cok aragtirmaci ve sosyal medya onlar icin her tiirlii
bilgiye aminda ulastiklari bir yer. Biz tasarruf diyoruz ve ¢ok kisitl alanda
degerlendiriyoruz ama onlar daha kapsamli degerlendiriyorlar. Ben geri
doniistiirme konusunda ¢ok bilgili degilim ama kizim sosyal medyada ¢ok
glizel ornekler gosteriyor ve uyguluyor. Bana da gosteriyor, bu da beni
mutlu ediyor.
K 18: Gegen yaz yasadigimiz yerde orman yangint ¢ikti ve dehseti yasadik.
Doganin yok olmasimi gézlerimizle gordiik. Bu olaydan once de bu konulara

onem veren bir aileydik. Ancak bu olaydan sonra aktif doga koruyucusu
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olma konusunda daha bilingliyiz diyebilirim. Aile i¢ci sohbetlerimizde agag
dikme konusunda karar aldik ve agactan yapilan her malzemeyi kullanirken
daha duyarlyiz. En kiiciik ornek ise evde kagit israfi yapmiyoruz.

K 10: Ben ozellikle satin aldigimiz iiriinlerde esimi alinmamasi gereken
markalar konusunda stirekli uyariyordum. Bu markalarin ¢evre dostu tiriin
olmasi, saglikli icerige sahip olmast onceligim. Esimde zamanla bu konuda
benim gibi oldu. Cocuklarda simdi kendi satin aldiklar iiriinlerde buna

dikkat ediyorlar.
7. Siirdiiriilebilir Tiiketim Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Kaynag:

Katilimcilarin geneli TV kanallari, haberler, sosyal medya mecralar1 ve bu

mecralarda takip edilen kisilerin sosyal medya igerikleri, reklamlar ve ¢evresindeki

insanlarin sdylemlerinden siirdiiriilebilir tiiketim ile ilgili bilgi aldiklarini ifade

etmektedirler. Ozellikle sosyal medya bu kapsamda bilgi edinme siirecinde en

onemli kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle bu konuda 6ne ¢ikan sosyal

medya fenomenleri dnemli bir bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir.

K 6: Bu konulara ilgili 6zellikle haberler daha kalict ve ciddiye alinma orant
bence daha yiiksek.

K 1: Sosyal medya bu konularda farkindalik olusturmak icin ¢ok iyi bir
mecra. Bazi fenomenler var takip ettigim, sade yasami ve tiiketmeme
konusunu icerik hazirlayarak ¢ok giizel isliyorlar ve bende bilinglendigimi

diistiniiyorum.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aile, bireylerin tiiketim aligkanliklarinin sekillendigi ilk ve en dnemli sosyal

birimdir. Siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarin kazanilmasinda temel rol oynayarak,

sirdiriilebilir tiikketim kuiltiiriiniin yayginlagsmasini saglayan ilk basamak gorevi

gormesiyle toplumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasina biiyiik katki sunar.

Aile’de siirdiiriilebilir tilketim faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve aile igci

iletisimin stirdiriilebilir tiiketim davranislarina etkisinin incelenmesi bu ¢alismanin
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ana amacidir. Goriisiilen aile bireylerinin siirdiiriilebilir tiikketim faaliyetleri olarak
genel olarak enerji ve su tasarrufu saglama, kiiciik gelen kiyafetlerin dagitilmasi ya
da belediye kiyafet kutularina birakilmasi ve atik ayristirma kapsaminda
degerlendirildigi goriilmektedir. Atik ayristirma acisindan ailelerin 6nemli bir
kisminin bu konuda etkin oldugu ve belediyenin atik ayirma i¢in 6zel poset
dagitmasinin ve belirli bir giin de atik posetlerinin toplanmasinin motive edici unsur
oldugu dile getirilmistir. Diger yandan atik ayrigtirma konusunda farkindalik diizeyi
yiikksek olan ailelerin atik geri doniistiirme konusunda yeterli bilgi sahibi
olmadiklarini ifade etmektedirler. Bu agidan ailelerin 6nemli bir yonlendirme ve
egitim ihtiyac1 icinde oldugu goriilmiistiir. Ozellikle geri doniistiirme konusunda
bilgi ve beceri kazandirma agisindan ¢esitli kurumlar, belediyeler, konu ile ilgili
vakif ve dernekler tarafindan seminerler diizenlenmesi, dijital araglar ile egitimlerin
verilmesi bu konuda neler yapilabileceginin gdsterilmesi davranigsal tutumu
gelistirmek igin dnerilmektedir.

Siirdiiriilebilir  tiiketim kapsaminda ‘tiiketmeme’ faaliyeti, ailelerin
genelinde hedef oldugu, 6zellikle anne- baba roliinde olan bireylerin ¢gocuklarini bu
konuda uyardiklar1 ortaya ¢ikmakta ancak evdeki yetiskin ¢ocuklarin 6zellikle e-
ticaret sitelerinden, sosyal medya ve fenomenlerin tanitimlarindan ¢ok etkilendikleri
ve ihtiyaclar1 olmasa da iiriin satin aldiklarini ifade etmektedirler. Saritas’in (2025)
da ifade ettigi gibi reklamlarin ve fenomenlerin satin alma niyetine pozitif etkisi
oldugu bilinmektedir. Bu acidan sosyal medya kanallarinda fenomenler ile
‘titketmeme’ bilincini yayma konusunda is birligine girilmesi, siirdiiriilebilir tiikketim
faaliyetlerinin tanitimma fenomenlerin de dahil edilmesi, siirdiiriilebilir tiiketim
farkindaligin yayilmasi i¢in 6nerilmektedir.

Aileler tarafindan siirdirilebilirlik ¢alismalart olan markalarin tercihi
hakkinda ¢evre dostu iiretim, yapan markalarin takdir edildigi ancak fiyatin daha
belirleyici bir unsur oldugu goriilmektedir. Bilingli tiikketim davranis ve diistinceleri
degerlendirildiginde aslinda hemen hemen tiim aile bireylerinin daha ¢ok ev

ckonomisini diisiinerek hareket ettikleri, bilincin daha ¢ok aile biit¢esini korumaya
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yonelik oldugunu goriilmektedir. Aile bireyleri titkketim boyutunda hassas olduklari,
ancak isletmenin {iretim siireci ile ve bu alandaki sosyal sorumluluklar1 konusunda
bir bilince sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Ailelerin genel olarak siirdiiriilebilir
tilkketim faaliyetleri konusunda bilissel ve duygusal tutum agisindan yeterli oldugu
ancak davranissal agidan desteklenmesi gerektigi goriilmektedir. Kortunay’in (2023)
siirdiiriilebilir tiketimi tutum ve davranis iliskisini irdeledigi calismasinda ortaya
koydugu gibi bilissel ve duyugsal tutum bilesenin var olmasinin her zaman
sirdiriillebilir ~ satin  almayr  gergeklestirmedigi  goriilmektedir.  Ailelerin
stirdiiriilebilir markalar tercih etmesi i¢in ise daha ekonomik ve ulasabilir fiyatlarin
hakim olmas1 gerekmektedir.

Aile igi iletisim Ozellikle tasarruf odakli ev igi tiiketimler de yogun bir
sekilde gergeklestirilmekte, ebeveynler ¢ocuklarina bu bilinci asilamaya
caligmaktadirlar. Aile i¢i iletisimin temeli tasarruf odakli olmakla birlikte,
sirdiriilebilir tiikketim kapsaminda tiiketmeme- az tiikketme—geri doniistiirme
stirecinin (3R) sistematik bir iletisim dili olmadigi goriilmiistir. Gelecekteki
toplumun yetiskin bireyleri olarak ¢ocuklar, tiiketim davraniglarini erken yaslarda
kazanirlar ve bu davranislar onlarin hayat1 boyunca belki de ¢cok az degisime ugrar
(Kestane, 2020). Bu nedenle aile ici iletisim ve ebeveynlerin 6rnek davraniglari
cocuklarin ileriki titkketim aliskanliklarimi sekillendirecektir. Cocuklar belli bir yas
donemi igerisinde, neyi nasil tiiketecekleri konusunda tamamen annelerinin
tercihlerine uymak zorunda kalmaktadirlar (Bener ve Babaogul, 2008). Anneler
cevreci ve bilingli tiketim davranisina sahip ¢ocuklar yetistirmekle, biling
konusunda gii¢lii bir etki yaratabilecekleri gibi, tersine bilingsizce davranmalari
sonucunda da bilingsiz ve asir1 tiiketen bir toplum da yaratabilmektedirler (Sayrag
vd.,2016). Aile igindeki iletisim tiirli cok onemli ve ihmal edilmemesi gereken bir
konudur, ¢iinkii aile igindeki iletisim ¢ocugun satin alma davranigini etkilemektedir
(Carlson, 1985; Moschis, 1985; Rose vd., 2002; Lueg ve Finney, 2007; Carlson vd.,
2011). Bu etki ¢ocugun tiikketim ile ilgili bilgi, inang ve davranis kazanimlarimi

sekillendirmesidir. Cocuklar tizerinde etkili olan aile i¢i iletisim ebeveyn i¢in de
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yonlendirici etki olusturmaktadir. Eslerden biri tarafindan stirdiiriilebilir bir tiikketim
uygulamasi baslatilmasinin ve daha sonra diger es tarafindan kabul edilip
benimsendigi ve uygulandig1 da goriilmektedir. Bu etki, bir yetiskinden digerine
gecen bir sosyallesme etkisi olarak agiklanabilir (Moschis, 1987). Arastirma da elde
edilen veriler de eslerin birbirlerinden etkilendiklerini ve siirdiiriilebilir tiiketim
faaliyetleri agisindan birbirlerini desteklediklerini gdstermektedir.

Stirdiiriilebilir tiiketimle ilgili olarak enerji, su tiikketimi, evsel atik, organik
iiriin satin alma, geri doniisiim ve ¢evresel kaygilar gibi bir¢cok konu aile yagaminin
onemli 6zellikleri olabilir ve aile iiyelerinin bu konular1 giindem haline getirmeleri
onemli goriilmektedir. Cevre hakkinda daha fazla iletisim kurmak, siirdiiriilebilir
tiketici davramiglarin1 daha belirgin hale getirme egilimindedir (Grenhgj ve
Thegersen, 2012) ve aileler ¢evre sorunlarinin kaynagi hakkinda daha fazla
konustukca, ¢ocuklarin siirdiiriilebilir davraniglarini (kagitlar1 yeniden kullaninmi
gibi) giiclendirmek igin kisisel normlar ve biling olusturma olasiliklar1 daha yiiksek
olabilir (Matthies vd., 2012). Bu konuya dayanarak, Mead vd., (2012), aile iletigimi
ile ergenlerin kiiresel iklim degisikligi konusundaki bilgi arama davranislari
arasindaki olumlu iligkiyi belgelendirirken, Meeusen (2014) aile iletisim kaliplarinin
cevresel kaygilarin nesiller arasi aktarimi iizerindeki giicli olumlu etkisini
gostermektedir. Calismada da elde edilen veriler benzer sekilde siirdiiriilebilir
titketim ile ilgili aile i¢i iletisim genel olarak ebeveynlerden ¢ocuklara yonelik olarak
hem bilgi aktarimi hem de yaparak Ornek olma seklinde etkin olarak
gerceklesmektedir. Ozellikle cevre konusunda aile i¢i kiigiik adimlarin atilmasi
cocuklarin bu bilince ulagsmasini kolaylastirmaktadir. Belirli yasa gelmis olan
cocuklarin ise anne babalarini ¢evre dostu liretim yapan ve geri doniigiim faaliyetleri
konusunda uyarilarda bulunduklar1 goriilmektedir.

Ailelerin  siirdiiriilebilir  tiiketim hakkinda bilgi kaynaklarni yakin
¢evrelerinden duyduklari, sosyal medya igerikleri, haberler ve reklamlar olarak éne
¢ikmaktadir. Siirdiirtilebilir tilketim faaliyetlerinin desteklenmesi ve bu faaliyetlerin

toplumun geneline yayginlasmasinda etkisi olacak olan ailelerin benimsemesi i¢in
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bu bilgi kaynaklarinin aktif kullanilmas: siirdiiriilebilir tiikketimi Onceleyen bir
toplum insas1 i¢cin 6nemli bir ¢aba olacag diisiiniilmektedir.

Calismada kullanilan veri toplama ydnteminin nitel arastirma yontemi
olmasi ve tek bir yontemin kullanilmasi arastirmanin kisitlarindan biri olsa da elde
edilen bulgular katilimcilarin konu ile ilgili diisiincelerini derinlemesine aktarmasina
imkan saglamasi nedeniyle sonraki calismalar i¢in Onemli c¢iktilar sunma
potansiyeline sahip oldugu gz oniinde bulundurulmalidir. Calismanin diger 6nemli
kisit1 ise 6rneklem ve zaman kisitlaridir. Calismanin daha genis ve farkli bolgelerde
yasayan aileler lizerinde nicel arastirma yontemleri kullanilarak tekrarlanmasi
caligma sonuglarinin genellestirilmesi agisindan 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Increasing population, rapid urbanization, and technological advancements are
causing the rapid depletion of natural resources and numerous environmental, economic, and
social problems. These problems have highlighted the need for a new awareness. In this
context, the concept of sustainable consumption has gained importance as an approach that
reshapes the lifestyles of both individuals and societies. Environmental protection of natural
resources, efficient use of resources economically, and ensuring a fair distribution of
resources socially are among the fundamental goals of sustainable consumption. Consumers
are the most crucial pillar in establishing sustainable consumption activities within society.
Consumers are seen as an effective pressure factor, as individuals, highly motivated and
aware of environmental protection and its sustainability, use their consumer sovereignty to
transform markets by demanding products with high social and environmental sensitivity.
The importance of the family in raising consumer awareness is increasing. The family is the
first social environment in which individuals acquire their values, attitudes, and habits. The
family plays a significant transformative role in fostering values such as avoiding waste,
saving, recycling, and reuse; guiding consumption decisions regarding which products and
services to purchase, for what purpose, and how; and fostering social awareness among
individuals through environmentally friendly product choices and energy and water
conservation behaviors. Therefore, the family institution plays a crucial role in fostering
sustainable consumption awareness. Within this framework, this study assessed the level of
awareness and sustainable consumption practices within the family, and examined the impact
of family communication on sustainable consumption behaviors.

Method

Because the research aims and questions aimed to obtain in-depth and rich data on
sustainable consumption behavior within families and the processes that shape it, the study
employed the in-depth interview technique, a qualitative research method. Stewart and Cash
(1985) define interviewing as a mutual and interactive communication process based on
questioning and answering, conducted for a predetermined and serious purpose. In order to
benefit from the opportunity to ask new questions based on the answers received from the
interviewees, the interview process was managed by preparing semi-structured
questionnaires in this study. In qualitative research, the criterion for internal validity is
provided by the element of credibility (Yildirnm & Simsek, 2008). To ensure credibility,
deep-focused data collection, long-term interaction, and participant confirmation methods
were used, and sufficient time was allocated for the interviews to ensure that participants
could express themselves comfortably through long-term interaction. Generalizability to
similar groups or environments is ensured through external validity in quantitative research,
and transferability in qualitative research (Yildirim and Simsek, 2008). To achieve this
criterion, the study employed detailed description and purposive sampling methods. This
detailed description, which involved organizing a sufficient amount of raw data according to
the themes in the study and presenting it through direct quotes (Yildirim and Simsek, 2008),
provided a sufficient number of participant statements for each theme, providing readers with
the opportunity to interpret the data.
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To ensure reliability, another researcher was involved in the research process and a
consistency analysis was conducted through the review of the results. Finally, a confirmation
review method was used to ensure confirmability, which is associated with external reliability
criteria in the study. Raw data were submitted to an expert for evaluation. Because it is
difficult for the researcher to fully ensure objectivity, raw data must be stored and preserved
for confirmation review (Yildinm & Simsek, 2008). Subthemes were created within the
framework of the data obtained within the scope of sustainable consumption activities in the
study. Participants were individuals in parental roles or individuals over the age of 18 living
with their parents. Therefore, purposive sampling, a method used when selecting a sample
appropriate to the researcher's purpose, was chosen. Participants were interviewed on a
predetermined day and time, in an environment where they could express themselves freely.
The interviews lasted an average of 30 to 35 minutes. Interviews were audio-recorded with
the participants' permission. Charmaz (2006) states that the data collection process should be
terminated when categories reach saturation and no new perspectives or characteristics
emerge from the collection of new data. In this context, within the scope of the study, it was
observed that categories were repeated after 20 participants, and it was concluded that data
saturation had been reached.

The fundamental research questions developed following a literature review on
sustainable consumption are as follows:

1) What is the level of awareness of family members about the concept of sustainable
consumption?
2) Are sustainable consumption activities carried out within the family?
3) Are family members mindful of purchasing sustainable consumption-focused products and
services?
4) Do family members communicate within the family about sustainable consumption
activities? If so, does this communication lead to changes in family members' behavior?
5) From what channels and how do family members obtain information about sustainable
consumption?

Findings

The data obtained in the study evaluating sustainable consumption activities within
the family were classified according to sub-themes such as awareness of sustainable
consumption within the family, recycling and waste management, energy and water saving,
awareness of not consuming, selection of brands with sustainability sensitivity,
communication within the family in sustainable consumption and sustainable consumption
information source.
1- Awareness of Sustainable Consumption within the Family
The majority of participants unanimously stated that they engage in sustainable consumption
activities through specific actions within the natural flow of home life. They stated that these
actions are not driven by a sustainable consumption awareness, but rather by a general
understanding of saving and avoiding waste. Participants, particularly those in the parenting
role, appear to be role models for their children in this regard and offer advice when
appropriate.
2- Consumption Awareness
Mothers in the family are more aware of reducing or avoiding consumption, which is part of
sustainable consumption, than other family members. They warn their children against
buying unnecessary, unnecessary, and non-functional products. Some participants stated that
they have reduced their consumption of certain products, particularly in the name of simple
living.
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3- Recycling and Waste Management

Families are observed to have significant awareness of recycling, particularly separating
materials such as paper, plastic, glass, batteries, and oil. The distribution of waste sorting
bags by the municipality in their city, which helps participants identify waste, is particularly
motivating. For food waste, there is no systematic separation process; participants generally
leave waste in designated corners of the street for stray animals to eat. Participants who have
the opportunity to grow seeds grow seeds from food.

Regarding recycling, awareness levels are reported to be low, with municipalities generally
donating usable clothing to clothing bins. They stated that they had no idea what to do or
how to recycle.

4- Energy and Water Conservation

Almost all participants, along with all family members, were highly aware of the importance
of avoiding unnecessary water, electricity, and other energy resources at home. Parents stated
that they constantly remind their children about this and take precautions. Another important
issue is limiting unnecessary vehicle use and reducing their carbon footprint. Generally,
families stated that they are not careful about this and mostly use vehicles.

5- Choosing Brands with a Priority for Sustainability

Interviews conducted regarding the preference of brands offering sustainability-focused
products and services revealed a general tendency to avoid products from companies that
harm the environment and have poor records regarding employee rights. Products and
services that can be assured of environmental protection during production and distribution
are preferred, while brands that engage in social projects and promote this message in their
advertising are preferred over their competitors. However, it was revealed that participants
lacked knowledge about brands' production processes and did not make the effort to research
and learn about production outputs such as waste management and carbon footprint.

6- Family Communication and Sustainable Consumption

The majority of participants reported having communication within their families about
sustainable consumption. Particularly regarding energy and water conservation, almost every
participant stated that they actively participate in this process and strive to instill this
awareness in their children. While the responsibility for waste separation is generally
assumed by the mother at home, children are also reported to contribute to this process. It is
observed that information is shared with children about sustainable consumption during
conversations in the normal course of life, and especially when children reach a certain age,
their families provide feedback on this issue and become involved in managing the process.
It is noted that communication about these issues has become more intense within families,
particularly due to news reports about the depletion of natural resources and the dangers this
depletion has reached, the climate crisis, and the forest fires that have occurred every summer
in recent years. It is stated that the increased emphasis on these issues on the family agenda
has increased family members' sensitivity to these issues, and children, in particular, have
become more cautious. It appears that one spouse's sustainable consumption practices are
adopted by the other spouse over time, making it easier for sustainable consumption
behaviors to become permanent in children. It's common practice to obtain effective
information, particularly through social media channels, and share this information with
family members.

7- Source of Information on Sustainable Consumption Activities

Most participants stated that they obtain information about sustainable consumption from TV
channels, news, social media channels, the social media content of the people they follow on
these channels, advertisements, and the comments of people around them. Social media, in
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particular, stands out as the most important source of information in this regard. Prominent
social media influencers, in particular, can be considered a significant source of information.

Conclusion, Discussion and Recommendations

Families' preference for brands that engage in sustainability initiatives is generally
viewed as preferable to brands that offer environmentally friendly production, but price is a
more significant factor. When considering conscious consumption behaviors and thoughts, it
appears that almost all family members prioritize household finances, with this awareness
primarily focused on protecting the family budget. Family members are sensitive to
consumption, but lack awareness of the business's production process and social
responsibilities in this area. While families are generally cognitively and emationally
competent in sustainable consumption practices, they need behavioral support.

Family communication, particularly focused on savings, is also intense, and parents
strive to instill this awareness in their children. While family communication is
fundamentally focused on savings, it has been observed that the 3Rs (non-consumption, low-
consumption, and recycling) within the context of sustainable consumption are not a
systematic communication language.

Regarding sustainable consumption, many issues such as energy, water
consumption, household waste, purchasing organic products, recycling, and environmental
concerns can be important aspects of family life, and it is considered important for family
members to bring these issues to the agenda. More communication about the environment
tends to make sustainable consumer behaviors more evident.

The data obtained in the study also indicate that family communication regarding
sustainable consumption generally occurs effectively from parents to children, both through
the transfer of information and by setting a role model.

Families' primary sources of information about sustainable consumption include
what they hear from their immediate surroundings, social media content, news, and
advertisements. It is thought that the active use of these information sources to support
sustainable consumption activities and to encourage the adoption of these activities by
families who will have an impact on their dissemination to the general public will be an
important effort to build a society that prioritizes sustainable consumption.

While the qualitative data collection method used in the study and the use of a single
method constitute a limitation of the study, the findings have the potential to provide
important insights for future studies because they allow participants to express their thoughts
on the topic in depth. Another significant limitation of the study is the sample size and time
constraints. Replication of the study using quantitative research methods with larger families
living in different regions is recommended for generalizability of the study results.
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