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Review Article / Inceleme Makalesi

OZET

Bu ¢alisma, sosyal medyanin miizakere siiregleri tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir
cergevede incelemek amaciyla 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis hakemli ve agik eri-
simli 34 akademik ¢aligma tizerinden sistematik literatiir taramasi yontemiyle ytiritilmustir.
Aragtirmada agik kodlama ve tematik analiz teknikleri kullanilarak dort ana tema belirlen-
mistir: (i) sosyal medyada bilgi akist ve zayif sinyaller, (ii) dijital kimlik ve kimlik miizake-
releri, (iii) elektronik miizakere sistemleri ve gevrimigi iletisim, (iv) aktivizm ve toplumsal
hareketlerde sosyal medya stratejileri. Elde edilen bulgular, sosyal medyanin yalnizca bir
iletisim ve etkilesim arac1 olmanin Gtesine gecerek, bireysel, kurumsal ve toplumsal diizey-
lerde miizakere davranislarini, giic iliskilerini, mesruiyet tiretim bi¢imlerini ve karar alma
mekanizmalarini yeniden yapilandiran ¢ok katmanli bir miizakere alan haline geldigini gos-
termektedir. Caligma, sosyal medyay1 zayif sinyallerin iiretildigi biligsel bir erken uyar: orta-
my, dijital kimliklerin siirekli miizakere edildigi psikososyal bir sahne ve kamusal taleplerin
kolektif baskiya doniistiigii siyasal bir alan olarak birlikte ele alan biitiinciil bir tematik model
onermektedir. Bu yoniiyle arastirma, sosyal medyanin ¢agdas miizakere pratiklerindeki ro-
liinii yalnizca betimlemekle kalmayip, miizakerenin yapisal ve kuramsal doniistimiine iliskin
literatiire 6zgiin ve sistematik bir katki sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, miizakere siiregleri, dijital kimlik, zayif sinyaller, elekt-
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ABSTRACT

This study was conducted using a systematic literature review method based on 34 pe-
er-reviewed and open-access academic studies published between 2010 and 2025, with the
aim of examining the effects of social media on negotiation processes within a multidimen-
sional framework. Using open coding and thematic analysis techniques, four main themes
were identified: (i) information flow and weak signals on social media, (ii) digital identity and
identity negotiations, (iii) electronic negotiation systems and online communication, (iv) so-
cial media strategies in activism and social movements. The findings show that social media
has gone beyond being merely a communication and interaction tool, becoming a multi-laye-
red negotiation space that reconfigures negotiation behaviors, power relations, forms of legi-
timacy production, and decision-making mechanisms at the individual, organizational, and
societal levels. The study proposes a comprehensive thematic model that collectively addres-
ses social media as a cognitive early warning environment where weak signals are produced,
a psychosocial stage where digital identities are constantly negotiated, and a political arena
where public demands are transformed into collective pressure. In this respect, the research
not only describes the role of social media in contemporary negotiation practices but also
offers a unique and systematic contribution to the literature on the structural and theoretical

transformation of negotiation.

Keywords: Social media, negotiation processes, digital identity, weak signals, electronic ne-
gotiation, digital activism.
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1. GIRIS

Dijital iletisim teknolojilerinin son yirmi yilda ge¢irdigi yapisal doniisiim, bi-
reylerin, orgiitlerin ve devlet aktorlerinin sosyal, politik ve ekonomik karar alma
siireglerinde etkilesim modellerini koklii bigimde yeniden yapilandirmistir. Bu
doniigiimiin en goriiniir yansimalarindan biri, sosyal medyanin salt bir iletisim
kanali olmaktan ¢ikarak, cok aktorlii miizakere siireglerinin dogrudan bir bilese-
ni hiline gelmesidir. Ozellikle yatay ag yapilari, anlik geri bildirim mekanizma-
lar1 ve algoritmik goriiniirliikler sayesinde sosyal medya platformlari, kamuoyu
olusumundan kurumsal pazarliklara kadar uzanan genis bir yelpazede miizakere
dinamiklerini yeniden tanimlamaktadir (Stohl vd., 2017).

Literatiirde sosyal medyanin miizakere siireclerine etkisi, bilgi akis hizinin
artmas, aktorler arasi dolaysiz etkilesim olanaklarinin ¢ogalmast ve dijital kimlik
pratiklerinin yayginlagsmasi gibi boyutlar iizerinden ele alinmaktadir. Comlekgi
(2019), sosyal medyanin dijital diplomaside yalnizca bir iletisim kanali degil, ayn1
zamanda devlet aktorleri ile hedef kitleler arasinda etkilesime dayali yeni bir mii-
zakere zemini olusturdugunu ortaya koymaktadir. Biiyiikelciliklerin Facebook
hesaplar1 iizerinden yiiriittiikleri dijital diplomasi pratiklerinin incelendigi ¢alis-
mada, kurumsal aktorlerin klasik tek yonlii enformasyon aktarimi yerine geri bil-
dirim, etkilesim ve kamusal alg1 yénetimine dayali stratejik bir iletisim-miizakere
stireci yuriittiikleri gosterilmektedir. Bu yoniiyle sosyal medya, diplomatik aktor-
ler agisindan hem kamuoyu olusturma aract hem de dolayl miizakere ve konum
pazarlig1 yapilan dijital bir kamusal alan iglevi gormektedir (Comlekgi, 2019).
Bununla birlikte, mevcut literatiir agirlikli olarak sosyal medyanin katilimci de-
mokrasi, kamusal alan ve dijital aktivizm {izerindeki etkilerine yogunlagsmakta;
sosyal medyanin miizakere siireglerini bilissel, psikolojik ve stratejik boyutlariyla
biitiinciil bicimde ele alan calismalarin gérece sinirh kaldigi goriilmektedir. Ozel-
likle ¢evrimigi iligkiler, igsel bariyerler ve sosyal ag baglarinin miizakere perfor-
mansi lizerindeki etkilerini kargilagtirmali olarak inceleyen ¢alismalar, dijital or-
tamda miizakerenin klasik yiiz ylize miizakere dinamiklerinden niteliksel olarak
ayristigini gostermektedir. Turetsky vd. (2023), sosyal ag baglarinin miizakere
basarisina katkisinin bireysel 6z-yeterlik algisindan daha giiglii oldugunu ortaya
koyarak, dijital miizakere ortamlarinda ag yapilarinin kritik belirleyicilerden biri
héline geldigini vurgulamuslardir.

Kurumsal diizeyde ise sosyal medya verilerinin stratejik karar alma siiregle-
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rinde kullanimi giderek 6nem kazanmakta, 6zellikle erken uyar1 mekanizmalari
ve “zayif sinyallerin” tespiti, orglitsel miizakere kapasitesinin artirilmasinda temel
analitik araglardan biri olarak degerlendirilmektedir. Saul (2006), zay1f sinyalleri
gelecekte ortaya ¢ikabilecek biiyiik doniisiimlerin onciil gostergeleri olarak ta-
nimlamakta; bu sinyallerin erken yakalanmasinin kriz yonetimi, itibar yonetimi
ve stratejik miizakere siireclerinde belirleyici rol oynadigini belirtmektedir. Se-
ner (2018) ise zayif sinyalleri, orgiitlerin ¢evresel belirsizliklere kars: uyarr sis-
temlerinin temel girdisi olarak tanimlamakta ve stratejik 6ngorii siireglerinde bu
gostergelerin dogru yorumlanmasinin rekabet avantaji saglayabilecegini savun-
maktadir. Sosyal medya ortamlari, bu tiir sinyallerin yiiksek hizla tiretildigi ve
yayildig: dijital ekosistemler olarak kurumsal miizakerelerde yeni risk ve firsat
alanlar1 sunmaktadr.

Bu gergevede caligmanin temel amacy; sosyal medyanin miizakere siiregleri
tizerindeki etkilerini psikolojik, stratejik, toplumsal ve teknolojik boyutlariyla
birlikte ele alarak, mevcut literatiirde daginik bigimde ele alinan bulgular1 biitiin-
ciil bir gergevede sentezlemektir. Arastirma, sosyal medyanin hem bireysel hem
de kurumsal ve uluslararasi diizeyde nasil bir miizakere zemini olusturdugunu
ortaya koymayy; dijitallesen iletisim ortamlarinin miizakere kiiltiirii tizerindeki
doniistiiriici etkilerini sistematik literatiir taramasi temelli bir yaklasimla analiz
etmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda ¢alisma, sosyal medyanin miizakere siireg-
lerindeki roliinii yalnizca betimlemekle kalmayip, ayn1 zamanda stratejik karar
alma mekanizmalarina yonelik ¢ikarimlar tiretmeyi de amaglamaktadir.

2. TEORIK CERCEVE

Bu ¢alismanin teorik ¢ercevesi, sosyal medya ile miizakere siirecleri arasinda-
ki iliskinin ¢ok katmanli yapisini ortaya koymay1 amaglayan disiplinler aras1 bir
yaklasima dayanmaktadir. Literatiirde sosyal medyanin bilgi akisin1 hizlandiran,
etkilesim yogunlugunu artiran ve kamusal alani yeniden yapilandiran bir arag
olarak miizakere dinamiklerini doniistiirdiigii genis 6lgiide kabul edilmektedir
(Loader & Mercea 2011; Stohl vd., 2017; Sebenius vd., 2021). Dijital platformla-
rin sundugu ag temelli etkilesim yapilari, miizakerenin yalnizca iki taraf arasinda
ylriitiilen kapali bir siire¢ olmaktan ¢ikip, ¢ok aktorlii ve kamusal bir pazarlik
alanina doniismesine zemin hazirlamaktadir.

Sosyal medya ortamlarinda olusan yogun veri iiretimi, miizakere stireclerinde

H 38



Giildogan, K., & Sary, R. R. (2025). Sosyal Medyanin Miizakere Siireglerini Yeniden Yapilandirmasi Uzerine
Sistematik Bir Inceleme. Bilgi Teknolojileri ve Tleti§im Dergisi, 3(2), 35-61.

erken uyari islevi géren “zayif sinyallerin” tespit edilmesini miimkiin kilmaktadir.
Yenice vd. (2018), sosyal medyanin kurumlar agisindan yalnizca bir iletisim araci
degil, ayn1 zamanda krizlerin ve itibar risklerinin erken belirtilerinin izlenebildigi
bir stratejik erken uyar1 ortami olusturdugunu; sosyal medya iizerinden yayilan
diisiik yogunluklu olumsuz igeriklerin zamaninda analiz edilmemesi durumun-
da kurumsal miizakere siireglerini dogrudan etkileyebilecek biiyiik 6lgekli kriz-
lere doniigebildigini vurgulamaktadir. Bu baglamda sosyal medya hem krizlerin
onceden sezilmesi hem de firsat alanlarinin erkenden tanimlanabilmesi a¢isin-
dan stratejik bir izleme ortami olarak islev gormektedir.

2.1. Sosyal Medya ve Miizakere Siirecleri

Sosyal medya platformlari, miizakere siireglerine zaman ve mekan sinirlarini
asan bir yap1 kazandirarak, geleneksel yiiz yiize miizakere modellerinden fark-
11 bir etkilesim zemini olusturmustur. Dijital aglar sayesinde bireyler, gruplar ve
kurumlar, fikirlerini anlik olarak paylasabilmekte ve geri bildirim siireglerini es
zamanl bi¢cimde yonetebilmektedir. Bu durum, miizakerelerin daha esnek, go-
riiniir ve katilimeai bir nitelik kazanmasina neden olmaktadir (Loader & Mercea,
2011; Sebenius vd., 2021).

Kurumsal diizeyde sosyal medya politikalari ve dijital iletisim stratejileri, pay-
daslarla ytiriitiilen miizakere siireclerini dogrudan sekillendirmektedir. Stohl vd.
(2017), kurumlarin sosyal medya politikalarinin, kurumsal sosyal sorumluluk al-
gisin1 ve paydas katilimini belirleyici bir unsur haline getirdigini ortaya koymus-
tur. Benzer bigimde Sutrisno vd. (2023), dijital temelli isletme stratejilerinin mii-
zakere siireglerini gok paydash ve kiiresel bir boyuta tagidigini vurgulamaktadir.

Siyasal ve kamusal miizakere baglaminda ise sosyal medyanin katilimci de-
mokrasi ve gevrimici deliberasyon iizerindeki etkisi 6ne ¢ikmaktadir. Halpern
& Gibbs, (2013), sosyal medyanin siyasal ifade ve ¢evrimigi tartigma siireglerini
kolaylastirarak kamusal miizakereyi doniistiirdiigiinii gostermektedir. Bu siirecte
sosyal medya, yalnizca bir enformasyon kanali degil, ayn1 zamanda kamusal go-
rislerin sekillendigi bir miizakere arenasi haline gelmektedir.

2.2. Psikolojik Dinamikler ve Bireysel Etkilesimler

Miizakere siiregleri, bireylerin yalnizca rasyonel ¢ikar hesaplarina degil, ayn
zamanda psikolojik algilarina, sosyal onay ihtiyaglarina ve kimlik insa pratikle-
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rine de dayanmaktadir. Sosyal medya ortamlari, bireyin benlik sunumunu, ki-
silerarasi iligkilerini ve sosyal konumlanmasini dogrudan etkileyerek miizakere
davraniglarinin bilissel ve duygusal boyutlarini doniistiirmektedir (Yau vd., 2020;
Nadkarni & Hofmann, 2012).

Cinsiyet temelli miizakere farkliliklar1 baglaminda Kolb (2009), kadinlarin
miizakere siireglerinde toplumsal 6nyargilar nedeniyle yapisal dezavantajlar yasa-
yabildigini ortaya koymustur. Ancak sosyal ag temelli iliskiler, bu dezavantajlarin
bir kismini dengeleyebilecek destek mekanizmalari olusturabilmektedir. Nitekim
Turetsky vd. (2023), sosyal ag baglarinin miizakere performansini bireysel igsel
bariyerlerden daha giiclii bicimde etkiledigini ampirik olarak gostermistir.

Sosyal medyanin yogun geri bildirim dongiileri ise bireylerde bagimlilik ve
kagirma korkusu (FOMO) gibi psikolojik riskleri artirabilmektedir. Bu durum,
bireylerin miizakere siireclerinde asir1 rekabetci ya da ¢ekingen davranislar ser-
gilemesine yol agabilmektedir (Cat vd., 2021; Balc1 vd., 2020; Kurtoglu & Aydin,
2023). Cevrimigi miizakerelerde igerik yapisinin ve mesaj tasariminin uzlasma
diizeyini dogrudan etkiledigi de Hatta & Ohbuchi (2003)’nin ¢aligmalarinda de-
neysel olarak ortaya konmustur.

2.3. Toplumsal Hareketler ve Ornek Vakalar

Sosyal medya, giiniimiiz toplumsal hareketlerinin 6rgiitlenmesinde yalnizca
bir iletisim araci degil; ayn1 zamanda kamusal goriiniirliik tiretimi, kolektif biling
olusturma ve miizakere kapasitesini artirma iglevlerini birlikte tistlenen strate-
jik bir alan olarak konumlanmaktadir. Tiirkiye baglaminda yapilan ¢aligmalar,
sosyal medyanin kamusal alan1 doniistiiren bir etkilesim zemini olusturdugunu
ve farkli toplumsal aktorlerin taleplerini goriiniir kilarak miizakere siireglerine
dogrudan etki ettigini ortaya koymaktadir (Goksu, 2024; Giimiis, 2023, Dagtas
& Atik, 2024).

Tiirkiye 6rnekleminde Algiil (2016) ve Adigiizel (2019), Kuzey Ormanlar1 Sa-
vunmast hareketi tizerinden yiiriittiikleri incelemelerde, sosyal medya kullani-
munin kolektif bilincin insasinda belirleyici oldugunu; daginik aktorlerin ortak
talepler etrafinda biitlinleserek kamusal miizakere giicii kazandigini gostermek-
tedir. Bu bulgular, sosyal medyanin yerel gevre hareketlerinde yalnizca dayanisma
degil, ayn1 zamanda siyasal ve kurumsal muhataplarla ytiriitiilen miizakerelerde
pazarlik giicii iireten bir arag héline geldigini ortaya koymaktadir (Algiil, 2016;
Adigiizel, 2019).
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Sosyal medyanin kamusal alana etkisi yalnizca mobilizasyon boyutuyla sinirh
kalmamakta; ayn1 zamanda kimlik insasi, temsil ve dijital 6znelesme siirecleri-
ni de dogrudan etkilemektedir. Dijital ortamlarda bireylerin benlik sunumlari,
simgesel aidiyetleri ve toplumsal konumlanmalar: siirekli olarak yeniden miiza-
kere edilmektedir (Kaya, 2021; Kavut, 2020). Bu durum, toplumsal hareketlere
katilimin yalnizca fiziksel eylemler tizerinden degil, dijital kimlik miizakereleri
tizerinden de sekillendigini gostermektedir.

Yeni toplumsal hareketler ve dijital aktivizm ekseninde yapilan ¢aligmalarda,
sosyal medya platformlarinin kolektif eylem kapasitesini artirdigi ve ¢ok katman-
11 bir miizakere alani olusturdugu vurgulanmaktadir. Tuna ve Tiirkolmez (2023),
dijital aktivizmin yeni toplumsal hareketlerde hem orgiitlenme hizini artirdigi-
n1 hem de kamusal baski iiretme kapasitesini genislettigini ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde Karaca (2025), dijital aktivizm alaninda yapilan ulusal ¢aligmalari
sistematik olarak degerlendirerek, sosyal medyanin miizakere temelli kolektif ey-
lem pratiklerinin merkezine yerlestigini gostermektedir. Kamusal alanin norma-
tif ercevesi agisindan degerlendirildiginde ise sosyal medya, miizakereci demok-
rasi anlayisinin dijital diizlemde yeniden yorumlanmasina imkan tanimaktadir.
Miizakereci demokrasi baglaminda iletisim 6zgiirligli ve kamusal tartigmanin
dijitallesmesi, kamusal rizanin ve uzlaginin tiretim bigimlerini doniistiirmektedir
(Aydin, 2017; Bak, 2023). Bu doniisiim, miizakerenin yalnizca kurumsal aktorler
arasinda degil, genis toplumsal aglar icerisinde ¢ok aktorlii ve seffaf bir bicimde
ylritiilmesine zemin hazirlamaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirma, sosyal medyanin miizakere siiregleri tizerindeki etkilerini sis-
tematik ve tekrarlanabilir bir gergevede incelemek amaciyla sistematik literatiir
taramasi yontemi kullanilarak yiiriitiilmistiir. Sistematik literatiir taramasi, be-
lirli bir aragtirma sorusuna iliskin akademik yayinlarin 6nceden tanimlanmis 6l-
giitler dogrultusunda seffaf, denetlenebilir ve yinelenebilir bicimde segilmesini,
degerlendirilmesini ve sentezlenmesini saglayan bir arastirma yaklagimidir (Kit-
chenham, 2004; Yavuz, 2022). Bu yontem, sosyal medya ve miizakere iliskisini
inceleyen ¢alismalarin pargali yapisini biitiinctil bir analiz ¢ercevesinde bir araya
getirmeye olanak tanimaktadur.

Aragtirma, nitel aragtirma desenlerinden sistematik literatiir taramasi olarak
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yapilandirilmistir. Bu kapsamda, sosyal medya ve miizakere siirelerine odakla-
nan akademik caligmalar, igerik ve tematik yapilarina gore karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Tarama siirecinde yalnizca hakemli dergilerde yayimlanmus,
acik erisimli ve akademik nitelik tasiyan ¢alismalar kapsama alinmustir. Teknik
pazarlama analizleri, blog yazilari, haber metinleri ve kisisel web sayfalar1 gibi
akademik denetime tabi olmayan igerikler arastirma kapsami diginda birakilmis-
tir.

Literatiir taramast TR Dizin, Google Scholar, arXiv, SpringerLink, YOK-Tez ve
DergiPark akademik veri tabanlari iizerinden gergeklestirilmistir. Tarama siire-
cinde Tiirkge ve Ingilizce anahtar kelimeler birlikte kullanilmugtir. Baglica anahtar

> »

sozciikler sunlardir: “sosyal medya ve miizakere’, “digital negotiation’, “electronic

3

participation’,

» <

toplumsal hareketler ve sosyal medya’, “e-miizakere sistemleri’,
“social identity and negotiation” Tarama sonucunda 2010-2025 yillar1 arasinda
yayimlanmis, sosyal medya ile miizakere iligkisini kuramsal, tematik veya nitelik-
sel diizeyde ele alan galigmalar dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilme 6l¢iitle-
ri su sekilde belirlenmistir:

i. Sosyalmedyave miizakeresiiregleriarasindakiiliskiyi dogrudanincelemesi,
ii. Hakemli dergilerde yayimlanmis veya bilimsel tez niteligi tasimas,

iii. Tiirkce veya Ingilizce dilinde yayimlanmis olmas,

iv. Tam metnine agik erisim saglanabilmesi.

Arastirma kapsaminda elde edilen ¢alismalarin tematik dagilimi ve yontem
tiirlerine gore siniflandirilmasi Tablo.1de sunulmustur.

Tablo.1: Tematik Dagilimi ve Yontem Tiirleri

1k Brnekl
Yazar-Yil Tema Yontem U{ e/ Orne N m/ Temel Bulgular
Baglam Veri
Sosyal medya
kurumsal
Stohl vd., 2017 Kur umsal Soylem analizi ABD Kurgglsal SM miizakere ve
miizakere politikalar:
sorumluluk algisini
donistiirmektedir.
Dijital diplomasi
Comlekgi, Dijital P - 1 Biiyiikelgilik | yeni miizakere ve
2019 diplomasi Igerik analizi Tiirkiye FB hesaplar1 | kamuoyu etkilesimi
tiretmektedir.
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Sosyal baglar
. . . N miizakere
Turetsky vd., Miizakere NlcelA ag ABD Sosy{al ag performansindaki
2023 performansi analizi verileri .
cinsiyet farkini
azaltmaktadir.
Gelecek Erke.:.n s1n}7aller
Zayif Kuramsal stratejik miizakere
Saul, 2006 . . Uluslararas1 | ¢aligmalari o
sinyaller analiz li . kapasitesini
iteratura
artirmaktadir.
Ufuk taramasi
Sener, 2018 S"tratf]l'k Kavramsal Tirkiye theratgr muzaﬂkere ve
ongori model temelli karar siireglerini
giiclendirmektedir.
Sosyal medya
Loader & Katilime1 Kuramsal Avrupa Ag temelli miizakereci
Mercea, 2011 demokrasi analiz P demokrasi demokrasi alanini
genisletmektedir.
Sosyal medya
Sebenius vd., Dijital .. Cevrim igi pazarlik giiciinii
2021 miizakere Vaka Analizi ABD miizakereler dogrudan
etkilemektedir.
Sosyal medya erken
Yenice vd., Kriz Model o Kurumsal kriz ve miizakere
N Tiirkiye sosyal medya . .
2018 yonetimi uygulamasi gostergesi
vakalari S
saglamaktadir.
Dijitallesme
. kurumsal
Sutrisno vd, Kurum.s.al Nicel analiz | Endonezya | Isletmeler miizakere
2023 strateji .
ve rekabeti
gliclendirmektedir.
Sosyal medya
Halpern & Cevrim igi Deneysel ABD FaceBook & miizakereci
Gibbs, 2013 miizakere analiz YouTube tartismay1
hizlandirmaktadir.
Kimlik . . Birlesik Gogmen D fital k1{nhk .
Yau vd., 2020 . . Nitel analiz miizakere siiregleri
miizakeresi Krallik kullanicilar 1
siireklidir.
Nadkarni & Benlik .Nlcel” Facebook Sosxal onay ihtiyaci
Hofmann, sunumu psikolojik ABD Kallanieilapy | S€VIIM g davranigi
2012 analiz belirlemektedir.
Toplumsal
Kolb, 2009 Cu}slyet & theratgr Uluslararasi 2.5 ylll.l.k cinsiyet miizakere
miizakere sentezi literatiir performansini
etkilemektedir.
Sosyal medya
Catvd, 2021 Dijital Nicel saha Tiirkiye SM kullan1m1. yasam
katilim aragtirmasi kullanicilar1 | memnuniyetiyle
iligkilidir.
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Sosyal medya
Psikolojik o Saglik bagimlilig
Baleivd., 2020 etki Anket Tiirkiye caliganlari benlik saygisin
etkilemektedir.

; o Dijital ortamlar
Kurtoglu & I?l) ital Nicel analiz Tiirkiye 18-45 yas karar siire¢lerini
Aydin, 2023 bagimlilik R .

donistiirmektedir.
Hatta & Elektronik Deneysel Japonya Cevrim igi l\ﬁezi:] 3;29 1151
Ohbuchi, 2003 | miizakere analiz pony miuzakereler Hziaymayl
belirlemektedir.
Sosyal medya
Kuzey -
Algiil, 2016 Gevre . . Vaka . Tiirkiye Ormanlar1 k()l_? kjf,lf miizakere
hareketleri incelemesi glicti meydana
Savunmasi . .
getirmektedir.
Dijial Koy ke
Adigiizel, 2019 Y Nitel analiz Tirkiye Ormanlar1 yerel muzafere
mobilizasyon goruntirligini
Savunmasi
artirmaktadir.
Sosyal medya
Terzioglu, Kamusal alan B1bhyorr}etr1k Tiirkiye DergllPa.rk kar§1—hegem0nlk
2024 analiz verileri miizakere alani
iiretmektedir.
Sosyal medya
; —— . 1 Siddet kamusal mtizakere
Sarioglu, 2020 | Dijital adalet | Igerik analizi Tirkiye icerikleri baskisint
artirmaktadir.
T?na..& Dijital Kuramsal 1 Yeni . Dijital e?glar .
Tiirkolmez, aktivizm analiz Tiirkiye toplumsal | miizakereci eylemi
2023 hareketler | giiclendirmektedir.
Sosyal medya
Kimlik & . . Umbrella kolektif
Pang, 2017 protesto Soylem analizi | Hong Kong Movement | miizakere kimligi
iretmektedir.
. Merkeziyetsiz
Jones, 2019 Irk temelli Soylem analizi ABD BLM dijital miizakere
hareketler paylasimlari
alani olusmaktadir.
. Bireysel eylem
Parthasaré thi Viral Vaka . ALS kiiresel miizakere
& Kumari, . . Hindistan
kampanyalar | incelemesi Challenge baskisina
2021 o .
doniigmektedir.

. . Sosyal medya
Manikarnika, Yerel Icerik analizi | Hindistan Telangan.a devletle miizakere
2017 hareketler hareketi e .

glicti iretmektedir.
Sosyal medya
Goksw, 2024 | E-demokrasi Kurarr}sal Tiirkiye Kamusal alan dl]l'[fll kamus.al
analiz caligmalar1 miizakereyi
gliclendirmektedir.
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Sosyal medya
Giimiig, 2023 Kamusa¥ ?lan Kurarr}sal Tiirkiye . Me_dya . yeni kamusal alan
temsili analiz igerikleri . .
uretmektedir.
Dijital platformlar
Dagtas & Atik, Dijital Karsilastirmali Tiirkive Quora & Eksi kamusal
2024 kamusal alan analiz ey Sozlik miizakere mekani
uretmektedir.
Kiiltiirel
SM paylasimlar
Kaya, 2021 Dijital kimlik | Nicel analiz Tirkiye dijital kimlik
kullanicilar: " .
miizakeresini
belirler.
Dijital kimlik
Kavut, 2020 Dijital kimlik Kuran?sal Tiirkiye Dijital ¢ok katmanli bir
analiz profiller A P
miizakere siirecidir.
Dijital aktivizm
Dijital Sistematik o Ulusal miizakereci
Karaca, 2025 aktivizm derleme Tairkdye literatiir eylemin merkezine
yerlesmistir.
Dijital iletigim
Miizakereci Kuramsal _ Kamusal alan miizakereci
Aydmn, 2017 demokrasi analiz Tairkiye kurami demokrasiyi
dontstiirmektedir.
Dijital
Iletisimsel K 1 H k lal
Bak, 2023 etisimse uramsa Tiirkiye abermas amusal alan
eylem analiz kuram miizakereci riza
iiretmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tarama siirecinde, sosyal medyanin miizakere siiregleriyle iliskisini ele alan
toplam 65 akademik calismaya ulasilmistir. Ancak ¢aligmanin amagladig ku-
ramsal derinlik ve karsilastirilabilirlik diizeyi dogrultusunda, bu ¢alismalar ara-
sindan belirli kalite ve indekslenme 6lgiitlerini karsilayan 34 6zgiin ¢aligma te-
matik analize dahil edilmistir. Bu segici yaklasim, nicel bir kapsam genisliginden
ziyade yiiksek etki degerine sahip, kuramsal olarak giiclii ve metodolojik agidan
tutarli galismalar iizerinden derinlemesine bir sentez iiretmeyi hedeflemektedir.
Bu dogrultuda arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin 6nemli bir boliimii Web of
Science (WoS) kapsaminda indekslenen Q1 ve Q2 dergilerde yayimlanmis ¢a-
lismalardan olusmaktadir. Bunun yani sira, Tiirkiye baglamini temsil edebilmek
amaciyla, alan yazinda referans degeri yiiksek olan ve hakemli dergilerde yayim-
lanmus nitel arastirmalar da kapsama alinmistir. Boylece ¢aligma hem uluslararasi
literatiirdeki kuramsal egilimleri hem de Tiirkiye 6zelindeki ampirik ve kavram-
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sal katkilar1 birlikte degerlendirebilen karsilastirmali bir analiz zemini olustur-
mustur.

Literatiir taramasi sonucunda dahil etme kriterlerini karsilayan bu 34 ¢aligma,
tematik icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz siirecinde ilk asamada ¢a-
lismalardaki temel kavramsal yapilar agik kodlama yontemiyle belirlenmis; ikinci
asamada benzer ve iligkili kodlar bir araya getirilerek asagidaki dort ana tema
olusturulmustur:

i.  Sosyal medyada bilgi akis ve zayif sinyaller

ii.  Dijital kimlik ve kimlik miizakereleri

iii. Elektronik miizakere sistemleri ve ¢evrimici iletisim

iv.  Aktivizm ve toplumsal hareketlerde sosyal medya stratejileri

Tematik kodlamalar aragtirmaci tarafindan iki asamali kontrol siirecinden
gecirilmis, her temaya ait alt kodlar karsilagtirmali olarak yeniden degerlendi-
rilmistir. Bu siireg, analiz giivenilirligini artirmak amaciyla ytritiilmistiir. Aras-
tirmanin giivenirligi, yalnizca hakemli dergilerde yayimlanmis ve agik erisimli
akademik kaynaklarla sinirlandirilmasi yoluyla saglanmistir. Kodlama ve tematik
analiz siireci arastirmaci tarafindan tekrarli bicimde denetlenmis, temalar arasi
tutarlilik kontrol edilmistir. Arastirmanin giivenirligi, yalnizca hakemli dergiler-
de yayimlanmus, agik erisimli ve akademik nitelik tastyan kaynaklarla sinirlan-
dirilmasi yoluyla giivence altina alinmigtir. Caligma, bireylerden dogrudan veri
toplamadig: ve ikincil kaynaklara dayali olarak ytiriitiildigii i¢in etik kurul iznine
tabi degildir. Ancak tiim arastirma siirecinde YOK Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi esas alinarak yuriitiilmiistiir.

4. BULGULAR

Bu bolimde, Tablo 1de yer alan ve 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanmig
¢alismalarin agik kodlama ve tematik analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgulari,
dort ana tema altinda sunulmaktadir. Kodlama siirecinde 6ncelikle her bir calis-
manin kavramsal gercevesi, arastirma sorular1 ve yontemsel tercihleri ¢oziimlen-
mis; ardindan benzer kavramsal kiimeler birlestirilerek “(i) sosyal medyada bilgi
akas1 ve zayif sinyaller, (ii) dijital kimlik ve kimlik miizakereleri, (iii) elektronik
miizakere sistemleri ve gevrimici iletisim, (iv) aktivizm ve toplumsal hareketlerde
sosyal medya stratejileri” bagliklar1 altinda biitiinlestirilmistir.
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4.1. Sosyal Medyada Bilgi Akis1 ve Zayif Sinyaller

Bu tema kapsaminda Tablo 1de yer alan baslica ¢alismalar; Stohl vd. (2017),
Saul (2006), Sener (2018), Yenice vd. (2018), Goksu (2024), Aydin (2017), Bak
(2023), Guimiis (2023) ve Dagtas & Atik (2024)’tiir. Bu ¢aligmalar, sosyal medya
ortamlarindaki yogun bilgi akisinin, kurumsal ve kamusal miizakere siireglerin-
de nasil bir erken uyari, 6ngorii ve stratejik istisare alan1 olusturdugunu ortaya
koymaktadir.

Kurumsal iletisim ve sosyal sorumluluk politikalarini inceleyen Stohl vd.
(2017), sosyal medya politikalarinin kurumsal aktorler ile paydaslar arasindaki
beklenti ve sorumluluk miizakeresini yeniden gergeveledigini; bu politikalarin,
kurumsal sdylemin sinirlarin ¢gizerek hangi taleplerin mesru kabul edilecegini
fillen tanimladigini gostermektedir. Yenice vd. (2018) ise kriz yonetimi bagla-
minda, sosyal medyadaki erken tepkilerin izlenmesinin miizakere siireglerinde
“zamanlama” ve “hasar sinirlama” agisindan stratejik tistiinliik sagladigini ortaya
koymaktadir.

Zayif sinyaller ve stratejik ongorii ekseninde Saul (2006), sosyal medyanin
da dahil oldugu karmagsik bilgi ortamlarinda heniiz belirginlesmemis risk ve fir-
sat isaretlerinin, gelecekteki biiyiik doniisiimlerin onciil gostergeleri oldugunu
vurgulamaktadir. Sener (2018) de ufuk taramas: yaklagimiyla, sosyal medyada
dolasan erken uyari gostergelerinin kurumsal miizakere pozisyonlar: ve senaryo
planlamast agisindan kritik deger tasidigini ortaya koymaktadir. Tiirkee literatiir-
de Goksu (2024), Giimiis (2023) ile Dagtas ve Atik (2024), sosyal medyay: dijital
kamusal alan ve tartigma mekani olarak ele alarak, sdylem degisimleri ve giindem
kaymalarinin da zayif sinyal olarak okunabilecegini vurgulamaktadir.

Aydin (2017), miizakereci demokrasi modelinde kamusal alanin yalnizca fi-
ziksel degil ayn1 zamanda dijital bir yap1 olarak yeniden tanimlandigini; sosyal
medya {izerinden yiiriitiilen tartiymalarin kamusal rizanin ve uzlaginin {reti-
minde yapisal bir isleve sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yaklagim, sosyal
medyada dolagan bilgi akisinin yalnizca tepkisel degil, ayn1 zamanda normatif
miizakere siireglerinin tastyicisi olarak isledigini gostermektedir. Benzer bigimde
Bak (2023), Habermas'n iletisimsel eylem kurami ¢ergevesinde dijital kamusal
alan1 analiz ederek, sosyal medyada olusan séylemlerin uzlas: tiretme potansiye-
lini ve bunun miizakere yapilari izerindeki etkisini tartiymaktadir. Bu iki ¢aligma,
zayif sinyallerin yalnizca risk gostergeleri degil, ayni zamanda kamusal uzlaginin
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erken ipuglar1 olarak da okunabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, sosyal medyadaki veri akisinin
rastlantisal bir giiriiltiiden ziyade, dogru analitik ¢ercevelerle islendiginde miiza-
kere siirecleri i¢in sistematik bir erken uyar1 ve istisare kaynagi sundugu sonucu-
na ulagilmaktadir.

4.2. Djjital Kimlik ve Kimlik Miizakereleri

Bu tema altinda Tablo 1de siniflandirilan temel ¢alismalar Yau vd. (2020), Na-
dkarni & Hofmann (2012), Kaya (2021), Cat vd. (2021), Balc1 vd. (2020), Kur-
toglu & Aydin (2023), Kavut (2020), Kolb (2009) ve Turetsky vd. (2023)’tiir. Bu
caligmalar, sosyal medyada insa edilen dijital kimliklerin, bireylerin miizakere
davraniglarini ve miizakere performanslarini dogrudan ve dolayl: bicimde nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Yau vd. (2020), gé¢men bireylerin sosyal medya iizerinden kimlik miiza-
kerelerini analiz ederek, kiiltiirel aidiyet ve uyum siireglerinin ¢evrimici benlik
sunumlar araciligryla siirekli yeniden iiretildigini gostermektedir. Nadkarni ve
Hofmann (2012) ise sosyal onay ve aidiyet ihtiyacinin ¢evrimici davraniglarin
temel belirleyicileri arasinda yer aldigini ortaya koymakta; bu bulgu, bireylerin
miizakere ortamlarinda talepkar ya da ¢ekingen tutum gelistirmeleriyle iliskilen-
dirilebilecek bir psikososyal zemin sunmaktadir.

Tiirkge literatiir baglaminda Kaya (2021), kiiltiirel ve sanatsal paylasimlarin
dijital kimlik insasinda belirleyici rol oynadigini; Kavut (2020) ise dijital kimlikle-
ri gok katmanli ve sitirekli miizakere halinde sekillenen yapilar olarak kavramsal-
lastirmaktadir. Toplumsal cinsiyet boyutunda Kolb (2009), kadinlarin miizakere
stireglerinde karsilastig1 yapisal onyargilari tartisirken; Turetsky vd. (2023), sosyal
ag baglariin bu esitsizligi 6nemli 6l¢ide dengeleyebildigini nicel olarak ortaya
koymaktadir.

Dijital kimlik baglaminda, psikososyal etkileri dogrudan dl¢en nicel ¢alisma-
lar da bu temay1 desteklemektedir. Cat vd. (2021), sosyal medya bagimlilik diizeyi
ile yasam memnuniyeti arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski tespit ederek, ¢ev-
rimigi etkilesim yogunlugunun bireyin 6znel iyi olusunu dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Benzer bi¢cimde Balc1 vd. (2020), saglik ¢alisanlari 6rneklemin-
de sosyal medya bagimliliginin benlik saygisinin iki boyutu iizerinde istatistik-
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sel olarak anlaml etkiler olusturdugunu ortaya koymustur. Bu iki ¢alisma, dijital
kimlik miizakerelerinin yalnizca sembolik temsil degil, bireyin psikolojik miiza-
kere kapasitesini de dogrudan etkileyen bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Tiiketim davranisi ekseninde Kurtoglu & Aydin (2023), sosyal medya bagim-
lilig1 ve gelismeleri kagirma korkusunun (FOMO) bireylerin tiiketim kararlarini
ve tercih miizakere siireclerini belirgin bicimde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, dijital kimlik ile ekonomik miizakere davranisi arasinda yapisal bir bag
bulundugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

Tema biitiintinde elde edilen bulgular, dijital kimlik ve sosyal onay siiregleri-
nin, miizakereci davranis1 yalnizca bireysel psikoloji diizeyinde degil, ag yapilari
ve toplumsal normlar tizerinden de sekillendirdigini; sosyal medyanin bu kimlik
miizakerelerini hizlandiran ve goriiniir kilan bir sahne islevi gordiigtinti goster-
mektedir.

4.3. Elektronik Miizakere Sistemleri ve Cevrimici Iletisim

Bu tema kapsaminda Tablo 1de yer alan ¢alismalar Hatta & Ohbuchi (2003),
Halpern & Gibbs (2013), Loader & Mercea (2011), Sebenius vd. (2021), Comlek-
¢i (2019) ve Sutrisno vd. (2023)’tiir. Bu ¢alismalar, elektronik miizakere sistem-
lerinin ve ¢evrimigi iletisim ortamlarinin, klasik ytiz yiize miizakere bicimlerine
kiyasla miizakere dinamiklerini nasil doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Hatta ve Ohbuchi (2003), elektronik miizakerelerde mesajlarin diizeltilebilme
ve siiregten gekilebilme 6zelliklerinin uzlagma diizeylerini dogrudan etkiledigini
deneysel olarak gostermektedir. Halpern ve Gibbs (2013), Facebook ve YouTu-
be platformlarinin ¢evrimici miizakere ve siyasal tartismalar i¢in yeni etkilesim
olanaklar1 sundugunu; ancak bu ortamlarin tartisma derinligini teknik sinirla-
malarla birlikte yeniden sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Loader ve Mercea
(2011) ise sosyal medya inovasyonlarinin miizakereci demokrasiye yeni katilim
kanallar1 agtigin1 savunmaktadhr.

Kurumsal diizeyde Sebenius vd. (2021), sosyal medyanin geleneksel kapali
pazarlik siireglerini goriiniirliik, hiz ve kamuoyu baskis yoluyla donistiirdiigii-
ni; Sutrisno vd. (2023) ise dijitallesmenin isletmelerde miizakere ve karar alma
slireglerini rekabet avantajina doniistiirebilecek bir yonetsel kapasiteye evrildigini
gostermektedir.
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Elektronik miizakerenin diplomasi boyutunda nasil isledigini gosteren en
6nemli Tiirkge literatiirde yer alan arastirmalardan biri de Comlekgi (2019)'nin
¢alismasidir. Bu aragtirmada biiyiikelgiliklerin Facebook hesaplari tizerinden yii-
rittiikleri dijital diplomasi pratikleri incelenmis; sosyal medyanin devletler arasi
iletisimde klasik diplomatik miizakere kanallarini tamamlayan yeni bir miizakere
zemini olusturdugu gosterilmistir. Calisma, dijital mecralarda yiiriitiilen etkile-
simlerin kamuoyu diplomasisi ile resmi miizakere siireleri arasinda melez bir
miizakere alani olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, elektronik miiza-
kerenin yalnizca bireysel veya ticari degil, ayn1 zamanda diplomatik diizeyde de
kurumsallagtigini gostermektedir.

Bu tema altinda ulagilan bulgular, elektronik miizakere sistemlerinin yalnizca
teknik araglar degil, ayn1 zamanda mesruiyet, seffaflik ve giic dengeleri tizerinde
yeniden tanimlayici etkiler sunan yapilar oldugunu ortaya koymaktadir.

4.4. Aktivizm ve Toplumsal Hareketlerde Sosyal Medya Stratejileri

Bu tema altinda Tablo 1de yer alan ¢alismalar Algiil (2016), Adigiizel (2019),
Terzioglu (2024), Sarioglu (2020), Tuna & Tiirkolmez (2023), Karaca (2025), Pang
(2017), Jones (2019), Parthasarathi & Kumari (2021) ve Manikarnika (2017)dir.
Bu ¢alismalar, sosyal medyanin toplumsal hareketlerde kolektif biling, mobilizas-
yon ve miizakere baskisi tiretme kapasitesini ortaya koymaktadir.

Algiil (2016) ile Adigiizel (2019), Kuzey Ormanlar1 Savunmasi hareketi {ize-
rinden sosyal medyanin ¢erceveleme, kolektif biling olusturma ve miizakere giicii
tiretme iglevlerini agik bicimde gostermektedir. Terzioglu (2024), sosyal medyay1
karsi-hegemonik bir kamusal eylemlilik mekéni olarak degerlendirirken; Sariog-
lu (2020), dijital adalet baglaminda sosyal medyanin yarg: ve siyasal aktorlerle
ylriitiilen hak miizakerelerine etkisini ortaya koymaktadir. Tuna ve Tiirkdlmez
(2023) ile Karaca (2025) ise dijital aktivizmi, yeni toplumsal hareketlerin merkezi
bir miizakere stratejisi olarak konumlandirmaktadir.

Uluslararasi literatiirde ise Pang (2017), “Umbrella Movement” baglaminda
sosyal medyanin kolektif kimlik ve sembolik gii¢ iiretimindeki roliinii; Jones
(2019), “#BlackLivesMatter” hareketinde merkeziyetsiz dijital soylemin kiiresel
ol¢ekte miizakere giindemi olusturdugunu gostermektedir. Parthasarathi ve Ku-
mari (2021) ile Manikarnika (2017) ise viral kampanyalar ve yerel hareketler tize-
rinden, bireysel eylemlerin sosyal medya araciligiryla kurumsal ve siyasal aktorler
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tizerinde miizakere baskisina doniistiigiinii ortaya koymaktadr.

Bu tema genelinde, sosyal medyanin toplumsal hareketlerde talepleri goriiniir
kilma, yatay orgiitlenme ve ulusal-uluslararas: kamuoyu olusturma yoluyla kla-
sik gli¢ asimetrilerini kismen dengeledigi; boylece miizakerelerin daha ¢ok aktor-
lii ve dinamik bir yapiya evrildigi sonucuna ulagilmaktadir.

5. TARTISMA

Bu ¢alismada 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis 34 hakemli ve agik eri-
simli caligma tizerinden yiiriitiilen sistematik literatiir taramasi, sosyal medyanin
miizakere siiregleri tizerindeki etkisinin yalnizca teknik bir iletisim doniisiimii
degil; kamusal alanin yeniden yapilanmasi, kimliklerin siirekli miizakeresi, or-
giitsel ve siyasal gii¢ dengelerinin yeniden dagitimi gibi ¢ok katmanli bir toplum-
sal doniisiim siireci olarak ele alinmas1 gerektigini ortaya koymustur. Bulgular
dort ana tema etrafinda butiinctl bir karsilastirmali gerceve sunmakta, her bir
tema, diger temalarla karsilikli etkilesim icinde isleyen dinamik bir yapiya isaret
etmektedir.

5.1. Zayif Sinyaller, Kamusal Alan ve Stratejik Miizakere Arasindaki Bag

Zay1f sinyaller temast altinda elde edilen bulgular, sosyal medyanin yalnizca
tepkisel bir iletisim ortami degil, ayn1 zamanda 6ngorii iireten bir stratejik is-
tihbarat alan1 olarak isledigini gostermektedir. Saul (2006) ve Sener (2018) ta-
rafindan gelistirilen 6ngorii yaklasimi, Stohl vd. (2017) ve Yenice vd. (2018) gibi
kurumsal kriz ve politika ¢calismalarinda somut karsilik bulmaktadir. Bu durum,
sosyal medya verilerinin pasif izleme nesnesi olmaktan ¢ikarak miizakere pozis-
yonlarint dogrudan sekillendiren erken uyar: girdilerine doniistiginti goster-
mektedir.

Tiirkee literatiirde Goksu (2024), Giimiis (2023) ile Dagtas ve Atik (2024) ta-
rafindan sosyal medyanin dijital kamusal alan olarak yeniden kavramsallastiril-
masl, Aydin (2017) ve Bak (2023)’in normatif miizakereci demokrasi cergevele-
riyle birlikte okundugunda; zayif sinyallerin yalnizca risk ve kriz onciilleri degil,
ayni zamanda kamusal uzlaginin sekillenme evresinin erken gostergeleri olarak
isledigi yoniinde kuramsal bir biitiinliik ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma somut
bir 6rnek, #BlackLivesMatter hareketinin ilk ortaya ¢iktigi donem iizerinden
aciklanabilir. Hareketin 2013 yilinda Trayvon Martin davasinin ardindan sosyal
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medyada paylasilan sinirli sayidaki bireysel mesajlarla baslamasi, bu paylagim-
larin baglangi¢c asamasinda kurumsal ve siyasal aktorler tarafindan ¢ogunlukla
daginik ve marjinal tepkiler olarak algilanmasina yol agmistir (Freelon, McIlwain
& Clark, 2016). Ancak bu erken paylasimlar, dijital aglar iginde zamanla yogun-
lasarak kolektif bir sdylem iiretmis; baslangigta diisiik goriiniirliige sahip olan bu
igerikler, daha sonra kiiresel 6lgekte kamusal baski yaratan bir toplumsal harekete
doniigmistiir (Jones, 2019). Bu siireg, sosyal medyada ortaya ¢ikan ilk paylagim-
larin —ytiksek goriiniirliige ulasmadan 6nce— “zayif sinyal” niteligi tasidigini ve
bu sinyallerin erken agamada yeterince analiz edilmemesinin, kurumsal aktorle-
rin miizakere pozisyonlarini geg ve tepkisel bicimde yeniden kurmalarina neden
olabildigini gostermektedir.

5.2. Djjital Kimlik, Psikososyal Dinamikler ve Miizakere Davranisi

Ikinci tema kapsaminda elde edilen bulgular, miizakere davraniginin yalnizca
rasyonel gikar maksimizasyonu ile agiklanamayacagin; sosyal onay, aidiyet, ben-
lik sunumu ve ag temelli goriiniirliik gibi psikososyal faktorlerle derin bigimde i¢
ice gectigini ortaya koymaktadir. Yau vd. (2020) ve Nadkarni & Hofmann (2012),
¢evrimici kimlik sunumlarinin bireyin sosyal kabul ihtiyaciyla dogrudan baglan-
til1 oldugunu gosterirken; Kaya (2021) ve Kavut (2020) dijital kimligin Tiirkiye
baglaminda ¢ok katmanl, kiiltiirel olarak gomiilii ve siirekli miizakere halinde
bir yapi arz ettigini ortaya koymaktadr.

Bu kuramsal gergeve, Cat vd. (2021), Balc1 vd. (2020) ve Kurtoglu & Aydin
(2023) gibi nicel ¢alismalarla davranigsal diizeyde de dogrulanmaktadir. Sosyal
medya bagimliligi, FOMO ve benlik saygis1 degiskenleri iizerinden elde edilen
bulgular, dijital kimlik miizakerelerinin yalnizca temsili bir siire¢ degil, bireyin
karar verme, pazarlik etme ve risk alma davraniglarini dogrudan sekillendiren
bir psikososyal diizenek oldugunu gostermektedir. Kolb (2009) ve Turetsky et al.
(2023) ise bu yapinin toplumsal cinsiyet ekseninde nasil asimetrik isledigini orta-
ya koyarak, sosyal aglarin miizakere performansi tizerindeki dengeleyici roliini
vurgulamaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya hem esitsizlikleri yeniden iiretebilen
hem de belirli kogullar altinda bu esitsizlikleri zayiflatabilen ¢ift yonlii bir miiza-
kere alani olarak ortaya ¢ikmaktadhr.
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5.3. Elektronik Miizakere, Kurumsal Doniisiim ve Dijital Diplomasi

Ugiincii tema, elektronik miizakerenin teknik bir kolayliktan ziyade miizakere
yapisinin ontolojik doniisiimiine isaret ettigini gostermektedir. Hatta & Ohbuchi
(2003) tarafindan deneysel olarak gosterilen diizeltilebilme ve siirecten gekilebil-
me Ozellikleri, Halpern & Gibbs (2013) ile Loader & Mercea (2011) tarafindan
demokratik katilim ve ¢evrimi¢i miizakere baglamina taginmistir. Bu ¢aligmalar,
elektronik miizakerenin klasik yiiz yiize miizakerelere kiyasla zaman, mekan ve
gii¢ asimetrilerini yeniden yapilandirdigini ortaya koymaktadur.

Kurumsal diizeyde Sebenius vd. (2021) ve Sutrisno vd. (2023), sosyal medya-
nin goriiniirlikk, hiz ve kamuoyu baskist yoluyla pazarlik dinamiklerini kokten
donistiirdigiini vurgulamaktadir. Bu doniisiimiin diplomatik boyutu ise Com-
lekgi (2019) tarafindan Tiirkiye 6rneginde agik bicimde ortaya konmustur. Bii-
yiikelciliklerin sosyal medya kullanimi, klasik diplomatik miizakerelerin kapali
dogasini kismen agindirarak yari-agik, izleyiciye agik ve algi yonetimiyle i¢ ice
gecmis yeni bir diplomatik miizakere rejimi dogurmustur.

5.4. Dijital Aktivizm, Kolektif Kimlik ve Miizakere Baskis1

Doérdiincii tema altinda elde edilen bulgular, sosyal medyanin toplumsal hare-
ketlerde yalnizca bir 6rgiitlenme araci degil, ayn1 zamanda dogrudan bir miizake-
re baski mekanizmasi olarak isledigini gostermektedir. Algiil (2016) ve Adigiizel
(2019), Kuzey Ormanlar1 Savunmasi hareketinde sosyal medyanin gergeveleme
ve kolektif biling iiretimi yoluyla kamusal miizakere giicii olusturdugunu orta-
ya koyarken; Terzioglu (2024), bu siireci karsi-hegemonik bir kamusal eylemli-
lik zemini olarak kuramsallastirmaktadir. Sarioglu (2020) ile Tuna & Tiirklmez
(2023) ve Karaca (2025) ise dijital aktivizmin Tiirkiyede adalet, hak ve siyasal
temsil miizakerelerinin ana tastyicilarindan biri haline geldigini gostermektedir.

Kiiresel 6rneklerde Pang (2017) ve Jones (2019), Umbrella Movement ve #Bla-
ckLivesMatter hareketlerinde sosyal medyanin kolektif kimlik tiretimi ile miiza-
kere giindemi olusturmay1 es zamanli olarak yiiriittiglinii ortaya koymaktadir.
Parthasarathi & Kumari (2021) ile Manikarnika (2017)’nin bulgulari ise bireysel
eylemlerin viral kampanyalar yoluyla kisa siirede kurumsal ve siyasal aktorler
lizerinde sistematik miizakere baskisina doniisebildigini gostermektedir. Bu so-
nuglar, sosyal medyanin klasik gii¢ asimetrilerini tamamen ortadan kaldirmasa
da miizakere masasina daha fazla aktoriin fiilen dahil olmasini saglayan yapisal
bir kapasite gelistirdigini ortaya koymaktadur.
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5.5. Karsilagtirmali Analiz ve Kuramsal Katki

Dért tema birlikte degerlendirildiginde, sosyal medyanin miizakere siiregleri-
ne etkisinin ii¢ temel diizlemde yogunlastig1 goriilmektedir:

(i) Bilissel-ongoriisel diizlem (zayif sinyaller ve stratejik istisare),
(ii) Psikososyal-davranigsal diizlem (dijital kimlik ve miizakere performansi),
(iii) Kurumsal-siyasal diizlem (elektronik miizakere ve dijital aktivizm).

Bu ¢ok katmanli yapi, sosyal medyanin miizakere siireglerine etkisinin dogru-
sal degil; ag temelli, geri beslemeli ve baglamsal olarak degisken bir sistem tizerin-
den isledigini gostermektedir. Tiirkge literatiir ile uluslararasi literatiir karsilasti-
rildiginda, temel egilimlerin biiyiik 6lgiide ortiistiigii; ancak Tiirkiye baglaminda
dijital miizakere pratiklerinin daha ¢ok hak arayisi, kamusal goriiniirliik ve ko-
lektif mobilizasyon ekseninde yogunlastig1 goriilmektedir. Kiiresel literatiirde ise
elektronik miizakere daha ¢ok kurumsal pazarlik, siyasal miizakere ve dijital dip-
lomasi ekseninde kurumsallasmaktadir.

Sekil 1: Sosyal Medya Miizakere Ekosistemi

Zayif Sinyaller
&Bilgi Akisi
Biligsel-Ongoriisel
Diiziem

Aktivizm & LSS
Toplumsal & Kimlik

Hareketler Miizakereleri

Psikososyal-

Kamusal-Siyasal Davranissal Diizlem

Diizlem

Elektronik
Miizakere
Sistemleri &
Cevrimici
Tletisim
Kurumsal-
Yonetsel Diizlem
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Bu ¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen Tematik En-
tegrasyon Modeli (bkz. Sekil 1), sosyal medyanin miizakere siiregleri tizerinde-
ki etkisini; dort ana temanin karsilikli etkilesimi @izerinden biligsel, psikososyal,
kurumsal ve toplumsal diizlemler arasinda déngiisel ve geri beslemeli bir sistem
olarak kavramsallagtirmaktadir. Model, sosyal medyada ortaya ¢ikan erken uya-
r1 gostergelerinin (zayif sinyaller) dijital kimlik miizakereleriyle biitiinlestigini;
bu etkilesimin elektronik miizakere sistemleri aracihigryla kurumsal ve yonetsel
diizleme tasindigini ve dijital aktivizm yoluyla kamusal alanda yeniden miizake-
re baskist tirettigini gostermektedir. Boylece miizakere siiregleri, siirekli yeniden
tiretilen dinamik bir ekosistem olarak ele alinmaktadur.

(i) Sosyal medyada bilgi akis1 ve zayif sinyaller,

(ii) Dijital kimlik ve kimlik miizakereleri,

(iii) Elektronik miizakere sistemleri ve ¢evrimigi iletisim,

(iv) Aktivizm ve toplumsal hareketlerde sosyal medya stratejileri.

Modelde zayif sinyaller, sistemin giris katmaninda konumlandirilarak sosyal
medyada ortaya ¢ikan erken uyari gostergelerinin hem bireysel hem de kurumsal
aktorler agisindan miizakere pozisyonlarini 6nceden sekillendiren biligsel bir filt-
re islevi gordiigii varsayllmaktadir. Bu sinyaller, dijital kimlik miizakereleri {ize-
rinden bireylerin algi, tutum, aidiyet ve sosyal onay siiregleriyle biitiinlesmekte;
bu siiregler ise miizakere davraniginin psikososyal zeminini olusturmaktadir. Bu
iki katman, elektronik miizakere sistemleri ve ¢evrimigi iletisim altyapilar1 araci-
ligryla kurumsal ve yonetsel diizleme taginmakta; burada sosyal medya, goriiniir-
liik, hiz ve veri yogunlugu sayesinde klasik miizakere yapilarini doniistiiren bir
teknik ve yonetsel kapasiteye doniismektedir. Son katmanda ise bu etkilesimler
dijital aktivizm ve toplumsal hareketler yoluyla kamusal alana yansimakta; birey-
sel ve kurumsal miizakere dinamikleri, kolektif talepler ve karsi-hegemonik baski
mekanizmalari iizerinden siyasal miizakere zeminine tasginmaktadr.

Tematik Entegrasyon Modeli, bu dért temanin dogrusal degil, ag temelli, geri
beslemeli ve ¢ok yonlii etkilesim i¢inde isledigini gostermektedir. Toplumsal ha-
reketlerde olusan dijital baski, yeniden kurumsal miizakere alanina dénmekte;
burada iiretilen yeni sdylemler ve politikalar tekrar sosyal medyaya yanstyip yeni
zayif sinyallerin olusumuna kaynaklik etmektedir. Bu dongiisel yapi, sosyal med-
yanin miizakere siireglerindeki roliiniin statik degil; dinamik, baglamsal ve siirek-
li yeniden {iretilen bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir.
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6. SONUC

Bu aragtirma, 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis 34 hakemli ve agik eri-
simli calisma tizerinden yiiriitiilen sistematik literatiir taramasi yoluyla, sosyal
medyanin miizakere siiregleri tizerindeki etkisini biligsel, psikososyal, kurumsal
ve toplumsal diizlemler arasinda isleyen ¢ok katmanl bir sistem olarak ortaya
koymustur. Bulgular ve Tematik Entegrasyon Modeli birlikte degerlendirildigin-
de, sosyal medyanin miizakere siireglerindeki roliiniin yalnizca bir iletisim isleviy-
le agiklanmasinin analitik olarak yetersiz kaldigy; aksine kamusal alanin yeniden
yapilanmasi, gii¢ iliskilerinin yeniden dagitimi ve karar alma mekanizmalarinin
dijitallesmesi gibi yapisal doniisiimler tirettigi agik¢a ortaya konmaktadir.

Arastirmanin birinci ana ¢iktisy, zayif sinyallerin sosyal medya araciligyla sis-
tematik bigimde iiretildigi ve bu sinyallerin hem kurumsal hem kamusal miiza-
kere siireglerinde erken uyari ve stratejik pozisyon belirleme islevi gordiigiiniin
ortaya konmasidir. Sosyal medya, rastlantisal veri giiriiltiisii olmaktan ¢ikarak,
dogru analitik ercevelerle islendiginde miizakere siireglerini dngériilebilir kilan
stratejik bir karar destek alanina doniismektedir. Bu durum, 6zellikle kriz y6ne-
timi, kamu politikalar1 ve kurumsal itibar yonetimi baglaminda sosyal medyanin
pasif izleme degil, aktif miizakere girdisi olarak konumlandirilmas: gerektigini
gostermektedir.

Ikinci temel sonug, dijital kimlik ve kimlik miizakerelerinin bireysel miizakere
davranusi iizerinde belirleyici bir psikososyal zemin olusturdugudur. Sosyal onay
ihtiyacy, aidiyet, benlik sunumu ve ag temelli goriiniirliik gibi dinamikler, bireyle-
rin pazarlik, uzlagma ve gatigma yonetimi pratiklerini dogrudan etkilemektedir.
Bu baglamda sosyal medya, miizakere davranisini yalnizca rasyonel ¢ikarlar tize-
rinden degil; duygusal, bilissel ve toplumsal normlar iizerinden de yapilandiran
bir alan olarak islev gérmektedir. Bu bulgu, miizakere literatiiriinde siklikla ihmal
edilen psikososyal boyutun dijital baglamda merkezi bir rol {istlendigini ortaya
koymaktadir. Toplumsal cinsiyet, bagimlilik, FOMO ve benlik saygis1 degiskenle-
ri izerinden elde edilen bulgular, dijital miizakere ortamlarinin esitsizlikleri hem
yeniden iiretebilen hem de belirli kosullarda dengeleyebilen ikili bir karaktere sa-
hip oldugunu gostermektedir.

Ugiincii 6nemli sonug, elektronik miizakere sistemlerinin ve ¢evrimigi iletisim
altyapilarinin miizakere siireclerinde ontolojik bir doniistim gergeklestirdigidir.
Zaman ve mekéan sinirliliklarinin asilmasi, miizakerenin goriiniirlik kazanma-
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s1, izleyici etkisinin artmasi ve veri yogunlugunun yiikselmesi; klasik kapali mii-
zakere modellerinin yerini yari-acik, izlenebilir ve kamuoyu baskisina agik yeni
miizakere rejimlerine birakmasina neden olmustur. Bu doniisiim, miizakerenin
yalnizca nasil yiiriitiildiigiini degil, nerede ve kimler tarafindan yiiriitildigiini
de yeniden tanimlamaktadir. Dijital diplomasinin gelisimi, bu doniisiimiin yal-
nizca bireysel ve kurumsal degil, devletler aras1 miizakere diizeyinde de kurum-
sallagtigini gostermektedir.

Doérdiincii ve toplumsal diizeydeki en 6nemli sonug ise sosyal medyanin top-
lumsal hareketlerde dogrudan bir miizakere baski mekanizmasina déniismiis ol-
masidir. Dijital aktivizm pratikleri, taleplerin goriiniir kilinmasi, kolektif kimlik
insas1 ve karsi-hegemonik sdylemlerin dolasima sokulmasi yoluyla, klasik gii¢
asimetrilerini kismen dengeleyen yeni bir kamusal miizakere zemini tiretmek-
tedir. Yerel ve kiiresel 6rnekler birlikte degerlendirildiginde, sosyal medyanin
yalnizca mobilizasyon saglayan bir teknik ara¢ degil; miizakere giindemi iireten,
aktorleri yeniden tanimlayan ve siyasal karar alma stireglerini dolayli bicimde se-
killendiren yapisal bir gii¢ héaline geldigi goriilmektedir.

Bu sonuglar biitiinciil olarak ele alindiginda, sosyal medyanin miizakere sii-
reglerindeki roliiniin dogrusal, tek yonlii ve teknik bir etki olarak degil; geri bes-
lemeli, baglamsal ve ¢ok aktorlii bir sistem olarak kavranmasi gerektigi agik¢a
ortaya ¢ikmaktadir. Tematik Entegrasyon Modelinin gosterdigi {izere; zayif sin-
yallerden baslayan, dijital kimlik miizakereleriyle derinlesen, elektronik miizake-
re altyapilariyla kurumsallasan ve dijital aktivizm yoluyla kamusal alana taginan
bu siireg, siirekli yeniden iiretilen dinamik bir miizakere ekosistemi olusturmak-
tadir. Bu model, sosyal medya ve miizakere iliskisini birlikte ele alan gelecekteki
calismalar i¢in biitiinlestirici bir analitik ¢ergeve sunmaktadir.

Calismanin genel sonucu, sosyal medyanin giiniimiiz miizakere pratikleri-
ni yalnizca doénistiirmedigi, ayn1 zamanda miizakerenin dogasini, aktorlerini,
araglarini ve mesruiyet zeminini yeniden tanimladig: yoniindedir. Bu baglamda
sosyal medya, ¢agdas toplumlarda miizakerenin “yardimci unsuru” degil, bizzat
miizakere alaninin kendisi haline gelmistir. Bu sonug, sosyal medya ¢alismala-
rinda miizakerenin ikincil bir baglik degil, merkezi bir analitik kategori olarak ele
alinmasi gerektigini gostermektedir.
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