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Oz Bu ¢alisma, farkli engel tiirlerine sahip bireylerin turizm deneyimlerini nitel bir perspektifle inceleyerek erisilebilir
turizmin mevcut durumunu degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada gérme, isitme ve bedensel engelli
bireyletle gerceklestirilen yart yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle
coziimlenmisgtir. Calisma kapsaminda tutizm streglerinde karsilasilan fiziksel, iletisimsel ve organizasyonel engeller
analiz edilmistir. Bulgular, erisilebilirlik zincirinin bircok halkasinda kopukluklar bulundugunu géstermektedir.
Ozellikle ulasim araglari, tesis i¢i diizenlemeler ve mekansal erisim noktalarinda ciddi altyap: eksiklikleri tespit
edilmistir. Bununla birlikte, rehberlik hizmetlerinin farkl engel gruplarinin ihtiyaglarina gére uyarlanmadigy; isaret
dili, betimleyici anlatim ve iletisim destegi gibi kritik unsurlarin yetersiz kaldigi gérilmistir. Katilimeilarin spor ve
kultar odakl yiksek seyahat motivasyonuna sahip olmalarina ragmen mevcut turizm arzinin bu talebi kargilamada
sinurh kaldigr belirlenmigtir. Sonug olarak bu arastirma, erisilebilir turizmin yalnizca mimari dizenlemelerden ibaret
olmadigini; iletisimsel erisim, kapsayict rehberlik ve sosyal destek mekanizmalarinin es zamanl olarak saglanmast
gerektigini ortaya koymaktadir. Calisma, turizm sektériinde bitiinetl bir hizmet anlayiginin gelistirilmesine yonelik
sundugu politika ve uygulama Onerileriyle literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler  Engelli turizmi, Erisilebilir turizm, Engellilik, Kapsayict rehberlik.

Abstract This study aims to evaluate the current state of accessible tourism by examining the tourism experiences of
individuals with different types of disabilities from a qualitative perspective. The research data were obtained
through semi-structured interviews conducted with individuals with visual, hearing, and physical disabilities and
were analyzed using the thematic analysis method. Within the scope of the study, physical, communicative, and
organizational barriers encountered throughout tourism processes were systematically examined. The findings
reveal significant significant gaps across multiple links of the accessibility chain. In particular, serious infrastructural
deficiencies were identified in transportation systems, on-site facility arrangements, and spatial access points.
Moreover, the results indicate that guiding services are not adequately adapted to the needs of different disability
groups; critical components such as sign language interpretation, descriptive narration, and communication support
remain insufficient. Despite patticipants demonstrating a high level of travel motivation, particularly in relation to
sports- and culture-oriented activities, the cutrrent tourism supply was found to be limited in its capacity to meet
this demand. In conclusion, this study demonstrates that accessible tourism cannot be reduced solely to architectural
adaptations; rather, it requires the simultaneous provision of communicational accessibility, inclusive guiding
services, and social support mechanisms. By offering policy- and practice-oriented recommendations aimed at
fostering a holistic service approach within the tourism sector, the study seeks to contribute to the existing literature
on accessible and inclusive tourism.

Keywords Disable tourism, Accessible tourism, Disability, Inclusive guidance.

1 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Giimiishane, Tiirkiye. (Sorumin yazar/ Corresponding anthor)
2Yiik. Lis. Ogr., Giimiishane Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitisii, Giimiishane, Tiirkiye.

k6 Akdu, U. & Turan Karadeniz, F., (2025). Engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde kargilagtigs sorunlar: Gériinmeyen engeller, goriilmeyen
ihtiyaglar. Gaindens Turizm Dergisi , 1(1), 25-48.

@XM i


https://dergipark.org.tr/tr/pub/gundemturizm
mailto:akduugur@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0484-8976
https://orcid.org/0009-0008-5402-3837

b GUNDEM TURIZM 1(1)

[@)Y

Ugnr AKDU & Fatma TURAN KARADENIZ

Giris

Turizm, bireylerin sosyallesme, kiiltiirel katilim, rekreasyon ve kendini gerceklestirme gibi temel
ihtiyaglarini karsilamalarina olanak saglayan 6nemli bir faaliyet alanidir (UNWTO, 2016). Ancak turizm
faaliyetlerine katilim, herkes icin esit Sl¢tide erisilebilir degildir. Diinya Saglik Orgiitii’ntin verilerine gére,
diinya niifusunun yaklasitk yiizde on besini olusturan engelli bireyler; sosyal yasamin pek ¢ok alaninda
oldugu gibi turizm siireglerinde de ¢ok katmanl engellerle karsilasmaktadir (World Health Organization
[WHO], 2011). Bu durum, son yillarda hem akademik literatiirde hem de uygulama alaninda “erisilebilir
turizm” kavramina yonelik ilginin artmasmna neden olmustur. Erisilebilir turizm, yalnizca fiziksel
diizenlemeleri degil; bilgiye erisimi, iletisimsel uyarlamalari, sosyal kapsayicilligt ve hizmet sunum
sureglerinin timund iceren butiincil bir yaklasim gerektirmektedir (Buhalis & Darcy, 2011). Bu nedenle
engelli bireylerin turizm deneyimlerinin analiz edilmesi, sadece insan haklari temelli bir zorunluluk degil,
aynt zamanda strdurilebilir turizm anlayisinin da ayrilmaz bir pargasidir.

Engelli bireylerin turizme katilim1 ¢ogunlukla “engelsiz turizm” politikalariyla iliskilendirilse de pratikte
karsilasilan zorluklar, goriinir fiziksel engellerle sinirlt degildir. Aksine, turizm deneyimini sekillendiren
pek cok engel gorinmez nitelikte olup iletisimsel, sosyokilttrel ve organizasyonel siireclerde ortaya
ctkmaktadir. Ornegin, yetersiz betimleyici anlatim nedeniyle gérme engelli bireylerin bir turistik mekant
zihinsel olarak canlandirmakta gliclitk cekmesi; isaret dili bilen personelin eksikligi nedeniyle isitme engelli
bireylerin bilgiye erisiminin kisitlanmast ya da otel i¢i diizenlemelerin uygun olmamast nedeniyle bedensel
engelli bireylerin bagimsiz hareket kabiliyetinin sinirlanmasi, bu gorinmez engellere 6rnek teskil
etmektedir. Bu durum, turizme katilimin 6ntindeki engellerin bireysel yetersizliklerden ziyade ¢evresel ve
sistemsel eksikliklerden kaynaklandigini actk¢a ortaya koymaktadir (Oliver, 1996). Turizm sektoriinde
gorilen bu eksiklikler, engelli bireylerin seyahat motivasyonlarini azaltmakta ve turizm deneyimlerinin
niteligini dogrudan etkilemektedir. Oysa mevcut arastirmalar, engelli bireylerin kilttrel ilgi, sosyal
etkilesim ve kesif arzusu gibi giiclii i¢sel motivasyonlara sahip oldugunu goéstermektedir (Yau et al., 2004).
Buna karsin sektériin bu talebi karsilama kapasitesinin sinirli olmasi, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimint 6nemli Ol¢iide kisitlamaktadir. Dolayisiyla, engelli bireylerin yasadiklart deneyimlerin
anlasimasi, turizmde hizmet sunumunun yeniden degerlendirilmesi ve erisilebilitligin kapsamli bir
yaklasimla ele alinmasi bakimindan kritik 6neme sahiptir.

Bu calisma, engelli bireylerin turizm deneyimlerinde karsilastiklari ok boyutlu engelleri gériinitir kilmayz;
turizm sektoriiniin erisilebilirlik kapasitesini elestirel bir bakis acistyla degerlendirmeyi ve turizm
hizmetlerinde kapsayiciligin artirilmasina yonelik somut Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Calisma,
konuyu gériinmez engeller ve karsilanmamis ihtiyaclar cergevesinden ele alarak hem akademik literatiire
hem de uygulamaya doéniik iyilestirme ¢abalarina katki sunmayi hedeflemektedir.

Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
Engellilik Kavrami

Engellilik kavram1 insanligin baslangicindan bu yana varligint stirdirmiis ve bu siire¢ boyunca toplumlar
bu dezavantajli gruba olumlu ve olumsuz bir¢cok farkli yaklasimda bulunmuslardir. Bu nedenle ilk
¢aglardan glinimiize kadar toplumlarin engelli bireylere karst davranislari, ihtiyaglarina yonelik yardimlart
ve uygulamalart engelli bireyler icin 6nemli olan egitim, saglik, istthdam, sosyal yasam ve erisebilirlik gibi
hizmetlerine etki etmistir (Tinar, 2018, s.3; akt. Demir, 2022). Toplumu olusturan bireyler engelli bireyler
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalari, bu dezavantajli gruba yaklasimlarinin bilingsiz olmast ve olumsuz
tutumlar sergilemesine neden olmaktadir. Bu olumsuz tutumlar engelli bireylerin dislanma, Gtekilestirme
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ve ayrimcilik gibi sosyal sorunlara yol acarken, yasam alanlarindaki ¢evre kosullarinin ve ekonomik
imkanlarin yetersizligi engelli bireyler icin olduk¢a zor yasam kosullarini beraberinde getirmektedir
(Ergtin, 2005; akt. Demir, 2022). Engellilik ve engelli birey tanimlamalar yapilirken evrensel manada bu
kavrami karsilayan ¢ok farkli kelime ve tanimlamalar kullanilmistir. Bu farkhilik engellilik ve engelli
bireylerin problemlerini irdelemekte eksik kalmakla birlikte anlam yetersizligini ortaya ctkarmaktadir
(Uluocak & Aslan, 2012; akt. Kurtulus, 2025).

Engelli kavramuyla ilgili Ttrkiye’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un (EHK) 1’inci boliim 3’iinct
maddesinde de benzer bir tanimlama yapilmus olup engelli; “..fiziksel, gihinsel, rubsal ve duynsal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarimdan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimn: kisitlayan
tutum ve cevre kosullarmdan etkilenen...” birey seklinde tanimlanmustir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005:
madde 3/1-c). Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair Sézlesme’de (UN Convention on the
Rights of Persons with Disabilities - UNCRPD) engelli, diger bireylerle ayni1 sartlarda topluma etkin bir
sekilde dahil olmalarini imkansiz kilan uzun stireli zihinsel, fiziksel, ruhsal ya da algisal problemleri olan
kisiler olarak tanimlanmaktadir (Bulgan ve Kaygisiz, 2015: 365; akt. Akdu ve Akdu, 2018). Dtnya Saglik
Orgiitii (DSO), sagligr yalnizca hastalik veya engellilik durumunun bulunmamast degil; bireyin bedensel,
ruhsal ve toplumsal agidan tam bir iyilik halinde olmast seklinde tanimlamaktadir. Engellilik ise; bedensel,
zihinsel ya da ruhsal alanlarda ortaya c¢itkan ve siireklilik gosteren islev kaybi veya organ
cksikligi/bozukluguna bagli olarak bireyin gunlik yasam gereklerine uyum saglamasint guglestiren bir
durum olarak ifade edilmektedir. Bu 6zellikleri tastyan bireyler ise “engelli” olarak adlandirilmaktadir
(World Health Organization [WHO], 2011; United Nations, 2000).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirgesi’nde engellilik;
“Normal bir bireyin kisisel veya sosyal yasaminda kendi basina yerine getirmesi gereken faaliyetleri,
kalitimsal ya da sonradan ortaya c¢ikan bedensel veya ruhsal yetenck yetersizlikleri nedeniyle
gerceklestirememe durumu” seklinde tanimlanmustir (Koca, 2010; akt. Ankaya & Arslan, 2022Engelli
tirleri genel olarak 7 baslk altinda toplanmustir (Buhalis, Dimitros ve Michopoulou, Eleni 2010; akt.
Ankaya ve Arslan, 2022);

1. Hareket engelliler (Fiziksel Engelliler)

2. Gorme engelliler

3. Duyma engelliler

4. Konusma engelliler

5. Biligsel engelliler (zihinsel, zeka ve 6grenme)
6. Gizli engelliler

7. Yasllar
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Tablo 1. Veri sisteminde kayitli ve hayatta olan engellilerin engel gruplarina gére dagilimlari

Engel gurubu Kisi say1s1 Orani (%)
Gorme 215.076 9,53
Isitme 179.867 7,97
Dil ve Konusma 33.686 1,49
Ortopedik 311.131 13,78
Zihinsel 385.313 17,07
Ruhsal ve Duygusal 170.927 7,57
Stiregen Hastalik 917.259 40,63
Diger 44.248 1,96

Not: Engelli Saghk Kurulu Raporn almak igin yetkili bastanelere basvurmamis ve hizmet almak igin devietle temasa gegmemis
bireyleri kapsamamafktadsr.

Kaynak: Ulusal Engelli Veri Sistemi (Erisim: https://aile.gov.tr/media/135432/eyhgm_istatistik_bulte
ni_nisan_23.pdf)

Tablo 1, engel gruplarina gore bireylerin sayisal dagilimini ve toplam icindeki oransal karsiliklaring
gostermektedir. Buna gére en yuksek orant %40,63 ile siregen hastaliga sahip bireyler olusturmaktadir.
Bu bulgu, engellilik olgusunun yalnizca fiziksel ya da duyusal sinirliliklar ¢ergevesinde degil, uzun streli
saglik sorunlart baglaminda da ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Stiregen hastalik grubunu %17,07
orantyla zihinsel engelli bireyler ve %13,78 oraniyla ortopedik engelli bireyler izlemektedir. Bu gruplar,
toplam engelli niifusun 6nemli bir boliimiini olusturmakta ve 6zellikle fiziksel erisilebilirlik ile bakim ve
destek hizmetlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Gorme engelli bireyler %09,53’lik oranla dikkate deger bir paya sahipken, isitme engelli bireylerin orani
%7,97 olarak belirlenmistir. Bu iki grup, erisilebilir turizm, egitim ve kamusal hizmetlerde iletisimsel
uyarlamalarin ve destekleyici teknolojilerin gerekliligini vurgulamaktadir. Ruhsal ve duygusal engellilik
%?7,57 orantyla orta diizeyde bir dagilim sergilerken, dil ve konusma engeli (%1,49) ile diger engel gruplart
(%1,96) daha dusiik oranlarda temsil edilmektedir.

Genel olarak tablo, engellilik gruplarinin homojen bir yap: sergilemedigini; farkli gereksinimlere sahip,
¢ok boyutlu ve heterojen bir niifus yapisinin s6z konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, politika
gelistirme, hizmet sunumu ve 6zellikle turizm, saglik ve sosyal hizmetler alanlarinda tek tip ¢éztimler
yerine engel gruplarina 6zgi, kapsayict ve bitiinctl yaklasimlarin benimsenmesi gerektigini agtkea
gostermektedir.

2025 verilerine gore diinya nifusunun yaklasik %15-16’s1 engelli kisileri olusturmaktadir. Bu da yaklasik
1,0—-1,3 milyar kisi anlamina gelmektedir (WHO, 2025). Turkiye’de ise rapor alip sisteme kaydolmus olan
engelliler” icin bu sayt 2,5 milyondur. Bu da toplam niifusa gore yaklasik %3 oranina denk gelmektedir.
(2024 niifus ~ 85-86 milyon) (Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu, 2025).

Erisilebilir Turizm, Engelsiz Turizm / Engelli Tutizmi
Erisilebilir Turizm

Turizm literatiiriinde turistik rtin, bireyin seyahat siireci boyunca yasadigt deneyim, memnuniyet ve
algilarin butinidir (Schmoll, 1977). Bu triiniin sunumunda tiiketicilerin fiziksel, duyusal ve iletisimsel
gereksinimlerinin dikkate alinmasi, erisilebilir turizmin temel dayanagini olusturur (Buhalis & Darcy,
2011).
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Erisilebilir turizm, basta engelli bireyler olmak tzere herkesin turizm faaliyetlerine bagimsiz, giivenli ve
esit kosullarda katiimint hedefler. Bu yaklasim sadece fiziksel diizenlemeleri degil; bilgiye erisim, ulasim,
konaklama ve rehberlik gibi stirecleri bir “erisim zinciri” olarak biitincil bi¢imde ele alir (Darcy &
Dickson, 2009). Uluslararast dizeyde erisilebilirlik, temel bir insan hakk: ve evrensel tasarim gerekliligi
olarak kabul edilmektedir. UNWTO (2016), bu hizmetlerin yalnizca engelliler i¢in degil; yaslilar, cocuklu
aileler ve gegici kisitlilig olanlar igin de deneyim kalitesini artirdigini vurgulamaktadr.

Sonug olarak erisilebilir turizm,; fiziksel, iletisimsel ve 6rgtitsel engelleri ortadan kaldirarak turizmde esitligi
saglayan stratejik bir modeldir. Bu yaklasimin benimsenmesi, destinasyonlarin kapsayiciliging
giiclendirirken turizmin toplumsal fayda tiretme kapasitesini de artirmaktadir.

Engelsiz Turizm

Engelsiz turizm, fiziksel, duyusal, zihinsel ya da kronik saglik kosullarina sahip bireylerin turizm
faaliyetlerine tam, bagimsiz, giivenli ve esit bicimde erisimini saglamay1 hedefleyen; turistik Griin, hizmet
ve ¢evrenin evrensel tasarim, erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasini
ifade eden ¢agdas bir turizm yaklasimidir. Bu anlayis, engellilik temelli kisithiliklarin yalnizca bireysel bir
durum degil, cogunlukla fiziksel ¢evre, iletisim kanallari, toplumsal tutumlar ve hizmet sunumu
sureclerinden kaynaklanan yapisal engellerle iliskili oldugunu kabul eden sosyal model tizerine
temellenmektedir. Engelsiz turizm, dar anlamda yalnizca engelli bireyleri degil; yaslilar, hamileler, gegici
yaralanma gecirmis bireyler, bebekli aileler ve hareket, iletisim veya algisal kapasitesi gesitli nedenlerle
stnirlanmis tim bireyleri kapsayan kapsayict ve biitiinctl bir turizm sistemi 6ngoriir. Bu nedenle engelsiz
turizm, ulasim, konaklama, yeme—i¢gme, destinasyon planlamasi, bilgilendirme ve iletisim altyapisinin her
asamasinda kullanilabilirlik, erisilebilitlik, gtivenlik ve strdurtlebilitlik Slciitlerinin bitiinsel bicimde ele
alinmasint gerektirir. Bu yaklagim, turizm deneyiminin sadece fiziksel erisime indirgenemeyecegi;
bilgilendirme materyallerinden dijital platformlara, rezervasyon sistemlerinden personel egitimine kadar
tim hizmet zincirini kapsayan bir déntisim gerektirdigi gériising temel alir. Dolayistyla engelsiz turizm,
hem insan haklari temelli bir turizm politikast hem de turizm sektérintn rekabet gliciind artiran sosyo-
ekonomik bir yatirim alani olarak degerlendirilmektedir.

Engelli Turizmi

Engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve etkin katilimi, ¢agdas ve kapsayict bir toplumun en 6nemli
gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Toplumlarin gelismislik diizeyleri, yalnizca ekonomik
gostergelerle degil, ayni zamanda dezavantajli gruplarin sosyal, kilturel ve ekonomik yasama ne 6lgtde
dahil edilebildigi ile de degerlendirilmektedir. Bu baglamda engelli bireylerin yasamin tiim alanlarinda
bagimsiz, esit ve erisilebilir bir bicimde yer alabilmeleri, surdirilebilir kalkinma hedeflerinin de temel
bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Giniimiizde diinya genelinde engelli birey sayisinin hizla artmasi,
konunun toplumsal ve akademik acidan ele alinmasint daha da 6nemli hale getirmistir. Demografik
degisimler, kronik hastaliklarin artisi, savaslar, dogal afetler ve saglik hizmetlerine erisimdeki farklhiliklar,
engellilik oranlarinin yitkselmesine katkida bulunan temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Diinya Bankast
ve Diinya Saglik Orgiitiniin birlikte yiriittiigii kapsamli arastirma sonuglari, kiiresel dlcekte yaklagik 1
milyar kisinin engelli oldugunu ortaya koymaktadir (World Health Organization [WHO], 2011). Bu veri,
diinya niifusunun 6nemli bir bélimunin gesitli diizeylerde engellilik deneyimi yasadigint géstermekte ve
devletlerin, yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin konuya butincil bir yaklasim
gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla engelli bireylerin toplumsal yasama katilimin
artirmaya yonelik politikalar yalnizca bir sosyal sorumluluk alant olarak degil, aynt zamanda toplumsal
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refah, insan haklart ve surdirilebilir kalkinma perspektiflerinin - ayrilmaz bir parcast olarak
degerlendirilmelidir. Bu ¢ercevede erisilebilirlik, egitim, istthdam, saglik, ulasim ve turizm gibi temel
alanlarda yapilacak diizenlemeler, engelli bireylerin yasam kalitesini iyilestirmede ve toplumla
butiinlesmelerinde kritik bir role sahiptir.

Tablo 2. Kavramlar arast karsilastirma

Kavram Hedef Kitle Kapsam Temel Odak / Kavramsal Igerik
Engelli bireyler, yashlar,  En genis Tim bireylerin turizm
Erisilebilir gecici hareket veya gergeveyi deneyiminden bagimsiz, guvenli,
Turizm duyusal kisitlihigr olan olusturan, konfotlu ve esit bicimde
(Accessible bireyler, hamileler, kapsayict ve yararlanmasini saglayan sosyal,
Tourism) cocuklu aileler dahil tim  biitiinciil bir fiziksel, dijital ve iletisimsel
kullanict gruplart turizm yaklasimi  erisilebilirlik ilkeleri
Engelsiz Oncelikli olarak engelli Erisilebilir Turistik mekanlarda fiziksel
Turizm bireyler, yaslilar ve turizmin bir alt bariyerlerin ortadan kaldirilmast,
(Barrier-Free  hareket kisithihigi yasayan boyutu; daha altyapinin evrensel tasarim ilkeleri
Tourism) kisiler teknik ve altyapt  dogrultusunda diizenlenmesi;
eksenli bir alan mekansal erisilebilirlik
Engelli bireylerin turistik
Engelli Diger iki faaliyetlere katilimini etkileyen
Turizmi Sadece engelli bireyler ve  kavrama kiyasla faktorler, 6zel gereksinimlere
(Disability onlarin refakatgileri en dar ve en yonelik hizmet tasarimi ve engelli
Tourism) hedef odakli alan ~ bireylerin ihtiyag, beklenti ve

>  GUNDEM TURIZM 1(1)
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deneyimlerine 6zel turizm
uygulamalari
Kaynak: Hernandez-Sales & Sanchez, (2023) ; Darcy, Simon & Mckercher, Bob & Schweinsberg, (2020).

Turizmde Engelli Bireylerin Genel Sorunlar:

Engelli bireylere yonelik erisilebilir turizm kosullarinin  gelistirilmesi, glinimiizde hem sosyal
surdirilebilirlik hem de ekonomik biylime agisindan 6nem kazanan bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Turizm sektérinde hizmet alan engelli bireylerin 6nemli bir kismi, seyahatleri sirasinda refakatciye ihtiyag
duymakta; bu durum ise engelli bireyleri tekil tiiketiciler olmaktan ¢ikararak daha genis bir talep hacmi
yaratan bir pazar segmenti haline getirmektedir (Tellioglu & Simsek, 2016). Bu agidan bakildiginda engelli
bireylerin turizm talebi, sektor icin dikkate deger bir ekonomik firsat sunmaktadir. Engellilik tiirleri
icerisinde isitme kaybinin diinya genelinde en yaygin gorilen engel tiitlerinden biri olmast (World Health
Organization, 2024), turizm endistrisinin hizmetlerini bu kullanic1 grubuna uygun bi¢cimde yeniden
diizenlemesini gerekli kilmaktadir. Isitme engelli bireylerin turizm deneyimi; bilgilendirme siireclerinin
erisilebilirligi, gorsel iletisim destegi, isaret diliyle iletisim secenekleri ve giivenlik uyarilarinin alternatif
duyusal kanallarla sunulmast gibi ¢ok boyutlu ihtiyaclar icermektedir. Dolayisiyla bu gruba yonelik
erisilebilirlik uygulamalarinin gelistirilmesi, yalnizca bireysel deneyimi iyilestirmekle kalmamakta; ayni
zamanda kapsayict turizm politikalarinin temelini olusturmaktadir. Bununla birlikte turizmin yalnizca
ckonomik bir faaliyet alani olarak ele alinmast, kavramin ¢ok boyutlu yapisinin g6z ardi edilmesine yol
a¢maktadir. Turizm; sosyal, kiiltiirel, cevresel ve siyasi boyutlari olan, toplumlarin déntsiminde etkili
uluslararasi bir hareket olarak degerlendirilmelidir (Kenzhebayeva & Boylu, 2018). Bu nedenle turizmde
erisilebilirligin gelistirilmesi, yalnizca ekonomik bir gereklilik degil; aynt zamanda toplumsal esitlik, insan
haklar1 ve sosyal biitiinlesme agisindan da temel bir zorunluluktur. Isitme engelli bireylerin turizm
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faaliyetlerine tam ve bagimsiz katithimini destekleyen politikalar, hem sektoriin rekabet gictind artirmakta
hem de siirdirtlebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir yapr ortaya koymaktadir. Turizm sektoriinde
engelli bireylerin karsilastigi glcliikler; fiziksel cevreye erisilebilirlik, iletisim siireclerindeki yetersizlikler
ve turizm ¢alisanlarinin engellilik konusundaki farkindalik diizeyinin distik olmast seklinde G¢ temel
kategoride ele alinmaktadir. Bu ¢ok boyutlu engeller, engelli bireylerin turistik faaliyetlere bagimsiz,
giivenli ve esit kogullarda katilimint 6nemli 6l¢lide sinirlandirmakta; dolayisiyla turizmde kapsayicilik ve
erisilebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesini zorunlu kilmaktadir. Arastirmalar, mevcut turizm altyapisinin
buytk 6lciide fiziksel ve bilissel erisilebilirlik gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldigini, bunun da
engelli bireylerin turizm deneyimlerini sistematik bicimde kisitladigint ortaya koymaktadir (UNWTO,
2016; Darcy & Dickson, 2009). Bu baglamda erisilebilir turizm, yalnizca belitli bir kullanict grubuna
yonelik hizmet sunumu degil, ayni zamanda turizm sektériinde evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasini,
hizmet standartlarinin yeniden tanimlanmasini ve personel egitimlerinin kurumsallastirilmasint gerektiren
butiincil bir donisiim stirect olarak degerlendirilmektedir.

1. Fiziksel Erisim Sorunlari

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini en fazla sinirlayan faktorlerden biri, fiziksel cevreye iliskin
erisilebilirlik yetersizlikleridir. Turistik tesislerin ve kamusal alanlarin 6nemli bir bélumunde evrensel
tasarim ilkelerinin uygulanmamasi, engelli bireylerin bagimsiz hareket edebilmesini zorlastirmakta ve
turizm deneyiminin biutiincil niteligini olumsuz etkilemektedir. Konaklama isletmelerinde rampalarin
uygun egimde olmamasi, erisilebilir odalarin sinirli s

ayida bulunmasi, asansér altyapisinin standartlart karsilamamasi ve erisilebilir tuvaletlerin eksikligi
literatiirde stk¢a vurgulanan sorunlar arasindadir (Darcy & Buhalis, 2011). Benzer sekilde restoran, muze,
rekreasyon alanlari ve plaj gibi turistik mekanlarda zemin diizenlemelerinin uygun olmamasi, yonlendirme
tabelalarinin erisilebilir formatta sunulmamast ve dolasim alanlarinin dar olmast da fiziksel erisimi
kisitlayan unsurlar olarak 6ne ¢tkmaktadir. Ulasim alaninda ise otobis, tren ve hava yolu gibi temel ulasim
modlarinda erisilebilirlik uygulamalarinin tutarsiz ve standart dist olmasi, engelli bireylerin givenli ve
ongorilebilir bir seyahat plant olusturmasini gliclestirmektedir. Uygun inis-binis rampalarinin eksikligi,
rezervasyon sureglerinde erisilebilirlik bilgisinin yetersiz sunulmasi ve acil durum proseditlerinin
erisilebilir formatlarda tasarlanmamasit, uluslararast raporlarda da temel sorun alanlari olarak
belirtilmektedir (UNWTO, 2016). Bu durum, fiziksel erisilebilirligin yalnizca bir mekan diizenleme
sorunu degil, ayn1 zamanda hizmet zincirinin tim agamalarinda sistematik bir planlama gerektiren bir alan
oldugunu gostermektedir.

2.Isitme Engelli Bireylerin Turist Olarak Sorunlari

Turizm sektorinde iletisim, hizmet deneyiminin niteligini dogrudan belitleyen temel bilesenlerden biridir.
Bu durum 6zellikle isitme ve gérme engelli bireyler acisindan kritik énem tasimaktadir. Isitme engelli
bireylerin turistik deneyimlerinde karsilastiklart baslica iletisim sorunlart; gorsel bilgilendirmenin yetersiz
olmast, acil durum uyarilarinin yalnizca isitsel formatta sunulmasi ve turizm isletmelerinde isaret dili bilen
personelin istthdam edilmemesidir. Literatiire gére bu eksiklikler, 6zellikle glivenlik prosedurlerinin
anlastimast, hizmet akisinin takip edilmesi ve personelle etkili iletisim kurulmast asamalarinda ciddi bilgi
erisim sorunlarina yol agmaktadir (World Health Organization, 2024). Benzer sekilde gérme engelli
bireylerin karsilastigt iletisim engelleri de ¢cok boyutludur. Sesli bilgilendirme sistemlerinin yetersizligi,
yonlendirme tabelalarinin  okunabilirlik ve dokunsallik acisindan erisilebilir olmamasi, ¢evresel
diizenlemelerde kilavuz izlerin bulunmamast ve dijital platformlarin erisilebilirlik standartlarina uyum
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gostermemesi Onemli sinurhliklar arasindadir (Darcy & Dickson, 2009). Turkiye’de yapilan aragtirmalar da
bu bulgular desteklemekte; turizm isletmelerinin biyiik bir bélumunde erisilebilir iletisim araglarinin
bulunmadigini, engelli bireylerin bilgiye giivenli ve bagimsiz sekilde erisimde sistematik engellerle
karsilastigint gostermektedir. Nitekim Oztiirk, Yayli ve Cetinkaya (2008), turizmde engelli bireylerin
yasadigt temel giicliklerden birinin, iletisim stireglerinde erisilebilirligin  saglanamamast oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda turizmde erisilebilir iletisim uygulamalarinin gelistirilmesi, evrensel tasarim
ilkelerine dayali ¢ok modlu bilgilendirme yontemlerinin kullanilmasi, dijital platformlarda erisilebilirlik
standartlarinin uygulanmasi ve personelin erisilebilir iletisim konusunda egitilmesi ile mimkiin olacaktir.

3. Engelli Kigiler ile Bilgi ve Iletigim Erigebilirligi Sorunu

Engelli bireylerin bagimsiz bir yasam siirdtirebilmeleri igin bilgiye ve iletisime erisim kritik bir gerekliliktir
(CRPD, 2008). Bu baglamda, kamuya agik alanlarda saglanan bilgilerin c¢esitli destekler araciligiyla
sunulmasi ve stirekli giincel tutulmasi bityiik 6nem tasimaktadir. Bilgiye erisim; teknolojik iletisim araglari,
internet platformlari, isaret dili ve diger gorsel-isitsel materyaller araciligtyla saglanabilir. Bu yaklasimlar,
engelli bireylerin bilgiye esit ve bagimsiz erisimini destekleyerek, sosyal katiim ve yasam kalitesini
artirmaktadir. UNWTO (2016) tarafindan vurgulandigr Gzere, erisilebilir bilgi saglama stirecinde hangi
bilgilerin 6ncelikli oldugu ve bu bilgilerin nasil aracilik edilecegi dikkatle planlanmalidr. Ornegin, turistik
tesislerde erisilebilir yonlendirme ve bilgilendirme materyalleri saglamak, dijital platformlarda erisilebilir
icerikler sunmak ve personelin isaret dili veya gorsel iletisim konularinda egitilmesi, kapsayict turizmin
temel bilesenlerini olusturmaktadir. Bu stratejiler, engelli bireylerin turizm deneyimlerinde bagimsizlik,
giivenlik ve katihmi destekleyen biitiinciil bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Isitme engelli
bireylerin kullandiklari iletisim yontemleri, isitme kaybinin derecesine ve bu kaybin dogustan mi1 yoksa
sonradan mi1 ortaya c¢iktigina bagl olarak degisiklik gostermektedir. Siddetli isitme kaybi olan kisiler,
kendilerini anlama ve ifade etme konusunda farkli yollar kullanabilirler. Ornegin, dudak okuyarak,
terciman araciligtyla ya da isaret dili, parmak alfabesi, jest ve mimiklerden olusan yontemleri kullanarak
iletisim kurabilirler. Isitme engelli bireyin iletisim diizeyi ve tercih ettigi yontem énemli olmakla birlikte,
iletisimde bulunan diger kisinin 6zellikleri de siirecin basarisini etkiler (Girboga & Kargin, 2003; Karaca
& Bayir, 2018). Cinkii anlamak ve anlasiimak iletisimin ayrilmaz parcalaridir. Eger kullanian iletisim
yontemi diger taraf tarafindan bilinmiyorsa, isitme engelli birey iletisimde tek tarafli olarak ¢aba harcamak
zorunda kalir. Dil, insanin en temel iletisim araglarindan biridir ve isaret dilleri de sosyal ve islevsel olarak
konusma dilleriyle benzer 6zellikler tasir (Oral, 2015). Bu durum, isaret dili ile konusma dili arasinda ceviri
yapilabilecegini gostermektedir (Aksoy, Ghazal, Senol & Ersoy, 2020). Isaret dili, isitme kayb1 olan
bireylerin toplumun geri kalaniyla ve kendi aralarinda etkili bir bi¢cimde iletisim kurmalarini saglayan
6nemli bir aractir.

Sessiz Turizmde Seyahat Kavrami

Turizm, gecici hareketliligi, insanlarin farkli nedenlerle bir yerden baska bir yere gecisini ifade eder.
Seyahat edenlerin yolculuklart igin farkli amaglart vardir; 6rnegin is, egitim, ginibirlik gezi, ikinci ev ve
eglence seyahati gibi. Eglence amacl seyahat, insanlarin bos zamanlarinda daha sik yaptigi bir etkinlik
olmustur (Hall 2005) ve tatiller baglaminda da degerlendirilebilir (Medlik 2003). Yillar icinde turizm,
buytyen bir sektér haline gelmis ve daha kiiresel bir yapiya kavusmustur. Giinimiizde seyahat etmek daha
kolaydir ve daha fazla insanin seyahat etme firsatt vardir. Kuresellesme, diinyayr diinya genelindeki
insanlar icin daha erisilebilir hale getirmistir (Hall 2005).

Turizmde erisilebilirlik, turistlerin gesitli seceneklere ulasabilmesini saglamak icin farkli seviyelerde
hizmetler sunabilir. Konaklama ile ilgili turizmde erisilebilirlige 6rnek olarak yemek siparisi verme ve
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ulasimda y6n bulma yollart verilebilir. Bu, altyapisi araciligiyla bir turistik destinasyon igin bir temel
olusturur. Altyapidaki rekabet 6nemlidir ¢linkii erisilebilirlik imkanlarinin saglanmasi, tim gruplarin bu
yerlere dahil edilmesini saglamak icin bir strateji olusturmaya yardimct olur (Porto & Ciaschi 2018).
Turizm, yasam kalitesine katkida bulunabilir ve engellilerin 6zsaygisint artirabilir (Altinay ve ark., 2016;
Dominguez., 2019). Turizm, modern yasam tarzinin bir parcast haline gelmistir (Figueiredo, 2012) ve
daha fazla insana konaklama ile seyahat etme firsati sunmaktadir (Hall 2005). Bos zamanin keyfini
ctkarabilmek bireyin hakkidir (BM S6zlesmesi, Engellilerin Haklar1 2020), ancak erisilebilirlik firsatt engelli
kisiler icin engelli olmayan kisilerle karsilastirildiginda farklt olabilir. Seyahat sirasinda engelli kisilerin
karsilasabilecegi zorluklar caresizlige yol acgabilir ve olumsuz ve muhtemelen tehlikeli bir deneyime
donusebilir (Figueiredo, 2012). Figueiredo’ya (2012) gore, engelli kisilerin seyahat ederken gosterdikleri
davranis kaliplarint anlamak 6nemlidir. Bu kaliplar net bir sekilde anlasildiginda, daha erisilebilir turizm
basarili bir sekilde tasarlanabilir. Seyahatle ilgili ihtiyaglarini ve beklentilerini, ayrica sinirlamalarint ve
gereksinimlerini bilmek kritik 6neme sahiptir.

Figueiredo’ya (2012) gore, engelli kisilerin seyahat ederken gosterdikleri davranis kaliplarini anlamak
onemlidir. Bu kaliplar net bir sekilde anlasiddiginda, daha erisilebilir turizm basarili bir sekilde
tasarlanabilir. Seyahatle ilgili ihtiyaglarini ve beklentilerini, ayrica sinirlamalarini ve gereksinimlerini bilmek
kritik dneme sahiptir. Onceki arastirmalarda, turizm ve engelli bireylerin erisilebilirligi konusundaki bilgi
eksikligine dair bir taslak bulunmaktadir ve bu durum bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Poria ve
digerleri, 2010; Bizjak ve digerleri, 2011; Dominguez ve digerleri, 2019; Burnett & Baker, 2001; Woodside
& Etzel, 1980; Yau ve digerleri, 2004; Poria ve digerleri, 2011 Nilsson, L. (2020).

Figueiredo’ya (2012) gore, turist saglayicilart ihtiyaglarini anlamadiklar takdirde erisilebilirligi algilamakta
zorluk yasarlar. Bu durum, engelli turistlerin seyahat ederken yasayabilecegi endiselere katkida bulunabilir
(Poria ve digerleri, 2010; akt. Nilsson, 2020). Bilgi, hizmet ve tutumun, engelli bireyler icin 6énemli bir
unsur oldugu belirtilmistir (Bizjak ve digerleri, 2011; akt. Nilsson, 2020). Ornegin, gérme engelli veya
tekerlekli sandalyeye ihtiya¢c duyan turistler, nihayetinde seyahat etme isteklerini etkileyen olumsuz
deneyimler yasayabilirler (Poria ve digerleri, 2011; akt. Nilsson, 2020). Gtivenli ve erisilebilir bir yolculuk
olusturmak icin, hizmet saglayicilara duyulan giiven, onlarin ihtiyaglart hakkinda bilgiye dayanan kilit bir
faktor olabilir (Yau ve digerleri, 2004; akt. Nilsson, 2020). Seyahat, ulastirmanin deneyimin bir pargast
oldugu genis bir turizm endustrisine donusmustir (Hanefors & Mossberg 2007; akt. Nilsson, 2020).
Kalite ve erisilebilirlik dikkate alinmast gereken énemli unsurlardir (Khadaroo. & Seetanah, 2007; akt.
Nilsson, 2020). Ulasimin erisilebilirligi, destinasyonlarin rekabet avantajlarini artirabilir (Géza & Loérant
2010; akt. Nilsson, 2020). Bazen bir turist, bir destinasyonu ulagimin ne kadar erisilebilir olduguna gore
secebilir. Onceki deneyimleri, algilart ve ulasim kalitesi de destinasyon secimlerini etkileyebilir (Henderson
2008). Bir ulagim sisteminin saglanmasi gereken ¢esitli bilesenleri vardir. Fiziksel 6zelliklerinin yani sira,
hizmet kalitesi, personel tutumu ve bilgilendirme de gereklidir (Thompson & Schofield 2007; akt. Nilsson,
2020).

Bunlarin bir sonucu olarak, isitme kayb1 olan kisilerin bilgiyi anlamadiklarinda dislanmis hissedebilecekleri
olasiligr vardir. Bu nedenle, isitme engeli olan insanlart da kapsayacak sckilde metinlerde bilgi
gelistirilmesinin turizm sektoriint artiracagi ve bunun da daha bagimsiz seyahate yol agacagi varsayilabilir.
Bir diger 6nemli bulgu, isitme kayb1 olmayan kisilerin de yolculuk sirasinda bilgileri kagirabilecegiydi.
Bazen hopatlorlerden gelen bilgileri duymak zordur. Alandaki bir¢ok kisiye gore, erisilebilir turizm
yalnizca engelli insanlar i¢in faydali degildir; birgok bagka hedef grup da bunu faydali bulabilir (Dominguez
Vila, T., vd. 2015, Huh, C., & Singh, A. 2007, Cloquet, 1., vd. 2018, Ho, C.-H., & Peng, H.-H. 2017,
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Altinay, Zehra, vd. 2016, Dominguez Vila, T., vd. 2019, Dickson, TJ, vd. 2017, Yau, MKK vd. 2004; akt.
Nilsson, 2020). Isitme engelli bireyler turizm sektoriinde en cok iletisim eksikligi nedeniyle zorluk
yasamaktadirlar. Otel rezervasyonunda isaret dili veya gorsel anlatim eksikligi, otele vardiklarinda
personelin isaret dili bilmemesi, tur rehberlerinin yalnizca sesli anlatim yapmast gibi durumlar tatili
zorlastirmaktadir. Restoran menitlerinin karmagikligi, muzelerde yetersiz yazili agiklamalar ve acil
anonslarin sadece sesli olmast da diger 6nemli engeller olmaktadir. Oysa isaret dili bilen personel, gorsel
destekler, yazili bilgiler ve erisilebilir bilgilendirme sistemleriyle bu sorunlar kolayca ¢6ziilebilir. Boylece
isitme engelli bireyler de turizmi giivenli, bagimsiz ve keyifli sekilde deneyimleyebilmektedir.

Mevzuat, Politika ve Yasal Diizenleme

Engelli ve diger erisim gereksinimleri olan kisiler, turizm faaliyetlerine katilirken siklikla fiziksel, duyusal,
bilissel ve kiltirel engellerle karsilasirlar (ISO 21902:2021). Yaygin engeller arasinda erisilemeyen ulasim
sistemleri, kotl tasarlanmis konaklama tesisleri ve gtivenilir erisilebilirlik bilgilerinin stnurlt erisilebilirligi
yer alir. Erisilebilir tesisler mevcut olsa bile, tlkeler arasinda tutarsiz standartlar ve terminoloji, kafa
karisikligina ve gercekei olmayan ziyaretci beklentilerine yol acar (UNWTO, 2016; akt. Gianni, Gkarane,
Papanikolaou, Goulas,& Ts o t s a s, 2025). Avrupa Komisyonu’nun ¢alismalart (GfK& Partners, 2014
akt. Gianni, Gkarane, Papanikolaou, Goulas,& Ts o t s a s, 2025), engelli gezginlerin genellikle iki ila t¢
refakatgiyle seyahat ettigini ve bu durumun potansiyel pazar etkisini artirdigint géstermektedir. Dahast,
gelismis ekonomilerdeki engelli insanlarin tgte ikisi seyahat etmek i¢in gereken finansal olanaklara sahiptir
(Bowtell, 2015; akt. Gianni, Gkarane, Papanikolaou, Goulas,& Ts o t s a s, 2025). Erisilebilir turizm bu
nedenle sadik ve buytiyen bir pazari temsil eder. Kiiresel yaslanma egilimleri hizlandikea, 65 yas ve tizeri
insanlarin oraninin 2019’daki %9’dan 2050’ye kadar %16’ya yiikselmesi beklenirken (BM, 2019), kapsayici
turizm hizmetlerine olan talep artmaya devam edecektir. Dolayistyla erisilebilirlik yalnizca etik veya yasal
bir konu degildir; Rekabet giictinti artiran ve stirdtrtlebilir biiytimeyi tesvik eden stratejik bir is firsatidir.
Bu nedenle, “Herkes Icin Turizm” veya “Kapsayict Turizm” olarak da bilinen erisilebilir turizm, nis bir
kavram degil, yas, cinsiyet veya yetenekten bagimsiz olarak tum bireyler icin esit katilimi saglamaya yonelik
biitiincil bir yaklasimdir (Diinya Turizm Etigi Komitesi, 2016). Uluslararast Standardizasyon Orgiitii
(ISO), “ISO 21902:2021 - Turizm ve Ilgili Hizmetler - Herkes I¢in Erisilebilir Turizm - Gereksinimler ve
Oneriler”i yayinlayarak bu esitsizlikleri gidermeye yonelik 6nemli adimlar atmustir (akt. Gianni, Gkarane,
Papanikolaou, Goulas & Tsotsas, 2025).

Diinya Turizm Orgiiti’niin ¢alismalari disinda, bircok tilke engelli bireylerin turizm faaliyetlerine esit ve
bagimsiz bicimde katilimini saglamak amaciyla ¢esitli yasal ve kurumsal diizenlemeler gerceklestirmistir.
Bu dizenlemeler incelendiginde, engelli bireylerin seyahat etme ve turizm hizmetlerinden yararlanma
hakkinin temel bir insan hakk: olarak kabul edildigi ve ulusal mevzuatla givence altina alindigi
gorilmektedir. Bununla birlikte, hukuki dizenlemelerin varligi, uygulamada karsilagilan engelleri
tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Ozellikle II. Diinya Savast sonrasinda ulusal ve uluslararast
kuruluglarin girisimleri dogrultusunda engelli bireylerin diger bireylerle esit haklara sahip olmasini
hedefleyen politika ve diizenlemeler hiz kazanmis olsa da engelli bireylerin toplumsal yasama tam katidimit
konusunda istenen ilerleme saglanamamuistir. Bu durum, hukuki ¢ercevenin varliginin tek basina yeterli
olmadiginy; erisilebilitlik, farkindalik, hizmet kalitesi ve uygulama denetimi gibi alanlarda daha kapsaml
calismalarin gerekliligini ortaya koymaktadir (Uygun, 2010; akt. Akdu ve Akdu , 2018). Turkiye’de
gerceklestirilen 2011 Niufus ve Konut Arastirmasi verilerine gore, 3 yas ve tzeri ntfus icinde en az bir
engeli bulunan bireylerin orant %6,9 olup bu durum yaklasik 4 milyon 876 bin kisiye karsilik gelmektedir
(Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligt, 2017). Bu oran, engelli bireylerin turizm sektorii acisindan
dikkate deger bir pazar potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir (Yayl & Oztiirk, 2006). Ancak
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Turkiye’de engellilere yonelik turizm politikalart ve diizenlemeleri degerlendirildiginde, mevcut yasal
cerceveye ragmen uygulamaya yonelik altyap: ve hizmet sunumu agisindan gesitli eksikliklerin devam ettigi
goriilmektedir. Engellilerin  haklarin1  korumaya, erisilebilirligi artirmaya ve yerel yonetimlerin
sorumluluklarint belirlemeye yonelik dizenlemeler bulunsa da, 6zellikle fiziksel ¢cevre diizenlemeleri ve
erisilebilir turizm yatirimlart bakimindan yeterli seviyeye ulastlamamustir (Titinct & Aydin, 2015). Bu
durum, yasal diizenlemelerin pratige yansitilmasinda daha kapsamli ve bitincil bir yaklasimin
gerekliligine isaret etmektedir (Akt. Akdu ve Akdu, 2018).

Akdu ve Akdu (2018)’ya gore engelli bireylerin haklarinin korunmasina ve toplumsal yasama esit
katilimlarinin saglanmasina yonelik cgesitli yasal diizenlemeler Turkiye’de uzun yillardir yirirlige
konulmaktadir. Bu kapsamda, 3194 sayil Imar Kanunu’na 1997 yilinda 572 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname ile eklenen Ek Madde 1, imar planlarinda ve kentsel, sosyal ve teknik altyap1 alanlarinda
engellilerin erisilebilirligini giivence altina almayr 6ngérmektedir. S6z konusu madde, yapt ve ¢evre
diizenlemelerinde Turk Standartlar1 Enstitisti (TSE) tarafindan belirlenen erisilebilirlik standartlarina
uyulmasint zorunlu hale getirmistir (Imar Kanunu, 1985/1997). Bu dogrultuda TSE, engelli bireylerin
bagimsiz hareket edebilmesini ve hizmetlere esit erisimini desteklemek amaciyla gesitli teknik standartlar
gelistirmistir. Bunlar arasinda binalarda erisilebilirlik icin TS 9111, sehir i¢i yol ve kaldirimlar icin TS 12576
ve sehir ici yollar ile rayl sistemlerde erisilebilirlik icin TS 12460 standartlari yer almaktadir. Bu standartlar,
fiziksel ¢evrenin evrensel tasarim ilkelerine uygun bicimde duzenlenmesine katki saglayarak engelli
bireylerin yasam kalitesini artirmay: hedeflemektedir.

Turkiye’nin taraf oldugu 6nemli dizenlemelerden biri, 2013 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
tarafindan yayimlanan ve engelli bireylerin turizm ile kiiltiirel-sosyal etkinliklere etkin katilimint artirmayi
amagclayan tavsiye kararidir. Bu dizenleme, erisilebilir turizmin gelistirilmesi i¢in tiye ve aday Ulkelere
rehber ilkeler sunmaktadir. Avrupa Birligi’ne aday tlke statisiinde bulunan Tirkiye, bu ¢ercevede AB’nin
erisilebilir turizm politikalarini desteklemekte olup, Avrupa Erisilebilir Turizm Agr’nin (ENAT) Turkiye
temsilciligi araciligiyla bu kararlarin ulusal 6lgekte uygulanmasina yonelik gesitli faaliyetler yiiritiilmektedir
(Olcay vd., 2014; akt. Akdu ve Akdu, 2018).

Turkiye’de engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katiliminin desteklenmesi agisindan  Engelliler
Kanunu’nun kabulii de 6nemli bir dénim noktasidir. Bu kanun, T.C. Kdultir ve Turizm Bakanlig’nin
erisilebilir turizm alaninda yurtttigi yatirimlar ve diizenlemeler icin yasal bir dayanak olusturarak sektorel
gelisimi tesvik etmistir (Akinct & Soénmez, 2015; akt. Akdu ve Akdu, 2018). Turizm alanindaki
erisilebilirlik ~ standartlarini  belirleyen bir diger O6nemli duzenleme ise Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Tliskin Yénetmelik olup, bu yonetmelik turizm tesislerinin engelli
bireylerin kullanimina uygunluk kosullarini ayrintili bigimde tanimlamaktadir. Boylece turizm sektoriinde
erisilebilirligin kurumsal ve hukuki bir ¢erceveye oturtulmasi hedeflenmistir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, farkli engel tirlerine sahip bireylerin turizm deneyimlerini, seyahat
motivasyonlarini ve bu siirecte karsilastiklart guicliikleri nitel bir bakis acisiyla derinlemesine incelemektir.
Calismada; isitme, gérme ve bedensel engelli bireylerin turizm deneyimleri karsilastirmali bir cercevede
ele alinarak, Turkiye’deki turizm sektérintn erisilebilirlik ve kapsayicilik diizeyinin ¢ok boyutlu bigimde
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda arastirma; engelli bireylerin turistik faaliyetlere
katilmint siurlayan yapisal, fiziksel ve sosyo-kiltirel engelleri beliflemeyi, seyahat tercihlerini
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sekillendiren temel motivasyonlar1 analiz etmeyi ve rehberlik, refakat ile paket tur hizmetlerine iliskin
beklentileri tematik diizeyde ortaya koymayt amaglamaktadir.

Aragtirmanin Onemi

Erisilebilir turizm, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi kapsaminda engelli bireylerin toplumsal
yasama tam ve esit katilim hakkinin bir uzantist olarak ele alinmakta ve turizm faaliyetlerine erisim, temel
bir insan hakki olarak degerlendirilmektedir (United Nations, 2006). Ayrica Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO), erisilebilirligi turizm hizmetlerinin planlanmast ve sunumunda evrensel bir
ilke olarak tanimlamakta ve bu yaklasimin kapsayict turizm anlayistnin ayrilmaz bir par¢ast oldugunu
vurgulamaktadir (UNWTO, 2016). Buna karsin, Turkiye’de ve dinyada engelli bireylerin turizm
hizmetlerine erisiminin halen altyapisal, kurumsal ve iletisimsel engeller nedeniyle 6nemli o6lgiide
sinirlandigt gorilmektedir (Darcy & Dickson, 2009; World Health Organization, 2011).

Mevcut arastirmalar, erisilebilirligin yalnizca fiziksel diizenlemelerle saglanamadiging; ulasim sistemleri,
konaklama tesisleri, bilgilendirme ve yénlendirme mekanizmalari ile hizmet sunum streclerinde bttincil
bir yaklagimin eksik kaldigint ortaya koymaktadir (Buhalis & Darcy, 2011). Ozellikle turizm personelinin
farkli engel gruplarina yonelik iletisim becerilerinin yetersizligi ve destekleyici hizmetlerin sinirhligi, engelli
bireylerin turizm deneyimini olumsuz etkilemektedir (Small & Darcy, 2011).

Alanyazin incelendiginde, erisilebilir turizm alanindaki ¢alismalarin biytk Ol¢tide tek bir engel grubuna
(6rnegin yalnizca fiziksel ya da yalnizca goérme engelli bireyler) odaklandigi gérilmektedir (Yau et al.,
2004). Bu baglamda, gérme, isitme ve bedensel engelli bireylerin turizm deneyimlerinin ayni analitik
diizlemde ve karsilastirmali bicimde ele alinmast, engel tirlerine 6zgh gereksinimlerin ve ortak sorun
alanlarinin daha butiinctl bi¢cimde anlasilmasina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, farklt
engel gruplarini birlikte incelemesiyle alanyazindaki 6nemli bir boslugu doldurmakta ve erisilebilir turizm
literatiirine 6zgun ve yiksek katkt degeri sunmaktadir.

Arastirmada kullanilan saha temelli nitel veriler, katthmcilarin kisisel deneyimlerini ayrintili bi¢imde
yansitmast agisindan turizm literatirine 6nemli bir igerik sunmaktadir. Calisma, yalnizca mevcut
durumun betimlenmesiyle sinirlt kalmayip, turizm profesyonelleri, yerel yonetimler ve politika yapicilar
icin rehberlik egitimi, otel erisilebilirlik standartlart ve paket tur planlamast gibi alanlarda dogrudan
uygulanabilir 6neriler gelistirmektedir. Katilimei ifadeleri tizerinden sektoriin erisilebilirlige iliskin gticla
ve zayif yonleri degerlendirilmekte; ayrica turizm alaninda engelli bireylere yonelik yaklagimlarin zaman
icindeki dontisimii de analiz edilmektedir. Bu yontyle arastirma hem kuramsal hem de uygulamali agidan
erisilebilir turizmin gelistirilmesine katki sunma potansiyeline sahiptir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu calisma, engelli bireylerin turizm deneyimlerini, karsilastiklar: engelleri ve beklentilerini derinlemesine
incelemeyi amacladigindan nitel arastirma yéntemi benimsenmistir. Nitel arastirma, sosyal olgulart kendi
dogal ortamlart igcinde ve katilimcilarin bakis agistyla biittincil bir sekilde anlamaya olanak tanir (Creswell,
2013; Yildirim & Simsek, 2018). Arastirmanin deseni, bireylerin bir olguya iliskin 6znel deneyimlerini ve
bu deneyimlere yikledikleri anlamlari ortaya ¢ikarmaya odaklanan fenomenolojik (olgubilim) yaklasim
cercevesinde kurgulanmustir. Katiimeilar amaglt 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme stratejisi ile
belirlenmistir. Farkli engel gruplarinin deneyim gesitliligini yansitabilmek amaciyla bir isitme engelli, bir
gorme engelli ve iki bedensel engelli (biri protez kullanicist) olmak tizere toplam dort katiimer ile
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gorustlmustir. Katiimeiarin segilmesinde, aktif olarak turistik faaliyetlere katilmis olmalart ve
deneyimlerini aktarabilecek iletisim becerisine sahip olmalari temel 6lgiit olarak alinmistir (Patton, 2015).

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Veriler, arastirmact tarafindan gelistirilen yari yapilandiridmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir.
Gorusme teknigi, katilimeilara esneklik saglayarak standart sorularin 6tesinde derinlemesine bilgi edinme
imkani sundugu icin tercih edilmistir. Gortismelerde katilimcilara seyahat motivasyonlart, karsilasilan
erisilebilirlik sorunlari, rehberlik hizmetlerinden beklentiler ve paket tur deneyimleri ekseninde sorular
yoneltilmistir. Elde edilen veriler, katilimct onay1 ile ses kaydina alinmis ve ardindan baglami bozulmadan
yaztya dokilmustir (transkripsiyon). Elde edilen verilerin analizinde, nitel verilerdeki 6runtileri, temalari
ve derin anlamlar sistematik olarak ortaya c¢ikarmayr saglayan tematik analiz yontemi kullandmistir.
Tematik analiz, zengin ve detayli verileri organize etmek ve yorumlamak icin esnek ve kullanigh bir aragtir
(Braun & Clarke, 20006, 2012, 2013; Liebenberg vd., 2020 ; Xu ve Zammit, 2020). Bu ¢alismada Braun ve
Clarke’in (20006) gelistirdigi timevarimsal analiz stireci izlenmistir:

Bu kapsamda strasiyla desifre edilen metinler defalarca okunarak verinin bitiniinin ne anlattig
kavranmus ve ilk notlar alinmis, veri setindeki anlamlt boliimler (cimle veya paragraflar) sistematik olarak
incelenmis ve timevarimsal bir yaklasimla baslangic kodlart (6r. fiziksel engel, iletisim kopuklugu,
bagimsizlik arzusu) olusturulmustur. Devaminda kodlar benzerliklerine gbre bir araya getirilerek
potansiyel ana temalar ve alt temalar altinda gruplandirilmis, belirlenen temalarin kodlarla ve veri setinin
geneliyle uyumlu olup olmadigi kontrol edilmis, tematik harita netlestirilmistir. Her bir temanin kapsami
ve sintrlart belirlenmis, analizin hikayesini yansitacak net isimlendirmeler yapilmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma sorulart amagla baglantili olarak konuyla ilgili 6nceki arastirmalar temel alinarak ve konuyla ilgili
calisma yapmis akademisyen gorisu alinarak olusturulmustur. Engelli bireylerin ¢ok zamanini almamak
ve konfor alanina uzun sire midahele etmemek icin mumkin oldugunca kisa Arastirmanin
inandiriciligini artirmak amaciyla derinlemesine betimlemelere ve dogrudan alintillara yer verilmistir.
Analiz stirecinin tutarlilig saglamak i¢in kodlama islemi belirli araliklarla tekrarlanmis ve kodlayicilar arasi
uyum gozetilmistir (Miles & Huberman, 1994). Ayrica arastirmact, veri toplama ve analiz siirecinde kendi
onyargilarinin farkinda olarak (refleksivite) nesnel bir durus sergilemeye 6zen géstermistir.

Bulgular

Yukarida agiklanan bilgiler dogrultusunda veriler, katiimecilarla yapilan roportajlarin desifre edilmis
metinlerinden elde edilmistir. Goriismelerde kisisel bilgiler, turizm deneyimleri, karsiasilan engeller,
rehberlik ve paket tur beklentileri, motivasyonlar ve destinasyon degetrlendirmeleri sorgulanmustir.
Katilimcilarin gorislerine dogrultusunda yapilan analiz sonucunda altt ana tema ve ilgili alt temalar
belirlenmistir. Asagida her tema altinda ilgili katilimct alintilart ile birlikte ayrintilt analiz yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katilimci Engel Turta Yas Cinsiyet
K1 Bedensel engelli Yetiskin Erkek
K2 Isitme engelli Yetiskin Erkek
K3 Go6rme engelli Yetiskin Erkek
K4 Bedensel engelli / protez Orta Yas Erkek
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TEMA 1: Fiziksel Erigilebilirlik Sorunlari

Bu tema tiim katilimcilarin deneyimlerinde ortak bigcimde yer almaktadir. Ozellikle bedensel engelli olan
katilmecilarimiz K1 ve K4’tn goruslerinde belirginlesirken, gérme engelli K3 de mekan diizenlemeleri
nedeniyle erisilebilirlik sorunlart yasamaktadir.

Alt Tema 1.1: Otel, Oda ve Konaklama Alanlarinda Erisilebilirlik
K1, odalardaki kapi ytiksekliklerinin kendi kullanimina uygun olmadigint belirtmistir:

“Kapt agma kapatma... Insanla ayni boyda yapildigi icin... biraz da alcakta olmast gerekiyor.”
K4, protez 6ncesi donemde konaklama alanlarinin engellilere uygun olmadigini vurgulamustir.

“Protezim olmadan 6nce engelliden cift yapilan diizenlemeler yeterli degildi.”
Alt Tema 1.2: Ulasim ve Arac¢ Erisimi
K1 ve K4 icin araglara binme/temas noktalart buyiik bir engel olusturmaktadir.

“Aracin engelliye gore dizayn edilmesini isterim. .. rampalar dar. K1)~
“Protez oldugundan dolay: fazla zorlanmadim ama 6ncesinde ¢ok zorlandim. (K4)”

Alt Tema 1.3: Mekansal Erisim (kaldirim, havuz, plaj)

Katilmecilarin ifadeleri, konaklama ve ulasim alanlarinda erisilebilitlik standartlarinin tutarsiz ve eksik
oldugunu gostermektedir.

K1: “Havuzdan ¢ikmak, asansore girmek ¢ok zor...”

K4: “Protezim oldugundan dolay1 fazla zorlanmadim. Ama protezim olmadigt icin zorlanmadigimiz
noktalar oldu. Ulasim araglarindaki basamaklar, rampalarin acilari ve otel i¢i diizenlemeler hareketimizi

kisithyordu.”

TEMA 2: iletisim Engelleri ve Rehberlik Thtiyact

Yapilan inceleme sonucu her engel tiiriine gore iletisim problemi farklilastigi gorilmektedir.
Alt Tema 2.1: Isaret Dili Eksikligi (Isitme Engelli)

K2, rehber isaret dili bilmediginde turdan yararlanamadigini agik¢a ifade etmistir: “Rehber isaret dili
bilmiyorsa tura katlmamin bir anlami yok.” Bu ifade, turistik deneyimin merkezinde iletisim
erisilebilirliginin kritik 6nem tasidigini gostermektedir.

Alt Tema 2.2: Betimleme Eksikligi (Gérme Engelli)

K3, mekant zihninde canlandirmak icin betimlemenin zorunlu oldugunu belirtmistir: “Yanimdaki kisi
metinlemeyi iyl yapmazsa mekani kafamda canlandiramiyorum.” Bu durum rehbetlerin betimleme
tekniklerinde egitim almasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Alt Tema 2.3: Samimiyet ve Kisisel Tlgi
Katilimeilar rehberlik hizmetinde hem profesyonel bilgi hem de kisisel uyum beklemektedir.

K3, “Bizi tanudig1 icin hangi seyi nasil itirak ettigimizi ¢6ziiyor.”
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TEMA 3: Sosyal Destek, Refakat ve Bagimsizlik Arzusu

Verilerin analizi sonucu tim katthmcilar farkli dizeylerde refakatci destegine ihtiyag duydugu
gorilmiistir.

Alt Tema 3.1: Refakat¢inin Zorunlulugu
K1, katildigt spor etkinliklerinde hep destek aldigini/almak zorunda kaldigint ifade etmistir.

K2, refakatci destegine ihtiyag duymasinin temel sebebinin isaret dili bilme yetersizligine baglamaktadir.
“Zoftlantyoruz, isaret bilmiyorlar.”

Diger iki katitimcimizda benzer gerekeelerle refakatci bulundurma zorunlulugunu vurgulamaktadir. K3,
“Mizik yaptigimiz arkadaslarla geziyorum.” K4, “Her kist burada gitti.” (Refakat zorunlu).

Alt Tema 3.2: Bagimsizlik 1stegi

Veriler incelendiginde katilimcilarin 6zellikle teknolojik gelismeler dogrultusunda yalniz kalma/yalniz
basetme, bagimsizlasma egilimi gésterdigini géstermektedir.

Ozellikle gérme engelli K3, teknolojiyi kullanarak bagimsizlasma egiliminde oldugunu séyle belirtmistir:
“Teknolojiden yardim aliyorum, video ¢ekiyorum, bana iyi geliyor.” Bu ifade, engelli bireylerin bagimsiz
seyahate giicli bir motivasyon duydugunu gostermektedir.

TEMA 4: Seyahat Motivasyonlari
Alt Tema 4.1: Spor Amagli Seyahat
K1 ve K2 i¢in temel motivasyon spordur: “Spor faaliyetlerim igin...” “Voleybol, futbol i¢in gidiyoruz.”

Alt Tema 4.2: K3 ve K4 icin temel motivasyon Kilturel ve Turistik Gezidir. “Muzik i¢in gittigim yerin
turistik alanlarini gezmeyi ¢ok seviyorum. (K3)” “Kiilttrel gezi programlari, doga gelisim istiyorum. (IK4)”

Alt Tema 4.3: Aile ve Akraba Ziyareti-Sosyal Etkilesim
Bu alt tema tiim katilimcilarda ortak bir alt tema olarak yer almaktadir.

K4: “Kulturel, gezi programlari, yaz saatleri faaliyetleri icin turlara katildim. Motivasyonum, kendi
hayatimi daha iyi tanitmak ve sosyal olarak etkilesimde bulunmak.”

TEMA 5: Turkiye ve Yurt Dis1 Karsilagtirmalar:

Katilimeilar Turkiye’deki erisilebilirlik uygulamalarinin yetersiz oldugunu vurgulamistir.

K1: “Yurt disinda yeterliydi ama Tiurkiye’de bence hig yeterli degildi.”

K3: “Ozel isletmeler engelliyi 6nemsemeyebiliyor.”

Bu karsilastirma, Ttrkiye’deki erisilebilirlik politikalarinin homojen olmadigini gostermektedir.
TEMA 6: Paket Turdan Beklentiler

Alt Tema 6.1: Rehberden Beklentiler
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Veriler incelendiginde katilimcilarin tur rehberlerinden engel tiirleri ve istekleri hakkinda farkindalik sahibi
olmalarini, empati yapabilmelerini ve isaret dili gibi engelli bireyin siirecini kolaylastiran konulara hakim
olmalarini beklemektedit.

K 3: “Anlatiyorsa birka¢ betimlemeyi plana tutarak ona da yardimci olabilir.”
K 2: “Rehber isaret bilmiyorsa katilmamamin bir anlam1 yok”

K4: “Rehberimin geziyi kolaylastirmasini, giizel tanitmasini, otel ve destinasyonlarda bize yol gbstermesini
istiyorum. Her seyin bizim i¢in daha kolaylasmasini bekliyorum.”

Alt Tema 6.2: Turun Engellinin Durumuna Gére Dizenlenmesi

Yapilan goriismelerde en biiyiik beklentilerin birinin de tatil sirecinde gerek otobiisiin gerek otelin gerek
se destinasyonun farkli engel diizeylerine fiziksel olarak dizenlenmesi gerekliligi 6n plana ¢tkmustr.

K1: “Aracin engelliye gére dizayn edilmesini isterim.”

K4: “Her seyin bizim i¢in daha kolaylastig1 bir hale gelmesini istiyorum.” “Tur sirketinden beklentim,
rehberin bizi yonlendirmesi, mekanlart tanitmast ve her seyin bizim i¢in daha kolay hale gelmesini
saglamas1.”

Tablo 4. Tema ve alt Temalarin Metin Igerigi Yogunlugu

Tema Yogunluk Diizeyi Agiklama

Tum katithmecilar mekansal erisim sorunlari yasamistir.
Cok Yuksek Rampalar, merdivenler, hissedilebilir yizeyler, kap1
genislikleri, WC duzenlemeleri en sik gecen basliklardandir.

Erisilebilitlik /
Fiziksel Erisim

Rehberden beklenen iletisim, betimleme, tempoyu ayarlama
ve destek ihtiyact siklikla vurgulanmustir.

Ozellikle isitme engelli katilimet “rehber isaret dili bilmeli”
vurgusunu yapmaktadir; gbrme engelli katilimei ise

Rehbetlik Hizmeti Yiksek

Tletisim (Tsaret dili,

beumlen.lé, . Yiiksek “betimleyici anlatim” ve “dokunsal bilgi” ihtiyacini 6ne
anlasdabilirlik)
cikarmaktadir.
Motlvasyon (katilma OrtaYiiksek Kgljcurel fieneylrn, so“syal katilim, aile/arkadas ziyareti, yaz
nedenler) tatili motivasyonlari 6ne ¢tkmaktadir.
Refakat / Sosyal Bedensel engelli ve gérme engelli bireylerde giicli bicimde
Orta - .
Destek gorilmektedir.
Paket Tur Ort “Engelli gruplara uygun diizenleme olmadigt
Diizenlemeleri ? dustintilmektedir (ortak goris).
2 K .
Bagimsizlik (kendi Engeller nedeniyle bagimsiz hareket edememe hissi
basina hareket Orta
. L. baskindir.
edebilme istegy)
Ulagim Engelleri OrtaYiiksek Ozellikle arac ici erisim, otobts merdivenleri, kalabalik

alanlarin zorlayict olmasi vurgulanmistir.

Teknoloji Kullanimi  Disiik-Orta Gorme e?g?m bireyde naYigasy(?n ve telefon uygular.nal:an.
olumlu gérilmekteyken digerlerinde daha az bahsedilmistir.

Yurt Dist /
Karsilastirma

- Birkag katilimci daha iyi erisilebilir tilkelerden 6rnek
Dustik A
vermistir.
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Tablo 4, arastirma kapsaminda gergeklestirilen gorismelerden elde edilen verilerin tematik analiz
sonugclarint ve her bir temanin metin icerigindeki goreli yogunluk diizeyini gostermektedir. Bulgular,
katilimer anlatilarinda erisilebilirlik ve fiziksel erisim temasinin “gok yiksek” yogunluk diizeyiyle 6ne
ctktigint ortaya koymaktadir. Tim katiimciarin mekansal erisime iliskin sorunlar yasadigy; 6zellikle
rampalar, merdivenler, hissedilebilir ytzeyler, kap: genislikleri ve tuvalet (WC) dizenlemelerinin en sik
dile getirilen alt basliklar oldugu gériilmektedir. Bu durum, turizm mekanlarinda fiziksel erisilebilirligin
halen temel bir sorun alant oldugunu gostermektedir.

Rehberlik hizmeti ve iletisim temalari da “yuksek” yogunluk dizeyiyle dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar,
rehberlerden yalnizca bilgi aktarimi degil; ayni zamanda uygun iletisim bi¢imi, betimleyici anlatim, tempo
ayarlamast ve destekleyici rehberlik beklediklerini vurgulamistir. Ozellikle isitme engelli katilimcilar
rehberlerin isaret dili bilmesi gerekliligine dikkat ¢ekerken, gérme engelli katilimecilar betimleyici anlatim
ve dokunsal bilgi ihtiyacint 6n plana ¢tkarmistir. Bu bulgu, erisilebilirligin iletisimsel boyutunun en az
fiziksel erisim kadar belitleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Motivasyon temast orta-yliksek yogunluk diizeyinde olup, katilimcilarin turizme katilim nedenleri arasinda
kiltirel deneyim, sosyal etkilesim, aile ve arkadas ziyareti ile yaz tatili gibi unsurlarin 6ne ¢iktigin
gostermektedir. Buna karsilik, refakat/sosyal destek, paket tur duzenlemeleti ve bagimsizlik temalart orta
diizeyde yogunluk sergilemektedir. Bu temalar, 6zellikle bedensel ve gérme engelli bireylerde refakat
ihtiyactnin gticlii bicimde hissedildigini ve engeller nedeniyle bagimsiz hareket edememe duygusunun
yaygin oldugunu ortaya koymaktadir. Paket turlara iliskin bulgular ise, engelli gruplara 6zgi
diizenlemelerin yetersiz oldugu yoniinde ortak bir algtya isaret etmektedir.

Ulasim engelleri temast orta-yliksek yogunluk diizeyinde degerlendirilmis; ara¢ i¢i erisim, otobis
merdivenleri ve kalabalik alanlarin kullanimi katilimcilar acisindan 6nemli zorluk alanlart olarak
tanimlanmustir. Teknoloji kullanimi ve yurt dist/karsilastirma temalari ise dustik ila orta diizeyde yogunluk
gostermektedir. Go6rme engelli katihmcilarin  navigasyon ve mobil uygulamalart daha olumlu
degerlendirdigi, diger gruplarda ise bu konularin daha sinirlt bicimde dile getirildigi goérilmektedir. Yurt
dist deneyimlerine iliskin karsilastirmalarin az sayida katilimet tarafindan ifade edilmesi, bu temanin gérece
distik yogunlukta kalmasina neden olmustur.

Genel olarak tablo, erisilebilir turizmin ¢ok boyutlu bir yapt sergiledigini; fiziksel, iletisimsel ve 6rgttsel
unsurlarin birlikte ele alinmadigi durumlarda turizm deneyiminin ciddi bigcimde sinirlandigint ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, erisilebilirligin yalnizca mekansal diizenlemelerle sinirlt kalmamas gerektigini;
rehberlik, iletisim, ulasim ve hizmet tasarimini kapsayan butincil bir yaklagimin gerekliligini agtkea
gostermektedir.

Tartigma ve Sonug

Bu arastirma, farklt engel titlerine sahip bireylerin turizm deneyimlerini ¢cok boyutlu bir bakis acisiyla
analiz ederek, erisilebilir turizmin yalnizca fiziksel uyarlamalardan ibaret olmadiging; iletisimsel, sosyal ve
organizasyonel boyutlari kapsayan butinctil bir yapiya sahip olmast gerektigini ortaya koymustur.
Bulgular, uluslararast literatirde stklikla vurgulanan “erisilebilirlik zinciri”’nin (Darcy & Bubhalis, 2011)
Turkiye baglaminda 6nemli 6l¢tide kopukluk icerdigini gostermektedir. Erisilebilirlik zincirinin herhangi
bir halkasindaki eksiklik—ornegin ulasim, rehberlik hizmeti veya mekansal dizenleme—katilimcilarin
turistik deneyimlerine dogrudan olumsuz sekilde yansimaktadir. Bu durum, engelli bireylerin turizm
surecinde yasadigt zorluklarin kisisel yetersizliklerden degil, cevresel ve vyapisal eksikliklerden
kaynaklandigini belirten kapsayict turizm yaklasimiyla uyumludur (Buhalis & Darcy, 2011; WHO, 2011).
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Rehberlik hizmetleri tartismada 6ne ¢itkan en kritik unsurlardan biridir. Bulgular, rehberlik hizmetlerinin
engel tirlerine gore uyarlanmadigini, sunulan bilginin ¢ogu zaman gérme veya isitme engelli bireylerin
erisimine uygun olmadigini gostermistir. Gérme engelli katitlimcilarin betimleyici anlatim olmadan mekant
zihinsel olarak kurgulayamamas: ve isitme engelli katitlimcilarin isaret dili destegi olmadigt durumlarda
turdan tamamen kopmast, iletisimsel erisimin fiziksel erisim kadar belitleyici oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu, engelli ziyaretgilere yonelik rehberlik hizmetlerinin iletisimsel erisim ilkeleri dogrultusunda
diizenlenmesi gerektigini vurgulayan literatiirle uyumludur (Richards et al., 2020).

Fiziksel erisilebilirlik boyutunda ise, 6zellikle bedensel engelli katiimcilar ulagim araglari, rampalar,
basamak yiikseklikleri ve tesis i¢i diizenlemelerde ciddi zorluklarla karsilasmistir. Bu sonug, evrensel
tasarim ilkelerinin uygulamaya yeterince yansimadigini ve turizm sektériinde altyapt odaklt iyilestirmelerin
halen yiizeysel diizeyde kaldigint géstermektedir. Bulgular, bagimsiz hareket etme becerisini sinirlandiran
yapisal eksikliklerin, engelli bireylerin turizme katiimini en ¢ok etkileyen faktorlerden biri oldugunu
desteklemektedir.

Tim bu yapisal ve iletisimsel engellere karsin, arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri
katilimcilarin turizme yonelik yiiksek motivasyon diizeyidir. Kiltiirel merak, sosyallesme, aile ziyareti ve
dinlenme istegi gibi gliclii motivasyonlar, mevcut alginin aksine, engelli bireylerin turizme katilmak
istemedigini degil, sistemsel engeller nedeniyle katilamadigini géstermektedir. Bu bulgu, erisilebilir
turizme iliskin talep eksikligi séyleminin hatali oldugunu ve asil sorunun arz tarafindaki yapisal
yetersizliklerden kaynaklandigini ortaya koymaktadur.

Genel olarak degerlendirildiginde, Turkiye’de erisilebilir turizmin gelisim potansiyeli olsa da mevcut
uygulamalar engelli bireylerin gercek ihtiyaclarint karsilamada yetersizdir. Turizm sektériinde hakim olan
“rampa = erisilebilirlik” seklindeki indirgemeci yaklasimin terk edilmesi; yerine fiziksel, iletisimsel ve
sosyal erisimi es zamanlt gbzeten kapsayict bir modelin benimsenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak bu galisma, farkli engel turlerine sahip bireylerin turizm deneyimlerini kapsamli bicimde ele
alarak erisilebilir turizmin ¢ok boyutlu yapisint ortaya koymustur. Katilimet sayisina baglt olarak yapilan
goriismeler arastirma sonuglarint tim engelli bireylere genelleme konusunda yetersiz kalsa da toplumsal
olarak benzer sonuglara ulasilabilecegi asikardir. Bulgular, fiziksel duzenlemelerin yeterli olmadigi;
iletisimsel ve sosyal erisim bilesenlerinin de en az fiziksel erisim kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.
Rehberlik hizmetlerinin iletisimsel erisim agisindan yeterince donanimlt olmamasi, ulasim ve altyapidaki
yapisal eksiklikler, tur programlarinin engelli bireylerin ihtiyaglarina gére uyarlanmamast katilimeilarin
turizm deneyimlerinde temel engel alanlari olarak belirlenmistir. Buna karsin, engelli bireylerin turizme
katilm motivasyonunun yiksek olmasi, mevcut eksikliklerin talep degil arz kaynakli oldugunu
gostermektedir. Sonu¢ olarak, Turkiye’de erisilebilir turizmin gelismesi; yalnizca fiziksel mekan
diizenlemeleri degil, iletisimsel erisim, kapsayict rehberlik, uygun ulasim, sosyal destek mekanizmalart ve
butiincil bir hizmet tasarimi gerektirmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, engelli bireylerin turizm deneyimlerinin iyilestirilmesi i¢in buttincil bir
yaklagimin zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sektorel paydaslara ve politika yapicilara
yonelik gelistirilen 6neriler asagida sunulmustur:
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Oneriler

Egitim ve Insan Kaynaginin Niteliksel Déniigiimil

Turizm personelinin ve rehberlerin yetkinlik eksikligi, katilimcilarin en sik dile getirdigi sorunlardan

biridir. Bu kapsamda asagida diizenlemeler 6nerilebilir:

Rehberlik Egitim Mifredatinin Giincellenmesi: Turist rehberligi lisans ve 6n lisans programlarina
“Erisilebilir Turizm ve Iletisim” dersleri zorunlu olarak eklenmelidir. Bu egitimler; temel isaret
dili, gérme engelliler i¢in betimleyici anlatim teknikleri (audio description) ve engelli psikolojisi
konularini kapsamalidir.

Hizmet I¢i Farkindalik Egitimlerinin Siirekliligi: Otel, restoran ve acente personeline yonelik
egitimler sadece teknik yardim (tekerlekli sandalye kullanimi vb.) ile sinirlt kalmamali; “engelli
haklarr”, “kapsayict iletisim dili” ve “ayrimcilik karsiti yaklasim” modiillerini igerecek sekilde
periyodik olarak diizenlenmelidir.

Kapsayic1 Hizmet Tasarimi ve Operasyonel Diizenlemeler

Paket turlarin standart yapist, engel gruplarinin farklilasan karsilamada yetersiz kaldigi dustintilmektedir

bu kapsamda asagidaki adimlar uygulanabilir:

Engel Tiirtine Ozgii Mikro Tur Programlart: Tur operatérleri, “tek tip” tur paketleri yerine esnek
modduller gelistirmelidir. Gérme engelliler icin dokunsal ve isitsel odaklt (muzelerdeki replikalar,
sesli rehbetler), bedensel engelliler i¢in ise az yurime mesafeli ve sik dinlenme molalt alternatif
rotalar tasarlanmalidir.

Duyusal ve Dilsel Destek Materyalleri: Isitme engelli turistler icin tur anlatimlart mobil
uygulamalar tzerinden altyazili veya isaret dili videolariyla desteklenmeli; gérme engelliler icin
destinasyonlarda Braille alfabeli haritalar, kabartma yiizeyler ve QR kod entegreli sesli betimleme
sistemleri yayginlastirilmalidur.

Fiziksel Altyap1 ve Ulagimda “Evrensel Tasarim”

Bedensel engelli katilimcilarin belirttigi tizere, ulasim ve konaklama stireclerindeki yapisal hatalar, seyahat

ozgurligini kisitlayan en buytk bariyerdir. Bu kisitlart kaldirmak igin bazi 6nemli iyilestirmelerin

yapilmast elzemdir. Bu dogrultuda asagidaki iyilestirmelerle baslanabilecegi soylenebilir.

Ulasim Zincirinde Kesintisiz Erisim: Erisilebilirlik sadece otel icinde degil, havalimani
transferinden sehir ici ulasima kadar bir zincir olarak ele alinmalidir. Tur otobislerinde lift sistemi,
tekerlekli sandalye sabitleme alanlari ve basamak yitksekliklerinin “Evrensel Tasarim” ilkelerine
gore standart hale getirilmesi yasal zorunluluk olmalidur.

Fiziksel Denetimlerin Sikilastirlmast: Otel ve oOren yerlerindeki rampalarin egim dereceleri,
asansOr boyutlari, hissedilebilir yiizeyler ve erisilebilir tuvaletler, uluslararast standartlara (ISO
21902) gobre bagimsiz kurullar tarafindan duzenli olarak denetlenmeli ve yaptirimlar
uygulanmalidir.
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Yonetim, Politika ve Dijitallesme

e Ulusal Erisilebilir Turizm Stratejisi: Parcali ve yerel inisiyatifler yerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
onculuginde, engelli sivil toplum kuruluslarinin da paydas oldugu, ulusal dizeyde bir “Erisilebilir
Turizm Master Plan1” hazirlanmahdur.

e “Erisilebilir Turizm Sertifikasyonu” ve Tesvik Sistemi: Engelli bireylere uygun fiziksel altyapiya
ve egitimli personele sahip isletmelere “Turuncu Bayrak” veya benzeri bir akreditasyon verilmeli;
bu belgeye sahip isletmelere vergi indirimi veya tanitim destegi gibi tesvikler saglanarak sektérde
kalite rekabeti yaratilmalidir.

e Bagimsiz Seyahat I¢in Dijital Asistanlar: Engelli bireylerin refakatciye bagimhligini azaltmak
amacityla erisilebilir rotalari, engelli dostu tuvaletleri ve acil durum noktalarini gosteren, sesli
komutla ¢alisan yerli mobil navigasyon ve asistan uygulamalari desteklenmelidir.

Katki Oran1 Beyani
Birinci yazar katkt orant %70, ikinci yazar katkt orant %30’dur.

Cikar Catigmas1 Beyani
Makale yazarlari aralarinda herhangi bir ¢ikar catismast bulunmamaktadir.

Etik Onay1
Bu calisma kapsaminda Giimiishane Universitesi Etik Komisyonu’nun 30/10/2025 tarih ve 2025/8 sayilt
toplantisinda etik kurul onay1 alinarak veri toplanmustir.

Destek ve Tegekkiir Beyan1
Bu makalenin iyilestirilmesine 6nemli katkilar saglayan hakemlere tesekkiir ederiz.
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Extended Abstract

Accessible tourism has increasingly become a central topic within tourism studies, primarily due to
growing awareness of disability rights, demographic changes, and the global emphasis on inclusive
development. Despite the rising visibility of accessibility policies, participation in tourism remains
characterized by significant disparities. According to the World Health Organization, approximately 15—
16% of the global population lives with a disability, yet their access to tourism services continues to be
restricted by physical, communicative, and organizational barriers. This study aims to explore these
barriers from a qualitative and experience-based perspective, focusing on the tourism experiences of
individuals with hearing, visual, and physical disabilities in Turkey, where accessibility policies are still
developing and inconsistently implemented.

Drawing on conceptual frameworks such as the social model of disability, universal design principles,
and accessible tourism theory, the research emphasizes that disability-related disadvantages are not
inherent to the individual but arise largely from environmental, institutional, and attitudinal shortcomings.
In line with this perspective, accessible tourism is understood not merely as a series of physical
modifications but as a holistic system encompassing architectural accessibility, communication support,
digital adaptation, social inclusion, and professional service competence. Therefore, analyzing the lived
experiences of disabled individuals is essential to identify the invisible layers of exclusion embedded in
the tourism experience.

This study employs a qualitative phenomenological research design to explore subjective experiences and
meaning-making processes. Four participants were selected through criterion sampling: one individual
with a hearing impairment, one with a visual impairment, and two with physical impairments (including
one prosthesis user).Semi-structured interviews were conducted to gather in-depth narratives regarding
travel motivations, encountered barriers, expectations from guidance services, and evaluations of tourism
environments. Data were transcribed verbatim and analyzed through inductive thematic analysis
following Braun and Clarke’s (2000) six-phase framework.

Six major themes emerged from the analysis: (1) physical accessibility challenges; (2) communication
barriers and the need for accessible guiding services; (3) social support and the tension between
dependence and autonomy; (4) travel motivations; (5) comparisons between Turkey and international
destinations; and (6) expectations from package tours.

Findings demonstrate that physical accessibility remains the most pervasive barrier, affecting
accommodation facilities, transportation systems, circulation areas, and public spaces. Participants
described difficulties related to inadequate ramps, narrow door widths, poorly designed restrooms,
inaccessible pool or beach entrances, and incompatible vehicle designs. These findings align with
international studies indicating that physical infrastructure in tourism sectors often fails to meet universal
design standards. Importantly, the results show that the “accessibility chain”—the uninterrupted flow of
accessible experiences from departure to return—was broken at multiple points, significantly diminishing
the quality and safety of travel.

Communication emerged as a second major barrier affecting both hearing-impaired and visually impaired
individuals. Hearing-impaired participants emphasized the necessity of sign language fluency among
tourism staff and tour guides, reporting that the absence of such competence rendered tours meaningless.
Visually impaired participants stressed the importance of descriptive narration, tactile guidance, and
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accessible digital content. These findings reinforce the argument that accessibility extends beyond
physical design and must incorporate communicative and cognitive components.

A third theme concerns the need for social support. Participants often relied on family members or
friends due to the inadequacy of accessible services. However, they also expressed a strong desire for
independent travel—particularly when supported by technology such as navigation apps or audio-
described guides. This tension between dependence and autonomy echoes broader discussions in
disability studies, emphasizing the importance of structural support to enable independent decision-
making.

Despite the barriers, participants reported strong motivations to engage in tourism activities, including
sports participation, cultural exploration, leisure, and socialization. This challenges the stereotype that
disabled individuals are less interested in tourism and suggests that demand exists but is constrained by
insufficient supply-side accessibility.

The comparative insights revealed that participants found accessibility conditions abroad—particulatly
in Buropean countries—significantly more developed, structured, and consistent than in Turkey. This
highlights the need for policy harmonization, standardization, and enforcement at the national level.

Finally, participants expressed clear expectations from package tours. They emphasized that tour
programs should be adapted according to disability type, guides should be trained in accessible
communication techniques, and transportation and accommodation should follow universal design
principles. These expectations indicate the need for systemic restructuring in tourism management and
service provision.

In conclusion, the findings underscore that accessible tourism in Turkey is hindered not by a lack of
demand but by insufficient institutional capacity, inconsistent physical infrastructure, communication
barriers, and inadequate training of tourism professionals. The study argues that enhancing accessibility
requires a comprehensive approach including: (1) integrating accessible tourism and communication
modules—such as sign language and audio description—into tourism education; (2) implementing
universal design standards across transportation and accommodation sectors; (3) establishing a national
accessible tourism strategy and certification system; and (4) developing digital tools that facilitate
independent travel for different disability groups.

This research contributes to the tourism literature by providing an empirically grounded, multi-disability
perspective on accessibility challenges in Turkey. It also offers practical recommendations for
policymakers, tourism operators, local governments, and service providers to advance a more inclusive,
rights-based, and sustainable tourism environment.
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