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Sanhurfa’daki Alakart Restoranlarda
Finansal Teknolojilerin Suirdurilebilirlik
Boyutlariyla Incelenmesi

Mehmet BEYAZGUL'

0z

Bu ¢alisma, FinTech uygulamalarinin yiyecek ve icecek igletmelerinde enerji kullanimi, kaynak yonetimi ve
mali siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini incelemeyi ama¢lamaktadir. Sanlwurfa’daki 29 alakart restorandan
181 ile yart yapilandirilmig gériismeler yapilmis ve veriler tematik analiz ile degerlendirilmistir. Bulgular,
FinTech ¢oziimlerinin enerji tiiketimini dolayl olarak azalttigim, kagit ve gida israfini diisiirdiigiinii, stok ve
tedarik siireglerinde verimlilik sagladigini gostermektedir. Dijital 6deme ve bulut tabanli muhasebe
sistemlerinin nakit akisini diizenleyerek mali siirdiiriilebilirligi gii¢lendirdigi goriilmiistiir. Buna karsin
internet altyapist, ilk kurulum maliyetleri ve miisteri aliskanliklar: gibi faktorler FinTech kullanimin

simirlamaktadir. Calisma, FinTech'in yiyecek ve icecek isletmelerinde ¢ok boyutlu bir siirdiiriilebilirlik aract
olarak onemli katkilar sundugunu ortaya koymaktadir.
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Examining the Sustainability Dimensions of Financial Technologies in A La Carte Restaurants in
Sanhurfa
Abstract

This study examines the effects of FinTech applications on energy use, resource management, and financial
sustainability in food and beverage businesses. Semi-structured interviews were conducted with 18 of the 29
a la carte restaurants in Sanlwrfa, and the data were analyzed through thematic analysis. Findings indicate
that FinTech solutions indirectly reduce energy consumption, minimize paper use and food waste, and
improve efficiency in stock and supply processes. Digital payment and cloud-based accounting systems
strengthen financial sustainability by enhancing cash-flow regularity. However, internet infrastructure, initial
setup costs, and customer habits limit FinTech adoption. Overall, the study demonstrates that FinTech
functions as a multidimensional sustainability tool in food and beverage businesses.
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Extended Summary

This study presents a comprehensive qualitative investigation into the role of financial
technologies (FinTech) in enhancing energy efficiency, resource management, and
financial sustainability within food and beverage enterprises, focusing specifically on a la
carte restaurants in Sanlwrfa, Tiirkiye. The rapid digital transformation of the food and
beverage sector has reshaped operational processes, consumer behavior, and
sustainability practices, creating new opportunities for integrating FinTech tools into
restaurant operations. Although the contribution of FinTech to sustainable finance, green
supply chains, and resource-efficient business models has been extensively discussed in
the literature, its applicability and measurable impact on food and beverage businesses
remain underexplored. This study addresses this gap by examining how FinTech
solutions, such as digital payment systems, mobile POS devices, QR-based payment
infrastructures, cloud accounting, and blockchain-supported traceability, affect the
environmental and financial dimensions of restaurant management.

This study employed a qualitative design based on semi-structured interviews conducted
with 18 of the 29 a la carte restaurants officially listed by the Sanlwrfa Metropolitan
Municipality. Data were collected between May 10 and 31, 2025, and analyzed using
thematic analysis to identify patterns related to energy consumption, resource utilization,
operational efficiency, and financial performance. Four overarching themes emerged
from the analysis: (1) energy efficiency gains through FinTech adoption; (2) improved
resource management and reduced waste; (3) strengthened financial sustainability and
cash-flow stability;, and (4) infrastructural, economic, and behavioral barriers limiting
technology adoption.

The findings in the first theme indicate that digital payment infrastructures significantly
reduce reliance on traditional POS terminals and paper-based documentation, leading to
lower electricity demand and diminished operational energy footprints. Parallel to
studies on the sustainability trade-offs of cloud computing, participants reported that
cloud-based systems minimized hardware needs and contributed to lighter digital
ecosystems with reduced energy intensity. The second theme highlights the substantial
role of fintech in optimizing resource management. E-invoices, digital receipts, and
automated stock-tracking systems reduce paper consumption and food waste, aligning
with the literature on green supply chain innovation and digitalized agrifood traceability.
The interviewees emphasized that FinTech-enabled process automation minimizes human
error, accelerates supplier transactions, and improves accuracy in inventory decision-
making. The third theme reveals FinTech’s considerable contribution to financial
sustainability. Faster digital payments have enhanced liquidity, cloud accounting has
improved financial transparency, and automated record-keeping has reduced labor costs.
These insights corroborate studies demonstrating the positive influence of FinTech on
SME cash flow management, green innovation and operational resilience.
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Despite these contributions, this study has notable constraints. Weak Internet
infrastructure, high initial adoption costs, limited digital literacy among staff, and
resistance from customers preferring cash transactions restrict the full integration of
FinTech into restaurant operations. These challenges reflect broader concerns in the
literature regarding digital inequality, greenwashing risks in fintech, and the need for
robust regulatory and infrastructural support. The findings suggest that while FinTech
holds strong potential for advancing environmental and financial sustainability in food
and beverage enterprises, its impact is conditional on the technological readiness and
adaptive capacity of local businesses.

In conclusion, this study contributes to the growing discourse on sustainable digital
transformation by demonstrating that FinTech is a multidimensional sustainability tool
for food and beverage enterprises. The results offer valuable implications for
policymakers, technology providers, and restaurant managers seeking to design
environmentally conscious, resource-efficient, and financially resilient business models
that reduce food waste. Future research should incorporate quantitative measurements of
energy use, cost reduction, and environmental impact; expand sampling across multiple
regions; and engage multiple stakeholders, including suppliers, employees, and
consumers, to provide a more holistic understanding of FinTech-driven sustainability
dynamics in the food and beverage industry.
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1. Giris

Kiiresel Olgekte Odeme sistemleri hizla dijitallesmekte ve restoranlar bu
doniigiimiin en goriiniir alanlarindan biri haline gelmektedir. Son yillarda restoranlarda
dijital 6deme ¢oziimleri (temassiz kartlar, dijital clizdanlar, QR kod ile 6deme vb.) hem
miisteri deneyiminin bir parcasi hem de isletmelerin rekabet stratejisinin temel unsuru
olmus durumdadir. Kiiresel dijital 6deme pazarinin 2024 -2025 déneminde yaklagik %9-
%12 araliginda yillik bilesik biiyiime ile biiylidiigii, restoranlarin da bu pastadan giderek
daha biiyiik pay aldig1 belirtilmektedir (Agilysys.com, 2025).

Tiirkiye’de de benzer bigimde -elektronik o6deme altyapisi yayginlasmis;
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)’nin verilerine gore 2025 yili itibariyla iilkede 2
milyondan fazla POS terminalinin bulundugunun belirtilmesi, kart ve dijital ddeme
sistemlerinin KOBI’ler ve hizmet isletmeleri i¢in siradanlasan bir ara¢ haline geldigini
gostermektedir (BKM, 2025). Ayrica Gelir idaresi Baskanligi’nin Subat 2023 teki karar1
geregince e-Fatura, e-Arsiv, e-Irsaliye gibi temel e-belgelerde QR kod kullanimini
zorunlu hale getirilmesi genis bir dijitallesme dalgasi tetiklemistir (GIB, 2023). Dijital
O0deme altyapilarmin igletmelere sundugu baslica finansal faydalar; nakit sayim ve kasa
kapama siirelerinin kisalmasi, nakit tasima ve gilivenlik maliyetlerinin azalmasi, muhasebe
stireglerinin otomasyonu ve tahsilat hizinin artmasi seklinde 6zetlenebilir. Bu durum,
isletmelerde hem isgiicii maliyetlerini diisiirmekte hem de nakit akisinin diizenli hale
gelmesine katki saglamaktadir. Ozellikle POS ve QR 6deme sistemleriyle yapilan
tahsilatlarin banka hesaplarma kisa siirede yansimasi, restoran isletmelerinin likidite
yonetimini gliglendirerek finansal siirdiiriilebilirlige dolayli fakat etkili bir katk
sunmaktadir. Bu baglamda, her ne kadar bu ¢aligmada maliyet—kar iligkisi sayisal olarak
Olgiilemese de, dijital 6deme ¢oOziimlerinin Tiirkiye baglaminda sundugu bu yapisal
avantajlar FinTech uygulamalarinin gastronomi igletmelerinde finansal siirdiiriilebilirlik
acisindan stratejik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Finansal agidan dijital doniisiim, restoranlar i¢in yalnizca “6deme kolayligi”
anlamina gelmemektedir. Fintech ¢oziimleri; kagitsiz faturalama, bulut tabanli muhasebe,
otomatik stok ve satig takibi, dinamik fiyatlama ve ger¢ek zamanli nakit akisi izleme gibi
ozelliklerle enerji kullanimi, kaynak yonetimi ve mali siirdiiriilebilirlik iizerinde de etkiler
yaratmaktadir. Dijital bankacilik ve dijital &demelerin, kagit tiketimi ve enerji
kullanimin1 azaltarak karbon ayak izini distrdiigine iligkin bulgular mevcuttur
(Kuosuwan, vd. 2024). Benzer sekilde, “yesil fintech” ve ¢evresel finansal teknolojiler
alanindaki ¢aligmalar, dijital makbuzlar, kagitsiz belge yonetimi ve otomatik 6deme
stireglerinin hem operasyonel maliyetleri hem de gevresel etkiyi azalttigini1 gostermektedir
(Tariq, 2025). Bu ¢ercevede fintech, yiyecek ve igecek isletmeleri igin yalnizca finansal
bir yenilik degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir iy modeli tasariminda kullanilabilecek
stratejik bir aractir. Literatiirde fintech’in KOBI’lerin siirdiiriilebilirligi, agik inovasyon
kapasitesi ve finansal kapsayicilik tizerindeki etkilerini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir;
kiiciik gida isletmelerinde fintech benimseme ve is siirdirilebilirligi iliskisinin
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incelendigi arastirmalar da mevcuttur (Najib, vd. 2021). Bu ¢aligmalarin 6nemli bir kismi1
genellikle finans, bankacilik ya da genel KOBI perspektifinde kalmakta, enerji kullanim1
ve kaynak yonetimi gibi somut ¢evresel boyutlara siirli diizeyde deginmektedir. Ancak
gastronomi sektoriinii ve 6zellikle gelismekte olan iilke baglamindaki yerel restoranlar
derinlemesine ele alan ¢alismalarin sayisi olduk¢a sinirlidir. Bu baglamda, restoranlarda
hizla yayginlasan dijital finansal ¢6ziimlerin, iklim degisikligi ¢aginda giderek Gnem
kazanan siirdiiriilebilirlik hedefleri ile nasil kesistigine iliskin bilgi eksikligi mevcuttur.
Isletmeler fintech’e ¢ogu zaman “miisterinin kartla ya da QR ile kolay ddeme yapmas1”
penceresinden bakmakta; bu teknolojilerin enerji tiikketimi, kagit ve hammadde kullanimu,
operasyonel verimlilik ve uzun vadeli mali dayaniklilik {izerindeki etkilerini sistematik
olarak degerlendirememektedir. Bu c¢alismada fintech kavrami, yalnizca genel
dijitallesme uygulamalarini degil; ozellikle 6deme sistemleri, mobil POS, QR tabanl
tahsilat altyapilari, bulut tabanli finansal raporlama, e-fatura/e-arsiv sistemleri ve
blokzincir destekli tedarik izleme ¢Oziimleri gibi finansal siiregleri dogrudan etkileyen
teknolojilerle sinirlandiriimistir.

Bu cer¢evede calismanin temel amaci, Sanlmrfa’daki alakart restoranlarda
kullanilan  fintech ¢0zlimlerinin enerji  kullanimi, kaynak yonetimi ve mali
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini ortaya koymak; bu etkileri restoran yoneticilerinin
deneyim ve algilar1 dogrultusunda analiz etmek ve siirdiiriilebilir finans politikalarina ve
sektor uygulayicilarma yonelik oneriler gelistirmektir. Elde edilecek bulgularin, hem
yiyecek ve icecek isletmelerinin dijital doniisiim stratejilerine hem de iklim degisikligi
caginda siirdiriilebilir finans ve maliye politikalar1 tartismalarima mikro diizeyde kanit
saglamasi beklenmektedir. Sanliurfa, gastronomi kimligi giiclii, ancak Istanbul ve Ankara
gibi metropollere kiyasla dijital doniisiim siirecini farkli bir sosyoekonomik baglamda
yasayan bir sehir oldugu i¢in, bulgular yerel kalkinma ve bdlgesel politika tartigmalari
acisindan da 6nem tasimaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Finansal teknolojiler (FinTech), dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik alanlarinin
kesigsiminde yer alan yeni bir arastirma alani olarak son yillarda dikkat ¢ekici bigimde
onem kazanmistir. FinTech’in dijital 6deme sistemleri, mobil POS uygulamalari, QR
tabanli tahsilat sistemleri, blokzincir temelli tedarik zinciri ¢éziimleri ve bulut tabanl
muhasebe sistemleri gibi bilesenleri, yalnizca finansal siiregleri hizlandirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda cesitli sektorlerde enerji verimliligi, kaynak tasarrufu ve
karbon ayak izinin azaltilmasi gibi c¢evresel ¢iktilar iiretmektedir. Giincel c¢alismalar,
dijital bankacilik ve elektronik 6deme sistemlerinin kagit kullanimii dnemli Slgiide
azalttigini, fiziksel altyapi ihtiyacini diislirdiigiinii ve buna bagli olarak enerji tiiketimini
azaltigim gostermektedir (Akpmar Kilig, 2025; Kuosuwan, vd. 2024). FinTech'in
cevresel agidan siirdiiriilebilir tedarik aglari {izerindeki etkisini inceleyen calismalardan
Yalgin, vd. (2025), dijitallestirilmis finansal araglarin karbon nétr ulasim sistemlerinin,
cevre dostu iiretim siireglerinin ve seffaf tedarik zinciri operasyonlarin gelisimini
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hizlandirdigini ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde FinTech, ¢evre dostu finansal iiriinlerin gelistirilmesi, stirdiiriilebilir
yatirimlarin desteklenmesi ve karbon emisyon verimliliginin artirilmasi gibi etkileriyle de
stirdiiriilebilir finans literatiiriinde giderek daha fazla yer edinmektedir. Zhou, vd. (2024),
Cin’de bolgesel farkliliklar icerisinde FinTech gelisiminin karbon emisyon verimliligini
artirdigint ve bunun ¢evreci inovasyonlar ile yesil kredi uygulamalari tizerinden
gerceklestigini ortaya koymustur. Ramaian Vasantha, vd. (2025), dijitallestirilmis Islami
finansal araclarin MENA bolgelerinde yenilenebilir enerji erisilebilirligini artirdigini
ortaya koyarken, Salim, vd. (2025), finansal teknolojik ilerlemenin BRICS iilkelerinde
kaynak kullanim verimliligini ve ekolojik performansi artirdigini gostermektedir. Bu
caligmalar, FinTech'in operasyonel slirdiiriilebilirligin ~ saglanmasini  miimkiin
kilabilecegini gostermektedir.

Hizmet sektorii baglaminda, 6zellikle yiyecek-icecek isletmelerinde dijitallesme
egilimi daha goriiniir hale gelmistir. Yiyecek ve igecek isletmeleri yiiksek enerji
kullanimi, yogun kagit tiikketimi ve karmasik tedarik zincirleri nedeniyle siirdiiriilebilirlik
tartigmalarinda kritik bir konuma sahiptir. “Yesil restoran” literatiiriinde dijital ara¢larin
enerji verimliligi, atik azaltimi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve ¢evresel
performans tizerindeki olumlu etkilerine dikkat ¢ekilmektedir (Torusdag, 2024; Grancea,
vd. 2025). Dijital siparis sistemleri, elektronik makbuz, e-fatura ve dijital stok takibi gibi
uygulamalarin hem operasyonel verimliligi hem de kaynak tasarrufunu artirdigina dair
bulgular bulunmaktadir (Keskekci & Genger, 2023). Buna benzer olarak Piot-Lepetit
(2025), stirdiiriilebilirlik, izlenebilirlik ve iiriin giivenligi acisindan tarim ve gida deger
zincirlerinde dijital doniisimiin 6nemli potansiyelini vurgulamaktadir. Bu bulgular,
FinTech ¢oziimlerinin, yiyecek ve igecek isletmeleri i¢in 6zellikle 6nemli olan ¢evresel
acidan sorumlu tedarik zinciri yapilandirmasinin 6nemli Olgiide uygulanabilecegini
gostermektedir.

Literatiirde FinTech’in KOBI’lerde dijitallesme, finansal performans, maliyet
yonetimi ve siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini inceleyen c¢aligmalar bulunmakla
birlikte, gastronomi sektoriinii dogrudan ele alan ve FinTech uygulamalarmin enerji
kullanimi, kaynak yonetimi ve mali siirdiiriilebilirlik c¢iktilariyla birlikte degerlendiren
calismalar oldukga sinirhidir. Mevcut ¢alismalar agirlikli olarak bankacilik, sigortacilik
veya genel hizmet sektorleri lizerine yogunlasmistir; yiyecek ve igecek isletmelerinin
mikro diizeydeki dijital finansal doniisiimiinii inceleyen nitel saha ¢aligmalari ise literatiir
bosluguna isaret etmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki restoranlarin FinTech
kullanim motivasyonlari, dijitallesme siiregleri ve siirdiiriilebilirlik algilar1 iizerine
yapilmig kapsamli bir aragtirmaya nadiren rastlanmaktadir. Bu baglamda mevcut ¢alisma,
Sanlurfa’daki alakart restoranlarda FinTech kullanimmin enerji verimliligi, kaynak
yonetimi ve mali siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini aragtirarak literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Hem siirdiiriilebilir finans hem de yiyecek ve
icecek isletmeciligi alanlarma katki saglayan bu yaklasim, FinTech’in sadece finansal bir
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yenilik degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir i modellerinin destekleyicisi olan ¢ok boyutlu
bir donlisiim araci olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

3. Yontem

Bu arastirma, Sanlurfa il merkezinde faaliyet gosteren alakart restoranlarda fintech
kullaniminin enerji yonetimi, kaynak verimliligi ve mali siirdiiriilebilirlik {izerindeki
etkilerini incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi ile tasarlanmistir. Bu dogrultuda
arastirmada verilerin toplanmasi ve analiz siirecinde yol gosterici bir ¢ergeve olusturmasi
acisindan agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) Sanlwurfa’daki alakart restoranlar hangi fintech ¢oziimlerini kullanmaktadir ve
bu ¢oziimleri tercih etme nedenleri nelerdir?

2) Fintech ¢oOziimleri restoranlarin enerji tliketimi {izerinde nasil bir etki
yaratmaktadir?

3) Fintech uygulamalari, restoranlardaki kaynak yonetimi siireglerini (kagit
kullanimi, stok yonetimi, tedarik zinciri izlenebilirligi) nasil etkilemektedir?

4) Fintech ¢oziimlerinin restoranlarin mali siirdiiriilebilirligine katkilari1 nelerdir?
5) Restoran yoneticileri fintech kullaniminda hangi giigliiklerle karsilagmaktadir?

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goériisme formu, ¢aligmanin amaglari
dogrultusunda gelistirilmis olup veri toplama siirecinin temel aracini olusturmaktadir.
Formun hazirlanmasinda oncelikle literatiirde yer alan fintech kullanimi, dijital doniistim,
stirdiiriilebilirlik {izerine yapilan c¢alismalardan yararlanilmistir. Ardindan taslak form,
alaninda uzman iki akademisyenden alinan geribildirimler dogrultusunda igerik
gecerliligini artirmak amaciyla yenilenmistir. Arastirma, Harran Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 16/04/2025 tarihli, 2025-113 sayili karar ile etik kurul
izni alinarak yiritilmiistir. Bu kapsamda tim katilmcilarm kimlik bilgileri gizli
tutulmus, veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir.

Sanlhurfa Biiyiiksehir Belediyesi kayitlarina gore il merkezinde 29 adet alakart
restoran bulunmaktadir. Arastirmada evreni olusturan bu restoranlarin tamamina
ulasilmaya calisilmig; ancak yoneticilerin uygunluk durumlart ve goriisme randevusu
verme kosullart nedeniyle 18 restoran yoneticisi ile goriisme gerceklestirilebilmistir.
Veriler, 10 Mayis—31 Mayis 2025 tarihleri arasinda yiiriitiilen yar1 yapilandirilmis yiiz
ylize gorismeler yoluyla toplanmistir. Her gorlisme ortalama 30 dakika siirmds;
gorlismelerin  baslangicinda katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmis ve gonillii
katilim onay1 alinmigtir.

Toplanan veriler, nitel veri analizine uygun olarak tematik analiz yontemi ile
¢dziimlenmistir. Tematik analiz siireci {i¢ asamada yiiriitiilmiistiir. [lk asamada, gdriisme
metinleri ayrintili bicimde okunarak agik kodlama yapilmis ve anlamli veri birimleri
tamimlanmstir. Ikinci asamada, benzer kodlar bir araya getirilerek eksenel kodlama
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gergeklestirilmis ve alt temalar olusturulmustur. Son asamada ise bu alt temalar
biitiinlestirilerek arastirmanin ana temalar1 belirlenmis ve temalar arasi iliskiler
degerlendirilmistir. Ayrica bazi katilimcilardan elde edilen cevaplarin yorumlanmasi
stirecinde katilimci teyidi uygulanarak yorumlarm dogrulugu kontrol edilmistir. Bu
temalar, fintech kullaniminin isletmelerde enerji tiikketimi, kaynak yonetimi ve mali
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini ortaya g¢ikaracak sekilde yorumlanmis; elde edilen
bulgular literatiir ile karsilagtirilarak arastirmanin 6zgiin katkilari belirlenmistir.

4. Bulgular, Analiz ve Degerlendirmeler

Bulgular boliimiinde Oncelikle arastirma kapsaminda gortsiilen 18 katilimciya
iliskin temel demografik bilgiler sunulmustur. Tablo 1’de katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 18 restoran yoneticisinin demografik dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin gogunlugunun (%72,2) erkek oldugu, kadin katilimci
sayisiin ise nispeten diisiik kaldig1 (%27,8) goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar1 29 ile
50 arasinda degigmekte olup, yas ortalamasi orta yetiskinlik donemine denk gelen 38,7
civarindadir. Gorev dagilimi agisindan katilimcilarin bir boliimii isletme sahibi (n=8),
diger bir boliimii ise restoran miidiirii veya isletmecisi (n=10) konumundadir. Bu dagilim,
fintech kullanimina iliskin karar verme siireglerinde yetkili kisilerin goriislerinin
aragtirmaya dahil edildigini gdstermektedir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine lliskin Bilgiler
Degisken Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsivet Erkek 13 72,2
Y Kadin 5 27,8
29-34 4 22,2
- 35-39 6 333
Yas Araligi 4044 5 278
45 ve lizeri 3 16,7
Gérev Isletme Sahibi 8 44 4
Miidiir / Isletmeci 10 55,6
1-5 yil 3 16,7
. 6-10 y1l 6 33,3
Isletme Yast 11-15 yil 5 27.8
16 yil ve iizeri 4 22,2
1-10 ¢alisan 3 16,7
11-15 caligan 7 38,9
Calisan Say1st 16-20 ¢aligan 5 27,8
21 ve lizeri 3 16,7
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1yl 6 333

. . 2 yil 6 333
Fintech Kullanim Siiresi 3yil 4 222
4 yil 2 11,1

QR Odeme 15 83,3

Mobil POS 12 66,7

Kullanilan Fintech Tiirleri E-Fatura / E-Arsiv 10 55,6
Bulut Muhasebe 6 333

Dijital Stok Sistemi 4 22,2

Tablo1’de isletme 6zelliklerine bakildiginda, restoranlarin faaliyet siirelerinin 4 ile
20 yil arasinda degistigi, ¢ogunlugunun 10 yil ve {izeri siiredir sektorde yer aldigi
goriilmektedir. Bu durum, arastirma grubunun isletme yonetimi konusunda belirli bir
deneyim birikimine sahip oldugunu gostermektedir. Isletmelerin ¢alisan sayilar 8 ile 25
arasinda degismekte olup, arastirmanin orta Ol¢ekli restoranlar1 kapsadigi sdylenebilir.
Fintech kullanim siiresi katilimecilar arasinda 1 ila 4 yil arasinda degismektedir. Buna gore
restoranlarin fintech uygulamalarini yeni benimsedikleri ancak kullanimim giderek
yayginlastigi sdylenebilir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu QR 6deme, mobil POS, e-
fatura, e-arsiv ve bulut tabanli muhasebe sistemleri gibi temel fintech ¢oziimlerini aktif
olarak kullanmaktadir.

Goriismelerden elde edilen verilerin tematik analizine gdre, restoran yoneticilerinin
fintech kullanimina iliskin deneyimleri ii¢ ana tema altinda toplanmistir: (1) Enerji
Kullanimi Uzerindeki Etkiler, (2) Kaynak Yonetimi ve Operasyonel Verimlilik, (3) Mali
Stirdiiriilebilirlik ve Finansal Performans. Ek olarak, (4) Karsilagilan Giigliikkler ve
Sektorel Beklentiler temasi da yoneticilerin goriiglerinde 6ne c¢ikan ortak alanlar
yansitmaktadir. Bu temalara ait kodlar ayr tablolar halinde sunulmustur. Tablo 2°de ilk
tema olan Enerji Kullanimi Uzerindeki Etkiler temasina ait kodlar yer almaktadir.

Tablo 2
Fintech Céoziimlerinin Enerji Kullanimina Etkileri (Tema 1)

Katilimci

Alt Tema Sayisi (n) Yiizde (%)
Mobil POS / QR sistemlerinin daha az enerji kullanmasi 14 77,8
Bulut tabanl sistemlere gegisle donanim ihtiyacinin azalmasi 11 61,1
Islem siiresinin kisalmastyla enerji tasarrufu 9 50,0

Gortismelere katilan 18 restoran yoneticisinin  %77,8’1, dijital 6deme
sistemlerinin ve fintech tabanli muhasebe uygulamalarimin isletmelerde enerji
kullanimint dolayli bigcimde azalttigini ifade etmistir (Om: K1, K7, K14, K17).
Ozellikle bulut tabanh sistemlere gecis, donanim ihtiyacini azalttigindan daha diisiik
elektrik tiiketimi sagladigi belirtilmigtir. Katilimcilar, geleneksel POS cihazlarina
kiyasla yeni nesil mobil POS ve QR kod sistemlerinin hem daha az elektrik tiikettigini
hem de kablolu altyap1 ihtiyacini azalttigini vurgulamistir. Bazi katilimcilar bu durumu
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su sekilde agiklamistir:

“...Eskiden ii¢-dort biiyiik POS cihazi ¢alisirdi. Simdi ¢ogu islem QR iizerinden
gidiyor, elektrik tiiketiminin az oldugu cihazlar bunlar...” (K7)

“...Fig yazicisini neredeyse hi¢ c¢alistirmiyoruz, QR ile enerji kullanimi

azaldr...” (K1)

Katilimcilarin 6nemli bir bolimii (%61,1) ayrica bulut tabanli muhasebe ve
dijital veri yonetim sistemlerinin kullanilmasinin, isletmelerde fiziksel cihaz ve
donanim ihtiyacini azalttigmi belirtmistir (Orn: K3, K4, K10). Geleneksel masaiistii
bilgisayarlar, yazarkasalar ve yiiksek enerji tiiketimli POS cihazlar1 yerine daha
kompakt, diisiik tiiketimli mobil teknolojilerin kullanilmasi, enerji yiikiinii azaltan bir
doniisiime isaret etmektedir. Bu durum, FinTech’in siirdiiriilebilirlik baglaminda
yalnizca finansal siire¢lerde degil, ayni zamanda donanim temelli enerji talebinin
azaltilmasinda da rol oynadigmni ortaya koymaktadir. Ornegin bir katilime1 su ifadede
bulunmustur:

“...Artik bilgisayarda biiyiik veriler tutmuyoruz, bulut muhasebe hem yer hem
enerji tasarrufu sagliyor...” (K10)

Bazi igletmeler, fintech ¢oziimlerinin mutfak ve servis operasyonlarindaki
koordinasyonu hizlandirdig1 icin gereksiz tekrar girisleri, veri kayiplarini ve islem
siirelerini azalttigini; bunun da enerji tasarrufuna katki sagladigmi belirtmistir (Orn: K2,
K5, K8). Ancak bu katkinin “dogrudan o6l¢iilmedigi” icin yoneticiler tarafindan
genellikle dolayli bir fayda olarak degerlendirildigi goriilmiistiir.

Tablo 3
Fintech Uygulamalarinin Kaynak Yonetimi ve Operasyonel Verimlilige Etkisi (Tema 2)
Alt Tema Katihmei Sayis1 (n)  Yiizde (%)
Kagit tiikketiminde azalma (e-fatura, e-arsiv) 16 88,9
Stok takibinde dogruluk artisi 12 66,7
Tedarik siirecinin dijitallesmesi 10 55,6
Insan hatalarinin azalmasi 13 72,2

Tema 2’ye iliskin bulgular, FinTech ¢oziimlerinin restoranlarda kaynak kullanimini
optimize eden, operasyonel verimliligi artiran ve israfi azaltan ¢ok yonlii katkilar
sundugunu gostermektedir. Tablo 3’ten anlasildigi lizere, bu temanin yiyecek icecek
isletmeleri i¢in en somut ve en gorlinlir sonucglara sahip bir tema oldugunu soylemek
mumkiindiir. Katilimeilarin  biiyiikk ¢ogunlugu (%88,9), fintech kullantmimin kagit
titketimini belirgin sekilde azalttigini ifade etmistir (Om: K3, K8, K10, K14). E-arsiv, e-
fatura, dijital makbuz ve bulut tabanli muhasebe sistemleri sayesinde bir¢ok restoranin
yillik ké&git kullaniminda %50°’nin tizerinde azalma oldugu belirtilmistir. Bir isletme
yoneticisi bu durumu su sozlerle aktarmistir:
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“...Artik fis, slip, makbuz basmiyoruz. Hem hiz kazandik hem de kagit israfimiz
yari yartya azaldi...” (K3)

Bir diger 6nemli bulgu, dijital stok takibinin israfi azaltmasidir. Katilimeilar, stok
ve maliyet yonetimi uygulamalarinin {irlin tiiketimini daha dogru izlemelerini sagladigini,
gereksiz siparis miktarini azaltarak hem gida israfini hem de mali kayiplart en aza
indirdigini ifade etmistir (Orn: K1, K5, K9, K13). Bu durum kaynak kullanimini
dogrudan etkilemektedir. Buna yonelik bir katilimcr ifadesi soyledir:

“...Stok uygulamasi sayesinde gereksiz siparis vermiyoruz, dijital stok uygulamasi
ile gida israfi azaldi...” (K13)

Tema 2’nin bir diger 6ne ¢ikan boyutu, tedarik zincirinin dijitallesmesi ve siire¢
hatalarinin azalmasidir. Restoran yoneticileri, tedarikc¢ilere yapilan 6demelerin, siparis
kayitlarinin ve iriin giris-¢ikiglarinin  dijital sistemlerle takip edilmesinin hem hiz
kazandirdigini hem de insan hatasini 6nemli 6l¢iide azalttigini belirtmistir (K4, K7, K11).
Bu bulgu, FinTech’in yalnizca finansal siiregleri degil, ayn1 zamanda tedarik zinciri
koordinasyonunu da daha etkin hale getirdigini ortaya koymaktadir. Bir katilimci su
ifadede bulunmustur:

“...Tedarikeilerle tiim 6demeler dijital ve anlik yapiliyor..., siire¢ler hizland1 ve
hatalar azaldi...” (K11)

Ayrica katilimeilar, dijital sistemlerin operasyonel siireclerde insan hatasini dnemli
dlciide azalttigini ifade etmistir (Orn: K2, K6, K15). Manuel giris, fisleme, hesaplama ve
O0deme iglemlerinin otomatiklesmesi hem zaman tasarrufu saglamakta hem de
operasyonel kalitenin istikrarli bicimde korunmasina yardimer olmaktadir. Bu bulgular,
fintech’in yalnizca finansal siirecleri degil, restoran kaynak ydnetiminin biitiiniinii
etkileyen bir ara¢ haline geldigini gostermektedir. Buna yonelik bir katilimci ifadesi
sOyledir:

“...Kayitlar artik otomatik oldugundan yanlig fiyat girme gibi hatalarla basimiz
eskisi gibi agrimiyor...” (K2)

Tablo 4
Fintech Uygulamalarimn Mali Siirdiiriilebilirlik ve Finansal Performans Uzerindeki
Etkisi (Tema 3)

Alt Tema Katilime Sayisi (n) Yiizde (%)
Daha diizenli nakit akis1 15 83,3
Maliyet kontroliinde iyilesme 14 77,8
Muhasebe siireglerinde otomasyon 13 72,2
Isgiicii verimliliginde artis 11 61,1

Tablo 4’te sunulan Tema 3’e iliskin bulgular, FinTech uygulamalarinin yiyecek ve
icecek igletmelerinin mali siirdiiriilebilirliklerini gliglendiren, finansal goriintirligl artiran
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ve isletme performansini iyilestiren temel bir unsur haline geldigini gostermektedir. ilk
olarak, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (%83,3) FinTech’in nakit akisin1 diizenledigini
ifade etmistir (K1, K5, K14, K17). QR ve mobil 6deme sistemlerinin nakit tasima
ihtiyacin1 azaltmasi, 6demelerin gecikmeden hesaplara gegmesi ve dijital tahsilatin
takibini kolaylastirmasi, restoranlarin likidite yonetimini belirgin sekilde iyilestirmistir.
Buna yonelik bir katilimer su ifadeyi kullanmistir:

“...QR 6demeye gecince tahsilat hizlandi. Nakit akisimiz daha diizenli...” (K11)

Temada one ¢ikan bir diger bulgu, FinTech uygulamalarmin maliyet kontroliinii
iyilestirmesidir (K3, K4, K8, K10). Dijital raporlama sistemlerinin giinliik gelir-gider
takibini kolaylastirmasi, maliyet ¢ikislarinin anlik goriiniir hale gelmesi ve stok-maliyet
iligkisinin daha dogru hesaplanabilmesi, yoneticilerin finansal karar alma siireglerini
rahatlatmistir. Bir katilimer sunu belirtmistir:

“...Eskiden ay sonunda goriirdiik; simdi giinliik mali rapor aliyoruz...” (K4)

Ayrica, FinTech c¢oziimleri restoranlarda muhasebe siireglerinin otomasyonunu
saglamig ve manuel is yikini azaltmistir (K2, K7, K9, K12). Dijital muhasebe
uygulamalari, hata payimi diisiirmiis, belge kaybimi engellemis ve ay sonu kapanis
islemlerini hizlandirmistir. Bu goriisii bildiren bir katilimcinin ifadesi soyledir:

“...Muhasebe neredeyse kendini yonetiyor, manuel is ¢ok azald1...” (K7)

Tema 3’{in bir diger dnemli boyutu, FinTech’in isgiicii verimliligini artirmasidir
(K6, K13, K15, K18). Katilimcilarin ifadelerine gore, kayitlarin otomatik tutulmasi,
O0deme siireglerinin hizlanmasi ve operasyonel entegrasyon, kasiyer veya ek muhasebe
personeli ihtiyacini 6nemli 6l¢iide azaltmig; mevcut personelin zamanini daha stratejik
gorevlere ayirmasina olanak tanimistir. Bir katilimer su ifadede bulunmustur:

“...Ekstra bir kasiyere ihtiyag¢ kalmadi, isgiicli yiikiimiiz hafifledi...” (K13)

Tablo 5
Fintech Kullaniminda Karsilasilan Giicliikler ve Beklentiler
Alt Tema Katilime1 Sayisi (n) Yiizde (%)
Internet altyapist sorunlari 10 55,6
[1k kurulum maliyetlerinin yiiksekligi 9 50,0
Miisteri aliskanliklar1 (nakit tercihleri) 8 44,4
Personel egitimi ihtiyaci 7 38,9

Tablo 5’te yoneticilerin fintech kullaniminda karsilasilan giicliikler ve engellere
iliskin goriiglerinden elde edilen temalara ait bulgular yer almaktadir. Tema 4’e iligkin
bulgular, FinTech kullaniminin Sanlurfa’daki alakart restoranlarda pek cok avantaj
saglamakla birlikte, altyapisal, ekonomik, davranissal ve operasyonel diizeyde cesitli
engellerle karsilastigini gostermektedir. Bu durum, FinTech’in yiyecek ve icecek
isletmelerinde siirdiiriilebilirlige katki potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikarabilmesi igin
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yapisal ve sektorel diizenlemelerin gerekliligine isaret etmektedir. Oncelikle,
katilimcilarin dnemli bir boliimii internet altyapisinin yetersizligini en temel sorun olarak
ifade etmistir (K2, K5, K8, K16). QR ve mobil POS gibi sistemlerin kesintisiz ¢alismasi
icin gliglii bir baglant1 gerektigi, ancak bolgede 6zellikle yogun saatlerde internet hizinin
diismesi nedeniyle 6deme akisinin aksadigi belirtilmistir. Buna iligkin bir katilimci ifadesi
sOyledir:

“...QR 06deme bazen internet yiiziinden donuyor, miisteriyi bekletmek durumunda
kaliyoruz...” (K8)

Goriiglerde belirtilen ikinci 6nemli engel, ilk kurulum ve cihaz maliyetleridir (K4,
K9, K11, K14). Her ne kadar FinTech orta vadede maliyet tasarrufu saglasa da
baslangicta POS cihazi, yazilim lisansi, egitim ve sistem entegrasyonu gibi giderlerin
restoran yoneticileri i¢in bir yiik olusturdugu goriilmektedir. Bu bulgu, FinTech ve dijital
siirdiiriilebilirlik araclarinin benimsenmesinde isletmelerin ¢ekimser davranmasina neden
olabilmektedir. Bir katilimci su ifadede bulunmustur:

“...Bu sistemler faydali ama maliyeti yiiksek...” (K11)

Tema 4’lin diger bir boyutu ise miisteri aligkanliklar1 ve kullanict direncidir. Bazi
katilimcilar 6zellikle yasea biiyiik miisteri gruplarinin hala nakit veya fiziksel kart tercih
ettigi belirtilmistir (K6, K12, K15). Bu durum, FinTech adaptasyonunun yalnizca isletme
tarafinda degil, miisteri tarafinda da sosyal ve Kkiiltiirel faktdrlere bagli oldugunu
gostermektedir. Bu diisiincede olan bir katilimci ifadesi soyledir:

«...Ozellikle yas1 ileri olan miisteriler hala nakitte 1srar ediyor...” (K12)

Son olarak, restoran ydneticileri personel egitimi ihtiyacin1 6nemli bir engel olarak
ifade etmistir (K1, K3, K7, K17). Dijital sistemlerin kullaniminda baslangicta yasanan
hatalar, personelin 6grenme siiresinin uzun olmasi ve teknolojiye yatkinlik diizeylerinin
farklilik gdstermesi, FinTech uygulamalarinin etkinligini siirlayan bir diger faktordiir.
Katilimeilardan biri sunu belirtmistir:

“...Calisanlarin uygulamalar1 6grenmesi zaman aldi...” (K7)

5. Sonug¢

Bu c¢aligma, Sanliurfa’daki alakart restoranlarda kullanilan finansal teknolojilerin
(FinTech) enerji kullanimi, kaynak yonetimi ve mali slrdirilebilirlik tizerindeki
etkilerini nitel bir saha arastirmasi cergevesinde incelemis ve FinTech’in gastronomi
sektoriinde ¢ok yonlii bir siirdiiriilebilirlik araci olarak iglev gordiigiinii ortaya koymustur.
Tematik analiz bulgulari, FinTech'in yalnizca &deme siireglerini dijitallestiren bir
teknoloji degil, ayn1 zamanda enerji verimliligini artiran, kaynak kullanimini optimize
eden ve mali dayaniklilig1 giiclendiren biitiinciil bir doniisiim mekanizmasi sundugunu
gostermektedir.

Enerji kullanimi agisindan, mobil POS ve QR &deme sistemleri gibi diisiik
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tiketimli cihazlarin kullanimi, isletme iginde enerji talebinin azalmasini saglamistir.
Bulut tabanli muhasebe ve veri yonetimi sistemlerinin tercih edilmesi, fiziksel donanim
ihtiyacin1 azaltarak enerji tiiketimini diisirmis; islem siirelerinin kisalmasi ise cihazlarin
daha az calismasini saglayarak dolayli enerji tasarrufu yaratmistir. Bu sonuglar, dijital
finans teknolojilerinin enerji verimliligini dolayli mekanizmalar iizerinden artirdigini
gosteren Akpinar Kilig, (2025), Kuosuwan, vd. (2024) ¢alismalari ile uyumludur.

Kaynak yonetimi ve operasyonel verimlilik, FinTech kullanimmin en giicli
etkisinin goriildiigii alanlardan biridir. E-fatura, e-arsiv ve dijital makbuz uygulamalariin
yayginlagmasi kagit tiikketimini kayda deger bigimde azaltmis; dijital stok yonetimi, tiriin
kullaniminin dogru izlenmesini saglayarak gida israfini azaltmistir. Tedarik zincirinin
dijitallesmesiyle siire¢ seffafligi artmig, insan hatalar1 azalmis ve operasyonel siirecler
hizlanmistir. Bu bulgular, Yal¢in, vd. (2025)’in FinTech’in yesil tedarik zincirleri,
izlenebilirlik ve kaynak verimliligi konularindaki katkilarmi vurgulayan calismasiyla
ortlismektedir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu, FinTech uygulamalarinin restoranlarin mali
stirdiiriilebilirligini  gliclendirmesidir. Dijital 6deme sistemleri sayesinde tahsilat
hizlanmis ve nakit akis1 diizenli hale gelmistir. Bulut tabanli muhasebe sistemleri, isletme
giderleri ve finansal raporlamayi daha seffaf bir bicimde izleme olanagi tanimis;
otomasyon sayesinde manuel hatalar azalmig ve is giicii verimliligi artmistir. Bu bulgular,
FinTech’in isletmelerde finansal performansi ve stratejik karar alma kapasitesini
artirdigina isaret eden Najib, vd. (2021) ¢alismastyla uyumludur.

Ote yandan calisma, FinTech kullaniminin gesitli altyapisal ve davranissal engeller
nedeniyle smirli kaldigini da gostermektedir. internet altyapisindaki sorunlar, cihaz ve
yazilim kurulum maliyetleri, personel egitimi gereklilikleri ve bazi miisteri gruplarinin
dijital 6deme araglarina karsi direng gdstermesi, FinTech’in gastronomi sektdriinde tam
potansiyeline ulagmasini engelleyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
FinTech’in ¢evresel ve finansal yararlarinin giiglii olmasina ragmen teknolojik altyap1 ve
kullanici adaptasyonunun basarisi igin kritik 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

FinTech’in yiyecek icecek sektoriinde yaratti§i bu cok yonlii etkiler, iklim
degisikligi c¢aginda siirdiiriilebilir isletme modelleri i¢in Onemli bir firsata isaret
etmektedir. Bununla birlikte bu potansiyelin tam olarak kullanilabilmesi i¢in dijital
altyapimin gii¢lendirilmesi, maliyet tesviklerinin artirilmasi, personel i¢in dijital yetkinlik
egitimlerinin  yayginlagtirilmas1  ve tiiketici dijital okuryazarligini destekleyici
uygulamalarmn gelistirilmesi gerekmektedir. Sonug olarak, bu ¢calisma FinTech’in yiyecek
ve igecek isletmelerinde bir 6deme teknolojisi olmanin Otesinde, ¢ok boyutlu bir
stirdiiriilebilirlik aracma doniistiiginii  gostermektedir. FinTech, enerji ve kaynak
tilketimini azaltan, mali performansi giiclendiren ve isletme siireclerinin verimliligini
artiran yapistyla restoranlarin stirdiiriilebilirligine stratejik katkilar sunmaktadir.

Bu aragtirma belirli sinirhiliklar igermektedir. Calisma, yalnizca Sanlurfa’daki 18
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alakart restoranla smirli olup bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Nitel
yontemle yiiriitiilen arastirma, katilimci beyanlarina dayandigi i¢in enerji tasarrufu, kagit
kullanimindaki azalma veya maliyet distiisleri gibi etkiler Olciimsel verilerle
desteklenememistir. FinTech uygulamalariin enerji tiiketimi ve operasyonel verimlilik
tizerindeki etkileri dogrudan Ol¢lilmemis, yalnizca yonetici algilart iizerinden
degerlendirilmistir. Ayrica arastirma sadece restoran yoneticilerinin - gorislerini
icermekte; miisteriler, personel, tedarik¢iler ve teknoloji saglayicilart gibi diger
paydaslarin perspektifleri kapsam disinda kalmaktadir. Gelecek calismalarda daha genis
orneklemlerle farkli bolgelerin karsilastirilmasi, nicel verilerle desteklenen karma yontem
tasarimlarmin kullanilmasi, enerji ve kaynak kullanimina iliskin objektif gdstergelerin
Olcililmesi, cok paydash analizlerin yapilmasi ve FinTech’in cevresel siirdiiriilebilirlik
gostergeleri (karbon ayak izi, su kullanimi, izlenebilirlik) iizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalarim yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Yazarhk Beyani: Yazar makalenin son halini gdzden gecirerek onaylamistir.

Cikar Catismasi1 Beyam: Yazar, arastirma, yazarlik ve yayinlama siire¢lerinde herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi
bulunmadigini beyan eder.

Finansman: Yazar, bu ¢aligmaya herhangi bir mali destek veya finansman saglanmadigini beyan eder.

Etik Beyan1: Yazar, bu caligmada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugunu ve kullanilan tiim kaynaklarin diizgiin
bir sekilde alintilandigini beyan eder.
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