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Ozet

Organizasyonlarin giiniimiiz rekabet kosullarinda basariyla hayatlarini siirdiirebilmeleri igin stirekli gelisim
gostermesi gerekmektedir. Tlim organizasyonlarin genel amaci kar elde edebilmek ve verimlilik saglayabilmektir. Her
organizasyon kendi icerisinde bir biitiin sistemi olusturmaktadir. Bu sistem faaliyetlerinin, birbirleri ile uyumlu hale
getirilmesi ve stireglerin etkin bir sekilde siirekliligi i¢in sistemdeki kisitlarin tanimlanmasi ve 6nlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada gelistirilen bir metodoloji olarak Kisitlar Teorisi karsimiza ¢ikmaktadir. Kisitlar teorisi
yaklasimi bir¢ok alanda, gerek hizmet gerek ise liretim sektdrlerinde, kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, kisitlar teorisi
yaklasimi hakkinda genel bir literatiir ¢alismasi yapilmis olup, genel hatlari ile uygulama alanlari, siire¢ adimlar: ve
metodolojinin esaslarindan bahsedilmistir. Calismanin amaci, Kisitlar Teorisi yaklasiminin her organizasyona
uygulanabilirliginin goésterilmesi(gerek hizmet gerek ise iiretim) ve metodoloji hakkinda bilgi edinerek tilkemizdeki
uygulamalarini da tesvik etmektir.

Anahtar soézciikler: Kisitlar teorisi, Kisitlar teorisi temel prensipleri, Uygulama siireci adimlari

Theory of Constraints: A Literature Survey

Abstract: In today’s competitive enviroment, organisations must demonstrate continous improvement in order to
survive with success. The overall objective for all of the organizations is to provide profit and efficiency. Each
organization concerns its individual system. This system activities, harmonizing with each other and the process of
effectively identifying constraints for the continuity of the system and the sections should be avoided. In that point, we
meet with an identification explain the status which is called “Theory of Constraints”. The theory is used in many
areas such as manufacturing and service sectors. Regarding this study, approach for theory of constraints was
examined and the literature was created by benefitting from general literature, applications in general terms, the
process steps are mentioned, principles and methodology. The aim of this study is to show the applicability of the
Theory of Constraints approach to each organization (if required need manufacturing services) and learning about the
application of the methodology is to promote our country.
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1. Giris
Kisitlar Teorisi, 1980’lerin basindan itibaren bircok
calismada yer aldigi {lizere Dr.Eliyahu M.Goldratt
tarafindan ortaya konulan, kisitlarin stirekli iyilestirme
felsefesi yaklasimi ile gelistirilerek  ¢dziilmesini
hedefleyen bir yénetim metodolojisidir. Isletmenin
istedigi sonuclara ulagsmasinda sistemin timiine degil de
ozellikle sistemi yavaslatan bazi kisitlarin {izerine
odaklanilmas1 gerektigini one siirmektedir (Geri ve
Ahituv, 2008).

Kisitlar Teorisi metodolojisi bir yonetim felsefesi olarak
1980’lerin basinda ele alinmis olup, temelinde her
sistemin bir zincir olarak gorildagil, zincirin zayif
halkalarinin o sistemin kisitlar1 oldugu ve sistemin
performansinin bu kisitlar (zayif halkalar) tarafindan
belirlenmesi savi ortaya konulmaktadir. Kisitlar teorisi
kavraminda yapmamiz
gerekecektir. Kisit, “bir isletmenin ya da sistemin para
kazanmasinin oOniine gegen her tiir unsur” olarak
tanimlanmaktadir (Kiigiiksavas, 2006). Kisit, sistemin
ilerlemesini ve kar odakli hedeflerine ulasmasi yolunda
ulasmak istedigi performansi unsurlardir
(Kaygusuz, 2005). Kisit, bir amagclari
cercevesinde daha iyi sonuglar alabilmesinin o6niine
gecen unsurlardir (Low, 1992).

Kisitlar Teorisinde amag sistemin gelistirilmesidir. Bu
amac¢ cercevesinde sistemi kisitlayan faaliyetlerin
¢oziimlenmesi ile sistemin iyilestirilmesi saglanarak,
verimliligin arttirllmasi da saglanacaktir.
kisitlar ¢6zliimlendiginde bir sonraki kisit ele alinarak,
ayni islemler tekrar edilecektir. Bu isleyis ile Kisitlar
Teorisi metodolojisinin siirekli bir gelisim saglayacagi
ongorilmektedir.

Gerek iretim gerek ise hizmet sektdriindeki tiim
isletmelerin amaci kar elde etmek ve verimlilik
saglamaktir. Bu amag cercevesinde daha yiiksek diizeyde
kar saglamay1 engelleyen kisitlarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Her isletme kendi igerisinde bir sistemi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu sistemin her bir adimi
incelenerek esas kisit (lar) bulunmal ve daha yiiksek
verimlilik i¢in iyilestirmeler yapilmaldir. Bu sekilde
isletmede iyilestirme saglanmakta ve daha yiiksek kar
(fayda) elde edilmektedir.

Kisitlar

oncelikle kisitin  tanimini

onleyici
sistemin

Belirlenen

teorisinin temel prensiplerini

siralamak miimkiindiir (Detmer, 1995);

su sekilde

e Bir sistemin performansinin olmasi
ylriimesini  saglayan
performansinin ylkseltilmesi
gerekmektedir. Sistem bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde

herhangi bir noktadaki aksilik tiim sistemi etkileyecektir.

ylksek

isteniliyorsa, sistemin tim

adimlarinin

¢ Problemlerin basarili bir sekilde ydnetiminde sozel
(mantiksal) diisiinme, yani problemlerin ana nedenine
inmek icin daha detayll mantiksal diisiinme, analitik
(sayisal) diistinmeye gore daha ¢ok kullanilmaktadir.

e Sistemin i¢inde bulundugu c¢evrenin degisimi ile
sistemin optimal ¢6ziimiinde de degisiklik olmaktadir.

Cevre siirekli degisiklik gosterdigi icin sisteminde

optimal ¢ozliimler ile kalabilmesi i¢in degismesi
gerekmektedir.
e Bir sistem igerisindeki istenilmeyen etkenlerin
bulunmasi1 genellikle zor olmaktadir. Bunun igin
sistematik sekilde incelemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

e Temel problem g6z ardi edilerek sirasiyla sistem
icerisindeki her bir istenmeyen etkinin yok edilmeye
¢abalanmasi yanlis sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢6ziim
kisa vadeli ve gecicidir. Temel problemin yok edilmesi
icin toplu olarak tiim istenmeyen etkiler ortadan
kaldirilmalidir.

* Eylemsizlik, bir stirecin siirekli gelisimindeki en
tehlikeli diismanidir.

e Sistemdeki her ortaya atilan ¢6ziim oOnerisi kabul
edilmemelidir. Aksi halde zaman kaybina sebebiyet
verebilir.

Kisitlar teorisi yukaridaki temel prensipleri kapsaminda,
glinimiizde gerek hizmet gerekse iiretim alaninda
oldukea yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu noktada
isletmelerin Kisitlar Teorisini uygulamadaki ana amacy;
kisitlarin goriintrliigiiniin saglanarak, yenilik¢i diisiince
ve karhiligin saglanmasidir.

2. Kisitlar Teorisi Siireci

Adimlarn
Kisitlar Teorisinin temelinde olan siirekli iyilestirme

Uygulama

yaklasimi su asamalardan olusmaktadir (Goldratt ve Cox,
2004);

1. Sistemin kisit (lar)inin tanimlanmasi,

2. Sistem performansini iyilestirmek i¢in tanimlanan
kisitlarin verimli bir sekilde yonetilmesi,

3. Sistemin ikinci asamadaki karara odaklanmasi,

4. Sistem performansinin iyilestirilmesi icin kisitlarin
ortadan kaldirilmasi,

5. Dérdiincli asamadaki kisitlar yok edildiginde ilk
asamaya geri donmek.

Bu stirecte dikkat edilmesi gereken nokta besinci adimin
ilk adima dénmek oldugudur. Bu adim siirekli gelisme
sisteminden gelmektedir. Stirekli gelismenin temel
kaynag1 ise sistemde her zaman bir kisitin mevcut
olmasidir. Sistemde bir kisit ¢éziimlendiginde, diger
kisita gecilmelidir (Goldratt, 1990).

2.1. Sistem Kisit (lar)inin Tanimlanmasi

Bir organizasyondaki kisit yukarida da bir¢ok kez
deginildigi tlizere, o organizasyonun performansinin
belirlenmesindeki ana elemandir. Kisitlar organizasyonu
ana bir zincir olarak diisiiniirsek, o zincirin en zayif

halkalaridir. Kisitlar organizasyon i¢i oldugu gibi
organizasyon dis1 ancak, organizasyonu etkiler
nitelikteki siirecler de olabilir. Organizasyonlarin

karsilasabilecegi kisit tiirlerini genel olarak Sekil 1'de
asagidaki gibi gosterebiliriz.
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Planlama
Kisitlan
Davranis Politika
Kisitlan Kisitlan
Kisitlar
Piyasa Kapasite
Kisitlar Kisitlan

Sekil 1. Kisit Tiirleri

Sistem performansini etkileyen ve sekil 1’de gosterilen
kisit tiirleri asagidaki gibi agiklanmaktadir (Stein,
Atwater/Gagne, 1997):

¢ Piyasa Kisitlar: Piyasadan gelen talebin, isletmenin
tretim kapasitesinin altinda kalmasi halinde “Pazar
Kisitlar1” dogmaktadir. Isletmeler icin piyasadan yeterli
talep gelmemesi durumunda, sirket kapasitesinin etkin
durumda kullanilarak hizmet vermesi engellenmektedir.
Her isletmenin varligini devam ettirebilmesi
meydana getirmis oldugu iiriin ya da hizmete yo6nelik bir
pazarin olmasi gerekmektedir. Bu noktada Pazar Kisitlari
isletmenin devamlilig1 icin énemli kisitlardir. Bu kisitlar
isletmenin kendi siiregleri disinda olustugu icin dissal
kisitlar grubundadir. Dissal kisitlarin igsel kisitlara gore
kontrolii daha zor olmaktadir.

 Kapasite kisitlari: Isletmelerin kaynaklarinin pazar
talebini karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikan kisit
“Kapasite Kisit1”
Isletmelerde insan giicii kaynagi, hammadde kaynag,
makine kaynagi ve finansal kaynaklar gibi bir¢ok kaynak
bulunmaktadir. Bu kaynaklarin talepleri

icin,

tiirleri olarak adlandirilmaktadir.

miusteri

karsisinda istenilen kapasitede ¢alisilamamasi
durumunda “Kapasite Kisitlar1” ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kisit tiirii tamamen isletmelerin kendisinden olustugu
icin icsel kisitlar grubundadir.

e Yénetim politikalarinin kisitlari: Isletmelerin {ist
kademeleri olan yoneticilerin vermis oldugu kararlar
neticesinde, piyasadaki firsatlarin degerlendirilememesi
durumunda “Politik Kisitlar” ortaya ¢ikmaktadir. Politik
kisitlar “Yonetsel Kisitlar” olarak da adlandirilmaktadir.
Bu tip kisitlarin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi
diger kisit tiirlerine gore daha zorlayicidir. Ancak
¢oziimlendiginde de diger kisitlara gore daha fazla katki
saglamaktadir. Bu kisit tiirleri genellikle pazarlama,
muhasebe, finansman ve isletmenin vizyon ve
misyonunun belirlendigi insan kaynaklar1 biriminde
ortaya c¢ikar. Bu noktada yonetimin isletme ile ilgili

verecegi her tirlii kararin dogru olmayabilecegi

varsayimi gecerli olmaktadir.

¢ Planlama ve kontrol sistemi ile ilgili kisitlar:
Isletmelerde  gorillen  problemlerin  merkezinde,
isletmenin planlama ve kontrol mekanizmalarinin

yetersiz olmasi veya var olan diizenin verimli bir sekilde
kullanilamamasi oldugu gériilmektedir. Isletmelerdeki
bu tip kisitlar “Planlama ve Kontrol Kisitlar1” olarak
adlandirilmaktadir. Tedariklerin zamaninda
yapilamamasi, projelerin istenilen siireler icerisinde
tamamlanamamasi, eksik yada yanlis malzeme temin
edilmesi ve malzemelerin iiretime istenilen zamanda
sevk edilememesi gibi problemler, isletmelerin kar
saglamasin engellemektedir. Bu kisit tiirii tamamen
isletmelerin kendisinden olustugu icin igsel kisitlar
grubundadir.

e Davranigsal kisitlar: Belirli bir durumda olaylara karsi
verilen tepkiler “Davranis” olarak tanimlanmaktadir.
Davranislar, Kkisilerin egitimine, deneyimlerine ve
mantiksal diisiincelerine gore degismektedir.
Isletmelerdeki calisanlarin  davramslarinin  olumsuz
olmas1 ve isletme performansina olumsuz etkisi
“Davranigsal  Kisitlar”  olarak  tanimlanmaktadir.
Davranigsal kisitlarin isletmenin karlihgl tzerindeki
etkilerini kontrol edebilmek, diger kisitlara gore cok da
kolay olmamaktadir. Ancak isletmeyi olusturan insan
giicli etkisini goz ard1 etmemek gerekmektedir.

2.2. Sistem Performansim Artirmak icin Tanimlanan
Kisitlarin Etkin Bir Sekilde Yonetilmesi

Bu asamada amag, mevcut kapasitenin miimkiin oldugu
kadar kisilarak kit kapasitenin bosa harcanmamasin
saglamaktir (Hein, 1998). ik asamada tespit edilen
kisitlarin tanimlanmis idi. ikinci asamada ise belirlenen
ve tanimlanan bu  kisitlarin  organizasyonun
performansini  etkin bir sekilde artirmak i¢in
yonetebilmek esastir. {lk asamada birden ¢ok kisit
belirlenmis olabilecegi gibi, bu asamada bu kisitlarinda
onceliklendirilmesi gerekebilir. Bu durumda
organizasyonun yapisi belirleyici rol oynamaktadir. Bu
asamada amag; kisitlarin ortadan kaldirilmasi igin
yontemlerin gelistirilmesidir.

2.3. Sistemin ikinci Asamadaki Karara Odaklanmasi
ikinci asamada belirlenen yéntem ya da yontemler
dogrultusunda organizasyondaki tiim bilesenler bu
stratejiyi desteklemelidir. Kisita odaklanildiginda diger
bilesenler de gii¢lendirilmelidir ki, ¢6ziim yonteminde
basarisizliga ugranmamasi saglanmalidir. Bu nedenle
sistemin diger tiim bilesenleri (kisit olmayan) kisith
yapmaya
odaklanmalidir. Ancak bu sayede sistemin tamaminda
bir artis meydana gelebilmektedir (Rahman, 2002).

2.4. Performansin Artirllmasi icin Kisitlarin Ortadan
Kaldirilmasi

kaynagin performansini maksimum

Kisitlarin tanimlanmasi ve kisitlarin azaltilmas1 veya
ortadan kaldirilmasima iliskin stratejiler gelistirdikten
sonra bu asamada yonetim, hangi kisidin ortadan
kaldirilacagina karar vermelidir. Kapasite kisidi varsa,
kapasite artirilmalidir. Talep kisidi var ise, talebi
artirmaya yonelik hareket tarzlar1 gelistirilmelidir
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(Baxendale/Gupta, 1998). Kisitl kaynagin kapasitesinin
daha dogrusu katkisinin kisith olmayan kaynak oluncaya
kadar artirilmasim iceren bu asama, ek kapasite, fazla
mesai gibi uygulamalarla gergeklestirilmektedir (Hein,
1998). Kisitlar teorisinin temel savlarindan biri olan
sistemin performansini kisitlar belirlemektedir savindan
hareketle, kisit ortadan kaldirildiginda hem kisith
kaynagin hem de tiim sistemin performansi artirilacaktir
(Ruhl, 1996). Ciinkii kisith kaynaktaki iyilesme
beraberinde sistemin diger bilesenlerinin de daha

verimli ¢alismasini saglamaktadir. Bu da sistemin
tamaminin  performansinda bir artis meydana
getirmektedir ~ (Rahman, 2002). Kisit ortadan

kaldirildiginda yerine farkll kisitlar olusabileceginden
Kisitlar Teorisinin 5. Uygulama adimina gegilir.
2.5. Dérdiincii Asamadaki Kisit
Kaldirildiginda Birinci Asamaya Dénmek
Kisitlar teorisinin temel felsefesi olan siirekli gelisme bu
asama ile dogrulanmaktadir. ilk dért asamada
tamamlanarak, kisit ortadan kaldirildiginda yerine yeni
kisitlar ortaya ¢ikabilecektir. Olusabilecek bu kisitlarin
ozellikleri bir o6nceki kisit ¢d6ziim metodolojisi ile
coziilemeyebileceginden ilk adimina geri
donilir.

Her agsama sirali olarak kisit ortadan kaldirilincaya kadar
uygulanmaktadir. Birinci, ve TUgilincii asama,
uygulamaya gecilmeden o6nceki hazirlik asamalaridir.
Clinki bu ii¢ asama yanhzca isletme politikasindaki
degisikligi kapsamaktadir. Buna karsilik dérdiincii agsama
ise uygulama olarak kaynak yatirimi
gerektirmektedir (Womack ve Flowers, 1999).

Yukarida belirtilen bes asamali siirecten de gorildigi
tizere Kisitlar Teorisi Yaklasimi ile siirekli gelisim

Ortadan

siirecin

ikinci

asamasl

birbirinden ayirt edilemez kavramlardir. Kisitlar
teorisinin temel varsayimlarindan biri de
organizasyonlardaki  siirekli gelisim ve siirekli
olusabilecek  kisitlarin  tespiti ve ¢o6ziimlenmesi
lizerinedir.
5.ilk Asamaya ~ 1.Kisitlarin
Geri Tanimlanmas
Doniilmesi
2.Kisitlanin
4. Kisitlann Nasil
Ortadan Yonetilecegine
Kaldinlmast Karar
Verilmesi
3.Sistemin
Ikinci
Asamadaki
Amaca
Odaklanmasi

Sekil 2. Siirekli Gelisim Modeli (Rahman, 2002)

3. Kisitlar Teorisi ile ilgili Yapilan Calismalar
Kisitlar teorisi ile ilgili yapilan tim bu acgiklamalar
neticesinde goriilmektedir ki, her organizasyonun temel

amact cercevesinde (kar elde etmek) faaliyetlerini

siirdiirebilmesi ve problemlerini tespit ederek
¢ozlimlemesi  icin  kisitlar  teorisi  yaklasimim
benimsemesi yarar saglayacaktir. Bu c¢alismada da

goriilecegi lizere kisitlar teorisi yaklasiminin adimlari,
kendi icerisinde
yapabilecegi, basit tanimlamalar iceren ve uygulamasi
gerekli yonetim destegi ile birlikte miimkin kilinabilecek
bir  gelisim 1980’lerden
organizasyonlarin her bir bdliimiinde uygulama alani

aslinda  her  organizasyonun

modelidir. itibaren
bulmus olan kisitlar teorisi, gerek iiretim gerekse hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren organizasyonlarda yerini
almistir.

Motwani ve arkadaslar1 (1996) tarafindan yapilan
calismada, kisitlar teorisi felsefesinin genel olarak
1980’lerden teknolojileri
yogunlastigindan ve yapilan calismalarin genellikle
tretim alaninda olduguna dikkat c¢ekilmistir. Ancak
hizmet sektdriinde de uygulanabilirligi lizerine vurgu
yapilarak, hizmet sektoriindeki farkhiliklar: ve uygulama
esaslart ile ilgili bilgiler vermistir.

Lockamy ve Spencer (1998) isletmelerin performans

beri iretim lizerinde

o6lctim sistemlerinin gliniimiiz rekabet sartlarinda 6nemli
rol oynadigindan bahsetmistir. Calismalarinda yapmis
olduklar1 bir¢ok arastirmalar sonucu performans 6l¢iim
sistemi ve iyilestirilmesi amaciyla kisitlar teorisi
felsefesinin kullanimi iizerinde yogunlasilmistir. Ornek
olarak bir sirketteki performans ol¢lim sisteminin
kisitlar teorisi felsefesi tabani ile yiiriitilmesi incelenmis
olup, avantaj ve dezavantajlarindan, uygulama esaslari
hakkinda bilgiler verilmistir.

Siha (1999) kisitlar teorisi
sektoriinde  uygulanabilirliginin

sektoriinde de uygulanabilirligi tizerine dikkat ¢cekmistir.

yaklagiminin  iiretim
yaninda, hizmet
Uretim ¢alismalar gibi hizmet sektérlerinin de girdi ve
ciktilarinin ve bir performans o6lciim sistemlerinin
oldugundan bahsetmis ve kisitlar teorisinin hizmet
sektoriinde uygulamasi temelinde Schmenner
siniflandirmasini ele almis ve yorumlamistir. Bu anlamda
kisitlar teorisi uygulamalari ve hizmet sektériiniin
gelisimlerinin es tabanli oldugu anlatilmistir.
Kee ve Schmidt (2000) yapmis olduklar1 ¢alismada,
liretim organizasyonlarindaki yapilan ¢alismalarda
verilen kararlarin mali sonuclarinin incelenmesi igin
kullanilan iki metodolojiden bahsetmektedir: Faaliyet
tabanli maliyetlendirme (ABC) ve Kisitlar teorisi (TOC).
Genel hatlar ile iki metoloji hakkinda bilgi vererek, ABC
uygulamasinin uzun dénemli faaliyetlerde uygun oldugu
anlatiirken, TOC'un daha kisa doénemli faaliyetlerde
sonu¢ verdiginden bahsedilmistir. Her iki yodntemin
karsilastirmalar1 ve kisitlar teorisi yaklasiminin neden
daha ¢ok tercih edildigi ile ilgili bilgiler verilmistir.
Tulasi ve Rao (2000) kisitlar teorisinin 1980’lerdeki ilk
cikisindan itibaren, ¢alisma yaptiklar: tarihe kadar olan
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tiim calismalar1 incelemis ve tiim sektorlerdeki (iiretim,
hizmet, proje yonetimi, siire¢ analizleri vb.) genel akisi
yorumlamistir. Ozellikle giiglii sistemetik yapis1 ve
problem ¢6ziim metodolojisi ile kilit
noktalarinin  ¢6ziimlenebildigi teorisi ile
gliniimiiz rekabet sartlarinda firmalarin belirli bash
kullanim elemani oldugu anlatilmaktadir.

Preez ve Louw (2000) tarafindan yapilan calismada
kisitlar uygulamalarindan ve  basariya
ulasabilmesi adina organizasyon icerisinde yapilmasi
gereken degisiklikler lizerinde yogunlasilmistir. Yapilan
calismada Kisitlar
kolaylastirilmasinin
icerisindeki bu
saglanmasinda
amaglanmistir.
Rand (2000) proje yonetim alaninda belirli bash kilit
noktalarin oldugundan bahsetmis olup, ¢alismasinda bu
problem asamalarinin  ¢6ziimi  igin
arastirmistir. Proje yonetiminde 6zellikle dikkati ¢eken
kritik zincir yontemi ve kisitlar teorisinin temel esaslari
yorumlanmis olup, ayrica CPM ve PERT gibi metotlar ile
de Kkarsilastirarak, proje yonetim alaninda da bu

sistemin
kisitlar

teorisi

Teorisinin uygulanmasinin
saglanmasi ve  organizasyon
sisteminin yerlestirilmesinin

bilgi birikiminin saglanmasi

metotlari

yontemlerin uygulanabilirligi izerine vurgu yapmistir.
Steyn (2000) calismasinda kisitlar teorisi hakkinda
literatiir calismalarina yer vermistir. Ozellikle proje
yonetim alaninda kisitlar teorisinin uygulama alani olan
kritik yonteminin hakkinda bilgi
verilmistir. ~ Calismanin proje  yoOnetimi
uygulamalarinda kritik zincir metodu uygulamasini
taban alan organizasyonlarin artmasidir.

Herroelen ve Leus (2001) proje yonetim alaninda kisitlar
teorisinin uygulamalarinda popiler olan yaklasimdan
bahsedilmistir: Kritik zincir ¢izelgelemesi ve Tampon
yonetim. Proje tamamlanma siiresinde bu yaklasimin
avantaj ve dezavantajlarina deginilerek, siiregleri ele
alinmistir. Tampon yodnetimde her bir faaliyetin pesine
%50 koruma prosesi eklenilerek proje tamamlanma
stiresi olusturulmaktadir. En kisa siirede projenin
sapmasiz  tamamlanabilmesi icin bu  gilivenlik
slireglerinin  konulmasi paymnt azalttigini

zincir esaslari

amacl

yanilma
savunmuglardir.

Viljoen (2002) kisith
projelerde  dogru
yapilabilmesi i¢in kisitlar teorisi
metodolojisi  esaslarinin  uygulanmasi
savunmustur. Organizasyonun

kaynaklarla yonetilen tiim
dogru biitge
ve kritik zincir

zamanlama ve

gerektigini
performasinin
arttilmasinda kisitlar teorisi uygulamalarinin
avantajlarindan bahsetmis ve bir organizasyondaki farkl
projelerin siireglerindeki uygulamalari ile firmanin kar
oranlarindaki artislarindan da olacagi konu edilmistir.
Ania ve arkadaslar1 (2002) proje yonetim sisteminde
kritik zincir yonetim metodolojisinden ve uygulama
adimlarim1 konu edinmislerdir. Uygulama olarak ilag
endiistrisi secilmis olup, yeni ilaglarin piyasaya
stirilmesindeki hizin, direkt olarak yeni iriin proje
yonetimindeki  uygulamalardan  etkilendigi

strilmistiir. Kritik zincir yontemi ile projenin basarili

ileri

bir sekilde sonug¢lanmasi (istenilen zamanda) ic¢in
anahtar noktalardan bahsedilmektedir. Calismadan genel
olarak Kisitlar teorisi kritik zincir metodolojisinden
bahsedilmis olup, uygulama olarak ila¢ endiistrisindeki
bir firmanin verileri ile ¢alisma desteklenmistir. Calisma
neticesinde yeni iirlin slireci kapsaminda proje yonetim
metodolojisi olarak kritik zincir yontemi ile optimum
sonuglara ulasilabilecegi yargisina varilmigtir.

Cooke ve (2002) c¢alismasinda yoneylem
arastirmasit ve kisitlar teorisi yaklasimlarinin genel
olarak benzerliklerinden ve siire¢ yonetimlerindeki

Davies

etkilerinden bahsedilmektedir. Ozellikle yéneylem
arastirmalarinin araclarinin kisitlar teorisi
uygulamalarindan  kolayllk  saglayici  elemanlar

oldugundan bahsedilmektedir.

Koksal (2004) tarafindan yapilan c¢alismada giiniimiiz
rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek i¢in iiriin ve
hizmetlerin kalitelerinin stirekli iyilestirilmesi
gerektiginden bahsetmektedir. Kisitlar teorisi ile yapilan
calismalarin  direkt slireg
iyilestirmeleri olmadigindan bahsedilmektedir.
kalitesel anlamda iyilestirmelerin hem de kisitlar teorisi
uygulamalarinin temelini olusturdugu bir algoritma

iriin  ve tizerindeki

Hem

gelistirerek, nihai ¢oziime ulasilabileceginden
bahsedilmekte olup, gelistirilen bu algoritma verilerle
desteklenmistir.

Souren ve arkadaslar1 (2004) kisitlar teorisinin sadece
siire¢ ¢oziimlemelerinde degil, secimlerde de etkin
oldugunu gostermek adina organizasyonlarda optimal
stireclerin se¢ciminde kisitlar teorisinin etkin roliiniin
olup olmadigini  gdstermek arastirma
yapmuslardir. Ozellikle iiretim siireclerinde hangi iiriiniin
daha optimum oldugu ile ilgili karar verilmesi siirecinde
bir¢ok kisitlamalarin rol oynadigina deginilmis olup, bu
kisitlamalarin ~ ¢6ziimlenmesinde  kisitlar  teorisi
adimlarinin rol oynamasi konu edilmistir.

Joannou ve Papadoyiannis (2004) organizasyonlarin
kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinda yasamis
oldugu birgok probleme dikkat ¢ekmislerdir. Yasanan bu
problemlerin ¢éziimlenmesinde ve olusan darbogazlarin
engellenmesinde kisitlar teorisi

amaciyla

yaklagiminin

uygulanabilirligini ¢alismalarinda o6ne strmiiglerdir.
Uygulama olarak da o6rnek bir kurumsal
planlamasi kod gelistirme asamasinda
yasanilan darbogazlar ele alinarak, istatistiksel veriler ile
calisma desteklenmistir.

Balakrishnan ve Cheng (2005) organizasyonlarda en

kaynak
sisteminde

o6nemli nokta olan ve darbogaz haline gelen karar verme
siirecinde yasanilan kritik noktalara dikkat ¢cekmislerdir.
Bu noktalardaki engellemelerin kaldirilmasi asamasinda
kisitlar teorisi metodolojisinden bahsedilmis ve esaslari
ele alinmistir. Cozlim saglayacak olan sistemin se¢ciminde
kisitlar teorisi asamalar1 ile ¢6ziim saglanabilecegi
savunulmustur.

Lubitsh ve arkadaglar1 (2005) tarafindan yapilan
calismada saglik sektoriinde kisitlar teorisinin proje
yonetim metodolojisinin uygulamasindan SOz
edilmektedir. Kisitlar teorisinin gerek hizmet gerek ise
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tiretim sektorlerinin siireglerine kolaylikla
uygulanabilirligine deginilmistir. Uygulama olarak iig¢
secilmis olup(Goz, KBB ve Noroloji) bu
boliimlerdeki yonetimlerde yasanan darbogaz siireclerin
bulunmasi ve ¢ozlimlemeleri ele alinmistir.

Pegels (2005) ¢alismalarinda tretim
sistemlerindeki darbogazlardan ve bu darbogazlarin
¢oziimlenebilmesi amaciyla gelistirilen metotlardan
olan; kisitlar teorisinden bahsedilmektedir. Uygulama
olarak bir kamyon aydinlatma sistemleri
secilmis darbogazlar
belirlenerek, dort ayr1 ¢oziim yaklasimi ile sonuca
ulasilmaya c¢ahsilmistir. Calisma
hattinda yasanan iyilestirmeler goriilmis olup, verimlilik
ile ilgili diger proseslerde de uygulama yapilmasi
gerektigi belirtilmistir.

Ritson ve Waterfield (2005) makalelerinde bir
danismanlik sirketinin yapmis oldugu calismayr konu
edinmistir. Calismanin amaa Ingiltere’deki bir bélgede
hizmet veren Sosyal Hizmetler ve Ulusal Saglik Servisi
Ruh Saghgi Orgiitiiniin  birlikte yapmis oldugu
calismalarda yasanan temel kisitlarin ortaya ¢ikarilmasi
ve ¢6zim saglanabilmesidir. Bu noktada kisitlar teorisi
esas alinarak, ¢alisma

boliim

ve Watrous

fabrikasi

olup, iretim siirecindeki

sonucunda dretim

yaklasiminin  uygulamalar1
verilerle desteklenmistir.
Watson ve ark. (2006) literatiir calismasi niteliginde,
kisitlar teorisinin ge¢misten giiniimiize gecirmis oldugu
tiim evreleri konu edinmistir. Tiim siirecleri ile kisitlar
teorisi adimlar1 ve uygulama alanlar1 hakkinda bilgi
verilmistir.

Zadry ve Yusof (2006) tarafindan yapilan ¢alismada
Malezya’da otomotiv sektdriiniin 6nemi ve misteri
gerekliliklerinden bahsedilmistir. Miisteri memnuniyeti
ve pazarda kalabilmek amaciyla Toplam Kalite Yonetimi
(TQM) felsefesi uygulamalar1 mevcut olup, bunun yani
sira  TQM destek olarak Kisitlar Teorisinden
bahsedilmektedir. Yapilan bir anket c¢alismasindan
bahsedilmekte olup, bu anket neticesinde toplam kalite
yonetiminde yasanilan sikintilardan ve ¢éziimlemelerine
yer verilmistir.

Polito ve arkadaslar1 (2006) kisitlar teorisinin diistinme
stiregleri teknigini konu edinmislerdir. Makalelerinde
ornek bir havayolu sirketindeki uygulamalarda ve
slireclerdeki diistinme
slireclerinin ve kisitlar teorisi uygulamalarinin 6nemi
vurgulanmistir.

Ashtiani ve arkadaslar1 (2007) kisitlar teorisinin sistem

karar verme noktalarinda

kisitlarim  iyilestirmesinde =~ Markov  Zincirlerinin

kullanilmast  yorumlanmistir. Markov  zincirindeki
yontemlerin kisitlar teorisine uygulanarak ve bir
uygulamasin1  gostererek  yeni  bir  uygulama
gelistirilmistir.

Ray ve arkadaslar1 (2008) organizasyonlarin en énemli
amacinin kar elde etmek oldugunu vurgulamislardir. Bu
amacin yani sira da organizasyonlarin verimliligini
diisiiren bazi1 kisitlarin oldugunu ileri strmislerdir.
Kisitlarin 6niine gegilmesinde kisitlar teorisi ve Laplace

yontemlerini de i¢inde bulunduran yeni bir algoritma

gelistirerek, kaynaklarin optimum kullanilabilecegini
savunmuglardir. Gelistirilen algoritma ele alinarak, cesitli
veriler ile calisma desteklenmistir.

Rhee ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan ¢alismada
kisitlar teorisi ¢alismalarinin sadece iiretim degil
yonetim stireclerinde de  uygulanabilirliginden
bahsedilmektedir. Uygulama olarak bankacilik yénetim
sisteminde agir yik altinda yasanan is siireci ve
verimliligi secilmistir. Etkin yonetim ve takip i¢in kisitlar
teorisi uygulamalari gelistirilmis ve anlatilmistir.

Jin ve arkadaslar1 (2009) yapmis olduklar1 calismalarda
alti sigma metodolojisi ve kisitlar teorisi uygulama
Tabaninda her iki
sistemde ayni1 amag¢ iizerine ilerlese de uygulama
asamalarinda bazi farkliliklarin olduguna deginilmistir.

alanlarindan bahsetmektedirler.

Uygulama olarak o6rnek bir otomobil motor
fabrikasindaki  hatta  verimliligin  arttirilmasinda,
varyasyonlarin  azaltilmasinda ve is  siirecinin
iyilestirilmesinde kullanimlari ele alinmigtir.

Rezaie ve arkadaslar1 (2009) calismalarinda
organizasyonlarin ~ genel  sorunu olan  siireg
optimizasyonu ile ilgili kullanilan metotlar1

sunmuslardir. Eskiden beri kullanilan sezgisel ve meta-
sezgisel yontemlerin avantaj ve dezavantajlarindan,
kisitlar teorisinin de uygulamalarina yer verilmistir.
Spector (2010) tarafindan yapilan ¢alismada is modelleri
ile kisitlar uygulamalarindan
bahsedilmektedir. Yeni is modelleri kurularak olusan
kisitlarin yeni sistemlerde olugsmamasi i¢in 6nlemlerin
alinmasindan bahsedilmektedir. Modern {iretim teorisi
ile gelisen ve gelismis is modellerinin kurulmasi
amaglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Souza ve Pires (2010) kisitlar teorisinin temelindeki ana
varsayimlar  hakkinda arastirmalar yapmislardir.
Calismalarinda bu varsayimin temel esaslar1 ve
uygulama alanlar ile ilgili bilgiler vermislerdir. Ayrica
uygulama olarak lojistik aglarinda kisitlar teorisi
yaklasimlarinin uygulamalarindan da bahsedilmektedir.
Lojistik aginda yasanan darbogazlarin g¢6ziimlemeleri
yapimistir.

Ifandoudas ve Gurd (2010) uzun doénemli maliyet

teorisinin

¢oziimlemelerinde genel maliyet yaklagimi

kullanilabilirliginden, ancak kisa donemli
¢oziimlemelerde yeni bir metodoloji olmas1 gerekliligi
vurgulanmistir. Bu asamada ise
metodolojisinden bahsedilmistir.

Gupta (2010) organizasyonlarin her bir asamasinda

kisitlar  teorisi

bir¢ok kisitlayici noktalarin olabilecegine ve bu kisitlarin
gecmisten gliniimiize kadar ¢dziimlenmesinde yapilan
calismalarin deginmistir.
Uygulama alanlar1 ve kisitlar teorisinin tiim bu
calismalardaki yerine de vurgu yapilmistir. Chou ve
arkadaslar1  (2011) yapilan ¢alismada
malzeme yonetim sisteminde yasanilan problemlerden

tim temel noktalarina

tarafindan

ve havacilik endiistride bu konu ile ilgili yasanilan
problemlere vurgu yapilmistir. Yasanan problem
noktalarinin belirlenmesi ve ydnetim performansinin
arttirillmasinda adimlarinin

kisitlar teorisi
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uygulanabilirligi savunulmustur.

Liu ve arkadaslar1 (2013) {retim
yasanan darbogazlarin  ¢dziimlenmesinde
teorisinin hangi noktalarda, nasil uygulanabilecegi ile
ilgili bilgiler verilmistir. Siparis planlama ve hatlarin
planlanmasinda ve maksimum verim ile calisilmasinda
kisitlar teorisinin éneminden ve yasanan darbogazlarin
¢ozliimlenmesinde
bahsedilmektedir. Calismada genel olarak, kisitlar teorisi
metodolojisi ve hedefleri ele alinmis olup ¢esitli verilerle
de ¢alisma desteklenmistir.

Izmailov (2014) organizasyonlarda mali a¢idan bircok
problem yasandigindan ve bu yasanan problemlerin
¢6ziimlenmesinin sistem i¢in ¢ok 6nemli olduguna dikkat
cekmistir. Kisitlar teorisinin organizasyonlardaki mali
acidan  yasanan kisitlamalarda
olabileceginden bahsedilmektedir. Geleneksel yo6netim
muhasebesindeki darbogazlarin kisitlar teorisi ile
ayrintilarinin belirlenmesi ve ¢6ziimlenmesinin miimkiin
olabilecegi savunulmaktadir.

Zhao ve Hou (2014) kisitlar teorisinin uygulama
adimlarindan biri olan tampon
belirlenmesinde kullanilan yontemleri konu almislardir.
Kuyruk teorisi, Markov zincirleri ve kisitlar teorisi
entegrasyonlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

arkadaslar1  (2014) tarafindan yapilan
calismadan kisitlar teorisi ile ilgili yapilmis literatiir
arastirmast Ge¢misten bugline kadar
yasanilan gelismeler ve kisitlar teorisi yaklasimlar ile
ilgili bilgiler vermektedir. Kisitlar teorisinin sistemlerin
performanslarinin arttirilmasinda kritik noktlardaki
coziimlemeleri ile uygulanan bir yodnetim felsefesi
oldugundan bahsedilmektedir.

sistemlerindeki
kisitlar

kullanim alanlarindan

¢Oziim  yontemi

zamanlarin

Simsit ve

mevcuttur.

4. Kisitlar Teorisinin Organizasyonlara

Sagladigi Faydalar

Kisitlar teorisinin organizasyonlardaki en o6nemli
sagladigi fayda problemli noktalarin Dbelirlenerek
ortadan kaldirilmasi ve sistemin siirekli gelisim

gostermesinin saglanmasidir. Organizasyonlarin temel
amacinin kar elde etmek ve devamliligin saglanmasi
oldugu diisiintildiigiinde, kisitlar teorisinin direkt olarak
bu temel amaca hizmet ettigini séyleyebiliriz.

Kisitlar teorisinin isletme yoneticilerine disiplin ve
yapisal gereklilik acisindan cesitli faydalar sagladigi
gorlilmektedir. Bu faydalar su sekilde 06zetlenebilir
(Shoemaker ve Reid, 2006):

¢ Organizasyonun  bugiinkii  yapis1  hakkinda
derinlemesine inceleme imkani,

¢ Uygulama sonuglari ile ortaya ¢ikabilecek durumlarin
analizi ve gelisimi,
e Istenilmeyen
belirlenmesi,

sonuclarin  temel nedenlerinin
e Sistem performansinin ¢esitli acilardan ne sekilde

degiseceginin ve sonuglarinin tahminidir.

Bu calismada da bahsedildigi tizere kisitlar teorisi daha
¢ok kisa vadeli ¢oziimleri ele almaktadir. Bu nokta ise
kisitlar teorisinin en ¢ok elestirilen yontdiir. Bircok
arastirmaciya gore kisa siireli olarak kisitlarin ortadan
kaldirilmas: ve istemesi, Kkisitlar

stirekli  kontrol

teorisinin eksik yontdiir.

5. Sonug

Organizasyonlarin temel amacinin kar elde etmek oldugu
glinlimiiz sartlarinda en temel nokta, isletmelerdeki
problemlerin bulunarak yok edilmesi ve karliligin
devamliliginin saglanmasidir. Kisitlar teorisi bu noktada
organizasyonlarin temel amacina direkt olarak hizmet
vermektedir.

Kisitlar teorisi yaklasiminda her bir organizasyonda
kisitlarin tespit edilerek yok edilmesi temel amactir. Bu
kisitlar organizasyonlarin gelistirilmesi i¢in bir firsat
olarak goriilmektedir. Gerek tiretim gerek ise hizmet
sektorlerinde hizmet veren isletmelerdeki problemlerin
bulunarak, sistemin devamliliginin saglanmasinda ve
karhiligin arttirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Giinlimiizde miisteriler istedikleri tiriin veya hizmeti
istedikleri zaman, kalite ve maliyette ellerinde olmasini

talep  ederler.  Rekabet kosullarinda  miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi icin sistem
parametrelerinin siirekli gelistirilmesi ve kisitlarin

ortadan kaldirilarak miisteri beklentilerine en iyi cevap
verebilme gerekmektedir. Kisitlarin tespit edilerek
¢oziimlenmesi ve kisitlar teorisinin adimlarindaki
sonuncu adim olan “ilk adima don ve bir sonraki kisiti
bul” prensibi ile
gosterecektir.

Calismanin sonucunda kisitlar teorisi ile ilgili genis bir
literatlir arastirmasi yapilmistir. Kisitlar teorisinin
kullanildig1  bir¢ok 6nemli ¢alisma bulunmus ve
incelenen makalelerin kisa 0Ozetlemeleri yapilmistir.
incelenen bircok calismada ilk yillarinda
sektoriinde gozlemlenen kisitlar teorisinin son yillarda
ozellikle hizmet alanlarinda da goriildigi dikkat
¢cekmistir. Ancak yapilan literatiir taramalarinda
gozlemlere gore daha ¢ok yurtdisindan arastirmacilarin
bu konuya agirlik verdigi, lilkemizde bu metodolojinin
kullaniminin yaygin olmadig1 gézlemlenmistir. Bu
¢alismamizin en 6nemli amaci gerek iretim gerek ise

organizasyon stirekli gelisim

uretim

hizmet sektorlerinde uygulanabilen ve problem ¢6zme
odakli bu yaklasimin {ilkemizde de farkl sektorlerde
kullanilmasini tesvik etmektir.
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