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Muhasebe bilgi sistemlerinin en dnemli unsuru sistemin kullanicis1 olan muhasebe ¢alisanlaridir.
Muhasebe caliganlarinin meslegin gereksinimlerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri icin
nitelikli bir egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm isletmelerinin ticari faaliyetlerinin diger
isletmelerden farkli olmasi, muhasebe departmani galiganlarinin turizm isletmelerinin giinliik ticari
etkinlerini de tanimalarini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alisma, turizm muhasebesi kapsaminda
degerlendirilebilecek mali nitelikli islemlerin tespit edilmesi ve alandaki mevcut bilgi birikiminin
sistematik bigimde ortaya konulmasini amaglamaktadir. Aragtirmada ilk olarak Tiirkiye’de turizm
muhasebesi alaninda yayimlanmis akademik ve profesyonel ¢alismalar Google ve Google Scholar
iizerinden taranmigtir. Amagli ornekleme yontemiyle secilen kaynaklar, belge analizi ile mali
nitelikli islemler, kullanilan muhasebe hesaplari, kaydi girilen evraklar, ddeme yontemleri, gelir ve
gider kalemleri agisindan incelenmistir. Elde edilen mali nitelikli iglemlerin turizm isletmeciligi
ogrencilerine muhasebe derslerinde ne l¢iide drneklendiginin tespiti i¢in 6grenci ders notlari temin
edilmistir.r MAXQDA 24 kullanilarak yapilan incelemede, turizm sektoriine yonelik yayinlarda
rezervasyon, malzeme alimlari, bilet, paket tur ve giinliik tur iglemlerinin muhasebesine yonelik
orneklere yer verilmektedir. Ancak, turizm isletmeciligi 6grencileri i¢in hazirlanan ders notlarinda,
ticari mallar, hisse senetleri ve tahvil islemlerinin muhasebelestirilmesine yonelik 6rneklerin yer
aldig1 tespit edilmistir. Calisma turizm isletmeciligi dgrencilerine yonelik muhasebe derslerinde
orneklenebilecek mali nitelikli islemlerin genel bir ¢ergevesini sunmaktadir. Calisma ayrica turizm
muhasebesi egitimine yonelik asamali bir miifredat ¢ergevesi de dneriyor.
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Accounting information systems rely fundamentally on their users, namely accounting personnel.
To enable accounting employees to fulfill the professional requirements effectively, a well-
structured and qualified educational background is essential. The distinct commercial activities of
tourism enterprises necessitate that accounting staff also understand the sector’s daily operational
practices. This study aims to identify financial activities that fall within the scope of tourism
accounting and to systematically present the existing body of knowledge in the field.

In the first stage of the research, academic and professional publications on tourism accounting in
Tiirkiye were reviewed through Google and Google Scholar. Using purposive sampling, selected
sources were examined through document analysis in terms of financial activities, accounting
accounts used, recorded documents, payment methods, and income—expense items. To determine
the extent to which the identified financial activities are exemplified in accounting courses offered
to tourism management students, course notes were collected. The analysis conducted with
MAXQDA 24 reveals that publications on the tourism sector include examples related to the
accounting of reservations, material purchases, tickets, package tours, and daily tour operations.
However, course materials prepared for tourism management students predominantly feature
examples concerning the accounting of merchandise, stocks, and bond transactions. The study
presents a comprehensive framework of financial activities that can be incorporated as examples in
accounting courses designed for tourism management students. The study also proposes a staged
curriculum framework for tourism accounting education.
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1. Giris

Turizm sektorii iilkeleri ekonomik olarak kalkindiran emek yogun bir sektordiir. Sektorde faaliyet
gosteren igletmelerin basarisi icin nitelikli ¢aligsanlara ihtiyag duyulmaktadir (Dalahmetoglu, 2023;
Oguz, 2023). Nitelikli ve donanimli ¢alisan muhasebe boliimii i¢in ¢ok daha kritik dneme sahiptir
(Biiyiikarikan, 2021; Dalahmetoglu, 2023; Kisacik ve Cakar, 2023). Ancak, muhasebe egitiminin
degerlendirilmesi konusunda yapilan ¢alismalar {liniversitelerde verilen egitimin turizm sektdriiniin
thtiyacim karsilamadigin1 savunmaktadir (Uyar ve Yelgen, 2012; Kaya, 2023). Turizm muhasebe
bilgisi konusunda bazi sektor ¢alisanlart da &grencilik doneminde aldiklart muhasebe egitimini
yetersiz bulmaktadir (Uyar ve Yelgen, 2012).

Isletmelerde kararlarin almmasi icin gerekli bilgiler yonetime genelde muhasebe bilgi sistemleri
(MBS) tarafindan saglanmaktadir (Karasioglu ve Duman, 2011; Koéroglu, Karadag ve Bigici, 2014).
MBS’nin (Kirlioglu ve Dogan, 2016; Kaya, 2023) en Onemli unsuru ise nitelikli muhasebe
calisanlaridir (Bekgi, Altunay ve Kose, 2022). Sektoriin ihtiyaglarini kargilama noktasinda, nitelikli
bir ¢alisan ancak kaliteli bir egitimin sonucunda saglanabilmektedir (Karahan, Siirme ve Giil, 2017;
Kisacik ve Cakar, 2023; Oguz, 2023; Yiicel ve Bagdat, 2023).

Turizm alan yazininda turizm muhasebesinin 6zellikleri ve egitimi hakkinda tartisma bir siiredir
devam etmektedir. Turizm muhasebesi iizerine yapilan caligmalar genel muhasebe ile turizm
muhasebesi arasindaki farkliliklara deginmektedir (Comakli ve Baki, 2010; Aktiirk, Akcanli, Senol
ve Akyliz, 2012). Muhasebenin temel kavramlari (bilango, mali tablolar, mizan, defterler vb.) tiim
isletmelerde aymidir (Karahan vd., 2017; Siikliim, 2017; Ektik ve Unkaya, 2023). Genel muhasebe
egitiminden turizm muhasebesi egitimini ayiran, turizm isletmelerinin giinliik ticari etkinlikleri
(rezervasyon, paket turlar, bilet satisi, hizmet iiretimi) ile ilgili islemlerin ders igerigine dahil
edilmesidir. Akademik calismalarda; rezervasyon islemleri (Yiicel, 2006; Comakli ve Baki, 2010;
Sengel, 2018; Ag ve Taskesenlioglu, 2024), konaklama gelirleri (Yiicel, 2006; Comakl1 ve Baki,
2010; Sengel, 2018; Meri¢, 2022), tur islemleri (Yiicel, 2006; Ozdemir, 2009), denmezler ve
ikramlar (Merig, 2023), gida malzemesi satin alma (Yiicel, 2006; Comakli ve Baki, 2010; Sengel,
2018; Merig, 2023; Ag ve Taskesenlioglu, 2024), bilet islemleri (Yiicel, 2006; Ozdemir, 2009),
hizmet maliyetleri (Yiicel, 2006; Dogan ve Altinkaynak, 2019; Sengel, 2018; Merig, 2023; Ag ve
Taskesenlioglu, 2024) ve yonetim ve pazarlama giderleri (Yiicel, 2006; Ag ve Taskesenlioglu, 2024)
konular1 turizm muhasebesi kapsaminda vurgulanmaktadir. Bu etkinlikler, derslere &rnek olay
uygulamalari olarak dahil edilebilmektedir (Ektik ve Unkaya, 2023).

Bu ¢aligma, turizm sektdriinde yaygin olarak kullanilan ve turizm igletmeciligi muhasebe derslerinde
ornek olay olarak kullanilabilecek mali nitelikli islemleri derlemeyi amaglamaktadir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in konaklama ve seyahat isletmeleri muhasebeleri kapsaminda yayinlanan makale,
tez, kitap ve web siteleri incelenmistir. Calisma ayni zamanda sektore yonelik ve akademik
caligmalardan elde edilen mali nitelikli islemleri dikkate alarak, lisans diizeyi turizm isletmeciligi
ogrencilerinin aldig1 muhasebe egitimini turizm muhasebesi kapsaminda degerlendirmektedir. Bunun
icin seyahat ve konaklama isletmeleri muhasebesi kapsaminda verilen 6rnekleri, turizm isletmeciligi
Ogrencilerine muhasebe derslerinde verilen ornekler ile karsilastirmaktadir. Turizm isletmeciligi
Ogrencilerinin muhasebe uygulamalar1 dersinde karsilastiklar1 6rnek islemlerin hem konaklama
isletmeleri hem de seyahat acentasi mali nitelikli islemler ile uyumlu olmamasi, bu ¢alismanin
gerekliligini gostermektedir.

Calisma ile turizm muhasebesi egitiminde uzun siiredir dile getirilen “miifredat—sektor uyumsuzlugu”
sorununu sistematik belge taramasiyla somut bi¢gimde ortaya koyarak literatiire 6zgiin bir katki
sunulmaktadir. Konaklama ve seyahat isletmelerinin mali nitelikli islemleri sistematik olarak
derleyen c¢alisma, bu faaliyetlerin turizm isletmeciligi programlarinda ogretilen muhasebe
ornekleriyle oOrtiismedigini belgeleyerek literatiirdeki boslugu doldurmaktadir. Daha 6nceki
aragtirmalar Ogrencilerin muhasebe egitimini yetersiz buldugunu ifade etmekle birlikte, bu
yetersizligin hangi konularda ortaya ¢iktigini detaylandirmamistir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu
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doldurarak egitim ile sektor uygulamalar1 arasindaki ayrismay1 somut verilerle ortaya koymakta ve
turizm muhasebesi egitiminin giincellenmesine yonelik kanita dayali bir temel sunmaktadir. Boylece
turizm muhasebesi alaninda uzman personel bulmanin zor oldugu giintimiizde (Kéroglu vd., 2014;
Kaya, 2023), sektore nitelikli ¢calisanlar kazandirma konusunda da 6nemli katkilar sunmaktadir. Ek
olarak, akademik calismalardan muhasebe derslerine yonelik Oneriler alinmis ve arastirmalardan
Oneriler boliimiinde sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Turizm Muhasebesi

Muhasebe, finansal karakterli islemlerin saptanip 6l¢iilmesi, kayitlarinin yapilmasi, siniflandirilip
Ozetlenerek raporlar seklinde paydaslara dagitilmasi, analiz ve yorumlanmasi bilim ve sanati1 olarak
tanimlanmaktadir (Kosan, 2011; Bekei vd., 2022; Dogan, 2023). Bu faaliyetleri ger¢eklestiren sistem
ise muhasebe bilgi sistemi (MBS) olarak adlandirilmaktadir (Kéroglu vd., 2014). MBS varliklarin ve
ticari islemlerin uygun hesaplara uygun zamanda dogru ve usuliine uygun olarak kaydedilmesini,
Ozetlenmesini ve raporlar halinde paydaslarla paylasilmasini saglamaktadir (Kirlioglu ve Dogan,
2016; Ag ve Taskesenlioglu, 2024). Turizm isletmelerinde Ozellikle biiylik Olcekli konaklama
isletmelerinde misafirlere bir¢ok iiriiniin ayni anda sunulmasi karmasik bir yapiya neden olmaktadir
(Uyar ve Yelgen, 2012; Bek¢i vd., 2022). Isletmelerde olusan bu karmasik yapmn iirettigi mali
nitelikli islemlerin eksiksiz bir sekilde takibinin yapilmasi ve kayit altina alinmasi gerekmektedir
(Merig, 2022; Merig, 2023). Bu da isletme ile ilgili tiim finansal bilgileri toplayabilecek muhasebe
bilgi sistemini zorunlu kilmaktadir (Aktiirk vd., 2012; Kéroglu vd., 2014; Bekgei vd., 2022).

Ticari faaliyetlerinin diger isletmelerden farklilik gosterdigi turizm isletmelerinin muhasebe
sistemleri de diger isletmelerden farkliliklar gostermektedir (Comakli ve Baki, 2010; Kosan, 2011;
Aktiirk vd., 2012; Bekgi vd., 2022; Kurtlu, 2022; Dalahmetoglu, 2023; Ag ve Taskesenlioglu, 2024).
Ozellikle konaklama isletmeleri muhasebesi iizerine yapilan arastirmalarda (Comakl1 ve Baki, 2010;
Aktiirk vd., 2012; Kurtlu, 2022; Merig, 2022; Merig, 2023; Ag ve Taskesenlioglu, 2024) konaklama
isletmeleri muhasebesinin diger isletmelerin muhasebelerinden farkliliklarina deginilmektedir.
Calismalarda konaklama isletmelerinin muhasebe sisteminin farkliliklarinin genellikle maliyetlerin
(Dogan ve Altinkaynak, 2019; Ag ve Taskesenlioglu, 2024), personel giderlerinin (Giiven, 1999;
Comakl1 ve Baki, 2010; Kurtlu, 2022; Dalahmetoglu, 2023), malzeme hareketliliginin (Gliven, 1999;
Comakl1 ve Baki, 2010; Dogan ve Altinkaynak, 2019), doviz islemlerinin (Giiven, 1999; Kurtlu,
2022), gelirlerin (Comakl1 ve Baki, 2010; Kosan, 2011; Bekg¢i vd., 2022; Kurtlu, 2022; Merig, 2022;
Dalahmetoglu, 2023), giderlerin (Kosan, 2011; Dalahmetoglu, 2023), KDV’nin (Giiven, 1999;
Kurtlu, 2022), nakit islemlerin (Bek¢i vd., 2022; Dalahmetoglu, 2023), duran varliklarin
amortismanlariin  (Giiven, 1999; Dalahmetoglu, 2023) ve alacaklarin (Bek¢i vd., 2022;
Dalahmetoglu, 2023) muhasebelestirilmesi gibi konularda oldugu belirtilmektedir.

Turizm isletmeleri icin muhasebe bolimii finansal raporlarin hazirlanmasi, isletmelerin mali
kaynaklarinin dogru yonetilmesi bakimindan hayati bir rol oynamaktadir (Karasioglu ve Duman,
2011; Siklim, 2017; Bek¢i vd., 2022; Dalahmetoglu, 2023; Durmus ve Icerli, 2023). Turizm
isletmelerinin faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in ¢ok sayida veri ve bilgiyi, hizli
ve dogru sonuglar olusturacak sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir (Azaltun, 2003; Kosan,
2011). Bunun i¢in de isletmeler, zamaninda elde edilebilen, gilivenilir ve diisiik maliyetli muhasebe
bilgisine ihtiya¢ duymaktadir (Uzun, 2022; Kandemir ve Kardes, 2023). Bu ihtiyactan dolay1
muhasebe paket programlari muhasebe bilgi sisteminin énemli unsurlarindan birisi olmustur (Kosan,
2011). Paket programlar isletmelere zaman (Uzun, 2022) ve personelden tasarruf saglamakla birlikte,
islemleri daha kolay ve dogru yapabilme imkani sunmaktadir (Siirmen ve Dastan, 2007; Karasioglu
ve Duman, 2011; Uzun, 2022; Kandemir ve Kardes, 2023; Ag ve Taskesenlioglu, 2024). Ge¢miste
geleneksel yontemlerle yapilan islemlerin tamamina yakini bugiin, programlar araciligiyla daha etkili
ve kolay yapilmaktadir (Kosan, 2011; Kéroglu vd., 2014; Bekg¢i vd., 2022; Kandemir ve Kardes,
2023). Ek olarak e-fatura, e-beyanname ve e-bildirge gibi uygulamalar, zaman ve para tasarrufuyla
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birlikte, bilgilerde dogruluk ve etkinlik saglamistir (Stirmen ve Dastan, 2007). Ayrica bu uygulamalar
fiziki defterlere kayit yerine elektronik ortamlarda bilgileri rahat¢a isleyebilmektedir (Uzun, 2022).

Turizm isletmelerinde MBS, tiim gelir ve gider merkezlerinde kullanilan bilgi sistemleri ile bir biitiin
olarak c¢aligmaktadir (Azaltun, 2003; Kosan, 2011; Karahan vd., 2017). Turizm isletmelerinde
muhasebe kaydi, konaklama gelirleri i¢in rezervasyon aninda, giderleri i¢in de ilgili malzeme ve
gereksinimin siparis edilmesiyle baslamaktadir. Seyahat acentasit ve otellerde misafirin ilk Once
rezervasyonu yapilmaktadir. Misafirin konaklamasi ile ilgili tiim veriler seyahat acenta
programlarinda (Akgiin, 2025) ve otel tesis yonetim sistemlerinde (Kosan, 2011) tutulmaktadir
(Kurtlu, 2022). Bu sistemlerde girilen fatura, makbuz ve her tiirlii ticari belgenin kaydi otomatik ya
da istek iizerine MBS’ye aktarilmaktadir (Ag ve Taskesenlioglu, 2024; Azaltun, 2003; Comakl1 ve
Baki, 2010; Kosan, 2011). MBS’ye aktarilan kayitlar higbir miidahale olmadan ya da tek tus ile
(Dogan, 2023) muhasebe kayitlarina dontismektedir (Azaltun, 2003).

MBS’nin en 6énemli unsuru sistemi kullanan insan kaynagidir (Kosan, 2011). Sektoriin ihtiyacin
karsilayabilecek yetismis muhasebe calisanlar1 (Uyar ve Yelgen, 2012; Ergliden, Kaya ve Sayar,
2016; Dalahmetoglu, 2023; Durmus ve Igerli, 2023), ancak kaliteli bir egitim ile yetistirilebilecektir
(Karahan vd., 2017). Ciinkii muhasebe ¢alisaninin yaptig1 islemlerin kalitesi ve niteligi aldiklar
egitimin kalitesiyle dogrudan iliskilidir (Eskin ve Sarisoy, 2023; Kisacik ve Cakar, 2023; Yiicel ve
Bagdat, 2023). Yeterli egitim almamis ¢alisanlarla muhasebe islemlerini yiiriitmek, isletmelerin
gerekli bilgiyi elde etmelerinde biiyiik sorunlar yagsamasina neden olabilmektedir (Karahan vd., 2017;
Durmus ve Icerli, 2023). Bu calisanlarin egitilmesi hem zaman almakta hem de isletme i¢in daha
maliyetli olmaktadir (Uyar ve Yelgen, 2012).

Turizm isletmelerinin muhasebe departmanlarinda ¢alisacaklar gerekli egitimleri bu konuda egitim
veren Orgiin 6gretim kurumlarinda (Siiklim, 2017) ve {niversitelerin muhasebe boliimlerinde
almaktadir (Kandemir ve Kardes, 2023; Kaya, 2023; Eskin ve Sarisoy, 2023). Turizm fakiiltelerinden
mezun olanlarin da caligabilecekleri bir alan olan muhasebe departmanmi (Oguz, 2023), mezunlar
tarafindan tercih edilmeyebilmektedir (Goh ve Scerri, 2016). Ayrica turizm igletmeciligi
mezunlarinin muhasebe konusunda yeterli olmadiklari iddia edilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2012).
Turizm sektoriinde muhasebe calisan1 genel muhasebe tecriibesinin yaninda turizm isletmeciligi
konusunda da yeterli olmak durumundadir (Ergiiden vd., 2016). Muhasebe ya da turizm isletmeciligi
bilgisinden birinin eksik olmasi, turizm isletmelerinin muhasebe boliimi igin yetigsmis eleman
ihtiyaglarin1 gidermede sorunlar yasanmasina neden olmaktadir (Uyar ve Yelgen, 2012).

2.2. Turizm Muhasebesi Egitimi

Turizm muhasebesi genel muhasebe ilkelerini kullanan, ayn1 6zellikleri olan ve ayn1 amaclara hizmet
eden bir ihtisas muhasebesidir (Giiven, 1999; Kosan, 2011; Kurtlu, 2022). Turizm muhasebesi,
muhasebe sistemleri, maliyet ve yOnetim muhasebesi, performans ol¢limleri, biitge planlamasi,
fiyatlandirma ve kar planlamasi, finansal yonetim ve karar verme teknikleriyle ilgili konular
kapsamaktadir (Kurtlu, 2022; Dalahmetoglu, 2023). Bu konularin 6grencilere 6gretilmesi ve bu
dogrultuda verilerin kaydedilmesi, smiflandirilmasi, ozetlenerek rapor haline getirilmesi,
yorumlanarak paydaslara sunulmasi konularinda yetenek elde etmelerinin saglanmasi turizm
muhasebesi egitiminin igerigini olusturmaktadir (Uyar ve Yelgen, 2012; Kisacik ve Cakar, 2023).

Turizm muhasebesi egitimi geleneksel muhasebe teori ve uygulamalarina yonelik belirli dersleri
icermekle birlikte (Ektik ve Unkaya, 2023) turizm isletmelerinin mali nitelikli islemlerine daha fazla
odaklanmay1 gerektirmektedir (Ergiiden vd., 2016; Karahan vd., 2017; Siikliim, 2017). Muhasebe
departmani caliganinin igletme biinyesinde yapilan iglemlerin ticari 6zelliklerini (Uyar ve Yelgen,
2012; Dalahmetoglu, 2023), kullanilan evraklar1 (Giiven, 1999; Ozdemir, 2009; Kurtlu, 2022) ve bilgi
sistemlerini bilmeleri istenmektedir (Karahan vd., 2017). Bu konularda 6grencileri bilgilendirmek
icin ders iceriklerinde turizm isletmelerine 6zel, drnek olaylar (Ektik ve Unkaya, 2023), uygulamalar
(Karahan vd., 2017), hesaplar (Yiicel, 2006; Ozdemir, 2009; Comakl1 ve Baki, 2010; Coskun ve
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Cetiner, 2022), evraklar (Giiven, 1999; Ozdemir, 2009; Kurtlu, 2022) ve paket program anlatimi
(Uzun, 2022; Kandemir ve Kardes, 2023; Kaya, 2023) yer almaktadir.

Turizm muhasebesi egitiminde, dersi zenginlestiren Ornekler ile bir turizm isletmesi
kurgulanmaktadir (Uyar ve Yelgen, 2012; Kisacik ve Cakar, 2023). Bagka isletmelerin mali nitelikli
islemlerinin, isletme Ozelliginin de verilmeden Orneklenmesi, olaylarin anlasilmasim
zorlagtirmaktadir (Kisacik ve Cakar, 2023). Bir drnekte sanayi iiretiminden, bir 6rnekte perakende
satisindan, baska bir 6rnekte de finans sektoriinden uygulamalar yaptirmak dersi karmasik bir hale
getirmektedir (Karasioglu ve Duman, 2011). Hatta turizm isletmeleri arasinda yer alan otel ve seyahat
acentalariin muhasebe islemlerinin birbirinden farkli olabilecegi unutulmamalidir (Giiven, 1999).
Ornegin oda satis1 otellerde sadece gelir kayitlarinda konaklama geliri olarak kaydedilirken, seyahat
acentalarinda hem konaklama geliri hem de konaklama gideri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiicel,
20006).

Muhasebe egitiminde &rnek olay ¢oziimii 6grenmede verimi arttirmak (Ektik ve Unkaya, 2023),
ornek olay sorusu da &lgme ve degerlendirme yapmak (Durmus ve Icerli, 2023) igin kullanilan
yontemlerden birisidir (Kisacik ve Cakar, 2023). Ornek olaylar 6grencilerin meslek hayatinda
karsilasabilecekleri muhasebe problemlerini ¢ozmede teknik bilgi ve beceri kazandirmaktadir (Ektik
ve Unkaya, 2023). Ders icerigine dahil edilen 6rnek olaylarin miimkiin oldugu kadar turizm
isletmelerinin giinliik faaliyetlerinden (Comakli ve Baki, 2010; Dogan ve Altinkaynak, 2019; Merig,
2022; Merig, 2023; Ag ve Taskesenlioglu, 2024) se¢ilmesi 6grencinin konuyu anlamasinda ve tatbik
etmesinde onemli fayda saglamaktadir (Karasioglu ve Duman, 2011). Turizm sektoriinden verilen
ornekler, anlasilmasi zor olarak algilanan muhasebe dersinin (Goh ve Scerri, 2016; Ektik ve Unkaya,
2023; Yiirekli ve Sahiner, 2024) anlasilmasina katki saglayacaktir.

Muhasebe yapisi geregi pratik bir istir ve muhasebe kavramlarinin uygulama yapilmadan 6gretilmesi
durumunda egitimin verimli olmas1 miimkiin degildir (Durmus ve Igerli, 2023). Basaril1 bir egitim
icin mutlaka uygulama yapilmalidir (Karasioglu ve Duman, 2011) ve ders igerikleri uygulamaya
yonelik bilgilerle zenginlestirilmelidir (Uyar ve Yelgen, 2012; Karahan vd., 2017; Yiicel ve Bagdat,
2023). Uygulamalarda miimkiin oldugu kadar turizm isletmelerinde daha sik kullanilan iglemler ve
bu islemlerin kaydedildigi hesaplarin (Giliven, 1999; Yiicel, 2006; Kosan, 2011; Merig, 2022) tercih
edilmesi daha uygun olacaktir. Giinlimiizde muhasebe kayitlar1 paket programlar kullanilarak
yapildigindan, derslerde yapilan uygulamalarin da ilgili teknolojiden yararlanilarak yapilmasi
gerekmektedir (Siirmen ve Dastan, 2007; Biiyiikarikan, 2021; Durmus ve Igerli, 2023; Yiicel ve
Bagdat, 2023). Ciinkli teorik egitim teknoloji sayesinde pratige kolayca aktarilabilmektedir
(Karasioglu ve Duman, 2011). Teorik bilgilerin pratige aktarimi 6grencilerin mesleki tecriibelerini
kullanabilmeleri igin biiyiik dnem arz etmektedir (Durmus ve igerli, 2023).

Turizm isletmelerinin ekonomik faaliyetlerinde kullanilan evraklarin 6grencilerin bilgisine sunulmasi
turizm muhasebesinin konularindan birisidir. Otel ve seyahat igletmelerine 6zel evraklar (folyo,
voucher, fatura, adisyon), muhasebe islemlerinin baslangi¢c noktasini olusturmaktadir (Kosan, 2011).
Turizm evraklar1 yaninda muhasebe evraklarmin (giinliik ve biiyiik defter vb.) ve raporlarinin da
paket programlarinin getirdigi yenilikleri ile 6gretilmesi 6nem arz etmektedir. Paket programlarinda
islemlerin kaydi i¢in muhasebe fisleri kullanilmaktadir (Azaltun, 2003; Stirmen ve Dagtan, 2007;
Merig, 2022). Muhasebe fisleri ile sisteme girilen veri ve bilgiler, giinliik defter, biiylik defter ve cari
hesaplara es zamanli olarak aktarilmakta, istenildiginde mali tablolarin ve diger raporlarin
diizenlenmesi saglanmaktadir (Stirmen ve Dagtan, 2007). Daha once fiziki olarak kullanilan defterler
ve diger belgeler artik dijital ortama taginmigstir (Uzun, 2022).

Teknolojik gelismeler yillardir kullanilan muhasebe diizeni ve sisteminde koklii degisiklikler ve
yenilikler meydana getirmistir (Biiyiikarikan, 2021; Uzun, 2022). Teknolojik gelismeler muhasebe
islemlerinin yerine getirilmesinde, is yiikiinii azaltmakta ve islemleri hizli ve dogru yapabilme imkani
sunmaktadir (Stirmen ve Dastan, 2007; Karasioglu ve Duman, 2011; Kosan, 2011). Bu imkanlar
sayesinde gliniimiiz isletmelerinin faaliyetlerinin her asamasinda muhasebe paket programlarini en
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iist seviyede kullanmaktadir (Koéroglu vd., 2014; Dogan, 2023; Kaya, 2023; Yiicel ve Bagdat, 2023).
Bunun sonucunda iiniversitelerde muhasebe paket programlarinin islendigi bilgisayar destekli
muhasebe dersleri 6nem kazanmistir (Uyar ve Yelgen, 2012; Kandemir ve Kardes, 2023; Yiicel ve
Bagdat, 2023). Ancak, paket programlarin 6gretilmesi sadece bilgisayarli muhasebe derslerine 6zgii
olmamali, diger muhasebe dersleri de mevcut teknolojileri 6gretmek icin firsatlar aramalidir
(Kandemir ve Kardes, 2023). “Bilgi Teknolojisi Becerileri Ilkesi A4.6” da muhasebe egitiminde
milkemmelligin saglanabilmesi i¢in mevcut ve gelismekte olan isletme bilgi teknolojileriyle ilgili
ogrenme firsatlarinin muhasebe programlarinin miifredatina dahil edilmesi gerektigi istenmektedir
(Akt. Yalin ve Aktag, 2023). Bu ayni zamanda isletmelerin, mezunlarinin nitelikli calisanlar
olabilmeleri icin, egitim kurumlarindan beklentilerindendir (Durmus ve Icerli, 2023; Eskin ve
Sarisoy, 2023).

Turizm isletmeciligi muhasebe dersi kapsaminda miimkiin olabildigi kadar turizm isletmelerine
yonelik faaliyet gdsteren paket programlarin tercih edilmesi sektor ile uyumlu gidilmesi agisindan
onemlidir (Dogan, 2023). Ayrica bulut iizerinde ¢alisan bir paket programin (Eskin ve Sarisoy, 2023)
tercih edilmesi Ogrencilerin okul disinda istedikleri an ders ¢alismalarinin Oniinii acacaktir
(Biiytikarikan, 2021; Yiicel ve Bagdat, 2023). Ancak Muhasebe alaninda kullanilan paket programlar,
E-Fatura, E-Arsiv Fatura, E-Irsaliye, E-Beyanname, E-Defter, E-Bilet, E-SMM, E-MM ve E-Gider
pusulasi gibi uygulamalart muhasebe ders iceriklerine dahil edilmedikleri goriilmektedir (Eskin ve
Sarisoy, 2023). Bu uygulamalar1 kullanmay1 bilmeyen muhasebe mensuplarinin ilerleyen siirecte
igsiz kalabilecekleri dikkate alinmalidir (Biiyiikarikan, 2021; Kaya, 2023).

Paket programlar muhasebe departmani ¢alisanlarinin roliinii; tasarimlamak, elde edilen bilgiyi analiz
etmek (Dogan, 2023), yorumlamak ve kullanmak seklinde degistirmistir (Siirmen ve Dastan, 2007;
Kandemir ve Kardes, 2023). Bu degisim 6grencilere muhasebe paket programlar1 (Uyar ve Yelgen,
2012; Kaya, 2023; Yiicel ve Bagdat, 2023), finansal tablolar ve bunlarin analiz becerilerini
kazandirmayi zorunlu kilmaktadir (Durmus ve Igerli, 2023; Eskin ve Sarisoy, 2023). Ayrica isletme
yoneticilerine karar destegi icin verilen bilgilerin biiyiik bir ¢ogunlugu veri analitiginden elde
edilmektedir. Dolayisiyla yonetim muhasebesi derslerinde de is koglugu yapabilme gibi yetenekler
kazandirabilmek i¢in analitik araglari ve uygulamalarin 6gretilmesi gerekmektedir (Karasioglu ve
Duman, 2011; Biiylikarikan, 2021; Dalahmetoglu, 2023; Dogan, 2023; Kandemir ve Kardes, 2023).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tasarimi

Bu calisma, turizm muhasebesi kapsaminda degerlendirilebilecek mali nitelikli islemlerin sistematik
bicimde tespit edilmesini ve bu etkinliklerin muhasebe uygulamalari derslerinde kullanilan 6rneklerle
karsilastirilmasini amacglamaktadir. Bu dogrultuda arastirma, turizm muhasebesi literatiiriinde yer
alan mali nitelikli islem Orneklerini belirlemek, siniflandirmak ve mevcut uygulama ornekleriyle
iligkisini ortaya koymak iizere tasarlanmis nitel bir ¢caligmadir. Veri setinin niteligi ve aragtirma
sorularinin yapisi geregi tasarim; betimsel, kesfedici ve karsilagtirmali nitel aragtirma 6zelliklerini bir
arada barindirmaktadir. Boylece calisma hem mevcut literatiirdeki Oriintiileri ortaya ¢ikarmay1 hem

de egitim siirecindeki uygulama ornekleriyle iliskilendirilebilir bir degerlendirme yapmay1
hedeflemektedir.

Aragtirmanin temel katkilarindan biri, turizm muhasebesi literatiiriinde yer alan 6rnekler ile lisans
Ogrencilerinin uygulamali muhasebe derslerinde karsilastigi 6rneklerin karsilastirmali bir bakis
acisiyla ele alinmasidir. Bu kapsamda calisma, yalnizca betimsel bir inceleme sunmamakta; ayni
zamanda mali nitelikli iglem tiirlerinin, temalarin, mali nitelikli islem oriintiilerinin ve farkli belge
gruplarindaki dagilim ile yogunluklarin analizini igeren karsilagtirmali nitel aragtirma yaklagimini
benimsemektedir. Bu yaklagim hem literatiirdeki 6rnekleri hem de egitimsel baglamdaki mali nitelikli
islemleri biitlinciil bicimde degerlendirmeye imkan saglamaktadir.
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Belge analizi temel alinarak tasarlanan arastirmanin yontemi, turizm muhasebesine iligkin 6rnek
olaylarin literatiirde daginik bir bi¢imde yer almasi ve bu belgelerin ger¢cek mali nitelikli iglemlere
dair birincil veri niteligi tasimasi nedeniyle tercih edilmistir. Ayrica uygulamali muhasebe derslerinde
kullanilan 6rneklerin literatiirle karsilagtirilabilmesi, nitel analiz yontemlerinin sagladigi
derinlemesine incelemeyi gerektirmektedir. Calismada kullanilan MAXQDA yazilimi ise tematik
orlintlilerin belirlenmesi, siniflandiriimasi ve iliskilendirilmesinde yiiksek analitik kapasite sunarak
arastirma siirecine 6nemli katki saglamaktadir. Bu nedenlerle arastirma, kesfedici-betimsel niteligi
koruyan ve karsilastirmali analiz boyutunu bir arada igeren nitel aragtirma tasarimiyla yiiriitilmiistiir.

3.2. Veri Kaynaklan ve Veri Toplama Siireci

Bu calisma, turizm muhasebesi kapsaminda degerlendirilebilecek mali nitelikli islemlerin tespit
edilmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin evreni, Tiirkiye’de turizm muhasebesi
alaninda yayimlanmis akademik ve profesyonel dokiimanlardan olusmaktadir. Ilk asamada Google
ve Google Scholar kullanilarak “muhasebe” ve (“turizm” OR “seyahat” OR ‘“konaklama”) anahtar
kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda 6rnek olay igeren belgeler belirlenmis ve amagli 6rnekleme
yontemiyle ¢alismaya dahil edilmistir. Bu siire¢ sonunda 11 makale, 10 lisansiistii tez, 21 web sayfasi,
7 e-kitap ve matbu formatta yayimlanmais 2 kitabin taranmis PDF kopyas1 analiz kapsamina alinmistir.
Elde edilen belgeler, ornek olaylarin gerceklestigi isletme tiirleri dikkate alinarak Seyahat
Mubhasebesi ve Konaklama Muhasebesi olarak iki kategori altinda siniflandirilmistir.

Calismanin bir diger amaci, literatiirden elde edilen turizm muhasebesi Orneklerinin, turizm
isletmeciligi lisans 6grencilerine uygulamali derslerde sunulan 6rneklerle karsilastirilmasidir. Bu
amac1 gergeklestirebilmek icin, Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii'nde muhasebe
derslerinde kullanilan 6gretim materyallerine Microsoft Teams platformu {izerinden erisilmistir.
Ornek olay icermeyen genel muhasebe sunumlar1 kapsam disinda birakilmis; yalmzca drnek olay
iceren ii¢ ders notu ¢alismaya dahil edilmistir. Bu belgeler, 2022-2023 bahar déneminden bir ders
notu ile 2023-2024 bahar déneminde Tiirkce ve Ingilizce programlara ait iki ders notundan
olugsmaktadir. Toplam 54 belge analiz edilmeleri i¢in, Seyahat Muhasebesi, Konaklama Muhasebesi
ve Ders Notlari olmak iizere ii¢ belge kategorisinde MAXQDA 24 yazilimina aktarilmistir.

Arastirma ile agagidaki sorularin cevaplart aranmaistir.
- Turizm isletmelerinde hangi etkinlikler yapilmakta ve muhasebelestirilmektedir?

- Turizm isletmeciligi Ogrencilerine muhasebe derslerinde hangi etkinliklerin muhasebesi
orneklenmektedir?

- Turizm isletmelerinde muhasebelestirilen etkinlikler ile derslerde Ogrencilere yaptirilan
uygulamalar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

3.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin veri ¢6ziimlemesinde nitel arastirma yontemlerinden belge analizi kullanilmistir. Belge
analizi, matbu ve elektronik belgelerin sistematik bir sekilde analiz edilmesinde kullanilmaktadir
(Bowen, 2009). Belge analizi, yiizeysel inceleme, okuma (kapsamli inceleme) ve yorumlamayi
icermektedir. Bu yinelemeli siireg, icerik analizi ve tematik analizin unsurlarin birlestirmektedir.
Icerik analizi, bilgileri arastirmanin temel sorulariyla ilgili kategorilere diizenleme siirecidir. Tematik
analiz ise, ortaya ¢ikan temalarin analiz kategorileri haline geldigi, veriler i¢inde bir desen tanima
bi¢imidir. Siireg, verilerin dikkatli, daha odakli bir sekilde yeniden okunmasini ve incelenmesini
icermektedir (Réadiker ve Kuckartz, 2020). Aragtirmaci, segilen verilere daha yakindan bakmakta ve
verilerin Ozelliklerine dayanarak bir olguyla alakali temalar1 ortaya cikarmak i¢in kodlama ve
kategori olusturma islemlerini gergeklestirmektedir (Bowen, 2009). Bu siire¢lerin yiiriitiilmesinde
MAXQDA 24 yazilimi tercih edilmistir. Bu yazilim, mevcut arastirmanin inandiricihiin ve
giivenilirligini artirirken nitel verileri analiz etmek i¢in sistematik ve titiz bir yaklasim sunmaktadir
(Rédiker ve Kuckartz, 2020).
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Kodlama siireci, temellendirilmis kuram yaklasimina dayali olarak gergeklestirilmistir. Bu ¢ergevede,
acik kodlama yontemi kullanilmistir. Belge icindeki ornekler iizerinde, mali nitelikli islemler
(rezervasyon, bilet islemleri vb.), kullanilan muhasebe hesaplar1 (Kasa vb.), evraklar (fatura, adisyon,
bilet vb.), 6deme yontemleri (nakit, kredi kart1 vb.), gelir (rezervasyon, transfer) ve gider kalemleri
(oda, temizlik vb.) icin ii¢ farkli belge grubunda ayri ayr1 kodlamalar yapilmistir. Yapilan agik
kodlamalardan yola ¢ikilarak boliim i¢indeki kavramsal kodlar ve ampirik temalar olugturulmustur.
Boylece hem literatiirdeki 6rneklerin hem de ders materyallerindeki uygulama 6rneklerinin ortak ve
farkli yonleri tematik diizeyde ortaya konmustur. Analiz sonuglari, betimsel ve kargilastirmali tematik
haritalar aracilifiyla desteklenmis ve arastirma sorulariyla iliskilendirilerek degerlendirilmistir.

Verilerin gorsellestirilmesinde MAXQDA 24'in kod bulutu, kod matris tarayicisi, kod iligkileri
tarayicisi ve ¢apraz tablo araglarindan yararlanilmistir. Kod matris tarayicisi, her bir temanin hangi
belge grubunda kag kez temsil edildigini gostermektedir. Sembolik gdsterim yerine frekans degerleri
kullanmilmistir. Kod iliskileri tarayicisi, bir segmentte iki kodun kesisimini, belirli bir mesafede iki
kodun yakinligini, belgenin bir yerinde iki kodun birlikte gegmesini gorsellestirmektedir (Radiker ve
Kuckartz, 2020). Ayrica, kodlarin ve temalarin belge gruplarina gore dagilimini incelemek amaciyla
capraz tablo araci kullanilmistir. Bu kapsamda, ti¢ belge grubunda yer alan kod ve temalar1 gosterecek
sekilde 5 stitun ve 862 satirdan olusan bir ¢apraz tablo elde edilmistir. Tablolar MAXQDA’dan disa
aktarilmis, Microsoft Excel 2016 araciligiyla diizenlenmis ve grafiklere doniistiiriilmiistiir.

4. Bulgular

Elde edilen 54 adet belge ii¢ ayr1 belge grubunda incelenmistir. Konaklama isletmeleri muhasebesi
belge grubunda 8 adet tema ve 1340 adet kod atama, seyahat acentalar1 muhasebesi belge grubunda
1101 adet kod atamasi ve 7 adet tema, 6grenci ders notlar1 belge gurubunda ise 1226 adet kod atamast
ve 12 adet tema elde edilmistir. Elde edilen kod ve temalar ti¢ farkli belge grubunda ayr1 ayr1 mali
nitelikli islemler, kullanilan muhasebe hesaplari, kaydi girilen evraklar, 6deme yontemleri, gelir ve
gider kalemleri seklinde sunulmustur.

4.1. Mali Nitelikli islemler

Ug belge grubundan mali nitelikli islemlerinin dahil edildigi analiz sonucunda toplam 19 tema elde
edilmis ve temalar Tablo 2°de verilmistir. Elde edilen temalar {i¢ ayr1 belge grubundan yapilan kod
atamalarini icermektedir. Konaklama muhasebesi belge grubunun ana temalari; rezervasyon, alislar,
malzeme hareketleri, satiglar, personel islemleri, para hareketleri, amortismanlar ve doviz
islemlerinden olusmaktadir. Bu temalar1 olusturan 30 kod, kod bulutu seklinde Sekil 1’de
sunulmustur. Konaklama isletmelerinin giinliik faaliyetlerinin Sekil 1’de sunulan kod bulutu ile
temsil edildigi goriilmektedir (Sengel, 2018).
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Sekil 1. Konaklama Isletmeleri Icin Orneklenen Mali Nitelikli Islemler
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Diger bir turizm isletmesi olan seyahat acentalarinin giinliik faaliyetleri, islerinin geregi konaklama
isletmeleri muhasebesinden ayrilmaktadir. Seyahat acentalar1 muhasebesi kapsaminda verilen
ornekler; rezervasyon, personel islemleri, bilet islemleri, giinliik turlar, doviz isleri, paket turlar ve
amortismanlar olmak {izere 7 tema altinda gruplanmistir. Bu temalar1 olusturan 32 kod, kod bulutu
seklinde Sekil 2’de sunulmustur. Seyahat acentalar1 turizm sektoriinde aracit kurulus olmalari
nedeniyle bir iirlinii almakta ve komisyon alarak ya da satis fiyat1 olusturarak satmaktadir. Bunun i¢in
seyahat acentalarinda alis ve satis islemleri i¢in ayr1 tema olusturmak yerine, (6rnegin, paket tur alig
ve satis1 paket turlar i¢inde) yapilan giinliik turlar, paket turlar, bilet iglemleri gibi yapilan isleme ait
temalar altinda incelenmistir. Seyahat acentalarinin ayrica paket tur ve giinliik tur organize etme ve
satma gorevleri bulunmaktadir. Ancak incelenen belgelerde bu konulara ait Orneklere

ulasilamamustir.
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Sekil 2. Seyahat Acentalar1 I¢in Orneklenen Mali Nitelikli Islemler

Calismadaki {igiincii belge grubunda turizm isletmeciligi bolimii 6grencilerinin  muhasebe
uygulamalart ders notlar1 yer almaktadir. Ders notlarinin incelenmesinden 12 adet tema elde
edilmistir; ticari mallar, menkul kiymetler, sayimlar, hisse senetleri, karsiliklar, kurulus islemleri,
amortismanlar, krediler, alislar, dénem islemleri, satislar ve para hareketleri. Ogrencilerin derste
yaptig1 uygulamalar Sekil 3’de kod bulutu olarak sunulmustur. Ogrencilere derslerde ticari mallar,
tahvil ve hisse senedi ile ilgili islemlerin daha ¢ok yaptirildig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu alanlarda
yapilan alislar, alislar temasi altinda degil, ilgili alan altinda gruplanmistir. Ornegin ticari mal alisi
ornegi, aliglar temasi altinda degil, ticari mallar temasi altinda kodlanmaistir.

Ders notlarinda kodlamasi yapilan 6rnek olaylarin giiniimiiz teknolojik gelismelerinin dikkate
alinmadig1 gézlemlenmistir. Giinlimiizde tlim muhasebe kayitlarinin yazilimlar kullanarak, muhasebe
figleri ile girisinin yapilmasina ragmen verilen orneklerde sadece giinliik defter ve biiytlik defter
kayitlarinin yapilmasi istenmistir. Gergekte ise gilinliik ve biiylik defterler muhasebe fisleri ile girilen
bilgilerden otomatik olarak olusturulmaktadir (Siirmen ve Dastan, 2007).
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Sekil 3. Ders Notlarinda Ogrenciler I¢in Orneklenen Mali Nitelikli Islemler

Rezervasyon, doviz islemleri, para hareketleri, amortismanlar, personel islemleri, doviz islemleri, alig
ve satis islemleri hem konaklama hem de seyahat belge grubunda kodlanmistir. Ancak, temay1
olusturan kodlarm biiyiik kismi birbirinden farkliliklar gostermektedir. Ornegin, konaklama
muhasebesi belge grubunun alis islemlerini gida ve temizlik malzemesi olustururken, seyahat
muhasebesi belge grubunda yiyecek, tur malzemeleri alim1 islenmektedir. Ogrenci ders notlarinda ise
arsa, bina, cihaz ve ekipman alimlar1 daha fazla Orneklenmistir. “Konaklama”, konaklama
muhasebesi belge grubunda sadece satis islemlerinde yer almakta iken, seyahat belge grubunda ise
hem alig hem de satis islemlerinde yer almaktadir. Bu temalardan sadece amortismanlar ii¢ belge
grubunda da ayni1 sekilde kodlanmistir.

Tablo 1. Temalara U¢ Belge Grubundan Kod Atamas: (Adet)

Tema Alt Temalar Konaklama Seyahat Ders Notu

Rezervasyon Is avansi, Konaklama, Yiyecek, Icecek, 20 15 0
Tahakkuk, Toplanti-Kongre

Malzeme Depo—->Mutfak, Depo—>Kat, Depoya alinan 68 3 0

Hareketleri iiriin, Mutfaga alinan iiriin, Maliyet kaydi

Als Islemleri Gida malz., Buklet malz., Temizlik malz., 30 5 9
Tur Malz., Demirbas, Arsa, Cihaz

Ticari Mallar Ticari Mal Alimi, Maliyet Kaydi, Mal 1 0 70
satist, ade, Iskonto, Mal Nakliye

Satis Islemleri  Oda, Yiyecek, icecek, Transfer 73 33 0

Doviz Islemleri  Kur Farki, Dviz bozdurma, Déviz ile 6 15 0
satig

Doénem Donem kari, Dénem zarari, Hesap 0 0 15

Islemleri kapatma

Paket Turlar Paket tur geliri, incoming geliri, outgoing 0 23 0
geliri, incoming gideri, Seyahat sigortasi

Gunliik Turlar  Tur bileti, Tur Geliri, Avans, Tur gideri, 0 29 0

Komisyon, Rehberlik, Ulagim,
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Bilet islemleri ~ Ucgak bileti Satis1, Bilet maliyeti, 0 26 0
Komisyon geliri

Karsiliklar Stipheli alacaklar, Deger kaybi, Karsilik 0 0 25
ayirma

Kurulus Sermaye kaydi, Kurulug gideri 0 0 24

Islemleri

Menkul Tahvil Alis1, Tahvil faizi, Finansman 0 0 44

Krymetler bonosu, Tahvil satisi, Tahvil Faizi 6demesi

Sayim Kasa noksani, Noksan gideri, Kasa Fazlas1 2 0 30

Islemleri

Krediler Kredi Alimi, Teminat, Faiz 6demesi, 0 0 21
komisyon ddemesi

Hisse Senetleri  Hisse Senedi Edinimi, Hisse Senedi satisi, 0 0 27
Kar Pay1

Para On biiro- Muhasebe, Kredi karti-Banka, 22 1 5

Hareketleri Krediden Odeme, Paid-Out

Amortismanlar  Amortisman, Ekipman Degisimi, Mobilya 12 8 20
Degisimi

Personel Vergiler, Maas 6demesi, Avanslar, SSK 64 27 0

Islemleri Pirimi, Kidem tazminati, Yemek Gideri,
Personel Kiyafeti

Temalarin hangi belge grubunda kac adet kod ile temsil edildigi MAXQDA24 Kod Matris
Tarayicisindan alinmistir. Temalara ti¢ belge grubundan ne kadar kod atamasi yapildigi, tema i¢indeki
toplam atama bilgisi ile Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1°de verilen mali nitelikli islemler ve bu
islemlerin kaydinda kullanilan muhasebe hesaplari, seyahat acentalarinin muhasebe islemlerinin,
konaklama isletmelerinin muhasebe islemlerinden farkli oldugunu gostermektedir. Ogrenci ders
notlarinda olusan temalar ise ne konaklama isletmeleri muhasebesi 6rnekleri ne de seyahat acentasi
ornekleri ile uyusmaktadir. Ortak tema gibi goziiken “para hareketleri”, ders notlarinda alinan
kredinin banka hesabina aktarilmasi ya da kasaya alinmasi seklinde drneklenirken, konaklama belge
grubunda ise 6n biiro ile muhasebe departmani arasindaki para transferleri seklinde 6rneklenmektedir.

4.2. Muhasebe Hesaplari

Mali nitelikli islemler, beklenen yararin saglanabilmesi ve raporlarin beklenen igerikte olabilmesi i¢in
belli bir sistem i¢inde kayda alinmasi gerekmektedir. Bundan dolayi tiim isletmeler i¢in Tekdiizen
Hesap Plani’na uyma zorunlulugu getirilmistir (Sengel, 2018). Hesap planinda yer alan hesaplar, ayn
islemler i¢in, isletmeler tarafindan alt hesaplar agilarak kullanilmaktadir. Aragtirma kapsaminda alt
hesaplar dahil edilmemis, sadece ana hesaplar dikkate alinmistir.

10/15/19/30 /12 39 /32|12 19 62 10 60 15 18 77 74 60
0.3 /1. 0./0. 1.0 1. 7. 1. 2. 0. 0.2 0./0. 1

O Ders Notfsgaplar > 94|60 52 35 3231 28 23|/23/23|/21/18 0 0 10 0 O
Konaklama Muhasebesi |81 0 (64| 1 (29 62 33 3 2 0 22 62|65/27|/23 70 3
Seyahat Muhasebesi 78 0 66 0 47/60/80/0 2 0 4556 6 1 19|/60|21

Sekil 4. Muhasebe Hesaplariimn Ug Belge Grubunda Ornek Olaylarda Kullanimi
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Uc ayr1 belge grubunda yer alan drneklerde verilen islemlerin kaydimin yapildigi muhasebe hesaplari
karsilastirmali olarak Sekil 4’de verilmistir. Ogrencilere agirlikli olarak Kasa, Ticari mallar,
Indirilecek KDV, Banka kredileri, Alicilar, Hesaplanan KDV ve Saticilar hesaplari ile ilgili 6rnekler
yaptirildigi tespit edilmistir. Konaklama igletmeleri muhasebesi alanindaki belgelerde Kasa, Hizmet
tiretim maliyeti, Ilk madde ve malzeme, Indirilecek KDV, Hesaplanan KDV, Yurti¢i satislar ve
Saticilar hesaplar1 o6rneklerde daha ¢ok yer almaktadir. Seyahat acentalar1 muhasebesi alanindaki
belgelerde ise, Saticilar, Kasa, Indirilecek KDV, Hesaplanan KDV, Hizmet iiretim maliyeti, Yurtici
satislar ve Alicilar diger hesaplara gore daha fazla islem gormiistiir.

Konaklama ve seyahat acentalar1 6rnek olaylarinin birbirinden ¢ok farkli olmasina ragmen, 6rnek
olay uygulamalarinda kullanilan muhasebe hesaplar1 genel olarak ii¢ belge grubunda da aynidir.
Ancak konaklama isletmeleri muhasebesinde ¢ok kullanilan Ik Madde ve Malzeme hesab1 seyahat
isletmeleri muhasebesinde ve Ogrenci notlarinda yer almamaktadir. Ogrenci ders notlarinda sik
tekrarlanan Ticari Mallar, Satilan Ticari Mallar Maliyeti, Banka Kredileri, Sermaye, Hisse Senetleri
ve Ozel Kesim Tahvil, Senet ve Bonolar1 hesaplar1 seyahat acentalar1 ve konaklama isletmeleri
muhasebesi Orneklerinde yer almamaktadir. Ders notlarinda genelde tahvil kupon bedeli islemleri
orneklerinde kullanilan Diger Hazir Degerler hesabinin, diger iki belge grubunda kredi karti ile
yapilan tahsilatlarda kullanildig: tespit edilmistir.

4.3. Diger Bulgular

Calisma elde ettigi belgeleri li¢ ayr1 grupta analiz etmistir. Bu analiz esnasinda bazi temalar sadece
bir belge grubunda yer alan kodlardan olusurken (Ornegin tahvil islemleri sadece &grenci ders
notlarindaki kodlar kapsamaktadir), bazi temalar ii¢ ayr1 belge grubunda yer alan kodlardan
olugmaktadir. Diger bulgular boliimiinde tiim isletmelerde muhasebe islemlerinde yer alan, evrak
kayitlari, gelir kayitlari, gider kayitlar1 ve 6deme islemleri ve bu temalar1 olusturan kodlar verilmistir.
Bu alanlar ile ilgili tema ve kodlarin {i¢ ayr1 belgeye dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Evrak kayitlarinin incelenmesiyle, konaklama ve tedarik¢i faturalarinin seyahat acentalar1 ve
konaklama igletmelerinde ortak evraklar oldugu; folyo, giinlilk hasilat raporu, malzeme istek
fislerinin konaklama isletmelerine; ugak bileti, giinliik tur biletinin ise seyahat isletmelerine 6zel
evraklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Turizm 6grencilerine ise evrak olarak tahvil kuponu, hisse senedi
ve finansman bonosu islemlerinin muhasebe kaydi 6gretilmektedir. Evrak kaydi gibi 6deme, gelir ve
gider kayitlar1 da tiim igletmelerin ortak faaliyetlerindedir. Konaklama isletmeleri ve seyahat
isletmeleri belge grubunda ilgili isletmelerin gelir ve gider kayitlar ile ilgili islemlerin muhasebe
kayitlart 6rneklenirken, 6grenci ders notlarinda faiz (tahvil, banka kredisi) ve komisyon (¢cek ve
senetlerin bankaya tahsile verilmesi sonucunda) en fazla Orneklenen gelir ve gider kalemi
durumundadir. Ogrenci notlarinda ayrica isletmedeki kasalarin, stoklarin, ¢cek ve senetlerin sayimi
yapilmakta ve bunlarin eksik ya da fazla olmasi isletmelerin diger gelir ve giderlerini olusturmaktadir.
acentalar1 belge grubunda higbir 6rnek yer almamaktadir. Ayrica 6grenci ders notlar1 belge grubunda
alman hisse senedinin degerinin diismesi, alacaklarin (belgesiz, senet, ¢ek) tahsil olanaginin
kalmamasi, alinan ticari malin deger kaybina ugramasi durumunda karsilik ayirma ornekleri yer
alirken, diger iki grupta benzer 6rnekler ile karsilagilmamastir.

Tablo 2’de yer alan 6deme yontemleri tahsilat ve tediye yontemlerini icermektedir. Pesin 6deme, ¢ek
ile 6deme tiim belge grubunda yer almaktadir. Diger iki grupta yer alan banka havalesi ve kredi kart
ile 6deme islemi 6grenci notlarinda yer almamakta, ancak diger iki grupta yer almayan banka kredisi
hesabindan 6deme islemi yer almaktadir. Seyahat isletmelerinde kredi karti 6demesi sadece iki
ornekte kullanilmistir. Bu duruma seyahat acentalart muhasebesi belge grubundaki 6zellikle makale,
tez ve kitaplarin yayin tarihlerinin diger evraklara gore daha eski tarihlerde yayinlanmasinin neden
oldugu diistiniilmektedir. Ancak ders notlar1 6grenciye sunuldugunda kredi karti ile 6deme otellerde
yaygin olarak kullanilmaktaydi (Aktiirk vd., 2012; Bekg¢i vd., 2022).
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Tablo 2. U¢ Ayn Belge Grubunda Evrak, Gelir, Gider ve Odeme Ornekleri

;?llle:: Ders Notlar: Konaklama isl. Seyahat Acentasi
Evrak Tahvil kuponu, Ticari ~ Konaklama faturasi, Tedarik¢i Konaklama faturasi, Paket tur
Kayitlarn  mal faturasi, Hisse faturasi, Malzeme istek fisi, faturasi, Giinliik tur bileti, Ugak
senedi, Finansman On biiro tahakkuk raporu, bileti, Tedarik¢i faturasi, lade
bonosu Hasilat raporu, lade faturas1  faturasi, Komisyon faturasi
Gelir Ticari Mal, Tahvil Konaklama, Yiyecek, Icecek, Konaklama, Bilet Satis, Tur, Kur
Kalemleri Faizi, Mevduat Faizi, Restoran, Camasirhane, Bar,  Farki, Transfer, Paket Tur
Kasa Fazlasi, Kar pay1, Telefon, Havuz, Spor Salonu, (Outgoing, Ingoing, Incoming),
Gelecek aylara ait Kira, NoShow Toplanti-Kongre, Komisyon,
gelirler Seyahat sigortast,
Gider Kredi Faizi, Karsilik, Yiyecek-Igecek, Vergiler, Konaklama, Giinliik Tur, Yiyecek,
Kalemleri Iskonto, Noksanlar, Maas Odemeleri, SSK primi, Ulasim, Alan Vergisi, Amortisman,
Amortisman, Kurulus, = Amortisman, Buklet malz. Reklam, Kirtasiye, Telefon,
Ticari Mal Nakliyesi, Temizlik, Tadilat- Bakim- Rehberlik
Gelecek aylara ait Onarim, Haberlesme,
giderler Camasirhane, Reklam, Aritma
ve Atik Bertaraf Sis.
Odeme Cek, Banka kredisi, Pesin, Kredi Karti, Pesin, Havale, Pesin, Cek, Doviz

Yontemleri Senet, Pesin, Vadeli Cek, Vadeli, Havale, Doviz

Ogrenci ders notlarindaki farkliliklar sadece mali nitelikli islemler ile smirli degildir. Ozellikle son
yillarda yayinlanan web sitesi ve kitaplarda yapilan bir islemin bilgisayar programlarina muhasebe
fisi kullanilarak girisi yapilacagi belirtilirken 6grencilerden giinlik ve biiyiik defter girisleri
istenmektedir. Ancak isletmelerde islemler muhasebe figleri araciligiyla girilmekte ve sistem
tarafindan giinliik ve biiyiik defterler olusturulmaktadir (Siirmen ve Dastan, 2007; Uzun, 2022).
Muhasebe uygulamalar1 dersinde standart bir isletme tiirii iizerinde durulmamakta, 6grencilere,
bircok isletmenin muhasebesini tutan bir muhasebeci gibi, her isletmenin her islemi
orneklenmektedir. Bunun muhasebe egitimi acgisindan bir sakincasi olmasa da turizm isletmeciligi
Ogrencilerinin turizm isletmeleri muhasebesini tanimasini engellemektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calisma ile konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin muhasebelestirilen ekonomik etkinlikleri
tespit edilmis ve bu etkinlikler, 6grencilere 6rneklenen etkinlikler ile karsilastirilmistir. Incelenen
belgelerde oda rezervasyonu, gida malzemesi alimi, malzeme hareketleri, konaklama geliri, yiyecek
icecek gelirleri gibi islemlerin kaydi konaklama isletmeleri muhasebesi Ornekleri olarak
sunulmaktadir. Seyahat acentalarina yonelik yayinlarda rezervasyon, bilet satisi, konaklama, paket
tur, glinliik tur, transfer vb. iglemlerin kaydi seyahat muhasebesi kapsaminda en fazla 6rneklenen mali
nitelikli islemler olarak bulunmustur. Muhasebe uygulamalar1 dersinde; ticari mal alis ve satiglari,
ticari mal maliyeti, tahvil ve senet islemleri, alacak senetleri ve banka kredileri konularina agirlik
verildigi goriilmiistiir. Akademik c¢aligmalarda turizm muhasebesi kapsaminda verilen mali nitelikli
islemlerin hig¢birinin 6grencilere anlatilmadig: tespit edilmistir.

Arastirma sonuglari, muhasebe egitiminin mevcut haliyle muhasebe uzmanlik bilgisini karsilamaktan
cok uzak oldugunu savunan arastirmacilart (Uyar ve Yelgen, 2012; Kaya, 2023; Kisacik ve Cakar,
2023) desteklemektedir. Turizm isletmeciligi boliimii 6grencileri i¢in verilen muhasebe ders
iceriklerinin turizm sektoriiniin faaliyetleri ile uyusmamaktadir. Genel muhasebe dersinde hig
uygulama yapilmamakta, muhasebe uygulamalar1 dersinde de turizm isletmelerinin mali nitelikli
islemlerine yonelik uygulamalar yer almamaktadir. Bu sonuglar Ergiiden vd. (2016)’nin bulgulari ile
paralellik gostermektedir. Ozellikle, muhasebe alaninda nitelikli calisan olmanin kosulu olarak
goriilen muhasebe alaninda kullanilan yazilimlar1 kullanabilme yetenegini (Uzun, 2022) kazanma
sans1 6grencilere sunulmamaktadir.
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Turizm muhasebesi iizerine yapilan c¢alismalar sektor ihtiyaci ile muhasebe egitimi arasinda
farkliliklar oldugunu ifade etmislerdir (Uyar ve Yelgen, 2012). Ancak daha onceki ¢aligmalar, bu
farkliliklarin neler oldugu konusunda detayli bilgi vermemislerdir. Bu ¢alisma 6grencilerin aldigi
egitim ile sektdrdeki uygulamalar karsilagtirarak bu farkliliklar: tespit etmistir. Caligma bu tespiti
yaparken turizm muhasebesi kapsaminda 6grencilere hangi konularin daha agirlikli olarak anlatilmasi
gerektiginin de altin1 ¢izmistir. Ozellikle rezervasyon islemleri, ilk malzeme alimu, tur islemleri ve
bilet satis islemlerinin derste orneklenmesi gerekmektedir. Farkli caligmalarda 6rneklenen farkli
finansal islemlerin bir araya getirildigi bu calisma turizm muhasebesi ders igerigini giincelleme
konusunda biiyiik bir acig1 kapatmaktadir. Calisma bu anlamda uygulayicilarin da ilgili konular
calisanlarin ve stajyerlerin egitiminde kullanabilmelerine olanak saglamistir.

5.1. Cahsmamn Katkilar

Bu calisma, turizm muhasebesi alan yazinina ti¢ temel teorik katki sunmaktadir: Turizm muhasebesi
faaliyetlerinin sistematik derlenmesi, egitim miifredatinin sektor uygulamalariyla karsilastirilmasi ve
miifredat gelistirme ve egitim materyali i¢in yol gosterici bir ¢er¢eve sunmasi. Onceki ¢aligmalar
turizm muhasebesi kapsaminda yer alan mali nitelikli islemleri parca parca incelemis olsa da bu
etkinlikler biitlinclil bir ¢erceve altinda smiflandirilmamigtir. Bu c¢alisma konaklama ve seyahat
acentalarinda gerceklesen rezervasyon, konaklama geliri, malzeme alimi, bilet satisi, paket tur ve
giinliik tur operasyonlar1 gibi tiim temel mali nitelikli islemleri sistematik bi¢imde bir araya
getirmistir. Boylece turizm muhasebesi alani i¢in kapsamli bir mali nitelikli islemler envanteri
olusturulmustur.

Literatiirde turizm muhasebesi egitiminin yetersiz olduguna dair goriisler bulunsa da (Uyar ve
Yelgen, 2012; Ergiiden vd., 2016), bu yetersizligin hangi konularda ortaya ¢iktigina dair ampirik bir
bulgu sunulmamistir. Bu ¢alisma, sektdrde kullanilan mali nitelikli islemler ile turizm isletmeciligi
boliimlerinde Orneklenen mali nitelikli islemleri belge temelli olarak karsilastirmis ve agik bir
uyumsuzluk haritasi ortaya ¢ikarmistir. Bu yoOniiyle aragtirma, literatiirdeki teorik elestirileri somut
verilerle destekleyen ilk calismalardan biridir. Literatiirde var olan “muhasebe egitimi sektor
ihtiyaglarim1  karsilamiyor” goriisli, bu calismada ilk kez belge temelli bir karsilagtirmayla
dogrulanmis; egitimde hangi mali nitelikli islemlerin eksik birakildig1 ayrintili bigimde belirlenmisgtir.

Calisma, turizm muhasebesi derslerinde mutlaka Orneklenmesi gereken konular (rezervasyon
islemleri, ilk madde-malzeme alimi, gilinliik tur islemleri, bilet islemleri vb.) konusunda kanita dayali
Oneriler lretmektedir. Sektor uygulamalarindan ¢ikarilan islemlerin derlenmis hali, hem ders
iceriklerini giincellemek isteyen akademisyenler hem de igletmelerde stajyer ve yeni galiganlari egiten
uygulayicilar i¢in dogrudan kullanilabilir bir referans niteligindedir. Boylece arastirma, turizm
muhasebesi egitiminin giincellenmesine yoOnelik pratik bir rehber islevi gormektedir. Turizm
isletmelerinin gercek ticari faaliyetlerine iliskin islem setinin ortaya konmasi, gelecekte turizm
muhasebesi dersleri icin gelistirilecek vaka analizlerine, uygulamali 6rnek olaylara ve pedagojik
modellere teorik bir ¢cerceve saglamaktadir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Miifredat Onerisi

Konaklama ve seyahat igletmeleri, liretim ve ticaret isletmelerinden faaliyet yapilari, gelir elde etme
bicimleri ve mali nitelikli islemleri bakimindan 6nemli farkliliklar gostermektedir. Bu sektore 6zgii
ozellikler, muhasebe uygulamalarinin da ticari isletmelerde kullanilan muhasebe yaklasimlarindan
belirli yonleriyle ayrilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla turizm muhasebesi egitiminin, sektoriin
kendine 6zgii operasyonel gercekliklerini yansitacak sekilde kurgulanmasi 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte, muhasebenin temel kavram ve ilkelerine iligskin altyap1 olusturulmadan sektore 6zgii
uygulamalarin ~ dogrudan  Ggretilmesi, Ogrencilerin muhasebe sistematigini kavramasini
zorlastirabilmektedir. Bu nedenle, egitim siirecinde Oncelikle genel muhasebe dersleri araciliiyla
muhasebenin temel ilkeleri, kayit diizeni, finansal tablolarin yapisi ve temel mali kavramlarin
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ogrencilere kazandirilmasi onerilmektedir. Bu asama, 6grencilerin muhasebe mantigini ve sistematik
yapiy1 anlamalar1 agisindan temel bir altyap islevi gormektedir.

Genel muhasebe altyapisinin olusturulmasinin ardindan, uygulama dersleri kapsaminda konaklama
ve seyahat isletmelerine 6zgii mali nitelikli iglemlerin ele alinmasi gerekmektedir. Bu derslerde;
rezervasyon islemleri, konaklama gelirleri, paket tur satislari, komisyon gelirleri, avanslar, iptal ve
iade islemleri gibi sektore 6zgili uygulamalarin 6rnek olay (vaka) galismalar1 yoluyla aktarilmasi,
Ogrencilerin teorik bilgiyi sektor uygulamalariyla iliskilendirmelerine olanak saglayacaktir.

Bu tiir asamal1 bir miifredat tasarimi, 6grencilerin yalnizca muhasebe kayitlarini 6grenmelerini degil,
ayn1 zamanda hizmet isletmelerinin faaliyet mantigin1 kavramalarim1 da saglayacaktir. Ayrica bu
yaklasimin mezuniyet sonrasi sektdre uyum siirecini kisaltacagi ve isletmelerin yeni mezunlardan
bekledigi uygulama yeterliligini artiracagi diistiniilmektedir.

Sonug olarak, turizm muhasebesi egitiminin 6nce genel muhasebe temeli, ardindan sektor odakli
uygulama dersleri seklinde yapilandirilmasi, egitim ile sektor arasindaki uyumsuzlugun azaltilmasina
katki saglayacak ve turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine
onemli katkilar sunacaktir.

5.2.2. Arastirmalardan Oneriler

Arastirmacilar turizm muhasebesi egitimi konusundaki bazi Onerilerde bulunmuslardir. Bu
onerilerden en fazla vurgulanan, ders iceriklerinin giinlimiiz isletmelerinin ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde (Uyar ve Yelgen, 2012) teknolojiyi odak noktasina alarak (Karasioglu ve Duman, 2011;
Biiytikarikan, 2021; Uzun, 2022; Kandemir ve Kardes, 2023; Yalin ve Aktas, 2023) giincellenmesidir
(Uyar ve Yelgen, 2012; Karahan vd., 2017; Siikliim, 2017; Dogan, 2023; Kandemir ve Kardes, 2023;
Kisacik ve Cakar, 2023; Yalin ve Aktas, 2023; Yiicel ve Bagdat, 2023). Arastirmacilara gore
ogrencilerin dijital doniislimiin ortaya ¢ikardigi yeni duruma ayak uydurabilmeleri i¢in firsatlar
taninmalidir (Karahan vd., 2017; Kandemir ve Kardes, 2023; Eskin ve Sarisoy, 2023).

Egitim ile ayrica d8rencilere, isletme yonetimine muhasebe bilgilerini dogru ve giivenilir bir sekilde
sunulabilmeleri i¢in (Kosan, 2011), analitik diistinme becerisinin kazandirilmasi olduk¢a 6nemlidir
(Biiyiikarikan, 2021; Eskin ve Sarisoy, 2023). Isletmeye katk1 saglayabilecek elemanlarim nitelikli ve
karar destegi saglayabilecek kadar analiz yapma yetenegine sahip olmasi gerekmektedir
(Biiytikarikan, 2021; Kandemir ve Kardes, 2023). Muhasebenin gorevlerinden birisinin isletme
yonetimine bilgi sunmak oldugu (Kirlioglu ve Dogan, 2016; Bek¢i vd., 2022; Kaya, 2023) g6z 6niine
alinirsa, Ogrencilere veriden bilgi ¢ikariminda kullanilan yontemlerin de &gretilmesi dnemlidir
(Biiytikarikan, 2021). Bu kapsamda veri depolamada kullanilan bulut bilisim ve verilerinden bilgi
¢ikarmada kullanilan veri madenciligi, biiylik veri ve yapay zeka konularinin ders igerigine dahil
edilmesi uygun olacaktir (Biiyiikarikan, 2021; Eskin ve Sarisoy, 2023; Kandemir ve Kardes, 2023).

Aragtirmacilarin tizerinde durdugu bir diger konu da muhasebe biliminin uygulanmasinda yasanan
degisikliklerdir (Biiyiikarikan, 2021). Arastirmacilar muhasebe egitiminin bu degisime acik ve hizl
bir sekilde ayak uydurabilecek nitelikli ¢alisanlarin yetistirilmesinin énemine vurgu yapmaktadir
(Eskin ve Sarisoy, 2023). Bunun i¢in de teknolojinin egitimde aktif olarak kullanilmasi
onerilmektedir (Karasioglu ve Duman, 2011; Kaya, 2023). Ogrencilere muhasebe alaninda kullanilan
programlardan en az birisi 6gretilmelidir (Buyukarlkan 2021; Uzun, 2022; Eskin ve Sarisoy, 2023).
Universitelerin bilgisayar laboratuvarlarmn ilgili teknolojiler i¢in yeterli olmamas1 durumunda bulut
teknolojisinden de yararlanmak miimkiindiir ve muhasebe programlarindan o6zellikle turizm
endiistrisi tarafindan kullanilanlarin birgogu verileri bulut iizerinde saklamaktadir (Biiyiikarikan,
2021; Eskin ve Sarisoy, 2023). Bu da programlari iiniversite laboratuvarlarina kurma ihtiyacini
ortadan kaldirmakta ve 6grencilere her yerden programa ulasma sans1 vermektedir (Yiicel ve Bagdat,
2023).

Arastirmacilar ayrica isletmelerin beklentilerini de yansitmislardir. Isletme beklentileri arasinda
dersin daha ¢ok uygulamaya yonelik olmas1 (Uyar ve Yelgen, 2012), paket programlarin 6gretilmesi
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(Uyar ve Yelgen, 2012; Eskin ve Sarisoy, 2023; Kaya, 2023; Yalin ve Aktas, 2023), sektorle is
birliginin yapilmasi (Uyar ve Yelgen, 2012) ve veri analitiginin anlatilmasi (Kandemir ve Kardes,
2023) yer almaktadir. Turizm isletmeciligi mezunlarinin muhasebe calisani olarak karsilastiklar
sorunlart ¢ozme konusunda yetenekli olabilmeleri i¢in derse konu olan 6rnek olaylarin sektoriin
giinliik faaliyetlerinden alinmas1 (Ektik ve Unkaya, 2023) ve miimkiin oldugu kadar uygulamali
anlatilmasi1 (Dalahmetoglu, 2023) gerekmektedir. Egitimin ekonomik hayatta mesleki uygulama
acisindan zayif olmasi (Karasioglu ve Duman, 2011), 6grencilerin mesleki hayatlarinda ekonomik
islemleri yonetmesinde zorluklarla karsilasmasina neden olabilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2012).

Turizm faaliyet alan1 disinda verilen 6rnekler (Ticari mallar, Hisse senetleri ve Tahviller gibi) dersin
anlasilmasimi zorlastirmaktadir. Ornek uygulamalarda A, B isletmesi yerine “otelimizin veya seyahat
acentamizin yaptigi islemler” diye 6rneklendirilmesi 6grencilerin yapilan iglemleri benimsemesini
saglayacaktir. Arastirmacilara gore 6grencilerin otellerdeki muhasebe departmanlarina yapilan saha
gezileri ve otel muhasebe miidiirleri tarafindan yapilan konuk sunumlar1 (Goh ve Scerri, 2016),
finansal aktivitelerin hikayelestirilmesi (Kisacik ve Cakar, 2023), monografi kullanimi1 (Ektik ve
Unkaya, 2023), islevsel is problemlerine doniistiiriilmesi (Karasioglu ve Duman, 2011), egitsel
oyunlarla (Goh ve Scerri, 2016; Eskin ve Sarisoy, 2023; Yiirekli ve Sahiner, 2024) ve gorsellerle
anlatilmas1 (Durmus ve Icerli, 2023; Kandemir ve Kardes, 2023), anlasilmas1 zor olarak algilanan
muhasebe dersinin (Goh ve Scerri, 2016; Yiirekli ve Sahiner, 2024) daha kolay anlasilmasina katk1
sunacaktir (Ektik ve Unkaya, 2023).

5.3. Arastirmanin Sinwrliliklar: ve Gelecek Arastirmalar

Calisma kapsaminda sadece bir turizm isletmeciligi boliimiiniin iki farkli programinda egitim alan
ogrencilerin muhasebe ders notlarina ulagilmistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar tiim turizm
isletmeciligi boliimleri i¢in genellestirilememektedir. Bunun ic¢in aragtirma kapsaminin diger
iniversitelerin turizm isletmeciligi boliimlerini kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir.
Ayrica akademik caligmalardan elde edilen hesap planinin da genellestirilmesi miimkiin degildir.
Hesap planlari isletmeden isletmeye farklilik gosterebilmektedir.

Gelecekteki caligmalarda sektor beklentileri ya da sektordeki muhasebe ¢alisanina yonelik egitim
ithtiyaci ile ilgili olarak sektor temsilcilerinden goriis almak, sektor adina varsayim yaparken, veriye
dayali kiyaslama imkani verebilecektir. Ayrica daha sonra yapilacak ¢aligmalarda, turizm muhasebesi
icin ders kaynagi olarak kullanilan ders kaynak kitaplarinin igerikleri dikkate alinarak Turizm
isletmelerindeki mali nitelikteki islemlerle karsilastirilabilir.
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Etik Kurul izni: Calismada ikincil verilerden yararlanildig i¢in Etik Kurul izni gerekmemektedir.
Katki Oram Beyani: Tek yazarl bir ¢aligmadir.
Cikar Catismas1 Beyami: Tek yazarli bir calismadir.
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Extended Summary

Industry—Curriculum Misalignment in Tourism Accounting Education: A Comparative
Study Based on Document Analysis

Abdullah AKGUN

Asst. Prof., Akdeniz University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management.

The tourism industry is a labor-intensive sector that plays a significant role in national economic
development, making the presence of qualified employees essential for business success. This need
is even more critical for accounting departments, where competent staff form the core of effective
accounting information systems. However, previous studies indicate that university-level accounting
education does not adequately meet the needs of the tourism sector, and many industry employees
consider the accounting training they received as students insufficient. Within tourism scholarship,
ongoing discussions highlight the unique nature of tourism accounting and emphasize that, although
the basic concepts of accounting are universal, the educational content should incorporate industry-
specific commercial activities such as reservations, tour operations, ticket sales, accommodation
revenues, purchasing processes, and service costs. These activities are frequently addressed in
academic studies and can be integrated into accounting courses through case-based examples.

This study aims to compile the financial activities commonly encountered in tourism enterprises that
may serve as practical case studies in tourism accounting courses. To achieve this, academic articles,
theses, books, and web resources related to accommodation and travel agency accounting were
examined. The study also evaluates undergraduate tourism management students’ accounting
education by comparing the sector-based financial activities identified in the literature with those
presented in classroom materials. The observed inconsistencies between course examples and real
financial activities from accommodation and travel businesses highlight the need for such an
investigation. By systematically mapping tourism-sector financial activities and contrasting them
with educational practices, the study provides evidence for the long-standing “curriculum—sector
mismatch” in tourism accounting education. It fills a gap in the literature by demonstrating not only
that students find accounting education insufficient, but also identifying the specific areas where this
inadequacy occurs. The findings offer a data-driven foundation for updating tourism accounting
curricula and contribute to efforts aimed at developing qualified personnel in a sector where such
expertise is increasingly difficult to obtain.

This study aims to systematically identify financial activities within tourism accounting and compare
them with examples used in applied accounting courses. Designed as a qualitative, descriptive, and
comparative study, it draws on document analysis to examine how financial events are represented in
the literature and how they relate to instructional practices. MAXQDA 24 was used to classify
financial activities and reveal thematic patterns, enabling a structured comparison between sector-
based examples and classroom applications.

The data set consists of academic and professional documents published in Tiirkiye, identified
through purposeful sampling using Google and Google Scholar. In total, 11 articles, 10 theses, 21
websites, seven e-books, and two printed books were analyzed and classified into Travel Accounting
and Accommodation Accounting categories. Additionally, three sets of course notes from
undergraduate tourism management accounting classes were included, resulting in 54 documents
analyzed across three groups. The study explores which financial activities are recorded in tourism
enterprises, which are taught to students, and how these two sets of activities align or diverge.

Data were analyzed through qualitative document analysis using grounded theory-based open coding.
Financial activities, accounts, documents, payment methods, and revenue—expense items were coded
and organized into themes to compare literature-based and course-based examples. MAXQDA
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visualization tools supported the identification of distribution patterns and thematic overlaps across
document groups. This systematic approach highlights the degree of consistency between sector
practices and educational content, offering insights into the alignment of tourism accounting curricula
with industry needs.

The study analyzes the financial activities of accommodation establishments and travel agencies
separately, recognizing the differing operational structures of these two types of tourism enterprises.
In accommodation accounting, the examples include reservations, purchases, inventory movements,
sales, personnel transactions, cash flow, depreciation, and foreign exchange transactions. In contrast,
travel agencies carry out daily operations that differ significantly due to the nature of their services.
The examples in travel agency accounting are grouped into seven themes: reservations, personnel
transactions, ticketing, daily tours, foreign exchange transactions, package tours, and depreciation.
Analysis of lecture notes showed that students were primarily exposed to topics such as merchandise,
securities, inventories, shares, provisions, organizational procedures, depreciation, loans, purchases,
period-end transactions, sales, and cash movements. However, classroom activities mostly focused
on transactions related to commercial goods, bonds, and stocks.

The review of academic literature identified financial transactions such as reservations, daily tours,
ticket sales, service sales, room sales, material purchases, exchange rate differences, and
administrative expenses as fundamental to tourism accounting (Yiicel, 2006; Ozdemir, 2009;
Comakli and Baki, 2010; Ag and Taskesenlioglu, 2024). These findings support previous research
claiming that current accounting education falls short of industry requirements (Uyar and Yelgen,
2012; Kaya, 2023; Kisacik and Cakar, 2023). Additionally, it was found that no accounting software
was used in class exercises. Students used traditional notebooks to record journal and ledger entries
manually, reflecting a disconnect from current industry practices where digital tools are essential.

These results reinforce the view that existing accounting curricula do not adequately reflect the
realities of tourism accounting. Moreover, they highlight the absence of training in software and
digital applications, which are vital in today’s technology-driven accounting environment. The
findings also echo calls from researchers to revise accounting course content in line with the
technological expectations of modern businesses (Karasioglu and Duman, 2011; Biiyiikarikan, 2021;
Kandemir & Kardes, 2023; Yalin and Aktas, 2023), emphasizing the need for digital competency in
accounting education (Uyar and Yelgen, 2012; Karahan et al., 2017; Siikliim, 2017; Dogan, 2023;
Yiicel and Bagdat, 2023).

Studies on tourism accounting have previously acknowledged a mismatch between industry needs
and accounting education (Uyar and Yelgen, 2012), but they lacked detailed analysis of these
differences. This study helps to fill that gap by comparing sector practices with course content to
reveal where and how educational shortcomings occur. One of the key academic contributions of this
study is its identification of misalignments between the accounting education provided to tourism
management students and the expectations of the tourism industry. It also pinpoints which financial
topics and skills should be emphasized more heavily in tourism accounting education.

To ensure that tourism accounting education aligns with sectoral needs, students must be trained to
adapt to the challenges and opportunities brought about by digital transformation (Karahan et al.,
2017; Kandemir and Kardes, 2023; Eskin and Sarisoy, 2023). Furthermore, students must be equipped
with analytical thinking skills to accurately and reliably present accounting data to management
(Kosan, 2011). Employees capable of supporting managerial decision-making processes need to
possess not only technical skills but also the ability to conduct meaningful analyses (Biiyiikarikan,
2021; Kandemir and Kardes, 2023). The study ultimately calls for a transformation in tourism
accounting education—one that integrates digital tools and aligns more closely with real-world
practices.
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