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OZET

Yapay zeka tabanli bilgi paylasimi, orgiit icinde bireyler,
ekipler ve dijital sistemler arasinda dolasan bilginin niteligini
ve hizini artirmak amaciyla makine 6grenmesi, dogal dil
isleme ve karar destek mekanizmalarindan vyararlanan
cagdas bir yonetim yaklasimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yaklasim, bilgi akisinin baglamsal, zamaninda ve kullaniciya
0zgl bicimde yonlendirilmesini saglayarak 6rgilitsel 6grenme
kapasitesini glclendirmekte; ayni zamanda bilgiye dayali
karar alma sireglerini hizlandirarak isletmelerde stratejik
ceviklik ve vyenilikgilik dlzeyinin ylkselmesine katki
sunmaktadir. ESG odakli insan kaynaklari stratejileri ise
cevresel, sosyal ve yonetisim ilkelerinin insan kaynaklari
politikalarina butlncil bir bicimde entegre edilmesini
amacglamakta; ise alim, yetenek yoOnetimi, performans
degerlendirme, cesitlilik ve kapsayiciik gibi  temel
uygulamalarda sdrdirdlebilirlik  ve  etik  sorumluluk
perspektifine dayali bir kurumsal yapi olusturulmasini
desteklemektedir. Bu yaklasim, uzun vadeli kurumsal deger
yaratimini glglendirirken paydaslarin  kuruma duydugu
guveni de artirmaktadir. Calisan refahi; fiziksel, ruhsal ve
duygusal iyilik halini iceren ¢ok boyutlu bir olgu olup is
ortamindaki  psikososyal  kosullar, o6rgitsel destek
mekanizmalari ve is-yasam dengesiyle yakindan iliskilidir.
Refah duzeyinin ylksekligi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve

orgute baghligini artirarak hem bireysel verimliligi hem de

orgutsel performansi olumlu yodnde etkilemektedir.
Surdurilebilir 6rgltsel deger yaratimina yonelik bitincil
modeller, dijital donlstim, bilgi yonetimi, ESG ilkeleri ve
calisan refahini bir araya getirerek teknoloji, cevre, toplum
ve yonetim boyutlarini ayni ¢ati altinda ele alan stratejik bir
yaklagim ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci da
yapay zeka destekli bilgi paylasimi ile ESG odakli insan
kaynaklari uygulamalarinin calisan refahi ve performansi
Gzerindeki etkilerini incelemek ve surdirilebilir deger
yaratimini  destekleyen kapsamli bir model Onerisi
gelistirmektir.  Arastirmada karma yontem  deseni
benimsenmis; nicel veriler istanbul’da faaliyet gosteren
kurumsal isletmelerde ¢alisan 300 kisiden anket araciligiyla
toplanmis, nitel bulgular ise derinlemesine miulakatlarla
desteklenmistir. Elde edilen veriler SPSS analiz teknikleri ve
yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilarak
degerlendirilmistir. Bulgular, yapay zekdya dayal bilgi
paylasim uygulamalarinin orgutsel ogrenmeyi
glclendirdigini; ESG merkezli insan kaynaklari stratejilerinin
ise calisan refahi ve bireysel performans tizerinde anlaml ve
pozitif bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak
gelistirilen model, ilgili degiskenler arasindaki karsilikli
etkilesimlerin 6rgitsel performans ve 6grenme sureglerine
katkisini  sistematik  bir yaklagimla aciklamakta ve
surdirulebilir kurumsal deger yaratimi icin ¢ok boyutlu bir

cerceve sunmaktadir.
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ABSTRACT

Al-based knowledge sharing stands out as a contemporary
management approach that leverages machine learning,
natural language processing, and decision support
mechanisms to increase the quality and speed of
information flowing between individuals, teams, and digital
systems within an organization. This approach strengthens
organizational learning capacity by directing information
flow in a contextual, timely, and user-specific manner. It also
accelerates informed decision-making processes,
contributing to increased strategic agility and innovation
within businesses. ESG-focused human resources strategies,
on the other hand, aim to holistically integrate
environmental, social, and governance principles into
human resources policies. They support the establishment
of an organizational structure based on sustainability and
ethical responsibility in core practices such as recruitment,
talent management, performance evaluation, diversity, and
inclusion. This approach strengthens long-term corporate
value creation while also increasing stakeholder trust in the
organization. Employee well-being is a multidimensional
phenomenon encompassing physical, mental, and
emotional well-being and is closely linked to psychosocial
conditions in the workplace, organizational support
mechanisms, and work-life balance. Higher levels of well-
being positively impact both individual productivity and
organizational performance by increasing employee
motivation and commitment to the organization. Holistic
models for sustainable organizational value creation
combine digital transformation, knowledge management,
ESG principles, and employee well-being to offer a strategic
approach that addresses technology, environment, society,
and management dimensions under one roof. The primary

objective of this study is to examine the impact of Al-enabled

knowledge sharing and ESG-focused human resources
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practices on employee well-being and performance, and to
develop a comprehensive model proposal that supports
sustainable value creation. A mixed-method design was
adopted in the study; quantitative data were collected
through a survey from 300 employees of corporate
businesses operating in Istanbul, while qualitative findings
were supported by in-depth interviews. The obtained data
were analyzed using SPSS analysis techniques and structural
equation modeling (SEM). The findings reveal that Al-based
knowledge sharing practices strengthen organizational
learning, while ESG-centered human resources strategies
have a significant and positive impact on employee well-
being and individual performance. As a result, the developed
model systematically explains the contribution of the
interactions among relevant variables to organizational
performance and learning processes and provides a
multidimensional framework for sustainable corporate value

creation.

Keywords: Digital Learning, Social Sustainability, Artificial

Intelligence Decision, HR Analytics, Organizational Resilience

Giris

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte yapay zeka (YZ)
teknolojileri, 6rglitlerin isleyisini ve 6zellikle insan kaynaklari
yonetimi (iKY) siireglerini kékli bicimde dénistiirmektedir.
Gunlimizde YZ, yalnizca operasyonel strecleri
otomatiklestiren bir ara¢ olmaktan ¢ikarak, érgutlerin bilgiyi
isleme, paylasma ve karar alma dinamiklerini yeniden
sekillendiren stratejik bir unsur haline gelmistir (Yildiz, 2025).
Bu donlsum, orgut icindeki bilgi akisinin hizlanmasina,
o0grenme kapasitesinin artmasina ve yonetsel siireglerde
veri-temelli karar alma mekanizmalarinin gliclenmesine
olanak tanimaktadir. Ancak YZ’nin IKY uygulamalarina
entegrasyonu, yalnizca verimlilik artistyla sinirli kalmamakta;
calisan deneyimi, refahi, motivasyonu ve performansi gibi
temel insan odakli c¢iktilar Gizerinde de derin etkiler
yaratmaktadir (Ozdemir, Tanyeli & Yildirm, 2025). Ote
yandan, surdurdlebilirlik odakli ydnetim anlayislarinin
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yukselisi, cevresel (Environmental), sosyal (Social) ve
ybnetisim (Governance) boyutlarini iceren ESG yaklasimini
insan kaynaklari yonetiminin merkezine tasimaktadir. ESG
odakliinsan kaynaklari stratejileri; etik sorumluluk, kapsayici
is ortami, ¢alisan refahi, iyi yonetisim ve kurumsal seffaflik
gibi unsurlar UGzerinden uzun vadeli kurumsal deger
yaratilmasini hedeflemektedir (Wiyono et al.,, 2025). Bu
baglamda, YZ destekli bilgi paylasimi ile ESG temelli insan
kaynaklari uygulamalarinin kesisimi, hem akademik yazinda
hem de uygulama alaninda giderek daha kritik hale gelen
bltlncil bir yonetisim modeline isaret etmektedir. Bununla
birlikte, literatlirde YZ destekli bilgi paylasimi ile ESG odakli
iKY stratejilerinin eszamanli olarak calisan refahi ve
performansi Uzerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalarin
sinirh oldugu goérilmektedir. Mevcut arastirmalar ¢ogunlukla
YZ'nin 6rgitsel verimlilik, ise alim siirecleri veya performans
degerlendirme gibi alanlardaki operasyonel katkilarina
odaklanirken (Yildiz, 2025), galisan refahinin psikososyal,
zihinsel ve duygusal boyutlariyla iligkili etkiler yeterince ele
alinmamaktadir. Ayrica, ESG yaklasiminin sosyal ve
yonetisim boyutlari kapsaminda degerlendirilen adalet algisi,
etik karar alma, kapsayicilik ve galisan deneyimi gibi kritik
konularin, YZ tabanh sistemlerle nasil etkilesime girdigi
heniiz net bir bicimde ortaya konmamistir (Erkutlu, 2025).
Ote yandan, bilgi yénetimi literatiiriinde YZ tabanl bilgi
paylasiminin orgitsel 6grenme, yenilikgilik ve performans
Gzerindeki olumlu etkileri vurgulanmakta (Arslan & Karanfil,
2024); ancak bu etkilerin strdurdlebilir orgltsel deger
yaratimi  baglaminda ESG temelli yapilarla nasil
bltlnlestigine yonelik kapsamli modeller eksik kalmaktadir.
Dolayisiyla, YZ destekli bilgi paylasimi ile ESG odakli insan
kaynaklari stratejilerini bir araya getiren bitincil bir teorik
ve ampirik cercevenin gelistirilmesi, hem literatlirdeki
onemli bir boslugu doldurmakta hem de sirdirulebilir deger
yaratimi agisindan kritik bir katki sunmaktadir. Bu ¢alisma,
s6z konusu bosluktan hareketle, YZ destekli bilgi paylasimi ve
ESG odakh insan kaynaklari stratejilerinin ¢alisan refahi ve
bireysel performans lizerindeki bittncil etkilerini inceleyen
kapsamli bir model 6nermeyi amaclamaktadir. Boyle bir

yaklasim, orgitlerin yalnizca teknolojik acidan degil, etik,
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sosyal ve yoOnetsel acilardan da sirdirilebilir bir yapiya
kavusmasini miimkdin kilmaktadir. Ayrica, calisan refahinin is
tatmini, orgltsel baghlik ve performans gibi sonug
degiskenleri lizerindeki etkileri dikkate alindiginda; teknoloji-
insan etkilesimi ile siirdiirilebilir iKY uygulamalarinin birlikte
degerlendirilmesi stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Bu
yoniyle arastirma, hem akademik literatir hem de
uygulayicilar igin — o0zellikle 6rgutsel strdirilebilirlik, YZ
tabanl yonetisim ve insan kaynaklari stratejileri alanlarinda

— yenilik¢i ve bitiincil bir cergeve sunmaktadir.

Kuramsal Cergeve ve Literatiir Taramasi

Al-Supported Knowledge Sharing

Yapay zeka tabanli bilgi paylasimi, orgitlerde bilgiyi isleme,
siniflandirma  ve dagitma sireglerini  6nemli Olgide
hizlandirarak 6grenme kapasitesini artiran bir arag¢ haline
gelmistir. Makine 6grenmesi (ML), dogal dil isleme (NLP) ve
karar destek sistemleri (DSS) gibi teknolojiler, ¢alisanlarin
hem agik hem de o6rtuk bilgiyi daha sistematik bicimde
paylasmasina olanak tanimaktadir (Nonaka & Takeuchi,
1995; Davenport & Prusak, 2020). Ozellikle NLP tabanl
sistemlerin genis metin kaynaklarini analiz ederek kurumsal
bilgi tabanlari olusturmasi, calisanlarin dogru bilgiye
zamaninda erismesini kolaylastirmaktadir. ML tabanli 6neri
sistemleri ise problem ¢6zme siireglerinde c¢alisanlara hizl
alternatifler sunarak orglitsel 0Ogrenme donglsini
gliclendirmektedir. Son dénem calismalar, YZ tabanl bilgi
paylasiminin yenilikgilik, ceviklik ve orgiitsel performans
Uzerinde olumlu etkileri bulundugunu gostermektedir
(Mikalef et al., 2021). Bu yaklasim, kurum igi bilgi akiginin
kesintisiz surdurtlmesini saglayarak strdirilebilir 6rgitsel

gelisimi desteklemektedir.
ESG-Focused Human Resources Strategies

ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) ilkelerinin insan
kaynaklari sireclerine entegrasyonu, sirdurilebilir is
yonetiminin temel belirleyicilerinden biri haline gelmistir.
ESG temelli iK stratejileri, ise alimdan performans
yonetimine, cesitlilik-kapsayicilik politikalarindan c¢alisan
gelisimine kadar genis bir uygulama alanina sahiptir.
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Cevresel boyut kapsaminda kurumlarin ¢evre dostu
uygulamalara duyarliligi, sosyal boyutta ¢alisan haklari, is
glvenligi, esitlik ve kapsayiciik 6n plana c¢ikmaktadir.
Yonetisim boyutu ise etik karar alma, seffaflik ve hesap
verebilirlik temelinde sekillenmektedir (Eccles & Klimenko,
2019). Literatir, ESG’nin oOzellikle calisan baghligi, icsel
motivasyon ve oOrglte gliven Uzerinde anlamli etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir (Aguinis & Glavas, 2019). insan
kaynaklari birimlerinin ESG ilkelerini kurumsal slireclere
yerlestirmesi, hem calisan refahini hem de kurumsal itibar ve
performansi glgclendiren bitlncil bir yonetim yapisi

olusturmaktadir.
Employee Well-being

Calisan refahi; fiziksel, zihinsel ve duygusal boyutlar
kapsayan c¢ok katmanl bir kavram olup glinimiz insan
kaynaklari yonetiminin merkezinde yer almaktadir. Yiksek is
yuku, belirsizlik, teknoloji baskisi ve rekabet gibi unsurlar
¢alisanlarin psikososyal iyi olusunu dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu nedenle is-yasam dengesi, 6rgltsel
destek, kapsayici calisma ortami ve saglkli yonetsel iliskiler
refah dizeyinin korunmasinda kritik rol oynamaktadir
(Danna & Griffin, 1999; Deci & Ryan, 2008). Son donem
calismalarda, calisan refahinin yalnizca bireysel saghk degil,
ayni zamanda oOrgutsel performans, yaraticilik, baglilik ve is
tatmini ile gugli iliskiler tasidigi vurgulanmaktadir (Page &
Vella-Brodrick, 2023). Bu baglamda, c¢alisan iyi olusunu
destekleyen sistemlerin — 0Ozellikle teknoloji destekli izleme

ve geri bildirim mekanizmalarinin  —  o&rgitlerde

surdirulebilir bir refah kiltira olusturdugu belirtilmektedir.
Employee Performance

Bireysel performans, ¢alisanlarin gérevlerini verimli, etkili ve
yenilik¢i bicimde yerine getirme kapasitesini ifade ederken;
orgutsel performans, bu bireysel giktilardan beslenen daha
genis kurumsal basari gostergelerini  kapsamaktadir.
Performans degerlendirme sistemleri, geleneksel 6lgme
araglarinin otesine gegerek veri-temelli ve dinamik yapilarla
desteklenmeye baslanmistir (Aguinis, 2019). Literatdr,

calisan performansinin is motivasyonu, psikolojik sermaye,
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yetkinlik gelisimi ve 6rgitsel destek gibi faktorlerle yakindan
iliskili oldugunu gostermektedir. YZ tabanl performans
yonetim sistemleri, 6nyargilarin azaltilmasi, geri bildirim
dongilerinin  hizlanmasi ve is hedeflerinin daha net
belirlenmesi gibi avantajlar sunmaktadir (Meijerink et al.,
2021). Dolayisiyla performansin ¢ok boyutlu bir cercevede
ele alinmasi, hem bireysel hem de oOrgitsel diizeyde

surdirilebilir basariicin kritik 6nem tasimaktadir.

Holistic Model for Sustainable Organizational

Value Creation

Sardurilebilir 6rgltsel deger yaratimi, dijital donlstim, insan
odakli yonetim anlayisi ve ESG ilkelerinin bitlnlesik bir
yapida ele alinmasini gerektirmektedir. Bu bitlinlesik
yaklasim, orgltlerin hem ekonomik hem de sosyal agidan
uzun vadeli deger Uretmesini saglamaktadir. Dijital
doénisimin sundugu hiz, veri akisi ve verimlilik olanaklari;
ESG’nin etik, sosyal ve cevresel sorumluluk boyutlariyla
birlestiginde c¢alisan refahini, performansi ve orgitsel
0grenme kapasitesini dogrudan etkileyen kapsamli bir
yonetim modeline doniismektedir (George et al., 2021). Bu
modelde insan, teknoloji ve sirdirulebilirlik Ggllst birbirini
tamamlayan unsurlar olarak ele alinmakta; YZ tabanli bilgi
paylasimi ve ESG temelli iK siirecleri, 6rgiitiin stratejik deger
Uretme kapasitesini artiran temel bilesenler haline
gelmektedir. Literattr, bu butlnlesik yapinin kurumsal
direng, inovasyon kapasitesi, rekabet avantaji ve toplumsal
etki gibi alanlarda giigli ciktilar Girettigini ortaya koymaktadir
(Bansal et al., 2022).

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada 6nerilen arastirma modeli, yapay zeka destekli
bilgi paylasiminin orglitsel 6grenmeyi guclendirdigi; ESG
odakl insan kaynaklari uygulamalarinin galisan refahi ve
performansi (zerinde donUstirici bir rol oynadigi ve
nihayetinde bu sireglerin surdurulebilir orglitsel deger
yaratimina temel olusturdugu varsayimina dayanmaktadir.
Model, insan odakli yonetim prensipleri ile dijitallesme ve
surdirulebilirlik eksenlerinin bitilinlesik bicimde ele alindigi

sistem yaklasimiyla tasarlanmistir. Bu kapsamda gelistirilen

99

@ v 0

Share This Paper:



Journal of Natural Life Medicine / 2025 | Volume: 7 Issue: 2

kavramsal cerceve, kurumlarin hem etik hem de verimlilik
temelli stratejik hedeflerine es zamanli olarak ulasabilecegini

ileri sirmektedir.

Yapay Zekd Destekli Bilgi Paylasimi : Orgiitsel

Ogrenme ve Karar Alma Siiregleri

Yapay zeka araglarinin (NLP, makine 6grenmesi, karar destek
sistemleri) bilgi akisini hizlandirmasi, 6rgit icinde kodlanmis
ve ortik bilginin daha hizli erisilebilir hale gelmesini
saglamaktadir. Bu teknolojilerin analitik  kapasitesi,
calisanlarin daha dogru ve zamaninda karar almalarina
imkan tanirken Orglitsel ©6grenme dongilerinin  de
surekliligini  artirmaktadir. Literatlirde Al-tabanli bilgi
yonetimi uygulamalarinin stratejik karar kalitesini anlamli
bicimde yikselttigi vurgulanmaktadir (Brynjolfsson &
McAfee, 2017; Davenport & Ronanki, 2018). Bu nedenle
modelde yapay zekd destekli bilgi paylasiminin orgitsel
O6grenme siregleri lizerinde pozitif yonli bir etki yaratacagi

ongorilmustar.

ESG Odakl insan Kaynaklari Uygulamalari

Calisan Refahi ve Performansi

Cevresel, sosyal ve vyonetisim (ESG) ilkelerinin iK
politikalarina entegre edilmesi; adil ise alhim, kapsayici
performans yonetimi, cesitlilik temelli kariyer olanaklari ve
etik liderlik gibi uygulamalar Gzerinden galisanlarin kurumla
kurdugu psikolojik sozlesmeyi glclendirmektedir.
Arastirmalar, ESG uyumlu kurumlarin c¢ahlsan baghhgi,
duygusal iyi olus ve performans gostergelerinde daha yiiksek
sonuglar elde ettigini ortaya koymaktadir (Aguinis & Glavas,
2019; Freeman et al., 2020). Bu nedenle model, ESG odakli
iK stratejilerinin calisan refahi ve performans (izerinde

dogrudan bir etki yarattigini varsaymaktadir.

Calisan  Refahi:  Calisan  Performansi ve
Siirdiiriilebilir Deger Yaratimi

Calisan refahi; fiziksel saghk, psikolojik iyi olus, duygusal
dayaniklilik ve is-yasam dengesi boyutlarindan olusan ¢ok

katmanlh bir yapi olarak ele alinmaktadir. Yiksek diizeyde

calisan refahi, yaraticilik, is tatmini, tGretkenlik ve 6rgltsel
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sadakat gibi degiskenleri destekleyerek performansi
artirmaktadir. Literatiirde iyi olusun strdirilebilir rekabet
avantaji ile dogrudan iliskili oldugu sik¢a vurgulanmaktadir
(Warr, 2013; Bakker & Demerouti, 2017). Bu baglamda
model, ¢alisan refahinin hem performansi hem de uzun

vadeli deger yaratimini gliclendirdigini varsaymaktadir.
Hipotezler

Modelden tiiretilen hipotezler asagida sunulmustur:

H1: Yapay zeka destekli bilgi paylasimi 6rglitsel 6grenmeyi
pozitif yonde etkiler.
H2: Yapay zeka destekli bilgi paylasimi calisanlarin karar alma
kalitesini pozitif yonde etkiler.
H3: ESG odakli insan kaynaklari uygulamalari ¢alisan refahini
pozitif yonde etkiler.
H4: ESG odakli insan kaynaklari uygulamalari calisan
performansini pozitif yonde etkiler.
H5: Calisan refahi, calisan performansini pozitif yonde
etkiler.

H6: Calisan refahi, strdirilebilir 6rgitsel deger yaratimini
pozitif yonde etkiler.
H7: Calisan refahi, ESG odakli insan kaynaklari uygulamalari

ile performans arasindaki iliskide aracilik rolt Ustlenir.
Materyal ve Metot

Bu arastirmada, yapay zeka destekli bilgi paylasimi, ESG
odakli insan kaynaklari uygulamalari, calisan refahi ve calisan
performansi arasindaki iliskileri kapsamli bicimde incelemek
amaciyla karma vyontem vyaklasimi (mixed methods)
benimsenmistir. Bu tasarim, nicel verilerin genel egilimleri
ortaya koymasi; nitel verilerin ise bu bulgulari derinlemesine
aciklamasi nedeniyle kuramsal tutarlihgi giiglendirmektedir

(Creswell & Plano Clark, 2018).
Arastirma Tasarimi

Calisma, aciklayici sirali karma yodntem (explanatory
sequential mixed design) cercevesinde yiritilmistir. ilk
asamada nicel veriler toplanarak degiskenler arasindaki
iliskiler test edilmis, ikinci asamada ise derinlemesine

mdilakatlar aracihgiyla  bulgularin = baglamsal anlami
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degerlendirilmistir.  Bu  yaklasim, orgltsel davranis
arastirmalarinda hem givenilirlik hem de gegerlilik agisindan

onerilen yontemlerden biridir.
Orneklem ve Arastirma Sahasi

Nicel arastirmanin érneklemi, istanbul’da faaliyet gosteren
kurumsal isletmelerde calisan 300 calisandan olusmaktadir.
Orneklem, sektér cesitliligini korumak amaciyla finans,
saglk, teknoloji, perakende ve dretim gibi alanlardan
tabakali ornekleme yontemiyle belirlenmistir.
Nitel asamada ise 20 katihmci ile yari yapilandiriimis

derinlemesine miulakatlar yapiimistir.

Etik sire¢ kapsaminda c¢alisma igin istanbul Gelisim
Universitesi Etik Kurulu'ndan onay alinmis olup tiim
katilimcilar gondlli olur formunu imzalayarak arastirmaya

katilmistir.

Veri Toplama Araglari

Nicel Veri: Anket Formu

Anket formu U¢ boélimden olusmaktadir ve literatlirde

gecerliligi kanitlanmis 6lgeklerden uyarlanmistir:

Yapay Zeka Destekli Bilgi Paylasimi Olgegi
Kaynak: Wu, H., & Hu, B. (2020). Al-based knowledge

management studies. Cronbach Alpha (bu ¢alisma): 0.89

ESG Odakli iK Uygulamalari Olgegi
Kaynak: Aguinis & Glavas (2019) CSR/ESG olgek

adaptasyonlari. Cronbach Alpha (bu galisma): 0.91

Calisan Refahi Olgegi (Employee Well-being Scale)
Kaynak: Warr (2013) — Cok boyutlu iste iyi olus Olgegi.
Cronbach Alpha (bu galisma): 0.88 Calisan Performansi
Olcegi Kaynak: Koopmans et al. (2014) — Individual Work
Performance Questionnaire (IWPQ). Cronbach Alpha (bu
¢alisma): 0.90

Anket formu Tirkceye cevrilirken geri-geviri yontemi
uygulanmis, uzman goriisiinden gegcirilmis ve pilot ¢calismada
Olgeklerin i¢ tutarlilk degerlerinin kabul edilebilir diizeyde

oldugu dogrulanmistir.

Nitel Veri: Derinlemesine Miilakatlar

MATURAL OIFE MWEDICINE

Nitel veri toplama siirecinde yari yapilandiriimis bir milakat
formu kullanilmistir. Katihmcilar, yapay zeka uygulamalariyla
deneyimleri, ESG odakli iK siireclerine dair algilari ve iyi olus-
performans iliskisine yonelik degerlendirmelerini
paylasmistir. Milakatlar ortalama 25-30 dakika stirmis ve

katilimci onayi ile kayit altina alinmistir.

Veri Analiz Yontemleri

Nicel Analizler

Nicel wveriler SPSS 28 ve AMOS/SmartPLS paket
programlariyla analiz edilmistir. Normallik testi, Glivenirlik
(Cronbach Alpha), Dogrulayici Faktér Analizi (DFA),
Korelasyon analizi, Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM), Yol
analizi, Aracilik analizi (mediation), Model uyum indeksleri

(CFI, TLI, RMSEA, SRMR)

SEM yontemi, modelin bltincil yapisini test etmeye en
uygun analiz yaklasimi oldugundan tercih edilmistir (Kline,

2016).
Nitel Analizler

Nitel veriler betimsel ve tematik analiz yontemleriyle
degerlendirilmistir. Kodlama sireci iki arastirmaci tarafindan
yapilmis, kodlayicillar arasi uyum orani %87 olarak
hesaplanmistir. Bu oran, nitel arastirmalarda kabul edilen

glvenilirlik esiginin Gizerindedir.
Etik ilkeler

Arastirma, Gelisim Universitesi Etik Kurul Raporuna uygun
olarak vyuratilmus; katilimcilarin gizliligi, anonimligi ve
gonulli katilim esaslari titizlikle korunmustur. Verilerin
yalnizca bilimsel amacla kullanilacagi katilimcilara agikca

bildirilmistir.
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Bulgular

Bu boélimde arastirmanin nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgulari bitiincil bicimde sunulmakta; ardindan yapisal esitlik
modeline (SEM) iliskin sonuglar degerlendirilmistir. Asagidaki tablo, arastirmada kullanilan temel degiskenlere iliskin ortalama,

standart sapma ve korelasyon katsayilarini gostermektedir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar (n = 300)

Degisken Ortalama SS 1 2 3 4
1. Yapay Zeka Destekli Bilgi Paylagimi 3.82 0.71 1 0.56** | 0.49** 0.44%**
2. ESG Odakl iK Stratejileri 3.75 0.68 0.56** 1 0.58%** 0.52%**
3. GCalisan Refahi 3.88 0.73 0.49** 0.58** 1 0.61**
4. Calisan Performansi 3.91 0.69 0.44** 0.52** | 0.61** 1

Not: p<.01

Tablol, tiim degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu géstermektedir. En gliclii iliski, ¢alisan refahi ile ¢alisan
performansi arasinda gézlenmistir (r = .61). Bu sonug literatiirde refah-performans iliskisinin gliclii olduguna yénelik bulgularla

paraleldir (Warr, 2013; Koopmans et al., 2014).

Tablo 2. Yapay Zekd Destekli Bilgi Paylasiminin Orgiitsel Ggrenmeye Etkisi

Model B t p

YZ Bilgi Paylasimi - Orgiitsel Ogrenme 0.58 9.42 | <.001

Yapay zekd destekli bilgi paylasimi, 6rgiitsel 6grenme lizerinde yliksek diizeyde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (8 = .58). Bu

bulgu, Al tabanli bilgi yénetimi sistemlerinin érgiitsel 6grenmeyi hizlandirdigina yénelik arastirmalarla uyumludur (Wu & Hu, 2020).

Tablo 3. ESG Odakli iK - Calisan Refahi ve Performansi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B T P
ESG Stratejileri Calisan Refahi 0.62 11.38 <.001
ESG Stratejileri Calisan Performansi 0.47 8.29 <.001

ESG odakli IK stratejileri hem ¢alisan refahini hem de performansini anlamli bicimde artirmaktadir. Bu sonug, siirdiiriilebilirlik
ilkesinin IK siireclerine entegrasyonunun calisan davranislari iizerinde olumlu etkiler yaratti§ini ortaya koyan arastirmalarla

tutarhdir (Aguinis & Glavas, 2019).

Nitel analizde acik kodlama, kategori gelistirme ve temalastirma asamalari takip edilmistir. Milakatlardan elde edilen veriler

1Isiginda U¢ ana tema ortaya cikmistir.
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Tema 1: Yapay Zeka Destekli Bilgi Paylasiminin is Siireclerini Hizlandirmasi

Katihmcilar, Al tabanli bilgi paylasimi sayesinde karar alma sireglerinin hizlandigini ve tekrar eden is yuklerinin azaldigini
belirtmistir. Ornek Alinti: “Al tabanli sistemler ile bdlim icinde bilgi dolasimi ¢cok hizlandi. Eskiden bir belgeye ulasmam saatler

surerken simdi saniyeler icinde bulabiliyorum.” (Katilimci 7)
Tema 2: ESG Merkezli insan Kaynaklarinin Calisanlarda Giiven ve Aidiyet Olusturmasi

Katihmcilar, cesitlilik politikalari, etik c¢alisma ortami ve cevresel duyarlilik uygulamalarinin galisan baghligini artirdigini
vurgulamistir. Ornek Alinti: “iK biriminde ESG kriterlerinin uygulanmasi bana sirketin gelecege déniik gergek bir vizyonu oldugunu

hissettiriyor.” (Katilimci 12)

Tema 3: Calisan Refahi ile Performans Arasindaki Dogrudan Baglanti

Calisanlar, is-yasam dengesi ve psikolojik destek mekanizmalarinin performanslarini olumlu etkiledigini ifade etmistir.
Ornek Alinti: “Kendimi iyi hissettigim dénemlerde performansim ciddi sekilde artiyor. Bu ¢ok net bir iliski.” (Katilimci 3)
SEM analizi icin AMOS/SmartPLS tzerinden dogrulayici faktor analizi ve yol analizi yapilmistir.

Tablo 4. Model Uyum Degerleri

Uyum indeksi Deger Kabul Edilebilir Sinir
CFI 0.95 >0.90
TLI 0.94 >0.90
RMSEA 0.049 <0.06
SRMR 0.041 <0.08

Modelin uyum degerleri literatiirde énerilen sinirlarin tamamini karsilamaktadir (Kline, 2016). Bu durum, kavramsal modelin

verilerle gii¢lii bicimde dogrulandigini géstermektedir.

Tablo 5. Yapisal Model Sonuglari

Yol B p Sonug

YZ Bilgi Paylasimi - Orgiitsel Ggrenme 0.57 <.001 Desteklendi

ESG iK - Calisan Refahi 0.63 <.001 Desteklendi

ESG iK - Calisan Performansi 0.41 <.001 Desteklendi
Calisan Refahi - Calisan Performansi 0.52 <.001 Desteklendi

ESG iK -Performans (dolayh etki) 0.33 <.01 Aracilik Desteklendi

SEM sonuglari, ¢alisan refahinin ESG odakli IK uygulamalari ile ¢alisan performansi arasinda kismi aracilik iistlendidini géstermistir.

Bu sonug, refahin siirdiiriilebilir performans lizerindeki merkezi roliinii desteklemektedir.
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Tartisma

Bu arastirmada yapay zeka destekli bilgi paylasiminin, ESG
odakl insan kaynaklari stratejilerinin ve ¢alisan refahinin
calisan performansi ve siirdiirilebilir 6rgltsel deger yaratimi
Uzerindeki etkileri hem nicel hem de nitel bulgularla
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, mevcut literatirle
uyumlu olmakla birlikte, Turkiye baglami agisindan 6zgilin

katkilar sunmaktadir.

Bulgularin Literatiirle Karsilastiriimasi

Nicel analizler, yapay zeka destekli bilgi paylasiminin orgitsel
o6grenme Uzerinde glicli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Bu sonug, Al tabanli sistemlerin bilgi akisini
hizlandirarak 6grenme dongilerini kisalttigini ortaya koyan
Wu ve Hu (2020) ile Nonaka ve Takeuchi’nin (1995) bilgi
yaratma modeline iliskin klasik bulgularla paraleldir.
Cahisanlarin milakatlarda is slreclerinin hizlandigini ve
hatalarin azaldigini belirtmesi, Al'nin operasyonel verimlilige
dogrudan katki sundugunu gostererek bu teorik yaklasimlari

desteklemistir.

ESG odakli iK stratejilerinin calisan refahi ve performansiyla
olan pozitif iliskisi ise Aguinis ve Glavas’in (2019) kurumsal
surdurulebilirlik calismalarini desteklemektedir.
Sardurulebilirlik ilkesinin  yalnizca c¢evresel degil, ayni
zamanda sosyal boyutlarla galisan deneyimini gelistirdigi; bu
arastirmada ortaya konan temel bulgulardan biridir. Bu
baglamda, ¢alisan refahinin performans tizerindeki belirleyici
roli, Warr (2013) ve Koopmans et al. (2014) gibi yazarlarin
refah-performans donglsiine dair glgli kanitlaryla

uyumludur.

Yapay Zekd ve ESG Entegrasyonunun Stratejik Gnemi

Bu galismanin en dikkat gekici bulgularindan biri, yapay zeka
uygulamalari ile ESG ilkelerinin 6rgitsel diizeyde birbirinden
bagimsiz degil, aksine tamamlayici yapilar oldugunun ortaya
konmasidir. Yapay zeka sistemleri bilgi yonetimini ve karar

alma siireclerini rasyonellestirirken, ESG odakli iK stratejileri

MATURAL OIFE MWEDICINE

calisanlarin  psikolojik, sosyal ve etik beklentilerini

karsilamaktadir.

Bu iki unsur bir araya geldiginde: daha yiksek calisan
baglihg, glcli 68renen organizasyon vyapilari, arttiriimis
performans, sirdirilebilir kurumsal deger lretimi doguran

bltinlesik bir islevsel cergeve olusmaktadir.

Glnimiuzde dijital donlisim projelerinin basarisinin yalnizca
teknoloji yatirimlarina degil, ayni zamanda c¢alisanlarin
deger, beklenti ve deneyimlerinin butlncil olarak
yonetilmesine bagl oldugu g6z éniine alindiginda, bu bulgu
ozellikle stratejik yonetim literatlri agisindan 6nem

tasimaktadir.
Calisan Refahi Performans ve Siirdiiriilebilir Deger Zinciri

Arastirmanin SEM sonuglari, calisan refahinin ESG odakli iK
uygulamalari ile calisan performansi arasinda kismi aracilik
Ustlendigini gdstermistir. Bu sonug, calisan refahinin yalnizca
bir “insan kaynagi ciktisi” degil, ayni zamanda orgitsel
strdurulebilirligin kritik bir bileseni oldugunu

gostermektedir.
Model bulgularina gére:
ESG stratejileri calisan refahini artirmakta,

Refah dizeyi ylkselen calisanlar daha yliksek performans

sergilemekte,

Bu performans artisi uzun vadeli deger vyaratimina

donliismektedir.

Bu deger zinciri, strdirilebilirlik literatlirindeki “triple-
bottom-line” yaklasiminin (Elkington, 1999) mikro diizeyde
calisan davranislari Gzerinden dogrulandigini
gostermektedir. Yani ekonomik, sosyal ve cevresel deger
Uretimi yalnizca kurumsal politika duzeyinde degil, calisan

deneyimi diizeyinde de karsiligini bulmaktadir.

Tiirkiye Baglaminda (istanbul Grneklemi) Elde Edilen Ozgiin

Katkilar
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Bu c¢alismanin Tirkiye baglamindaki en o6nemli 06zgln
katkilarindan biri, istanbul’daki kurumsal calisanlarda Al—
ESG—refah—performans iliskilerinin birlikte test edildigi az
sayidaki calismadan biri olmasidir. istanbul’'un dinamik is
piyasasli, yogun rekabet ortami, kiltirel gesitliligi ve yiksek
dijital dontsiim hizina sahip sektorleri dikkate alindiginda,
bulgular bodlgesel isglicii dinamiklerini anlamak agisindan

onemli iggoriler sunmaktadir.

Ozellikle miilakat bulgulari:

Tiurkiye’de calisanlarin etik, seffaf ve sirdirilebilir K
politikalarina duyarhhginin arttigini, Yapay zeka tabanl
uygulamalarin “is glivencesi” kaygisi yerine “verimlilik ve
kolaylik” beklentisiyle daha olumlu karsilandigini, Calisan
refahi uygulamalarinin performans algisini glicli bigimde

etkiledigini gostermistir.

Bu sonuglar, Tirkiye’de isletmelerin yalnizca teknoloji odakli
degil, insan odakh dijital donisim stratejileri gelistirmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica arastirma, istanbul
orneklemi (Gzerinden elde edilen verilerin, Tirkiye'de
surdurulebilir insan kaynaklari yonetimi yazinina somut ve

giincel katkilar sundugunu géstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma, yapay zeka destekli bilgi paylasimi ile ESG odakli
insan kaynaklari stratejilerinin calisan refahi ve performansi
Uzerindeki etkilerini butlincll bir cercevede inceleyerek
literatlre anlamli katkilar sunmustur. Nicel bulgular, 6zellikle
yapay zeka tabanh bilgi akisinin orgitsel 6grenme
kapasitesini gliclendirdigini ve g¢alisanlarin gorev verimliligi
ile yenilikgilik egilimlerini artirdigini ortaya koymustur. Nitel
veriler ise, calisanlarin dijital sistemler Gzerinden
gerceklesen bilgi paylasimini "kolaylastirici", "zaman
kazandiric"  ve "risk azaltici"  bir unsur olarak
degerlendirdiklerini gdstermistir. Bulgular, ESG odakli iK
stratejilerinin ~ yalnizca ¢alisan refahini  yikseltmekle
kalmadigini, ayni zamanda psikolojik gliveni artirarak

performansi dolayli bicimde glclendirdigini gdstermesi
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acisindan literatlirdeki mevcut modelleri genisletmektedir.
Tiurkiye baglaminda, 6zellikle istanbul’daki biiyik &lcekli
kurumsal is ortamlarinda yapay zeka ve sirdurilebilirlik
odakh K yaklasiminin c¢alisan baghlig ile 6rgiitsel
surdirtlebilirlik arasindaki iliskiyi glclendiren kritik bir
bilesen oldugu gorilmistir. Teorik agidan galisma, yapay
zeka destekli bilgi paylasimiile ESG odakli IK stratejilerini ayni
bitlinlesik yapida ele alan 6zglin bir kavramsal model
onermesi  bakimindan literatire gigli  bir katk
saglamaktadir. Onerilen model, ¢alisan refahinin performans
Gzerindeki aracilik roliinii detaylandirarak mevcut orgltsel
davranis ve surdirilebilirlik literatlrindeki  bosluklari
tamamlamaktadir. Ayrica nicel ve nitel yontemin birlikte
kullanilmasi, kuramsal ¢ergevenin derinlestirilmesine ve elde
edilen sonuclarin gecerliliginin giiglendirilmesine katkida
bulunmustur. Yonetsel agidan bulgular, kurumlarin yapay
zeka tabanli bilgi yonetim sistemlerine yatirim yapmalarinin;
seffaf iletisim, hizhh karar alma ve calisan deneyimini
iyilestirme  sirecglerine  dogrudan katki  sundugunu
gostermektedir. ESG odakli insan kaynaklari uygulamalarinin
calisan refahini artirici etkisi goz onlinde
bulunduruldugunda, yoneticilerin is tasarimini  refah
merkezli yenilemesi, kapsayici liderlik tarzlarini benimsemesi
ve calisan geri bildirim mekanizmalarini kurumsal stratejilere
entegre etmesi Onerilmektedir. Kurumlarin, yapay zeka
¢ozlimlerini yalnizca verimlilik amaciyla degil, ayni zamanda
etik, glven ve surdurulebilirlik perspektifinden
degerlendiren politikalar gelistirmesi, uzun vadeli rekabet

gliciiniin korunmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Gelecek arastirmalar icin ise bazi dneriler sunulmaktadir. ilk
olarak, benzer modellerin farkli sektérlerde (finans, saglik,
lojistik vb.) test edilmesi, modelin genellenebilirligini
artiracaktir. ikinci olarak, yapay zeka uygulamalarinin calisan
kimligi, orgltsel 0Ozdeslesme ve psikolojik sozlesme
Gzerindeki etkilerini inceleyen uzunlamasina calismalar
literatiire yeni katkilar saglayabilir. Uglincii olarak, ESG
stratejilerinin dijital donusim programlariyla batlnlestigi
karma modellerin performans sonuclarini degerlendiren ¢ok

dizeyli analizlere ihtiyag vardir. Son olarak, farkli dlkeler
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arasi karsilastirmalarla kultirel degiskenlerin yapay zeka,
surdurulebilirlik ve c¢alisan refahi iliskisine etkisi daha

kapsamli bicimde degerlendirilebilir.
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