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Hemsirelik Bakim Kalitesine Iliskin Hasta Yakim1 Algilarinin
Palyatif Bakim Baglaminda Incelenmesi

Handan Aydin Kahraman'

Oz: Kaliteli hemsirelik bakimi hasta yakin1 memnuniyetinde énemli &lgiitlerdendir. Palyatif bakim gibi
terminal donemde bulunan hasta ve yakinlariin psikososyal ve spiriitiiel agidan desteklenmesinde
hemsirenin rolii dnemlidir. Bu ¢alisma palyatif bakim alan hastalarin yakinlarinin hemsirelik bakimimdan
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapildi. Tanimlayici tiirdeki bu ¢alismanin evrenini belirtilen
stire icerisinde palyatif bakim klinigine yatan tiim hastalar, 6rneklemini ise; arastirmaya katilmay1 kabul
eden, iistlenen 70 hasta yakini olusturdu. Arastirmanin verileri 01.02.2022-01.06.2022 tarihleri arasinda
toplandi. Veri toplamada Kisisel Bilgi Formu ve Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi
kullanildi. Palyatif hastalarina bakim veren hasta yakinlarinin hemsirelik bakimindan duydugu
memnuniyete iliskin toplam puan ortalamas1 68.431+17.02 olarak hesaplandi. Bu bulgu hasta yakinlarinin
hemsirelik bakimindan memnuniyetlerinin orta diizeyin tizerinde oldugunu gostermektedir. Hasta
yakinlarinin cinsiyeti ve yasi ile memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanmazken hastanede
kalma siiresi ile memnuniyet arasinda anlaml bir iliski oldugu bulundu. En yiiksek memnuniyet oraninin
(3.47+0.61) “llgilenecek bir hemsirenin yakmnimnda bulunmasindan”, buna karsm en diisiik memnuniyet
oraninin (3.01£1.02) “Hemsirelerin kendi evinizdeymis gibi hissettirmelerinden” oldugu belirlendi.
Aragtirma sonuglarina gore palyatif bakim hasta yakinlarinin hemsirelik bakim1 memnuniyeti orta diizeyin
iizerinde degerlendirildi. Palyatif hastalarimin bakimi uzun dénem gerektirdiginden hasta yakinlarinin
desteklenmesi ve hemsirelik bakiminin kalitesinin arttiritlmasi hasta yakini memnuniyeti diizeyinin de
paralel olarak artmasini saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Hasta yakini memnuniyeti, hasta yakini, hemsirelik bakimi, palyatif Bakim

Family Caregivers’ Perceptions Of Nursing Care Quality In
Palhative Care

Abstract Quality nursing care is a key criterion for patient satisfaction. The role of the nurse is crucial in
providing psychosocial and spiritual support to patients in the terminal period, such as those in palliative
care, and their relatives. This study aimed to determine the satisfaction levels of relatives of patients
receiving palliative care regarding nursing care. The population of this descriptive study consisted of all
patients admitted to the palliative care clinic within the specified period, while the sample comprised 70
patient relatives who agreed to participate and assumed the care of the patient. Data were collected between
February 1, 2022, and June 1, 2022. The “Personal Information Form” and the “Newcastle Satisfaction with
Nursing Scale” were used for data collection. The mean total satisfaction score of the patient relatives
regarding nursing care was calculated as 68.43 = 17.02. This finding indicates that the satisfaction of patient
relatives with nursing care is above the moderate level. While no significant relationship was detected
between the gender and age of the patient relatives and their satisfaction levels, a significant relationship
was found between the length of hospital stay and satisfaction. The item with the highest satisfaction score
(3.47 +£ 0.61) was determined to be “Having a nurse nearby to attend,” whereas the item with the lowest
satisfaction score (3.01 £ 1.02) was “Nurses making you feel at home.” According to the results of the study,
the nursing care satisfaction of palliative care patient relatives was evaluated as being above the moderate
level.
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Since the care of palliative patients requires a long-term period, supporting patient relatives and enhancing
the quality of nursing care will ensure a parallel increase in satisfaction levels.
Keywords: Patient relative satisfaction, family caregivers, nursing care, palliative care.

Giris

Palyatif bakimin kokeni Orta Cag’a kadar uzanmakla birlikte, modern anlamda ayr1 bir
disiplin olarak gelisimi 1960’larda ortaya ¢ikan hospis hareketiyle belirginlesmistir (Ryan et al.,
2020). “Palyatif bakim” terimi ilk olarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1990 y1linda tanimlanmis
ve o zamandan beri yaygin bir kabul gérmiistiir; Baslangigta palyatif bakim, hastaliklar1 “tedavi
edici tedaviye yanit vermeyen” hastalar i¢in “agresif ve kapsamli bakim” olarak tanimlanmistir
(World Health Organization [WHO], 1990). Ancak bu tanim daha sonra 2002 yilinda revize
edilmistir. Yeni tanima gore, “tedaviye yanit vermeyen” terimi “hayati tehdit eden hastaliklarla
iligkili sorunlarla kars1 karstya olan” olarak degismis, bu tanimla palyatif bakimi bir “ydntem”
olarak tanimlamis ve palyatif bakimda “ekip yaklagiminin” degerini vurgulamistir (WHO, 2002).
Giincel kiiresel tahminlere gore her y1l yaklasik 56.8 milyon kisi palyatif bakima ihtiya¢ duymakta
ve bu bireylerin 25.7 milyonu yasam sonu donemine yaklagsmaktadir. Buna karsin, palyatif bakima

gereksinim duyanlarin yalnizca %141 bu hizmete erisebilmektedir (WHO, 2020).

Palyatif bakim; yagami tehdit eden hastaliklara sahip bireylerin yasam kalitesini artirmak
amacuyla fiziksel, psikolojik, sosyal ve spiritiiel gereksinimlerinin karsilandigi biitiinciil bir stiregtir
(Brown ve ark., 2019). Ferrell & Paice (2019), palyatif bakim hemsireliginin sadece fiziksel
semptomlarin yonetimi degil, ayn1 zamanda hastanin onurunu koruyan biitiinciil bir yaklasim
sergilemesi agisindan hayati 6neme sahip oldugunu belirtmektedir (Ferrell & Paice, 2019). Sekse
ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan kapsamli bir meta-sentez calismasinda, hemsirelerin
palyatif bakim ekibi icerisinde hastanin durumundaki degisimleri ilk fark eden, bakimi koordine
eden ve hasta-aile-hekim arasindaki iletisimi saglayan 'kilit profesyoneller' oldugu vurgulanmistir
(Sekse ve ark., 2018). Sistematik derleme ve meta-analiz ¢alismalari, hemsirelerin aktif rol aldigi
disiplinler aras1 palyatif bakim girisimlerinin, hastalarin yasam kalitesini istatistiksel olarak anlamli
diizeyde artirdigin1 ve semptom yiikiinii hafiflettigini kanitlamaktadir (Kavalieratos ve ark., 2016).
Palyatif bakimda etkili iletisim, kaliteli bakimin temel taslarindan biridir. Wittenberg ve ark.
(2017), hemsirelerin hasta ve ailelerine sagladigi duygusal destegin ve agik iletisimin, tedavi
stirecindeki belirsizligi azaltigimi ve giliven duygusunu pekistirdigini ortaya koymustur
(Wittenberg ve ark., 2017). Hasta yakinlarinin bakim siirecine dahil edilmesi ve desteklenmesinde

hemsirelerin rehberlik rolii, yas siirecinin daha saglikli atlatilmasina katki sagladig: belirtilmistir
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(Goldsmith ve ark., 2020). Etkili palyatif bakim modellerinin incelendigi arasgtirmalar, hemsire
liderligindeki bakim siireclerinin, bakimin siirekliligini saglamada ve hasta yakint memnuniyetini

artirmada belirleyici faktor oldugunu gostermektedir (Luckett ve ark., 2014).

Hasta yakin1t memnuniyeti, sunulan bakimin kalitesinin bir yansimas1 olup kaliteli hizmet
verilmesi memnuniyetin artmasina, hastanede yatis siliresinin kisalmasina ve maliyetlerin
azalmasina katki saglamaktadir. Hastanelerde hasta yakini memnuniyetinin en iyi
degerlendirilebildigi birimlerden biri ise uzun siireli ve kapsamli bakim gerektiren palyatif bakim
klinikleridir (Dy ve ark., 2016; Giiltekin ve Ozgelik, 2018). Ancak, bu kliniklerde bakim siirecinin
ayrilmaz bir pargasi olan hasta yakinlarinin hemsirelik bakimindan duyduklari memnuniyet
diizeylerini inceleyen c¢aligmalarin literatiirde sinirlt oldugu goriilmektedir (Lendon ve ark., 2015;
Khurshid ve ark., 2020; Mert ve Kosgeroglu, 2021). Bu nedenle bu arastirma, bir kamu
hastanesinin palyatif bakim siirecine dahil olan hasta yakinlarinin hemsirelik bakim kalitesine
yonelik algilarii ortaya koymak ve elde edilen bulgular dogrultusunda palyatif bakim

hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma Sorulari

1. Palyatif bakim alan hasta yakinlarinin hemsirelik bakimindan duyduklart memnuniyet diizeyi

nedir?

2. Hasta yakinlarinin memnuniyet diizeyi demografik degiskenlere gore farklilik gdstermekte

midir?

Yontem

Arastirmanin Tiirii

Arastirma, palyatif bakim kliniginde yatan hastalarin yakinlarinin hemsirelik bakimindan
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici ve kesitsel tiirde yapilmustir.
Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Arastirma, 01.02.2022-01.06.2022 tarihleri arasinda Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi Palyatif Bakim Klinigi’nde yiiriitilmistiir. Bu
Klinik toplam 12 yatak kapasitesine sahip olup terminal donemdeki hastalara bakim hizmeti
sunmaktadir. Klinikte hastalarin fiziksel, psikososyal ve spiritiiel gereksinimlerinin karsilanmasi

amaciyla hemsireler 24 saat kesintisiz bakim vermektedir.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini, belirtilen tarih araliginda ilgili palyatif bakim klinigine yatan tim

hastalarin yakinlar1 olusturmustur. Orneklem seciminde olasiliksiz érnekleme ydntemlerinden
gelisigiizel ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise evren igerisinden
arastirmaya katilmay1 kabul eden ve dahil edilme kriterlerine uyan 70 hasta yakini olusturmustur.
Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri:

o Hastasi palyatif bakim kliniginde en az yedi giindiir yatan,

e Hastanin bakimini aktif olarak {istlenen,

e 18 yas ve lizeri olan,

e {letisim sorunu bulunmayan (Tiirk¢e konusup anlayabilen),

e Arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden hasta yakinlar1 ¢calismaya dahil edilmistir.
Arastirmadan Dislama Kriterleri:

o lletisim kurmaya engel mental veya isitsel sorunu olan,

e Arastirma formlarin1 doldurmaya istekli olmayan hasta yakinlari ¢aligma dis1 birakilmustir.
Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak; aragtirmaci tarafindan literatiir taranarak hazirlanan

“Kisisel Bilgi Formu” ve “Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi” kullanilmistir.
Kisisel Bilgi Formu: Hasta yakinlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet vb.) ve
hastanede kalma siiresi gibi siirece iliskin bilgileri i¢eren sorulardan olusturulmustur.
Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi (NHBMO): Olgek Thomas ve
arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismas1 Uzun
(2003) tarafindan yapilmustir. Olgek, hastalarin hemsirelik bakimiyla ilgili deneyimlerini ve
memnuniyetlerini 6lgen 19 maddeden olusmaktadir. Likert tipi bir dlgektir ve her madde 1 ile 5
arasinda puanlanmaktadir. Olgekteki cevap secenekleri; “1-Hi¢ Memnun Degildim”, “2-Nadiren
Memnundum?, “3-Memnundum?”, “4-Cok Memnundum” ve “5-Tamamen Memnundum” seklinde
stralanmaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde, tiim maddelerden alinan puanlar toplandiktan sonra
elde edilen ham puan, 0-100 puan araligina doniistiiriilerek “Memnuniyet Puan1” elde edilir. Elde
edilen toplam puanin 100°e yaklasmasi, hastanin hemsirelik bakimimdan memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugunu; diismesi ise memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu géstermektedir. Olcegin

Tiirkge uyarlama ¢alismasinda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0.94 olarak bulunmustur.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri 01.02.2022-01.06.2022 tarihleri arasinda toplanmustir. Arastirma
kriterlerine uyan hasta yakinlarma oncelikle arastirmanin amaci ve kapsami agiklanarak sozli
onamlar1 alinmigtir. Veri toplama formlari, hasta yakinlar ile yliz yiize gorligme teknigi
kullanilarak uygun bir zaman diliminde ve mahremiyete 6zen gosterilerek uygulanmaistir.
Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirmesi bilgisayar ortaminda SPSS paket
programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Verilerin normal dagilima
uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir. tanimlayict istatistikler say1 (n), yilizde
(%), aritmetik ortalama ve standart sapma (Ort£SS) olarak verilmistir. Bagimsiz degiskenler
(cinsiyet, yas, hastanede kalis sliresi) ile memnuniyet puanlar1t arasindaki iliskilerin
incelenmesinde; verilerin dagilim ozelliklerine gore parametrik (t-testi, ANOVA) veya non-
parametrik testler kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin  uygulanabilmesi igin Erzincan Binali Yildirnm Universitesi Insan
Arastirmalart Saglik ve Spor Bilimleri Etik Kurulu’ndan 31.12.2021 tarih ve 10/14 protokol sayili
1zin ve arastirmanin yiiriitiildiigi kurumdan kurum izni alinmistir. Calismaya dahil edilen hasta
yakinlarina arastirmanin amaci ve kapsami agiklanmis, gizlilik ilkesine sadik kalinacagi belirtilerek
“Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu” okunmus ve onamlar1 alinmistir. Calisma, Helsinki
Deklarasyonu ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Caligma verileri sadece Erzincan ilindeki
tek bir merkezden ve belirli bir zaman diliminde toplanmistir. Arastirmanin 6rneklem biiytkligi
belirlenirken Onsel (a priori) bir gii¢ analizi yapilmamig olup; drneklem, olasiliksiz 6rnekleme
yontemlerinden gelisiglizel O6rnekleme yontemi ile olusturulmustur. Bu nedenle elde edilen
bulgular sadece arastirmaya katilan hasta yakinlarini temsil etmekte olup sonuglarin tiim palyatif
bakim hasta yakinlarma genellenebilirligi smirhidir. Ayrica verilerin  katilimcilarin - 6z

bildirimlerine dayanmasi aragtirmanin bir diger sinirliligidir.
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Bulgular

Bu bdliimde, palyatif bakim kliniginde yatan hastalarin yakinlarinin hemsirelik bakimindan

memnuniyet diizeylerine iliskin elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1

Hasta Yakinlarinin Bazi Tanitict Ozelliklere Gére Dagilimi (n:70)

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde(%)

Cinsiyet

Kadin 59 84,3

Erkek 11 15,7

Yas Gruplan

18-35 Yas 18 25,7

36-50 Yas 32 457

51 Yas ve Uzeri 20 28,6

Hastanede Kalma Siiresi

7-14 Giin 25 35,7

15-30 Giin 30 42,9

31 Giin ve Uzeri 15 21,4

Yakinhik Derecesi

Esi 22 31,4

Cocugu 38 54,3

Diger (Kardes, Akraba, Bakici vb.) 10 14,3
Toplam 70 100,0

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan hasta yakinlarimin %84,3’{inlin (n=59) kadin,
%15,7’sinin (n=11) erkek oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimima bakildiginda
%45,7’sinin 36-50 yas araliginda oldugu, hastanede kalma siirelerine gore ise %42,9’unun 15-30

giin aras1 siiredir refakat ettigi saptanmustir.

Tablo 2

Hasta Yakinlarinin Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olcegi Puan Ortalamalar

NHBMO SD X" Min Max
Olgek Toplam Puan 17.02 68.43 28,00 100

Tablo 2’de hasta yakinlarinin 6l¢ekten aldiklar1 toplam puan ortalamasi verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, palyatif bakim hastalarina bakim veren yakinlarin hemsirelik bakimmdan memnuniyet
puan ortalamast 68,43 + 17,02 olarak bulunmustur. Bu bulgu, hasta yakinlarmin hemsirelik

bakimindan memnuniyetlerinin orta diizeyin iizerinde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3

Hasta Yakinlarinin Olgek Maddelerine Verdikleri Puanlarin Dagilimi (En Yiiksek ve En Diisiik

Puanlar)
Olcek Maddeleri
En Yiiksek Memnuniyet Ifadeleri X" SS
3. Ilgilenecek bir hemsirenin yakiinda bulunmasindan 3,47 0,61
18. Hemsirelerin mahremiyetinize saygi gostermesinden 3,42 0,85
9. Hemsirelerin yardimseverliginden 3,38 0,74
En Diisiik Memnuniyet ifadeleri X" SS
6. Hemsirelerin kendi evinizdeymis gibi hissettirmelerinden 3,01 1,02
15. Hemsirelerin sizin iiziintiilerinizi ve endiselerinizi dinlemesinden 3,1 0,98

Tablo 3 incelendiginde, hasta yakinlarinin 6l¢gek maddelerine verdikleri puanlar arasinda
en yiiksek memnuniyet diizeyinin “Ilgilenecek bir hemsirenin yakininda bulunmasindan” (3,47 +
0,61) maddesinde oldugu gorilmektedir. Buna karsin en diisik memnuniyet diizeyleri
incelendiginde; hasta yakinlarinin “Hemsirelerin kendi evinizdeymis gibi hissettirmelerinden”
maddesine ortalama 3,01 £ 1,02 puan ve “Hemsirelerin sizin {iziintiilerinizi ve endiselerinizi

dinlemesinden” maddesine ortalama 3,10 + 0,98 puan vererek en diisitk memnuniyeti bu iki alanda

gosterdikleri saptanmistir.

Tablo 4

Hasta Yakinlarinin Tamtici Ozelliklerine Gore Memnuniyet Puanlarimin Karsilagtirilmast

Degiskenler n X+SS Test P
Cinsiyet

Kadm 59 67,80 = 16,50 t=0,452 0,654
Erkek 11 71,81 = 18,10 (p>0,05)
Yas Gruplan

18-35 Yas 18 69,10 = 15,20 F=1,120 0,332
36-50 Yas 32 67,50 = 17,80 (p>0,05)
51 Yas ve Uzeri 20 69,30 + 16,90

18-35 Yas 18 69,10 = 15,20

Hastanede Kalma Siiresi

7-14 Giin 25 60,20 + 14,50° F =4,580 0,014*
15-30 Giin 30 71,50 £ 15,10° (p<0,05)
31 Giin ve Uzeri 15 76,10 + 13,80°

Farkly harfler (a,b), gruplar arasindaki istatistiksel farkliigi ifade etmektedir (p<0.05)
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Hasta yakinlarinin cinsiyet ve yas gruplari degiskenine gére memnuniyet puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p>0,05). Hastanede kalma siiresine gore
memnuniyet puanlar incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel olarak (p=0.014) anlamli bir
fark oldugu belirlenmistir (p<0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan ileri analiz (Post-hoc Tukey) sonucunda; 7-14 giin siireyle hastanede kalan hasta
yakinlarinin memnuniyet algisinin (60,20+14,50), 31 giin ve iizeri kalanlardan (76,10+13,80)

anlaml diizeyde diistik oldugu belirlenmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Saglik hizmetlerinin sunumunda hemsireler, hastalar ve aileleri ile en uzun siireli ve
dogrudan temasa sahip olan profesyonel grubu olusturmaktadir (Kasa ve Gedamu, 2019). Ozellikle
palyatif bakim gibi yasamin son donemini kapsayan hassas siireclerde, hasta ve yakinlarinin
beklentilerinin karsilanmasi ve memnuniyetlerinin saglanmasi, sunulan bakimin kalitesinin en
onemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Mulugeta ve ark., 2019). Tiirkiye’nin
dogusunda bir ilde palyatif bakim kliniginde yatan hastalarin yakinlarinin hemsirelik bakimindan
memnuniyet diizeylerini incelemek amaciyla yapilan bu calismada, hasta yakinlarinin genel
memnuniyet algilari, iletisim, ulasilabilirlik ve ortam kosullarina yonelik goriisleri literatiir
esliginde tartisilmistir.

Arastirmamiz sonucunda, palyatif bakim hastalarina refakat eden hasta yakinlarinin
hemsirelik bakimimdan memnuniyet puan ortalamasi 68,43 + 17,02 olarak bulunmustur. Bu bulgu,
hasta yakinlarinin hemsirelik bakimindan memnuniyetinin “orta diizeyin iizerinde” oldugunu
gostermektedir. Gomez ve ark. (2019) ile Dinsa ve ark. (2022) tarafindan yapilan ¢alismalarda da
hasta yakini memnuniyetinin iyi diizeyde oldugu bildirilmistir. Ancak, c¢alismamizdaki
memnuniyet puani, Kog¢ (2022) tarafindan dahiliye hastalartyla yapilan ¢aligmada bulunan 87.73
puana gore daha diisiiktiir. Bu durum, palyatif bakim siirecinin dogas1 geregi hasta yakinlarinin
yasadig1 yogun anksiyete, yas siireci ve tiikenmislik duygusunun, memnuniyet algilarini
etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Calismamizda 6l¢cek maddeleri incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet diizeyi “Ilgilenecek bir hemsirenin yakiminda bulunmasindan” (3,47 + 0,61)
maddesinden alinmistir. Bu bulgu, hasta yakinlarinin kriz anlarinda veya ihtiya¢ duyduklarinda
saglik personeline ulasabilmeyi en 6nemli giivenlik unsuru olarak gordiiklerini yansitmaktadir.

Literatiirde etkili iletisimin ve ulagilabilirligin giiven olusturmada kritik rol oynadigi
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vurgulanmaktadir (Alharbi ve ark., 2023; Woo ve ark., 2017). Hemsirelerin siirekli ulasilabilir
olmasi, hasta yakinlarinin bakim siirecine duydugu giiveni artirmig ve memnuniyeti olumlu yonde
etkilemistir. Ote yandan, ¢alismamizda en diisiik memnuniyet diizeyi “Hemsirelerin kendi
evinizdeymis gibi hissettirmelerinden” (3,01 + 1,02) ve “Uziintii ve endiselerin dinlenmesi”
maddelerinde goriilmiistiir. Bu durum, hemsirelerin teknik bakim ve tedaviye odaklanirken palyatif
bakimin temeli olan psikososyal ve duygusal destegi zaman zaman geri planda birakabildiklerini
gostermektedir. Yusefi ve ark. (2022) ¢alismalarinda, baz1 hemsirelerin emosyonel destegi ve hasta
egitimini birincil sorumluluklar1 olarak gérmeyebileceklerini belirtmistir. Oysa palyatif bakimda
“ev ortami sicakligi” ve “etkin dinleme”, hasta yakinlarinin bas etme mekanizmalarini gii¢lendiren
temel unsurlardir (Tesfu ve ark., 2016). Bulgumuz, palyatif bakim kliniklerinde fiziksel kosullarin
tyilestirilmesi ve hemsirelerin manevi/psikolojik destek rollerinin giiglendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Sosyodemografik Ozellikler agisindan bulgularimiz incelendiginde, hasta
yakinlarinin cinsiyeti ve yasi ile memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0.05). Literatiirde bu konuda farkli sonuglar mevcuttur; 6rnegin Ahmed ve ark.
(2014) ile Sharew ve ark. (2018) erkek hastalarin, Kasa ve Gedamu (2019) ise yasli hastalarin daha
memnun oldugunu bildirmistir. Buna karsin, Abbasi ve ark. (2015) bizim ¢alismamizla uyumlu
olarak cinsiyetin memnuniyet tizerinde belirleyici bir etkisi olmadigini saptamistir. Calismamizda
cinsiyet farki bulunmamasi, palyatif bakim silirecinde yasanan zorluklarin tiim hasta yakinlarini
benzer sekilde etkiledigi ve cinsiyetten bagimsiz olarak ortak bir “refakat¢i deneyimi” yasandigi
seklinde yorumlanabilir. Calismamizin dikkat c¢ekici bir diger bulgusu, hastanede kalis siiresi
uzadik¢a memnuniyet diizeyinin anlamli sekilde farklilagmasidir (p<0.05). Ozellikle uzun siireli
yatiglarda (31 giin ve iizeri), hasta yakinlar1 ile hemsireler arasinda kurulan terapotik iliskinin
gliclenmesi ve hasta yakinlarinin klinik isleyisi daha iyi1 kavramasi, memnuniyet diizeylerini
etkilemis olabilir. Bu durum, McGilton ve ark. (2006) tarafindan belirtilen, siiregelen iletisimin ve

iliskinin memnuniyeti artirdig1 goriistiyle paralellik gostermektedir.

Oneriler
Arastirma sonuglar1 dogrultusunda; hasta yakinlarinin memnuniyetini artirmak amaciyla
hemsirelere yonelik terapotik iletisim, yas siireci ve psikososyal destek konularinda hizmet igi
egitim programlarinin diizenlenmesi ve aileyi merkeze alan bakim yaklagimlarinin desteklenmesi

onerilmektedir. Kurumsal diizeyde ise klinik fiziksel kosullarinin hastane atmosferinden
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uzaklastirilarak ev ortamini destekleyici nitelikte diizenlenmesi ve hasta yakinlari i¢in sosyal
destek alanlarinin olusturulmasi onerilir. Ayrica gelecek arastirmalarda, memnuniyetin bakimin
farkl1 evrelerinde degerlendirildigi boylamsal caligmalarin yapilmasi ve arastirmanin farkh

merkezleri kapsayacak sekilde genisletilmesi onerilmektedir.

Etik Kurul izin Bilgisi: Bu arastirma, Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalari
Saglik ve Spor Bilimleri Etik Kurulu’ndan 31.12.2021 tarih ve 10/14 protokol sayili karari ile
alinan izinle yiratilmistir.

Yazar Cikar Catismasi Bilgisi: Bu calismada ¢ikar catismasi yoktur ve finansman destegi
alinmamustir.

Yazar Katkisi: HAK. bu cgalismanin tek yazaridir ve c¢alismanin olusturulmasi, literatiir
incelemesi, veri toplama, istatistiksel analiz, verilerin yorumlanmasi ve makalenin taslagindan

sorumludur.
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Extended Summary

Satisfaction Levels of Relatives of Patients Hospitalized in a Palliative Care Clinic
Regarding Nursing Care

Problem statement

Palliative care is a holistic approach to care that aims to improve the quality of life for
individuals and families coping with life-threatening illnesses by addressing physical,
psychosocial, and spiritual needs. Supporting the families of patients in the terminal phase is as
much a fundamental component of healthcare services as caring for the patients themselves during
this difficult process. Quality nursing care is considered one of the most important indicators of
patient relative satisfaction. The communication nurses establish with patients' relatives, their
accessibility, and the environment of trust they provide directly affect the level of satisfaction. This
study was conducted to determine the level of satisfaction of relatives of patients receiving
treatment at a palliative care clinic in a university hospital with the nursing care they received and
the factors affecting this.

Methods

This study was designed as descriptive and cross-sectional. The study was conducted
between February 1, 2022, and June 1, 2022, at the Palliative Care Clinic of Mengiicek Gazi
Education and Research Hospital, Erzincan Binali Yildirim University. The clinic where the
research was conducted has a total capacity of 12 beds and provides 24-hour uninterrupted care
services to patients in the terminal stage. The study population consisted of relatives of patients
hospitalized in the relevant clinic during the specified dates; the sample selection was performed
using non-probability random sampling. The sample included 70 relatives of patients who had been
hospitalized for at least seven days, were actively involved in their care, were 18 years of age or
older, could speak and understand Turkish, and voluntarily agreed to participate in the study.
Individuals with communication barriers or who did not wish to participate in the study were
excluded.As data collection tools, the “Personal Information Form” prepared by researchers in line
with the literature and the “Newcastle Nursing Care Satisfaction Scale” (NHCS), developed by
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Thomas and colleagues (1996) and validated and reliability tested in Turkish by Uzun (2003), were
used. Data analysis was performed using descriptive statistics and tests examining the effect of
independent variables on satisfaction scores.

Findings

The results of the study revealed that the total mean satisfaction score of family members
accompanying palliative care patients regarding nursing care was 68.43 £+ 17.02. Considering the
possible scores on the scale, this finding indicates that family members' satisfaction with nursing
care is above average.

When the scale items were examined, it was determined that the highest satisfaction rate
(3.47 £ 0.61) was for the item “Having a nurse nearby to attend to you,” while the lowest
satisfaction rate (3.01 + 1.02) was for the item “Nurses making you feel at home.”

When examining the relationship between demographic variables and satisfaction levels, no
statistically significant relationship was found between the gender and age of the patient's relatives
and satisfaction scores. However, a significant relationship was found between the patient's length
of stay in the hospital and satisfaction level.

Discussion

In this study, the nursing care satisfaction levels of the relatives of patients hospitalized in
the palliative care clinic were found to be above average. While this aligns with general literature
indicating good levels of satisfaction, the fact that these scores remain lower than those often
reported in internal medicine settings suggests that the intense anxiety, grief, and exhaustion
inherent to the palliative care process may negatively influence relatives' perceptions of
satisfaction.

An analysis of specific scale items revealed that satisfaction was highest regarding the
accessibility of nurses. This highlights that relatives perceive ready access to healthcare
personnel—particularly during crises—as a fundamental element of trust. The decisive role of
effective communication and accessibility in fostering trust and satisfaction is underscored by these
findings. Conversely, lower satisfaction scores regarding items related to emotional support and
making relatives feel “at home” indicate a potential gap in the provision of psychosocial support,
a core component of palliative care. This suggests that some nurses may not prioritize emotional
support and family education as primary responsibilities. However, effective listening and the
creation of a home-like atmosphere are crucial elements that strengthen the coping mechanisms of
patients' relatives.

Regarding sociodemographic variables, no significant relationship was found between
satisfaction and factors such as gender or age, indicating that satisfaction in this context is largely
independent of demographic characteristics. On the other hand, the observed increase in
satisfaction levels corresponding with the length of hospital stay is a significant finding. This
implies that the therapeutic relationships and continuous communication established between
nurses and family members during prolonged hospitalizations contribute to higher levels of
satisfaction.

Conclusion

The results obtained from the study reveal that relatives of patients in palliative care clinics
are generally satisfied with nursing care, but that satisfaction needs to be improved in certain
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specific areas, such as the “home-like atmosphere.” Due to the long-term nature of palliative care,
the length of hospital stay emerges as a decisive factor in satisfaction. Accordingly, it is
recommended that the physical environment in palliative care clinics be made more home-like,
psychosocial support for patients' relatives be increased, and nurses’ communication skills be
strengthened. Initiatives to support the active participation of patients' relatives in the care process
and to reduce their burnout will improve the quality of care and, consequently, satisfaction.



