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ABSTRACT: Online learning has been offering practical, efficient and effective solutions for reaching out big
groups of learners in terms of learning and education. In these environments, where the participants have distinct
properties, although the contents have been diversified, it has been represented with the assumption of ideal user.
These environments consist many people who have very distinct properties from each other. Even if the presented
content has been diversified, mostly it is designed for the ideal user. However, every person has some individual
characteristics, which can be natal and acquired in time. These individual differences are important in order to
provide effective learning experiences in learning environments. In this context when the e-learning studies analyzed
it can be seen that there are several studies, which focused on individual differences. In these studies, the effects of
the variables such as personal traits, cognitive characteristics, and prior learning experiences on individuals’
academic success, motivation, participation levels, and staying on system, and the relationships had been analyzed.
The main objective of this study is conducting a systematic review with the aim of identifying which individual
differences studied and their relationships with other variables between 2010-2017 years. In this context, researcher
defined review criteria (keywords, selection criteria, method) and conducted review process. According to search
results, 38 research articles have been included in this study. Prominent results show that cognitive differences have
been worked less in comparison with the other variables in terms of individual differences perspective, while the
most worked variables are demographic variables and personal traits.

Keywords: individual differences, e-learning, systematic review.

OZ: Cevrimici 6grenme aym anda biiyiik kitlelere ulasmada, egitim-6gretim faaliyetleri yiiriitmede etkili, hizli ve
verimli ¢Oziimler sunabilmektedir. Birbirinden farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin bulundugu bu ortamlarda
bireylere gesitlendirilmis olsa da ideal kullanict varsayimima gore igerik tiirleri sunulmaktadir. Oysaki her birey
dogustan getirdigi ve sonradan kazandigi bir takim ozelliklere sahiptir. Bu bireysel farkliliklar da O6grenme
ortamlarinda etkili 6grenme deneyimleri saglayabilmek adina énemlidir. Bu baglamda alanyazin incelendiginde de
bireysel farkliliklari odagina alan birgok e-6grenme galismasi oldugu goriilmektedir. Bu g¢alismalarda kisilik
ozellikleri, biligsel ozellikler, gegmis 6grenme deneyimleri gibi siralanabilen bu degiskenlerin bireylerin akademik
basarilarina, motivasyonlarina, katilim diizeylerine ve sistemde kalmalarina olan etkileri ve aralarindaki iligkiler
incelenmistir. Bu ¢alismanin temel amaci sistematik bir alanyazin taramasi gergeklestirilerek, 2010-2017 yillar
arasinda yayimlanan ¢aligmalara konu olan bireysel farkliliklarin belirlenmesi ve bu farkliliklarin hangi degiskenlerle
incelendiginin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda belirlenen alanyazin tarama kriterlerine gore (anahtar kelimeler,
se¢cim kriterleri, yontem) ISI Web of Knowledge, Ebscohost, Scopus ve JSTOR veritabanlarinda taramalar
gerceklestirilmis olup 38 makale ¢alismaya dahil edilmistir. One ¢ikan bulgular bireysel farkliliklar baglaminda
biligsel ozelliklerin diger degiskenlere oranla daha az incelendigini gosterirken en fazla incelenen degiskenlerin
demografik degiskenler ve kisilik 6zellikleri olduklar1 bulunmustur.

Anahtar kelimeler: bireysel farkliliklar, e-6grenme, sistematik derleme.
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Giris
Uzaktan egitim tiim diinyada gittikce yayginlagan ve beraberinde kendine ait bir
pazar da yaratmig bir alandir. Uzaktan egitimin biiyiime hizin1 yansitmasi agisindan
sunulan rakamlar bu hizli biiyiimenin devam edecegini gdstermektedir. 2010 yilinda
pazar paymin 32 milyon dolar, 2015 yilinda 107 milyon dolarla tanimlandig1 uzaktan
egitimin 2025 dolaylarinda 331 milyon dolarlik bir pazara hakim olmasi
ongoriilmektedir (Accuray Research LLP, 2017).

Bu biiylimenin sadece nicelikte degil nitelikte olmasi verilen egitimin amacina
ulagmasina saglayacaktir. Uzaktan egitimdeki bu biiylimeye paralel olarak 6grencilerin
sistemi terk etme oranlarinda artiglar kurumsal bazda rapor edilmekle birlikte
arastirmalarda da mercek altina alinan 6nemli konulardan birisidir (Lee & Choi, 2011;
Levy, 2007; Park & Choi, 2009). Terk etme davramisinin bir¢ok nedeni oldugu
arastirmalarca ortaya konulmustur. Etkili ve siirekli destek eksikligi (Nawrot & Doucet,
2014; Poll, Widen & Weller, 2014), fiziksel uzaklik ve sosyal izolasyon (Cho, Demei &
Laffey, 2010; Rovai, 2001; Schaeffer & Konetes, 2010; Sun & Rueda, 2012), teknik
destek eksikligi (Clay, Rowland & Packard, 2009) bunlar arasinda goriilmektedir. Ders
kalitesi ve 6gretim tasarimi da terk etme davranisinda etkili olarak ortaya ¢ikan bir diger
faktordiir (Ivankova & Stick, 2007).

Ogretim tasarimi siireci egitimin her tiiriinde oldugu gibi uzaktan egitimde de
cok onemli bir role sahiptir. Ozellikle tek seferde geleneksel bir yontemle
ulasamayacaginiz kadar sayida katilimciya ulagsma imkani tanimasi, kitle egitimi
yapilmasindan dolay1 tasarim siirecini dogru planlamak dnemlidir. Her bir katilimciya
ayr1 ayri ulagip farkli bir tasarim sunmak da e-6grenmede maalesef zaman ve uygulama
acisindan yiiksek maliyetli bir sistem olmasindan dolayr olduk¢a zordur. Ogretim
tasarimi modellerinin ¢ogunlugunda hedef kitlenin taninmasi siirecin ilk basamaklari
arasinda yer almaktadir. Her bireyin kendine has ozellikleri olmasina ragmen Kkitlelere
sunulan egitimlerde grubun genel olarak 6zellikleri ve ihtiyaglar1 dikkate alinmalidir.

Bu tasarim siirecinde bireyleri birbirinden ayiran, aralarinda bir fark yaratan her
degisken bireysel farklilik olarak ele alinabilmektedir. Her bir birey farkli beceri,
yetenek, ihtiya¢ ve ilgileri de beraberinde getirmektedir dolayisiyla hem orgiin hem
uzaktan egitim siireclerinde bu Ozelliklere olabildigince cevap verebilmek Onemlidir
(Norwich, 2002). Yas, cinsiyet, bilissel ya da ogrenme stilleri, deneyim, kisilik
ozellikleri, zeka, 6n bilgi degiskenleri bunlar arasindadir. Ozellikle gézlemlenemeyen
psikolojik yapilarin 6l¢iilmesi, tespitlerinin zor olmasindan ve bu degiskenlerin
birbirlerini de etkiliyor olmalarindan dolayr bireysel farkliliklar her daim Onemli
konularin baginda gelmektedir (Riding, 2005). Aslinda her ¢alismada bagimli ya da
bagimsiz olarak ele alinabilmekte olan bu degiskenlerin ¢aligmalar igerisinde nasil
konumlandirildiklar: 6nemlidir.

Bu ¢aligmanin temel amaci uzaktan egitim alaninda sistematik bir alan yazin
taramasi gerceklestirerek, 2010-2017 yillar1 arasinda yaymlanan ¢alismalara konu olan
bireysel farkliliklarin belirlenmesi ve bu farkliliklarin hangi degiskenlerle incelendiginin
ortaya konulmasidir. Calismalarda bireysel farkliliklara hangi perspektiften bakildigini
ortaya koymak amaglanmistir. Bu nedenle de bireysel farkliliklar1 c¢aligmalarinin
odaginda yer alan arastirmalar dahil edilmistir.
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Arastirma Sorulari
Bu arastirma kapsaminda yanit aranan sorular su sekildedir:

1. E-6grenme ortamlarinda bireysel farkliliklar arastiran ve 2010-2017 yillar
arasinda yayinlanan ¢aligmalarda hangi arastirma desenleri kullanilmistir?

2. E-6grenme ortamlarinda bireysel farkliliklar 2010-2017 yillar1 arasinda
hangi bagimsiz degiskenlerle incelenmistir?

3. [E-0grenme ortamlarinda bireysel farkliliklari arastiran ¢aligmalarda yer alan
bagimli degiskenler nelerdir?

4. E-0grenme ortamlarinda bireysel farkliliklari arastiran g¢alismalarin iilke
profilleri nedir?

Yontem

Bu aragtirmada e-ogrenme alaninda yapilan calismalar1 bireysel farkliliklar
acisindan incelemek amaciyla sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Sistematik
derleme yontemi, arastirma sorularina cevap vermek adina dnceden tanimlanan kriterler
cergevesinde veri toplamayr kapsamaktadir. Yanliligi en aza indirgemek igin agik,
sistematik yontemleri kullanir ve boylece daha giivenilir bulgular iiretilmesine olanak
tanir. Sistematik bir derlemenin temel Ozellikleri; ¢aligmalar i¢in dnceden belirlenen
kriterlerle acik bir sekilde olusturulmus hedeflerinin olmasi, net ve tekrar edilebilir bir
yontem olmasi, belirlenen kriterleri saglayan tiim arastirmalar1 tanimlamaya yonelik
olmasi, arastirmaya konu olan ¢alismalarin bulgularimin gegerliligini degerlendirmesi,
arastirmaya konu olan c¢alismalarin bulgularinin ve o6zelliklerinin sistematik bir
sunumunu ve sentezini saglamasi olarak siralanabilir (Higgins & Green, 2009). Bu
calismada giivenilirligi saglamak ig¢in arastirmacinin disinda iki farkli arastirmaci
tarafindan makalelerin dahil edilme/edilmeme siiregleri kontrol edilmis olup uyumsuz
¢ikan durumlar yeniden gozden gecirilmistir.

Tarama ve Eleme Kriterleri

Bu kapsamda ISI Web of Knowledge (SSCI, ESCI, AHCI, SCI-Expanded),
Ebscohost (Academic Search Complete, ERIC), Scopus, ve JSTOR veritabanlarinda
tarama islemi yapilmistir. Bu veritabanlar1 egitim teknolojileri, uzaktan egitim ve e-
O0grenme alanlarin1 kapsayan calismalari igerdikleri i¢in calismaya dahil edilmislerdir.
Caligmaya sadece hakemli dergilerde yayinlanan ¢aligmalar dahil edilmis olup, gri
literatiir kaynaklari1 olarak tanimlanan tezler, teknik raporlar, kurumsal raporlar, bildiri
metinleri, ¢alisma analizleri (Higgins & Green, 2009) dahil edilmemistir. Ayrica
yontem olarak aragtirma makalesi olmayanlar da (meta analiz, sistematik derleme gibi)
arastirmaya dahil edilmemistir. Taranan ¢alismalarin yaymn yil1 2010-2017 yillar1 olarak
belirlenmistir. Uluslararas1 veritabanlar1 kullanildig1 igin yaym dili Ingilizce olmayan
caligmalar arastirmaya dahil edilmemistir. Tarama ig¢in secilen anahtar kelimeler
“individual differences”/“learner characteristic” + “e-learning”, “web based learning”,
“online learning”, ve “distance education” olarak belirlenmistir.

Yapilan tarama islemi sonucunda toplam 887 adet calismaya erisilmistir. 11k
asamada taramalar sonucu birden fazla veritabaninda kaydi c¢ikan c¢alismalar
temizlenmistir. Bu islem sirasinda 377 calisma silinerek 510 caligma iizerinden ikinci
eleme islemine baslanmistir. Bu asamada ise SSCI, ESCI, AHCI, SCI-Expanded
indekslerinde bulunmayan ¢alismalarin halen sonuglar arasinda yer aldig1 goriilmiistiir
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ve bunlarla birlikte, derleme, yazilim ve 6lgme araci gelistirme tiiriinde olan ¢aligsmalar
arastirma dis1 birakilmistir. Bu islem sonrasinda ise 510 ¢alismadan 447 tanesi elenmis
ve 63 calisma ile arastirmaya devam edilmistir. Calismalarin detayli incelenmesi
asamasinda ise bireysel farkliliklara odaklanmayan 25 ¢alisma elenmis ve son olarak 38
calisma iizerinden analizler yapilmistir Sekil 1°de g¢alisma siirecine iligkin agamalar
gosterilmektedir.

Sekil 1. Sistematik Tarama Siireci

Tanimlama Veritabani taramasi: 887 kayit

l SSCI, ESCI, AHCI, SCI-Expanded
Tekrar edilen kayitlar indekslerinde yer almayan dergiler, bildiri
¢ikarildiktan sonra: 510 kayit ——— kitaplari, derleme, yazilim ve dlgme araci
gelistirme tiirlindekiler: 447 kayit

Kriterlere uymayan kayitlar Bireysel farkliliklara odaklanmaya
¢ikarildiktan sonra: 63 kayit ’ calismalar: 25 kayit

l

Kriterlere uymayan kayitlar
cikarildiktan sonra: 38
kayit

Ayirma

Secim Yapma

Bulgular

Bu arastirmaya dahil edilen 38 calismanin yayin yillarma gore dagilimlar1 Sekil
2’de yer almaktadir. Bu sekle gore 2014 ve 2011 yillarinda 7 ¢aligma yaymlanmustir.

Sekil 2. Yillara Gére incelenen Makale Sayilari

Makale Sayilari
S

N

[EEN

o-ll--l

w2010 w2011 2012 2013 ®2014 w2015 w=m20l6 w=m2017

Yillar
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Desenlerine Gore Arastirmalar

Cevrimig¢i 6grenme ortamlarinda bireysel farkliliklari arastiran ve 2010-2017
yillar1 arasinda yayinlanan ¢aligmalarda kullanilan arastirma yontemlerine bakildiginda
nicel ¢aligmalarin karma c¢aligmalara oranla ¢ok daha fazla tercih edildigi bulunmustur.
Calismalardan 37 tanesinin nicel arastirma desenine gore yiiriitiildiigii 1 adet calismanin
ise hem nicel hem nitel yani karma arastirma desenine gore yiiriitildiigii bulunmustur.
Aragtirma desenlerine gore ¢alismalarin oranini Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3. Desenlerine Gore Calismalar

= Nicel Desen = Karma Desen

Nicel desenin kullanildig: arastirmalarda iligkisel arastirma yontemleri (n=24) en
fazla tercih edilen yontem olarak karsimiza c¢ikarken; bunu deneysel arastirma
yontemleri (n=12) ve betimsel arastirma yontemlerinin (n=1) takip ettigi bulunmustur.
[k tarama sonucunda elde edilen calismalar icerisinde nitel ve karma desenle yiiriitiilen
calismalarin yer aldigi gbzlemlenmistir ancak bu g¢alismalarin bireysel farkliliklara
odaklanmadiklar1 igin ve yaym tiirii kriterlerine uymadiklar1 i¢in analizler diginda
birakilmiglardir. Dolayisiyla kriterler kapsaminda yapilan incelemede nicel ¢aligmalarin
gorece fazla olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Bagimsiz Degiskenlere Gore Arastirmalar

Arastirmalarda yazarlar tarafindan ele alinan bagimsiz degiskenlerin ¢ogunlukla
cinsiyet, kisilik 6zellikleri, 6n bilgi, bilissel stil ve yas olarak siralandig1 belirlenmistir.
Incelenen arastirmalarda yer alan bagimsiz degiskenlerin kullanimlarina iliskin veriler
Tablo 1’de sunulmustur.

En sik kullanilan bagimsiz degisken olarak cinsiyet 6n plana ¢ikmaktadir.
Kapsam, yontem fark etmeksizin ¢aligmalarin ¢ogunlugunda katilimci grubuna iliskin
tanimlamalarin  yapilmasinda siklikla kullanilan cinsiyet degiskeninin bireysel
farkliliklar baglaminda da arastirmalarda yer aldig1 goriilmektedir. Bu degiskeni kisilik
ozellikleri, 6n bilgi, biligsel stiller, 6grenme stilleri, yas, 6z yeterlik ve deneyim
degiskenleri takip etmektedir. Kontrol odagi degiskeni ile i¢sel ya da digsal kontrol
odakli bireyler (Gokgearslan & Alper, 2015; Hsia, Chang & Tseng, 2014); zamansallik
degiskeni ile sabah ya da aksam c¢aligma tercihi gosteren bireyler (Randler, Horzum &
Vollmer, 2014) 6zelliklerine gore incelenmislerdir.
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Tablo 1
Bagimsiz Degiskenlerin Tiirleri ve Kullanim Sikliklar:

Kullanim Durumu Kullanim Durumu

Degisken Degisken
f % f %

Cinsiyet 10 16,13 Kaygi 2 3,23
Kisilik 6zellikleri 8 12,90 Egitim diizeyi 2 3,23
On bilgi 6 9,68 flgi 1 1,61
Biligsel stil 5 8,06 Zamansallik 1 1,61
Yas 5 8,06 Oz diizenleme becerisi 1 1,61
Deneyim 4 6,45 Uzamsal beceriler 1 1,61
Oz yeterlik 4 6,45 Zeka 1 1,61
Ogrenme stili 4 6,45 Duygular 1 1,61
Kontrol odagi 2 3,23 Dikkat 1 1,61
Motivasyon 2 3,23 Bellek performansi 1 1,61

Bagimh Degiskenlere Gore Arastirmalar

Arastirmalarda yazarlar tarafindan ele alinan bagimli degiskenler arasinda basari
degiskenin oldukca siklikla kullanildigi bulunmustur. Basar1 degiskenini memnuniyet,
e-6grenme kabulii, algi, kayg1 degiskenleri izlemektedir. incelenen arastirmalarda yer
alan bagimli degiskenlerin kullanimlarina iligkin veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Bagimli Degiskenlerin Tiirleri ve Kullanim Sikliklar

Kullanim Durumu Kullanim Durumu

Degisken Degisken
f % f %
ﬁkademlk basar, 19 38,78 Motivasyon 1 2,04
6grenme
Memnuniyet 5 10,20 Bilgi yapilandirmasi 1 2,04
e-Ogrenmeyi kabul 3 6,12 Kalicilik 1 2,04
Algi 3 6,12 Belirsizlik algisi 1 2,04
Kaygt 3 6,12 Katilim 1 2,04
Kullanim davraniglar 2 4,08 Goniillialuk 1 2,04
Adaptasyon 1 2,04 Etkilesim 1 2,04
Algilanan kullanim 2,04 . .. 2,04
Kolaylig 1 Bilissel yiik 1
Tutum 1 2,04 Problem ¢6zme 1 2,04
performansi

Topluluk hissi 1 2,04 Yaraticilik 1 2,04
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Tablo 2’de de goriildiigii iizere “basar1” degiskeni diger degiskenlere oranla daha
sik kullanilan bir degisken oldugu ortaya ¢ikmistir (Gokgearslan & Alper, 2015; Granié¢
& Adams, 2011; Raes, Schellens, De Wever & Vanderhoven, 2012). Teknoloji kabul
kuramlar1 baglaminda da e-6grenmeyi kabul (Sanchez-Franco, Peral-Peral & Villarejo-
Ramos, 2014; Tarhini, Hone & Liu, 2014) kullanim davraniglar1 (Chen, 2010; Keller &
Karau, 2013) arastirmalarda siklikla kullanilan diger degiskenlerdendir. Teknoloji kabul
kuramina ek olarak topluluk hissi modeli bilesenleri (Gokgearslan & Alper, 2015)
calismalarda ayr1 ayri incelenen kuramsal yapilardandir.

Ulkelere Gore Arastirmalar

Calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin yiirttildigi {ilke profillerine
iligkin bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3
Calismalarin Yiiriitiildiikleri Ulkeler

. Makaleler
Ulke

f %
ABD 9 23,08
Tayvan 8 20,51
Ingiltere 3 7,69
Tiirkiye 3 7,69
Ispanya 2 5,13
Diger iilkeler 14 35,90

Calismalarin ABD ve Tayvan da yogunlastigi goriilmektedir. Diger {ilkeler
arasinda Avustralya, Belcika, Cin, Filistin, Hollanda, Irak, Iran, Kanada, Kolombiya,
Kuveyt, Liibnan, Sili, Umman ve Yeni Zelanda birer ¢alisma ile yer almaktadir.

Sekil 4. Ulkelere Gore Calismalar

10
8

6

S

N

EABD MmTayvan Mingiltere mTirkiye Mispanya
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Sonuclar

Literatiir taramast sonucunda elde edilen calismalar incelendiginde bireysel
farliliklar perspektifinin birgok acidan ele alindigir goriilmistiir. Akademik basari,
motivasyon, memnuniyet, kisilik Ozellikleri, teknoloji kabul, performans en c¢ok
arastirilan degiskenler olarak oOne c¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak zeka, uzamsal
beceriler, duygular, ilgi, bellek performansi ve topluluk hissi de aragtirmalarda yer alan
degiskenler arasindadir. Bireysel farkliliklarin iizerinde etkisine en fazla bakilan
degiskenin de akademik basar1 degiskeni oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug aslinda
cok sasirtict olmamakla birlikte ileride de bu sekilde olmasi beklenen bir durumdur.
Ogrenme ortamlarma yapilan her miidahalenin, her arastirmanin temel amaci daha iyi
O0grenme deneyimleri saglamak, daha etkili 6grenmeler olusturabilmek olmasindan
dolay1 akademik basar1 her zaman incelenmesi beklenen degiskenler arasindadir. Basari
degiskeni iizerinde yapilan arastirmalardan elde edilen verilere 6grenme ortamlarinin ve

siireclerinin tasariminda dikkat edilmesi halinde daha etkili sonuclar elde edilmesi
beklenebilir.

Kisilik degigskeninin e-6grenme ile ilgili c¢aligmalarda bireysel farkliliklar
baglaminda en sik ele alinan degisken oldugu belirlenmistir. Bu baglamda incelenen
calismalarda Bes Faktor Kisilik Modeli’nin ve Myers-Briggs Kisilik Modeli’nin temel
alindig1 bulunmugtur. McCrea ve Costa’nin (1987) gelistirdigi Bes Faktor Kisilik
Modeli’ne gore disadoniikliik, nevrotizm, deneyime ag¢iklik, uyumluluk ve 6z-disiplin
olmak tiizere bes kisilik tiirii bulunmaktadir. Bu kapsamda incelenen ¢alismalarda kisilik
ozelliklerinin boyutlarina gore kaygi (Keller & Karau, 2013), goniilliilik (Randler ve
digerleri, 2014), belirsizlik hissi (Jraidi & Frasson, 2013), memnuniyet (Sanchez-Franco
ve digerleri, 2014), basar1 (Ghorbani & Montazer, 2015; Grani¢ & Adams, 2011; Orvis,
Brusso, Wasserman & Fisher, 2011) degiskenleri ile aralarindaki iligkiler incelenmistir.

Oz yeterlilik bireysel farkliliklar baglaminda énemli bir yere sahiptir. Bireylerin
davraniglarini, bilgisayar kullanma becerilerini, inanglarim1 ve kullannm durumlarini
belirlemede 6z yeterlilikler etkilidir ve bilgisayar 6z yeterliligi kullanimi dogrudan
etkileyen bir degisken oldugundan 6grenme siireglerine etkisinin de bu paralelde olmast
beklenmektedir (Jashapara & Tai, 2011). Bu baglamda incelenen arastirmalarda
bilgisayar ve e-6grenme 06z yeterliliginin davranigsal niyet ve algilanan kullanim
kolayligi, kullaniglilik gibi teknoloji kabul modeli bilesenleriyle aralarinda anlamli ve
pozitif iligkiler oldugu belirlenmistir.

E-6grenme arastirmalarinda biligsel stillerin ve 6grenme stillerin de siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmalarin bir kisminda biligsel ve 6grenme stillerinin
ayni yapiyt kapsadiklar1 ifade edilse de alan yazin incelendiginde bu iki yapinin
birbirinden farklilagtig1 goriilmektedir. Bilissel stil, bilgiyi isleme ve organize etme
siireclerinde bireyler tercih ettigi yollar olarak tanimlanirken (Price, 2014); 6grenme
stili bireylerin 6grenme ortami ya da materyale kars1 olan tutumlarini kapsamaktadir ve
gorevden goreve degisiklikler gosterebilmektedirler (Deborah, Baskaran & Kannan,
2014). Bu c¢alisma kapsaminda incelenen ¢aligsmalarda biligsel stiller, alan bagimh -
alan bagimsiz ve biitiinciil-siralayict olarak ele alinmugtir. Ogrenme tercihleri ve
ogrenme ile iligkilerin incelendigi ¢alismalarda bireylerin 6grenme tercihlerinde
farkliliklasmalarin  oldugu raporlanmustir.  Ogrenme stilleri baglaminda Felder—
Silverman 6grenme stilleri modeli ve Kolb’un 6grenme stilleri modellerinin kullanildigt
bulunmustur. Felder-Silverman 6grenme stilleri modeli algisal - sezgisel, gorsel - sozel,

© 2018 AKU, Kuramsal Egitimbilim Dergisi - Journal of Theoretical Educational Science, 11(4), 1003-1018



Bireysel Farkliliklar Kapsaminda... 1011

aktif - yansitict ve asamali - biitiinsel olmak iizere 4 boyutludur (Felder & Silverman,
1988). Kolb’ un 6grenme stilleri modelinde ise 4 boyut bulunmaktadir. Bunlar; somut
yasanti, yansitict gozlem, soyut kavramsallastirma ve aktif yasantidir (Kolb, 1984).
Ogrenme stillerine getirilen elestirilerin yogunlasmasina ragmen yapilan arastirmalarda
halen etkileri arastirilan degiskenlerden oldugu goriilmektedir. Tercih edilen 6grenme
yolunun en etkili 6grenme yolunun iyi bir yordayicisi olmamast; literatiirde ¢cok fazla
sayida tanimlanmig Ogrenme stilinin bulunuyor olmasi; her bireyin kendine has
Ozellikleri olmasindan dolay1r her bireye ait farkli bir stil tanimlamasi yapilabilmesi
ogrenme stillerine getirilen elestiriler arasindadir (Kirschner & van Merriénboer, 2013).

Demografik  degigskenler egitim  arasgtirmalarinda  siklikla  incelenen
degiskenlerdendir. Bu arastirma kapsaminda belirlenen kriterlerle yapilan analiz
sonucunda da demografik 6zelliklerin incelendigi ¢aligmalara erisilmistir. Bu durum bu
degiskenlerin halen 6n planda olduklar1 gostermektedir. Bu degiskenlere iliskin
alanyazinda cok sayida calisma olmasindan dolay1 ve farkli yonlere odaklanilmasi
oOnerilebilir.

Bellek, dikkat, uzamsal beceriler gibi bilissel farkliliklar1 gézeten ¢alisma
sayisinin digerlerine oranla daha az oldugu goriilmektedir. Farkli 6zelliklere sahip
bireylere tek tip ideal kullanict modeline gore ortamlarin tasarlanmasi her birey icin
ayni sonucu ortaya koymayacaktir. Bu nedenle bireylerin bu biligsel 6zelliklerinden
kaynaklanan varyasyonun bilinerek 6grenme ortamlarinin 6grenen 6zelliklerine uygun
tasarlanmas1 Onemlidir. Calismalarin nicel desenin yani sira nitel desenlerle de
desteklenmesi arastirma deseninden kaynakli sinirliliklart azaltacagindan g¢alismanin
daha gii¢lii olmas1 agisindan da onemlidir. Bu kapsamda arastirma deseninde yapilacak
farklilar sunulacak verilerin niteligini arttiracaktir. fleride yapilacak olan arastirmalarda
da farkli degiskenlere odaklanilarak daha etkili ortamlarin sunulabilmesi i¢in sonuglar
paylasilabilir.
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Summary

Purpose and Significance: Online learning has been offering practical, efficient and
effective solutions for reaching out big groups of learners in terms of learning and
education. These environments consist many people who have very distinct properties
from each other. Even if the presented content has been diversified, mostly it is
designed for the ideal user. However, every person has some individual characteristics,
which can be natal and acquired in time. These individual differences are important in
order to provide effective learning experiences in learning environments. In this context
when the e-learning studies analyzed it can be seen that there are several studies, which
focused on individual differences. Every study has a different point of view for
individual differences. Personality traits, cognitive characteristics, and prior learning
experiences can be examples of this situation. The main objective of this study is
conducting a systematic review with the aim of identifying which individual differences
studied and their relationships with dependent variables between 2010-2017 years.

Methods: In this study, systematic review method was used to examine the research
conducted in the field of online learning in terms of individual differences. The
systematic review method includes data collection in the framework of previously
defined criteria in order to answer research questions. In this context, researcher defined
review criteria (keywords, selection criteria, method) and conducted review process on
ISI Web of Knowledge, Ebscohost, Scopus, and JSTOR online databases. The studies
published only in refereed journals have been included in the study and gray literature
sources, technical reports, institutional reports, study analyzes have not included. Also,
non-research articles (such as meta-analysis, systematic review, and scale development)
were not included in this review. According to search results, 38 research articles have
been included in this study. In the study international databases were used, thus non-
English studies were not included. Selected keywords for review process are:
“individual differences”/“learner characteristic” + “e-learning”, “web based learning”,
“online learning”, and “distance education”.

Results: In the context of systematic review it has been found that quantitative studies
are much more preferred than mixed studies. According to the analysis 37 of these
studies conducted with quantitative research design, and 1 of them conducted mixed
research design. In the context of the second research question, it was examined which
independent variables examined the individual differences in the research. Gender,
personality traits, prior knowledge, cognitive styles, learning styles, age, self-efficacy
and pre-experience are the most frequently used variables in these studies. Academic
achievement is the most frequently used variable among the dependent variables
included in the studies examined. Satisfaction, e-learning acceptance, perception,
anxiety variables follow the academic achievement variable. These studies mostly
conducted in the US and Taiwan.

Discussion and Conclusions: Prominent results show that cognitive differences have
been worked less in comparison to the other variables in terms of individual differences
perspective. In the context of individual differences; the academic achievement is the
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most frequently used variable, and this result is not a surprising one. Academic
achievement can be always one of the variables expected to be analyzed because every
intervention in the learning environment is the basis of each research, providing better
learning experiences, and being able to create more effective learning. It can be
expected that more effective results will be obtained if the learning environments and
processes are carefully considered in the data obtained from the researches on this
academic achievement variable. Cognitive styles and learning styles are also frequently
used in e-learning researches. Despite the concentration of criticisms on learning styles,
the researches still show that the effects of this variable have been researched. It is seen
that cognitive-based differences such as memory, attention, and spatial skills are less
studied in comparison to the other variables such as gender, personality traits and age.
Designing environments according to a single ideal user model can’t provide the same
benefits for individuals with different characteristics, because one doesn’t fit all. For
this reason, it is important that the variation arising from these cognitive characteristics
of the individuals is known and designed according to the learning characteristics of
learning environments. It is also important that supporting the researches by qualitative
methods as well as quantitative methods, because it reduces the limitations each of the
research patterns, so more robust results can show up. In this context, differences in the
research design will increase the quality of the data to be presented. Future research can
focus on different variables and shared results can help to improve more effective
environments.
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