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Sivil Toplum Kuruluslarinin Déniisen Rolii: Refah Devleti, Yeni Kamu isletmeciligi ve Kamu
Yonetimi Perspektifinden Kuramsal Bir Degerlendirme

Abdurrahman Muhammet BANAZILI'
Oz
Son kirk yilda devlet-piyasa-toplum iligkilerindeki yeniden yapilanma sivil toplum kuruluslarini
(STK) hizmet sunan yapilar olmaktan ¢ikararak demokratik yonetigimin, sosyal politika {iretiminin
ve insan sermayesi gelisiminin stratejik aktorleri haline getirmistir. Refah devletinin 6lgek
kiigtiltmesi, piyasa yonelimli reformlar ve yonetisim yaklagimlart STK-devlet iliskilerini kokli
bigimde doniistiirmiistiir. Performans esasli finansman, rekabetci s6zlesmeler ve ¢ok-aktorlii yonetim
aglar1 STK lara yeni roller kazandirmistir. Bu ¢alisma STK’larin refah devleti doniisiimii, Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) ve ¢agdas kamu yonetimi gergevesinde nasil yeniden konumlandigini kuramsal
olarak incelemektedir. Refah devleti tipolojileri ve toplumsal kokenler kurami STK cesitliligini
aciklamada onemli bir zemin sunarken YKI uygulamalari STK’larm profesyonellesmesini
hizlandirmistir. Bulgular STK’larin gliniimiizde hizmet saglayicilik, demokratik temsil ve sosyal
deger {iretimi islevlerini birlikte istlenen ¢ok boyutlu kurumsal aktorlere doniistigiini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum kuruluslari, refah devleti, yeni kamu isletmeciligi, kamu yonetimi.

The Evolving Role of Non-governmental Organizations: A Theoretical Assessment from the
Perspectives of the Welfare State, New Public Management, and Public Administration

Abstract

Over the past four decades, the restructuring of state-market-society relations has transformed civil
society organizations (NGOs) from mere service providers into strategic actors in democratic
governance, social policy formation, and human capital development. The retrenchment of the
welfare state, market-oriented reforms, and governance-based approaches have profoundly reshaped
state-NGO relations. Performance-based funding mechanisms, competitive contracting, and multi-
actor governance networks have assigned NGOs new institutional roles. This study theoretically
examines how NGOs have been repositioned within the broader context of welfare state
transformation, New Public Management (NPM), and contemporary public administration. While
welfare state typologies and the social origins theory provide an essential analytical foundation for
explaining cross-national NGO variation, NPM reforms have accelerated the professionalization of
NGOs. The findings indicate that NGOs have evolved into multidimensional institutional actors that
simultaneously function as service providers, democratic agents enhancing participation and
representation, and generators of social value within community-based development.

Keywords: Non-governmental organizations, welfare state, new public management, public
administration.
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Giris

Kar amaci giitmeyen kuruluslar (non-profit/NGOS/iigiincii sektor/hiikiimet dist kuruluslar)
olarak da bilinen sivil toplum kuruluslarinin (STK) toplumsal rolii diinyada giderek artmaktadir
(Maier vd., 2025; Kashaka, 2025). Son kirk yilda devlet-piyasa-toplum ekseninde yasanan yeniden
yapilanma STK’larin kalkinma, refah devleti, insan sermayesi gelisimi ve demokratik yonetisim
siire¢lerindeki rollerini derinden doniistiirmiistiir. 1970’1ler ve 1980’lerde devlet merkezli kalkinma
modellerinin yetersizligi ve kamu yonetimlerinde gézlenen kapasite sorunlart STK’lar1 hem hizmet
saglayicit hem de savunuculuk aktorleri olarak 6n plana ¢ikarmistir. STK’lar 6zellikle yoksullukla
miicadelede yenilikgi, katilime1 ve “yoksul-yanlis” modelleri nedeniyle kalkinma alternatifi olarak
idealize edilmistir. Ancak zaman igerisinde artan kurumsallasma ve donor-bagimliligi bu kuruluslar
toplumdan uzaklastirarak mesruiyet tartismalarini da beraberinde getirmistir (Banks & Hulme, 2012).
Bu cergevede STK’lar devletin saglayamadigi hizmetlerin tamamlayicisi olmaktan ¢ikarak karma
refah diizeninin kalic1 bilesenlerinden biri haline gelmistir.
Sivil Toplum-STK ayrimi ve terminolojik ¢esitliligine de deginmekte yarar vardir. Literatiirde “sivil
toplum”, “sivil toplum kuruluslar1 (STK)”, “non-governmental organizations (NGOs)”, “l¢iincii
sektor” ve ‘“hiikiimet dist kuruluslar” kavramlarinin ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu kavramlar analitik diizeyde farkli kapsam ve vurgular
icermektedir. Ornegin “sivil toplum” kavrami devlet ile piyasa arasindaki kamusal alan1 ve goniillii
orgiitlenme bigimlerinin biitiiniinii ifade eden daha genis bir ¢erceve sunarken (Erdogan, 1998; Celik
& Batmaz, 2023), STK veya NGO terimleri bu alan i¢erisinde kurumsallagmis, 6rgiitlii ve cogu zaman
hizmet sunumu ya da savunuculuk faaliyetleri yiiriiten yapilari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Caha, 2000). Ugiincii sektdr yaklasimi ise bu kuruluslart kamu ve 6zel sektdr disinda konumlanan
kurumsal bir alan olarak ele almaktadir. Bu ¢calismada kavramsal tutarlili§i korumak amaciyla “sivil
toplum” daha genis sosyopolitik alani ifade etmek iizere kullanilirken analiz birimi olarak orgiitlii
yapilart vurgulayan “STK” kavrami tercih edilmistir.
STK’larin hizmet sunum kapasitesindeki genisleme hem teknik bir refah politikast doniisiimii olarak
hem de demokratik yonetisim siireclerinin yeniden sekillenmesiyle baglantili bir gelisme olarak ele
alimmalidir. Hizmet sunumu baglaminda STK’larin rolii 6zellikle 1990’lara gelindiginde 6nemli
olgiide genislemistir. STK’larin egitim, saglik, su, sanitasyon ve sosyal yardimlar gibi alanlarda
devletle giderek daha fazla sozlesmeli iliski kurmustur. Ancak bu yonelimin beraberinde
siirdiiriilebilirlik, hesap verebilirlik ve hak temelli yaklasim eksiklikleri gibi yapisal gerilimleri
getirmistir (Clayton vd., 2000). Bu durum STK’larin kalkinma programlarinda yalnizca “etkin hizmet

saglayicilar” olarak degil topluluk temelli 6rgiitlenmeyi giiclendiren ve dezavantajli gruplar1 savunan
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aktorler olarak degerlendirilmesi geregini gostermektedir. STK’larin demokratik yonetisimdeki
rolline iliskin literatiir bu yapilarin hem devlet lizerinde denge-denetim mekanizmasi olusturdugunu
hem de vatandaslarin gliglenmesini saglayan bir kamusal alan iirettigini vurgulamaktadir. Sivil
toplum devlet ile birey arasindaki kamusal alan1 doldurarak ¢ogulculugu, orgiitlenmeyi ve toplumsal
etkilesimi gili¢lendiren bir yap1 sunmaktadir. Bu yoniiyle STK’larin demokratik rejimlerin istikrar
acisindan temel bir bilesen oldugu o6ne siiriilmektedir (Hadenius & Uggla, 1996). Heller (2013)
kiiresellesmenin yol ac¢tig1 doniisiimlerin ulus-devletin diizenleyici kapasitesini zayiflattigini ve sivil
toplumun hem ulusal hem de kiiresel diizeyde yeni bir demokratiklesme dinamigi yarattigini
belirtmektedir.

Gliniimiiz refah devletlerinde STK’larin artan konumu Weraas vd., (2024)’iin gelistirdigi “ilave
deger (added value)” kavramiyla kuramsallastirilmistir. Buna goére STK’larin kamuya kiyasla
sundugu islevsel, 6zgecil, duygusal ve sosyal katkilar onlarin neden hala kamu otoriteleri tarafindan
desteklendigini ve tercih edildigini aciklamaktadir. Ozellikle rekabetin ve standartlasmanin
yiikseldigi giincel refah alanlarinda STK’larin bu “fark yaratan degeri” kamu-STK is birliginin
gelecegini belirleyen kritik bir unsurdur. Ote yandan STK’larin kamuya kattig1 ilave deger soylemi
giiclenirken devletin roliindeki doniisiim yeni yoOnetsel gerilimleri de beraberinde getirmektedir.
Benzer bigimde devlet-toplum iligkilerinin hizla doniistiigii ve bu iiclii aktor arasinda yonetsel denge
arayislarina girilmesiyle beraber (Akgakaya & Aksakaloglu, 2017) giiniimiizde vatandaslarin
cesitlenen talepleri ile devletin de§isen sorumluluk alani arasinda yeni bir gerilim ortaya ¢ikmustir.
Artan maliyet baskisi ve yiikselen sosyo-ekonomik beklentiler hiikiimetleri kamu hizmetlerinin
onemli bir boliimiinii piyasaya devretmeye yoOneltmistir. Ancak bu doniisiim 6zellikle dar gelirli
gruplarin hizmetlere erisiminde belirgin esitsizliklere yol agmaktadir. Bu nedenle devlet bir yandan
kiiresel olgekte kamusal faaliyetlerin sinirlandirilmasina yonelik baskilarla kars1 karsiya kalirken
diger yandan dezavantajli kesimlerin korunmasina yonelik yeni sosyal politika yiikiimliiliikleri
iistlenmek durumunda kalmaktadir. Boylece devletin kamu hizmeti anlayis1 piyasa temelli
uygulamalara agilirken sosyal koruma islevi eszamanli olarak giiclenmektedir (Eser vd., 2011).
STK’larin sadece sosyal hizmetlerde degil insan sermayesi gelisimi ve yasam boyu Ogrenme
alanlarinda da etkisi giderek artmaktadir. European Training Foundation (2024)’iin raporunda
STK’larin dezavantajli gruplara erisimden beceri gelistirmeye, dijital okuryazarligin artiritlmasindan
istihdama gecis stireglerinin desteklenmesine kadar c¢esitli alanlarda kamu kurumlarinin islevlerini
tamamlayic1 katkilar sundugu vurgulanmistir. Bu rapora gore STK’lar 6zellikle esnek 6grenme
modelleri, yenilik¢i pedagojiler ve yerel ihtiyaglara duyarli program tasarimlariyla formel sistemlerde

karsilanamayan bir¢ok boslugu doldurmaktadir. Buna karsin STK’larin islevi her zaman doniistiirticii
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bir kapasiteye isaret etmeyebilmektedir. Mustchin vd., (2023)’lin Birlesik Krallik’taki bulgular
STK’larin 6zellikle giivencesiz istthdam kosullar1 altinda bireysel danigsmanlik ve hukuki destek
saglayarak kamu hizmetlerinin geriledigi alanlar1 telafi ettigini ancak bu roliin ¢ogu zaman kolektif
hak savunuculuguna doniismedigini ortaya koymaktadir. Boylece STK’lar kimi baglamlarda hem
devletin gerilemesinin sonuglarini hafifleten bir ara aktor hem de sermaye-devlet ekseninde yeni bir
“aracilik” rolii {istlenen yapilar haline gelebilmektedir. Tiim bu agiklamalardan hareketle STK’larin
modern ydnetisim sistemlerindeki evriminin refah devletinin donilisiimiiyle artan hizmet sunumu
islevi; demokratik yonetisimde ¢ogulculugu ve katilimi giliglendirme kapasitesi ve insan sermayesi ve
sosyal biitiinlesmeye yonelik modern roller seklinde ii¢ temel eksende gergeklestigini belirtmek
miimk{indjir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde STK’lar ¢ogu zaman devlet tarafindan finanse edilen 6nemli kamu
hizmetlerinin sunumunda merkezi bir aktdr haline gelmistir. inang temelli ve mahalle temelli
orgiitlerin toplumsal sorunlarin ¢6ziimiindeki rolii genis capta tartisilmaktadir. Gegis donemindeki
bir¢ok {iilkede hukuki, idari ve politik reformlar modernlesme ve demokratiklesme siirecleriyle
bagntil1 bir sekilde gelisirken sivil toplum kuruluslar1 da giderek daha giiclii bir rol {istlenmektedir.
Daha once STK’lar diglayan veya baski altinda tutan {ilkeler bile yeni dernek ve hayirseverlik
yasalar1 kabul etmeye baglamistir. Sonug olarak STK’lar bir¢ok iilkede genislemis 6zellikle hizmet
sunumu alaninda énemli donilistimler yasanmistir (Smith, 2011). Bu gelismeler STK’larin kamusal
hizmet sunumunun Gtesine gecip reform siireclerinin toplumsal mesruiyetini giiclendiren kurumsal
aract aktorler yoniinde belirgin bir doniisiim yasadigini ortaya sermektedir. Boylelikle STK’larin
yonetigim i¢indeki agirligi artmakta ve devlet-toplum iliskisi daha esnek ve ¢ok aktorlii bir mahiyet
kazanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarina iligkin literatiir incelendiginde refah devleti rejimleri, Yeni Kamu
Isletmeciligi reformlar1 ve yonetisim yaklasimlarmin ekseriyetle birbirinden ayrismus kuramsal hatlar
tizerinden tartisildigi miisahede edilmektedir. Refah devleti tipolojileri STK’larin tarihsel ve
kurumsal ¢esitliligini agiklamada 6nemli bir analitik zemin sunarken (Salamon & Anheier, 1998),
Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi1 bu kuruluslari performans, rekabet ve sézlesmeci hizmet sunumu
manti81 icinde konumlandirmaktadir (Osborne, 2006). Keza yeni yonetisim literatiirii STK’larin ¢ok
aktorlii politika aglarinda demokratik katilimi giiclendiren ve kamusal mesruiyet iiretimine katki
sunan araci yapilar haline geldigini vurgulamaktadir (Smith, 2010). Bununla birlikte mezkur
kuramsal alanlarin ¢ogu ¢alismada miistakil eksenler seklinde ele alindig1 fakat STK’larin ¢agdas
kamu yonetimi i¢indeki kesisimsel roliinii miisterek bir perspektifle degerlendiren ¢alismalarin sinirl

kaldig1 goriilmektedir. Bu minvalde calisma refah devleti doniisiimii, YKI reformlar1 ve ydnetisim
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paradigmasini miisterek bir analitik ¢cercevede bulusturarak STK’larin hizmet sunumu, demokratik
aracilik ve sosyal deger iiretimi gibi islevlerini biitiinciil bigimde yorumlamay1 teklif etmektedir. Hal
boyleyken kamu finansmanina artan bagimlilik ve performans esasli sozlesme mekanizmalarinin
STK’larin savunuculuk kapasitesi iizerinde dogurdugu doniisiimiin yonetsel rasyonalite ile
demokratik temsil arasinda yeni gerilim hatlar tirettigi de literatiirde tartisilmaktadir (Bloodgood &
Tremblay-Boire, 2017). Netice itibariyla calisma STK-devlet iliskisini dar anlamda neoliberal hizmet
devri tartigmalarina indirgemekten imtina ederek refah rejimleri, yonetisim aglar1 ve kurumsal
doniisiim siireglerinin kesisiminde sekillenen bir kamu yonetimi olgusu olarak ele alinmustir.
Literatlirde ¢ogunlukla ayr ele alinan {i¢ kuramsal hat analitik bir ¢ercevede birlestirilmistir.

Yerel yoOnetisim pratiklerinin giiglenmesi STK’larin refah devleti igindeki konumunu yeniden
tanimlarken bu doniisiimiin demokratik isleyis agisindan nasil bir deger iirettigi 6nemli bir tartisma
alan1 haline gelmistir. Babacan’in (2018) ¢alismasinda yerel yonetimlerin merkezi idareye kiyasla
daha esnek, katilimci1 ve ihtiya¢ odakli kurumsal yapilar gelistirmesi STK’larin sosyal hizmet
sunumu, dayanigma aglarinin giiclendirilmesi ve hak temelli faaliyetlerde yerel yonetimle is birligini
zorunlu kildig1 ortaya konulmustur. Sultanbeyli 6rneginde somutlastig1 gibi goc¢, yoksulluk ve hizli
kentlesme gibi karmasik sosyal sorunlarin ¢ozlimiinde yerel yonetim-STK is birligi klasik refah
devletinin hantal ve biirokratik yapisinin 6tesine gecen ¢ok aktdrlii bir yonetisim modeli tiretmektedir.
Hadenius ve Uggla’nin (1996) demokratik gelisim perspektifinden bakildiginda ise bu tiir yerel
diizeyli ortakliklarin yalnizca hizmet sunumunda etkinlik saglamadigi ayn1 zamanda sivil toplumun
“cogulculuk” ve “egitici-biitiinlestirici” islevlerini  gli¢lendirerek  demokratik  kiiltiiriin
kurumsallagsmasina katkida bulundugu goriilmektedir. Yazarlarin vurguladig: tizere giiglii bir sivil
toplum ozerk, ¢ogulcu ve genis tabanl oOrgiitlenmeler araciligiyla hem devleti dengeleyen bir
toplumsal gii¢ iretebilmekte hem de vatandaslarin demokratik normlara katilim yoluyla
sosyalizasyonuna imkéan verebilmektedir. Dolayisiyla sivil toplumun refah devleti sonrast donemde
ayni anda hem hizmet saglayici hem de demokratik istikrar iireticisi bir aktore doniistiigli one
siiriilebilir. Bu calismanmin amaci refah devleti doniisiimii, Yeni Kamu Isletmeciligi ve ¢agdas
yonetisim yaklasimlarinin etkisiyle STK’larin iistlendikleri rollerin nasil degistigini kuramsal bir
cercevede incelemektir. Bu dogrultuda arastirma “Sivil toplum kuruluslarimin doniisen rolii hangi
kurumsal, yonetimsel ve toplumsal dinamiklerce sekillenmektedir?” sorusuna odaklanmaktadir.
Arastirmada nitel aragtirma yontemine dayali olarak dokiiman incelemesi tekniginden yararlanilmis
olup ulusal ve uluslararas:1 literatiirde yer alan teorik yaklagimlar, karsilastirmali refah devleti
modelleri ve devlet-STK iligkilerine iligkin ¢alismalar degerlendirilmistir. Calismada ayrica refah

devleti rejimleri (liberal, korporatist, sosyal-demokratik, devlet¢i), toplumsal kdkenler kurami ve
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Yeni Kamu Isletmeciligi modelleri ¢ergeve olarak kullanilmistir. STK larin tarihsel gelisimi, drgiitsel
farklilasmas1 ve politika siireclerindeki islevleri bu gerceve iizerinden yorumlanmistir. Dokiiman
incelemesi teknigi kuramsal ve kavramsal literatiiriin biitiinciil bigimde ele alinabilmesini sagladigi
icin caligma kesfedici ve aciklayict bir nitel arastirma niteligi tasimakta ve tiim bu yonleriyle kamu
yOnetimi literatiiriine hizmet etmesi arzulanmaktadr.
1. STK’larin Cok Boyutlu Rolii

Sivil toplum diisiincesi tarihsel olarak devlet ile piyasa arasindaki kamusal alani, goniillii
birliktelikleri ve yurttaglarin kolektif eylem kapasitesini ifade eden normatif bir gerceveye
dayanmaktadir. Bu yaklasimda sivil toplum sadece oOrgiitlii yapilardan ibaret olmayip kamusal
tartisma, katilim ve toplumsal dayanigsma pratiklerini kapsayan genis bir toplumsal alan olarak ele
alinmaktadir (Erdem, 1997). Modern kamu yonetimi literatiirii ise bu genis sosyopolitik alan
icerisinde kurumsallagmis orgiitlii ve belirli amaclar dogrultusunda faaliyet gdsteren yapilari “sivil
toplum kuruluslar1 (STK)” ya da “non-governmental organizations (NGOs)” olarak tanimlamaktadir
(Aslan & Alkis, 2013). Dolayisiyla STK’lar sivil toplum diislincesinin kurumsal tezahiirleri olarak
degerlendirilmektedir. Ugiincii sektor yaklasimi da benzer bigimde bu kuruluslar: kamu ve dzel sektor
disinda konumlanan orgiitsel bir alan olarak kavramsallastirmaktadir (Ozdemir vd., 2009). Bu
cergevede sivil toplum ile STK kavramlariin ayn1 anlama gelmedigini belirtmek miimkiindiir. Sivil
toplum daha ziyade normatif ve sosyopolitik bir alan1 ifade ederken STK kavrami ise bu alanin
teskilatlanmis ve kurumsal tezahiirlerini ifade ettigi anlasilmaktadir. Nitekim ii¢iincii sektor yaklasimi
STK’lar1 devlet ve piyasa disinda konumlanan miistakil bir 6rgiitsel zemin olarak ele alarak yonetisim
stireclerindeki tamamlayici rolleri iizerine egilmektedir.
Sivil toplum 1980’lerden itibaren kiiresellesme ve neoliberal yeniden yapilanma siiregleriyle birlikte
kamu yonetimi literatiiriinde islevsel olarak yeniden tanimlanmistir. Yonetisim yaklasimi devlet-
piyasa-sivil toplum arasindaki smirlar1 esnetmekle kalmamig STK’lart kamu hizmetlerinin
planlanmasi, uygulanmasit ve denetiminde tamamlayici bir aktor olarak konumlandirmistir. OECD,
IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararas1 kuruluglarin benimsedigi bu cer¢eve STK’lara katilim,
seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin destekleyicisi roliinii yiiklerken hizmet sunumunun
piyasalastig1 bir yonetsel ortami da gili¢lendirmektedir (Zabci, 2015). Yerellesme, desantralizasyon ve
kullanict katilimi gibi araglarla STK’lar politika siire¢lerinde kurumsal bir ortak haline gelirken bu
durum STK’larin 6zerk bir alan olmaktan ¢ok neoliberal reformlarin islevsel bir bileseni olarak
degerlendirilmesine yol agmaktadir. Béylece STK’lar hem kamu hizmetlerinin maliyet-etkin bicimde
yeniden diizenlenmesinde hem de piyasa temelli doniisiimiin toplumsal mesruiyetinin iiretilmesinde

kritik bir rol iistlenmektedir (Giiler, 2003).
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Kiiresellesme toplumsal beklentilerdeki doniisiim ve devlet kapasitesinin sinirlart sivil toplum
kuruluslarinin farkli politika alanlarindaki rollerini giderek daha goriiniir hale getirmistir. Uluslararasi
literatiirde gozlenen bu egilimler Tiirkiye baglaminda farkli kurumsal dinamikler esliginde ortaya
¢ikmaktadir. Ulkedeki STK’larin kurumsal kapasite, finansal bagimsizlik ve toplumsal etkinlik
bakimindan 6nemli sinirhiliklar tasidigi; fakat buna ragmen demokratiklesme ve toplumsal katilim
i¢in kritik bir islev iistlendikleri vurgulanmaktadir (Talas, 2011). Insan haklari literatiiriine yonelik
kapsamli incelemeler STK’larin izleme, savunuculuk, farkindalik olusturma ve politika etkileme gibi
cok boyutlu roller iistlendigini; buna karsin ¢aligmalarin 6zellikle son on yilda artmasina ragmen
sosyal ve ekonomik haklar alaninda belirgin bir bosluk bulundugunu ortaya koymaktadir (Van Hove
& Akgiingdr, 2022). Bu ifadelerden hareketle STK’larin insan haklar1 alanindaki kurumsal
kapasitesinin O6zellikle sosyal haklar baglaminda halen siirli oldugunu ve normatif gercevenin
uygulamaya aktarilmasinda 6nemli bir boslugun var oldugu belirtilebilir.

Uluslararast sistemde devlet merkezli yapinin giderek esnemesi STK larin kiiresel yonetisimde daha
gorlinlir bir konuma yerlesmesine olanak tanimistir. STK’larin 6zellikle insan haklar1 ve cevre
politikalar gibi normatif alanlarda tistlendikleri roliin klasik diplomasi ve hiikiimetler arasi siireglerin
Otesine gegen bir etki kapasitesi yaratmistir. Bu kuruluslar sahip olduklari bilgi birikimi, uzmanlik,
uluslararasi izleme aglari ve kamuoyu olusturma giicii sayesinde hem yeni normlarin ortaya ¢ikmasini
hizlandirmakta hem de mevcut normlarin uygulanmasini destekleyen bir baski mekanizmasi
iretmektedir. Kiiresel Olgekte isleyen bu etki yalnizca resmi kurumlara yonelen savunuculuk
faaliyetleriyle sinirl degildir. Ayn1 zamanda devlet dis1 aglar i¢inde yayilan degerler, kampanyalar ve
harekete gegirici iletisim pratikleri aracilifiyla daha genis bir uluslararasi toplumsal rezonans
yaratmaktadir. Boylece STK’lar devletlerin karar siireclerine dolayli bicimde niifuz edebilen,
normlarin mesruiyetini giiclendiren ve ¢cok-aktorlii yonetisim sisteminde tamamlayici bir diizenleyici
islev tiistlenen aktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Clark, 1995). Bu degerlendirmeler STK’larin
kiiresel yonetisimde giderek kurumsallagsan bir giic odagina doniistiiglinii ve normatif siireclerde
devlet dis1 aktorlerin stratejik dneminin arttigini géstermektedir.

Uluslararasi diizeyde yapilan aragtirmalar STK’larin kiiresel yonetisimde yiikselen bir aktor olarak
devlet ve piyasa disindaki ii¢iincii alan1 temsil ettigini ve hem norm tiretiminde hem de deger yaratma
siireclerinde belirleyici hale geldigini gostermektedir (Teegen vd., 2004). Sosyal gelisim literatiirii ise
STK’larin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada kapasite gelistirme, sosyal sermaye
olusturma ve toplumsal katilmi gii¢clendirme gibi islevlerle yerel kalkinma siireclerine 6nemli
katkilar sundugunu ifade etmektedir (Abiddin vd., 2022). Saglik alanina iligkin aragtirmalar

STK’larin 6zellikle hasta egitimi, saglik okuryazarliginin gelistirilmesi ve dezavantajli gruplarin
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saglik hizmetlerine erisiminin iyilestirilmesi gibi konularda kamu kurumlarin1 tamamlayan kritik
roller listlendigini gostermektedir (Ebrahimi, vd., 2024). Bu biitiinciil bakis agis1 STK’larin yalnizca
hizmet sunumu yapan kuruluslar degil ayn1 zamanda hak temelli savunuculuk, topluluk gii¢clendirme
ve demokratik yonetisim siireglerinde tamamlayici birer aktdr oldugunu ortaya koymaktadir.
STK’lar orgiitlenme, faaliyet alanlar1 (hizmet sunumu, savunuculuk, yenilik) ve ¢ok-aktorlii iligkiler
aginda konumlanma olmak iizere li¢ boyutta ele alinmaktadir. STK’larin geleneksel kamu veya 6zel
sektor modelleriyle tam olarak agiklanamayacak Slgiide hibrit, kiiltiirel olarak karmasik ve belirsizlik
tastyan bir alan oldugu vurgulanmaktadir. STK’larin kalkinma sistemindeki roliiniin genislemesiyle
ortaya ¢ikan kapasite, hesap verebilirlik, kaynak bagimliligi, orgiitsel 6grenme ve ortaklik yonetimi
gibi temel yonetsel sorunlar1 analiz edilerek STK yonetiminin “tek tip” bir modelle degil islevsel
olarak baglama uyarlanmis bilesik bir yonetim anlayisi ile yiiriitiilmesi gerektigi one stiriilmektedir.
Bu nedenle STK’lar degisen kiiresel kosullara duyarli, esnek ve siirekli yeniden sekillenen bir pratik
alan1 olarak tanimlanmaktadir (Lewis, 2014). STK’lar orgiitsel yapilarinda yerlesik standart bir
yonetisim modelinin bulunmadigini, aksine, de§isen ¢evresel kosullara ve ¢ok-aktorlii etkilesimlere
duyarli, yiiksek uyarlanabilirlik gerektiren dinamik bir kurumsal mantikla islemektedir. Bu durum
STK yonetiminin baglamsal esneklik, kurumsal ¢esitlilik ve siirekli 6grenme kapasitesi lizerine insa
edilmesi gerekligini dogurmaktadir.

Gilintimiizde STK’lar hem siirdiiriilebilir kalkinma siireclerinde isletmelerle kurduklari is birlikleri
yoluyla kurumsal ¢evresel sorumlulugu giiclendirmekte (Harangozo & Zilahy, 2015) hem de sosyal
ve saglik sistemlerinde hizmet sunumu ile savunuculuk kapasitesini bir arada yliriiten tamamlayici
aktorler olarak konumlanmaktadir (Piotrowicz & Cianciara, 2013). Demokratik yonetisim ve kamu
politikasi siireglerine katilim, STK’larin siyasal mesruiyetini gili¢lendiren ve toplumsal beklentilerle
uyumlu bir etkilesim alanm1 yaratmakta; bu durum bazi iilkelerde sivil toplum-devlet iliskilerinin
yeniden yapilandirilmasini ve katilimer mekanizmalarin genisletilmesini gerekli kilmaktadir (Assel
& Sagadiyevna, 2022). STK’larin orgiitsel 6grenme kapasitesi degisken kalkinma kosullar1 altinda
etkililiklerini belirleyen temel unsurlardan biri héline gelmistir. Ogrenme kapasite stratejik
uyarlanabilirligi ve hesap verebilirligi dogrudan etkilemistir (Edwards, 1997). Yani ¢cagdas STK’larin
hem hizmet saglayici hem de yonetisimsel uyum, kurumsal yenilik ve toplumsal mesruiyet tiretimi
stireclerinde kritik bir doniistiiriicii aktor haline geldigi sdylenebilir.

Uluslararast kalkinma alaninda STK’larin hizmet sunumu insani yardim, topluluk gelistirme ve
savunuculuk gibi ¢ok boyutlu islevleri yerine getirdikleri ancak bu faaliyetlerin finansman yapilari
ve kaynak bilesimlerinden 6nemli 6l¢iide etkilendigi goriilmektedir (Werker & Ahmed, 2008). Devlet

fonlarina artan bagimlilik bazi baglamlarda STK’larin politik alandaki goriintirliigiinii ve
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savunuculuk kapasitesini zayiflatabilmektedir. Ozellikle ulusal kaynaklardan saglanan fonlarin
orgiitlerin siyasal faaliyetlerini sinirlayict etki yaratabildigi gosterilmektedir (Bloodgood &
Tremblay-Boire, 2017). Diger yandan STK-devlet iligkisinin niteligi hukuki ¢erceve ve yonetisim
yapilar tarafindan belirlenmektedir. Uygun kurumsal ortam STK’larin sosyal politika hedeflerine
katkisini 6nemli Ol¢lide artirabilmektedir (Matei & Apostu, 2014). Tiim bu ifadelerden hareketle
STK’larin ¢agdas yonetisim sistemlerinde hem hizmet saglayict hem de normatif doniisiim iireten
cok islevli aktorler haline geldigini belirtmek miimkiindiir.
2. Yontem

Bu ¢alisma STK’larin refah devleti doniisiimii, Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklasimlari
ve ¢cagdas yonetisim modelleri ¢ercevesinde iistlendikleri rollerin kuramsal temellerini analiz etmeyi
amaclayan nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Sekil 1., ¢alismanin yontemsel cercevesini

gostermektedir:

Sekil 1. Calismanin Yontemsel Cergevesi

4 ) 4 )
- J - J
(& AN J

Kaynak: Creswell (2017) nitel dokiiman analizi yaklagimi temel alinarak yazar tarafindan yeniden olusturulmustur.
Calisma STK’larmn refah devleti déniisiimii, YKI ve cagdas yonetisim yaklasimlar1 gergevesinde
yeniden konumlanisini inceleyen kuramsal nitelikli bir literatiir degerlendirmesi olarak tasarlanmistir.
Calismada ampirik veri iiretmeye dayali bir tematik analizden ziyade mevcut kuramsal yaklasimlarin
analitik bir sentezini ortaya koymay1 amac¢lanmaktadir. Bu dogrultuda ¢calisma kapsaminda dokiiman
incelemesi yaklagimindan istifade edilmistir. Fakat inceleme siireci nicel veya igerik temelli kodlama
prosediirlerine dayandirilmamis olup yorumlayict ve kavramsal bir literatlir ¢oziimlemesi seklinde

ylriitilmiistir (Bowen, 2009; Baltaci, 2018). Bu yoniiyle caligma nicel genelleme iddiasi
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tasimaksizin literatiirli kavramsal tutarlilik ve kuramsal derinlik ekseninde degerlendiren yorumlayici
bir ¢cerceve sunmaktadir.

Dokiiman sec¢imi amagli 6rnekleme stratejisi temelinde gergeklestirilmistir. Literatiir taramasiyla
toplanan veriler STK’larin refah devleti rejimleri, YKI reformlar1 ve yonetisim paradigmast
baglaminda ele alindigr ulusal ve uluslararasi akademik caligmalar esas alimmistir. Segilen
kaynaklarin (i) STK-devlet iliskilerine kuramsal katki sunmasi, (ii) refah devleti tipolojileri veya
yonetisim modelleriyle iligkilendirilebilir olmasi ve (iii) kamu yonetimi literatiiriinde referans niteligi
tastyan calismalar arasinda yer almasi temel Olgiitler olarak belirlenmistir. Boylece analiz edilen
dokiimanlar rastlantisal bir se¢im yerine kuramsal acgiklayicili@i yiiksek c¢alismalar arasindan
belirlenmistir (Patton, 2015). Bu baglamda oncelikle refah devleti modellerinin siiflandirilmasina
yonelik literatiir taranmistir. Esping-Andersen (1990)’un gelistirdigi refah devleti tipolojisi ve
Salamon ile Anheier’in (1998) toplumsal kdkenler kurami ¢aligmanin temel kavramsal ¢ergevesini
olusturmustur. Bu iki kuramsal yaklagim farkli iilkelerde STK’larin hizmet sunumu, kurumsal
cesitliligi ve devletle iliskilerindeki farklilasmayi anlamayr miimkiin kilan analitik bir zemin
saglamaktadir. Bunun yami sira refah devletinin tarihsel doniisiimiinii inceleyen sosyal politika
literatiirii (Alber, 1995) ile YKI ve yeni y&netisim modeli tartismalarini ortaya koyan ¢alismalar da
(Osborne, 2006; Smith, 2011) degerlendirilerek STK’larin ¢agdas kamu yonetimi i¢indeki
konumlanis1 biitiinciil bir perspektifle ele alinmistir.

Nitel ¢alismalarda yontemsel saglamligi artirmak igin Onerilen gegerlik ve giivenirlik stratejileri
dikkate alimmistir. Bu kapsamda farkli belge tiirlerinin birlikte degerlendirilmesi yoluyla veri
cesitliliginin saglanmasi hedeflenmistir. Kuramsal kaynaklar ilgili konuda hazirlanmig farkl
calismalarin ampirik bulgular1 ve uluslararasi raporlar arasinda tiggenleme (triangulation) yapilmistir
(Denzin, 2012). Uggenleme yaklasimi veri kaynaklarmin ¢ogaltilmasi anlaminda degil kuramsal
cergevelerin karsilagtirmali bigimde yorumlanmasi seklinde uygulanmistir. Refah devleti rejimleri
literatiirii YKI yaklagimlar1 ve yeni yonetisim paradigmas: farkli kuramsal perspektifler olarak ele
alinmigtir. STK’larin doniisen rolii bu ii¢ teorik hattin birlesiminde degerlendirilmistir. Bu nedenle
licgenleme veri setleri arasi bir dogrulama siireci olarak ele almaktan ziyade kuramlar arasi analitik
bir karsilagtirma yontemi olarak kullanilmistir (Denzin, 2012; Flick, 2018). Bu yaklasim marifetiyle
STK’larin yonetisim mimarisinde mesruiyet liretimi ve demokratik aracilik islevleri iizerinden
yeniden konumlandirilmast miimkiin olabilecektir. Ayrica c¢alisma boyunca kullanilan kavramsal
cercevenin literatiirdeki yerlesik kabul diizeyinin olmasi ise degerlendirme siirecinin kuramsal

tutarliligini giiclendirmesi amaglanmistir. Belge se¢iminin ve degerlendirme siirecinin agik bigimde
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raporlanmasi yontemsel seffafligi desteklemistir. Boylece ¢aligmanin izlenebilirliginin artirilmasi
beklenmektedir.

Caligmanin baglica sinirlilig1 incelemenin ampirik veri toplama siireclerine degil dokiiman temelli
kuramsal bir ¢ézlimlemeye dayanmasidir. Bununla birlikte alan yazinindaki gii¢lii kuramsal birikim
STK’larin degisen roliine iliskin kapsamli ve biitiinciil bir degerlendirme yapilmasini miimkiin
kilmistir. Bu ydntemsel yaklasim STK’larin refah devleti doniisiimii, yonetisim reformlar1 ve YKI
uygulamalar1 baglaminda nasil yeniden konumlandigini analiz etmeye uygun bir zemin sunmaktadir.
Dolayistyla ¢aligma yontemsel olarak nitel bir dokiiman incelemesinden yararlanmakla birlikte esas

itibartyla teorik/kavramsal bir literatiir sentezi niteligi tagitmaktadir (Bowen, 2009).

3. Teorik Tartisma
3.1. STK’larin Ulkesel Cesitliligini A¢iklayan Kuramsal Cerceveler

STK’larin farkli iilkelerde neden farkli boyutlar ve islevler iistlendigini anlamada temel
referans noktalarindan biri refah devletinin gelisimine iligkin literatiirdiir. Bu baglamda Esping-
Andersen (1990) refah devleti rejimlerinin liberal, korporatist ve sosyal-demokratik olmak iizere {i¢
temel kategori altinda incelenebilecegini ileri stirmiistiir. Liberal rejimler Amerika Birlesik Devletleri,
Birlesik Krallik, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi iilkelerde goriildiigii iizere devletin sosyal destek
saglama kapasitesinin sinirli oldugu ve yardim programlarinin biiyiik 6l¢iide gelir testine dayandigi
bir yapiya sahiptir. Buna karsilik Almanya ve Hollanda gibi tilkelerin dahil oldugu korporatist rejimler
sosyal yardimlarin piyasa ve devlet mekanizmalarinin birlikte isledigi karma bir diizen iginde
sunuldugu ve devletin ¢ogu zaman igveren Orglitleri gibi piyasa aktorleriyle esgiidiim halinde hareket
ettigi bir modeli temsil etmektedir. Danimarka, Isve¢ ve Norveg gibi sosyal-demokratik rejimler ise
sosyal yararlarin biiylik 6l¢iide devlet tarafindan saglandigi, yardim haklarinin piyasa iligkilerinden
bilingli bi¢imde aynstirildigr ve literatiirde “meta-disilastirma” (de-commodification) olarak
adlandirilan bir ilkeye dayanan biitiinciil bir refah anlayisin1 benimsemektedir. Bu farkli rejim tipleri
iilkeler arasindaki STK’nin biiytikliigl, niteligi ve devletle iligkilerindeki cesitliligin kavramsal
zeminini olugturmaktadir. Esping-Andersen’in refah devleti rejimlerine iliskin siniflandirmasi temel
olarak emeklilik sistemleri ve issizlik sigortast gibi gelir devamliligina yonelik programlar tizerine
yaptig1 arastirmalara dayanmaktadir. STK’lara (nonprofit organizations) gorece smirlt bir yer
ayirmaktadir. Bu bogluk Salamon & Anheier (1998)’in gelistirdigi “toplumsal kdkenler kuranmu
(social origins theory)” ile doldurulmustur. Toplumsal kéken kurami STK’larin iilkeler arasindaki

farkli gelisim dinamiklerini agiklamay1 amaglamaktadir.
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Refah devleti literatiiriinde kurumsal cesitliligi agiklayan en etkili yaklagimlardan biri Esping-
Andersen’in (1990) gelistirdigi “refah kapitalizminin ii¢ diinyas1” tipolojisidir. Oyle ki s6z konusu
tipoloji refah devletlerini liberal, korporatist (muhafazakar) ve sosyal demokrat rejimler seklinde
tasnif ederek tilkelerin sosyal riskleri ydonetme bi¢imlerini, sosyal politika araglarini ve esitsizliklerle
miicadele yaklasimlarin1 mukayeseli bir zeminde agiklamayr miimkiin kilmaktadir. Bu ¢ercevede
sosyal demokrat rejim kategorisinde yer alan Isve¢ ve Danimarka gibi Iskandinav iilkeleri evrensellik
ilkesini esas alan ve gdrece comert sosyal koruma diizenekleriyle temayiiz etmektedir. Yiiksek
diizeyde kamusal transferler, kapsayict saglik hizmetleri ve yaygin sosyal giivenlik uygulamalar
araciligiyla niifus sagh@nin giiglendirilmesi yoniinde onemli ¢iktilar elde edilmistir. Politika
araclariin biiyiik bir kismi yas, cinsiyet ve benzeri sosyo-demografik 6zelliklerden bagimsiz bigimde
bireylere esit hak ve yiikiimliiliikler tantyan evrenselci bir anlayisla tasarlanmistir (Karaman, 2025).
Bu ¢ercevede sosyal demokrat refah rejimlerinin yalnizca yeniden dagitim kapasitesini artirmakla
sinirl kalmadigi bununla birlikte toplumsal esitligi kurumsal politikalar iizerinden tahkim eden
biitlinciil bir refah diizeni olusturdugu sdylenebilir. Boylece evrensellik ilkesi sosyal politikanin dar
hedef gruplariyla sinirli kalmayip genis toplum kesimlerini kapsayan bir hak rejimine dayanmasini
miimkiin kilmaktadir.

Refah devleti rejimlerini agiklayan Esping-Andersen’in (1990) yaklagimi ile Salamon ve Anheier
(1998)’in toplumsal kokenler kurami arasinda kuramsal siireklilik bulunmaktadir. Esping-Andersen
(1990) liberal, korporatist ve sosyal-demokratik refah rejimlerinin devlet-piyasa-aile iliskilerini ve
sosyal politika araclarinin kurumsal drgiitlenmesini nasil sekillendirdigini ortaya koymustur. Salamon
ve Anheier (1998) bu makro kurumsal yapilarin sivil toplum kuruluslarinin 6l¢egi, finansman yapisi
ve hizmet sunumu pratikleri lizerindeki etkilerini agiklamaya yonelmektedir. Nitekim toplumsal
kokenler kurami refah devleti literatiiriindeki rejim farkliliklarinin STK’larin gelisimini belirleyen
tarihsel ve siyasal dinamiklerle iligkili oldugunu savunarak Esping-Andersen’in tipolojisini STK
alanina dogru genisletmektedir. Bu baglamda liberal refah rejimlerinde sinirli kamu harcamalari
nedeniyle STK’larin hizmet saglayici rolii daha belirgin hale gelirken sosyal-demokratik rejimlerde
giliclii kamu hizmetleri STK’larin daha ¢ok tamamlayici ve yenilik¢i alanlara yonelmesine yol
acmaktadir (Powell & Barrientos, 2004; Lipsky & Smith, 1990). Dolayisiyla Esping-Andersen’in
refah devletinin kurumsal mantigin1 agiklayan makro perspektifi ile Salamon ve Anheier’in STK
sektdriiniin tarihsel gelisimini analiz eden orta Slgekli yaklagimi refah rejimi yapist ile sivil toplumun
orgiitsel gesitliligi arasindaki iliskiyi ¢ok katmanli bigimde kavramayir miimkiin kilan tamamlayici

teorik cergeveler olarak degerlendirilebilir.
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Diger taraftan refah devleti literatiiriinde Esping-Andersen’in (1990) tipolojisi STK larin iilkeler arasi
konumlanigini anlamada halen kritik bir analitik zemin sunmaktadir. Liberal refah rejimlerinde piyasa
mekanizmalarinin baskinligi sosyal hizmet sunumunda STK’lar1 ¢ogu zaman kamusal bosluklar
dolduran ikame edici aktorler héline getirmektedir. Buna karsilik sosyal-demokratik rejimlerde
kapsamli kamu hizmetlerinin varligt STK’larin daha ¢ok tamamlayict ve yenilik¢i uygulama
alanlarina yonelmesine neden olmaktadir. Korporatist rejimlerde ise devlet ile STK arasindaki
kurumsallasmis is birligi bicimleri STK’lar1 politika iiretim siireclerinde yari-kamusal ortaklar
konumuna tagimaktadir. Bu farklilagma refah rejimlerinin kurumsal mimarisinin 6tesinde STK’larin
finansman yapilari, hizmet sunumu pratikleri ve demokratik temsil kapasitesi tizerindeki etkilerini de
goriiniir hale getirmektedir. Ozellikle performans esasli finansman diizeneklerinin yayginlasmasi,
yoOnetisim aglarinin genislemesi ve ortak deger yaratimi sdyleminin giiclenmesi STK’larin hizmet
saglayict kimligi ile demokratik savunuculuk islevi arasinda yeni gerilim alanlar1 tiretmektedir
(Osborne, 2020; Reiseland vd., 2024). Nitekim son donem arastirmalar STK’larin performans
Ol¢iimii baskisi altinda misyon kaymasi riskiyle karsi karsiya kaldigini (Bruder, 2025) ve bu durumun
orgiitsel kimlik ile kamu degeri iiretimi arasindaki dengeyi yeniden tartismaya agtigini gostermektedir
(Maier vd., 2016; Sternberg, 2010; Fehrenbach vd., 2024). Keza katilime1 yonetisim modellerinin
demokratik temsil varsayimlarini otomatik olarak giiclendirdigi yoOniindeki kabullerin elestirel
bicimde sorgulanmasi gerekligini diislindiirdiginde (Fung, 2006) STK’larin ydnetisim
sireclerindeki roliinii daha ihtiyath bir perspektiften degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir (Edwards,
2020). Bu minvalde refah rejimleri yaklasimi ile yeni kamu ydnetisimi literatiiriinii birlikte okumak
STK’larin farkli iilkelerde neden benzer kurumsal baskilar altinda farkli sonuglar iirettigini
aciklamaya imkan tanimaktadir.

Toplumsal kdkenler kuraminin savunuculart da STK’larin liberal, sosyal demokratik, korporatist ve
devletci rejimler olmak iizere dort farkli rejim tipi altinda siniflandirilabilecegini 6ne siirmektedir.
Liberal rejimler (6rnegin Amerika Birlesik Devletleri) diisiik diizeyde devlet sosyal harcamasina
karsin genis bir STK’nin varhiiyla karakterizedir. Buna karsihik sosyal demokratik rejimler
(Iskandinayv iilkeleri gibi) kapsaml ve gii¢lii devlet hizmetlerinin bulundugu, buna bagl olarak hizmet
saglayan STK’larin sayica daha az oldugu bir yapiya sahiptir. Korporatist rejimler (6rnegin Almanya)
genis capli sosyal yararlarin mevcut oldugu, tarihsel olarak devlet tarafindan desteklenen ve
kurumsallagsmis STK’larin giiclii bir sekilde kok saldigr sistemlerdir. Son olarak devlet¢i (statist)
rejimler Japonya orneginde oldugu gibi devletin 6nemli oranda gii¢ ve 6zerklik kullandig1 ancak alt
gelir gruplari lehine genis sosyal yardimlarin sinirli oldugu; dolayisiyla hem sosyal yararlarin hem de

STK’larin gorece dar kapsamda kaldig1 yapilardir (Anheier & Salamon 2006). Kuramsal cergeve
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farkl tilkelerde STK’larin neden ve nasil ¢esitlendigini anlamada klasik refah devleti literatiiriiniin
Otesine gecerek tarihsel, siyasal ve kurumsal etkenlerin belirleyici roliinii vurgulamaktadir.
Toplumsal kokenler kuramimin temel bilesenleri {i¢ baslik altinda toplanmaktadir. ilk olarak, bir
iilkede devletin sosyal harcamalarinin diizeyi ile STK’larin biiyiikliigii arasinda ters yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Yani sosyal harcamalarin yiiksek oldugu rejimlerde STK’lar gorece daha kiictik,
diisiik oldugu rejimlerde ise daha genis bir yapiya sahiptir. ikinci bilesen iilkelerin tarihsel gelisiminde
ortaya ¢ikan ve kurumsal diizenlemeleri sekillendiren kritik doniim noktalarinin énemidir. Kilise-
devlet iliskilerinin niteligi veya is¢i smifinin devlet olusumundaki rolii gibi tarihsel unsurlar
STK’larin hangi kurumsal zemin tlizerinde gelisecegini belirleyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Ucgiincii bilesen ise kuramin STK’lar1 analiz ederken esas olarak hizmet saglayici kuruluslara
odaklanmasidir. Spor kuliipleri, koro topluluklari veya biiylik ol¢lide goniilliiliige dayali olup kamu
ya da 6zel kaynaklardan ¢ok az gelir elde eden diger orgiit tiirleri bu kapsamin disinda tutulmaktadir.
Ayrica STK’larin gelir yapis1 “6zel filantropi”, “hizmet {icretleri” ve “devlet fonlar” olmak iizere {i¢
temel kategoriye ayrilmaktadir: Gelir bilesenleri sektdriin finansal siirdiiriilebilirligi ve devletle olan
iliskilerinin niteligini anlamada kritik bir analitik ¢erceve sunmaktadir.

STK’larin tarihsel olarak nasil sekillendigini anlamada Alber (1995)’in ¢alismasi da 6nemli bir katki
sunmaktadir. Alber, Avrupa lilkeleri arasinda sosyal hizmet sunumundaki farkliliklar1 agiklamak
iizere Ozellikle yashi bakimina iligkin arastirmalara dayanan bir model ve bir dizi Onerme
gelistirmistir. Alber’in modeline gore sosyal hizmetlerin kurumsal yapisini belirleyen dort temel
degisken bulunmaktadir: Bunlar diizenleme tiirli, finansman yapisi, kamu-6zel hizmet saglayici
dengesi ve iilkenin dinsel yapisidir. Buna ek olarak Alber, hizmet saglayici tiirlerini hizmet
kullanicilarinin gii¢ ve tercihleriyle iliskilendirmistir. Ornegin Almanya’da sosyal hizmetler biiyiik
Olclide dini kurumlarla baglantili biiyiik STK’larin hakimiyetindedir. Bu kuruluslar devletten
kapsamli mali destek almaktadir. Bu durum Almanya’nin dinsel agidan heterojen yapisini ve farkl
dini topluluklara hizmet sunmak iizere biiylik 6lgekli dini-kokenli saglayicilara duyulan tarihsel
ihtiyac1 yansitmaktadir. Buna karsilik yine Alber’in (1995) isaret ettigi {izere Danimarka dinsel
bakimdan daha homojen bir toplumdur. Bu nedenle Almanya ya da Hollanda’da goriilen gii¢lii dini-
kokenli hizmet saglayict gelenegi Danimarka’da hicbir zaman benzer olgekte gelismemistir. Bu
nedenle 20. yiizy1l boyunca Danimarka’da saglik ve sosyal hizmetlerin genislemesi agirlikli olarak
kamu sektorii iginde gergeklesmistir.

Refah devleti iginde STK’larin 6nemini degerlendirmek gliniimiizde giderek daha kritik bir hale
gelmektedir. Bunun temel nedeni birgok iilkede farkli diizeylerde gozlenen bir doniisiimiin

yasanmasidir. Ornegin geleneksel nakit transferi temelli sosyal yardim modelleri giderek kir amaci
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giitmeyen ve kar amaci giiden kuruluslar tarafindan sunulan hizmet temelli yardim modellerine
kaymaktadir. Yoksullukla miicadele, issizlikle basa ¢ikma ve isgiicli gelistirme gibi alanlarda hizmet
sunumunun kurumsal olarak ¢esitlenmesi STK’larin refah devletindeki roliinii daha goriiniir ve daha
stratejik hale getirmistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde 1996 tarihli koklii refah reformu
yasas1 nakit yardimlarinda belirgin bir azalmaya yol agarken isgiicili gelistirme programlari gibi genis
bir hizmet yelpazesi sunan kar amaci glitmeyen sosyal hizmet kuruluslarina saglanan fonlarda 6nemli
artiglar meydana getirmistir. Benzer bicimde Birlesik Krallik, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi birgok
iilkede de hizmetlerin STK’lar ve 6zel sektor tarafindan sunuldugu karma modellerin yayginlastig
gozlemlenmektedir. Bu egilim refah devletinin kurumsal yapisinda yasanan degisimi oldugu kadar
STK’larin sosyal politika uygulamasindaki konumunu da yeniden tanimlayan bir doniistimii agiga
cikartmaktadir (Smith, 2011). Bu gelismeler refah devletinin uygulama mantiginda belirgin bir yon
degisimini ortaya koymaktadir. Nakit transferine dayali klasik modelden hizmet temelli ve ¢ok
aktorlii yapiya yonelim STK’lar1 destekleyici bir unsur olmaktan ¢ikarip politika uygulamasinin
merkezi bilesenlerinden biri haline getirmektedir. Boylelikle sosyal politika alaninda kamu-sivil
toplum iligkisi daha esnek, sozlesmeye dayali ve pratik odakli bir mahiyet kazanmaktadir.

STK’lar giiniimiizde sosyal politikanin uygulanmasinda 6n saflarda yer alan aktorler haline gelmis
olup 6zellikle derin ekonomik kriz donemlerinde ve igsizlik oranlarinin yiiksek seyrettigi zamanlarda
genis toplum kesimleri i¢in yasam sanslarimi etkileyen kritik bir rol istlenmektedir (Tunali &
Inceiplik, 2020; Y1lmaz, 2020). STK’lar devletin yiikiinii hafifletmekle kalmamakta ayn1 zamanda
sosyal hizmetlere erisimde 6nemli bosluklar1 doldurarak yurttaslarin temel refahinin korunmasinda
belirleyici bir konumda bulunmaktadir (Ar1, 2025). STK’lar devletin karsisinda tam anlamiyla 6zerk
bir alan olmaktan ziyade neoliberal kamu yonetimi reformlarinin islevsel bir bileseni olarak
degerlendirilmektedir. STK’larin politika siireclerine artan dahiliyeti hem kamu hizmetlerinin
maliyet-etkin bicimde yeniden diizenlenmesini hem de piyasa odakli reformlara toplumsal mesruiyet
kazandirilmasini kolaylastiran bir yapi liretmistir. Dolayistyla STK’lar giiniimiiz kamu yonetiminde
hizmet sunumunu destekleyen, toplumsal katilimi genisleten ve reform siireclerinin kabuliinii
giiclendiren kilit bir aktor olarak yeniden sekillenmistir (Glimiis, 2018).

STK’larin biiyiikliigiinde ve tistlendigi rollerde gézlenen doniisiimiin en énemli belirleyicilerinden
biri birgok iilkede benimsenen Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklagimdir. YKI, kamu ydnetiminin
yeniden yapilandirilmasini ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda piyasa odakli stratejilerin
kullanmilmasimi ifade etmektedir (Omiirgoniilsen, 1997; Ates, 2002; Ozer, 2005). Bu yénelim kamu
hizmetlerinin etkililik, verimlilik ve duyarlilik diizeyini artirmay1 amaglamaktadir (Leblebici vd.,

2001; Osborne, 2006). Bu cercevede rekabet¢i hizmet s6zlesmeleri, kamu-6zel ortakliklari, hizmet
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alicilart i¢in kupon sistemleri ve kullanici tercihine dayali mekanizmalar gibi ¢esitli araglar
kullanilmaktadir (Osborne vd., 2002). YKI’nin kamu hizmetlerinde rekabet, performans ve piyasa
odaklilik ilkeleri dogrultusunda STK’lar hem tamamlayici hizmet saglayicilart hem de yonetisimin
islevsel aktorleri haline gelmistir.

YKIi’ye gec¢is STK’lar iizerinde yapisal ve islevsel acidan derin etkiler yaratmistir. Birgok iilkede
STK’lar toplum temelli bakim hizmetlerinden bagimlilik tedavisine ve yagslilara yonelik evde bakim
hizmetlerine kadar uzanan genis bir yelpazede hayati kamu hizmetlerini s6zlesme yoluyla tistlenmeye
baglamistir. Bu siire¢ ayn1 zamanda devletin kurumsal olarak yeniden yapilanmasiyla yakindan
iliskilidir. Devletin roliindeki bu doniisiim STK’larin kamu politikasi siire¢lerine daha fazla dahil
olmasini beraberinde getirmistir (Babaoglu, 2013). Bu katilim 6zellikle Birlesik Krallik’taki National
Council of Voluntary Organizations (NCVO) ve Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Maryland
Association of Nonprofits gibi ¢ok sayida yerel Orgiitii temsil eden araci kuruluglar {izerinden
gerceklesmektedir (Nonprofit Conference Impact Report, 2024). Birlesik Krallik ve Avustralya gibi
bazi iilkelerde devlet ile STK’lar arasindaki bu evrilen iligki karsilikli sorunlarin tartisilmasi ve
coziimlenmesi i¢in kurumsal bir g¢erceve sunan resmi “mutabakat belgeleri” (compacts) nin
olusturulmasina yol agmistir (Plowden, 2003). Boylece STK’lar yalnizca hizmet saglayici degil aynm
zamanda kamu politikalarinin sekillenmesinde dogrudan etkili bir ortak konumuna gelmistir.
YKi’nin vatandas katilimi1 ve yonetime duyarlilik ilkelerine yaptig1 vurgu hiikiimetlerin politika
siireclerinde yerel orgiitler, etnik topluluklar ve hizmet sunumuna iliskin alternatif yaklasimlarin
temsilini tesvik etmesine de zemin hazirlamistir. Bu dogrultuda bir¢ok iilkede yerel ya da belirli
topluluklara yonelik uzmanlasmis STK’larin sayis1 belirgin bicimde artmistir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri’'nde bu tiir kuruluglar yurttaglara aldiklari hizmetlerin yonetimine dogrudan
katilma imkani sunar hale gelmistir. Ayrica yeni nesil STK’larin 6nemli bir bolimii gé¢men
topluluklar veya dezavantajli gruplarla iligkili olarak ortaya ¢ikmakta ve bir takim saglik
hizmetlerinin sunulmasi, bagimlikla miicadele stratejilerinin gelistirilmesi, uygun konut saglanmasi,
ekonomik kalkinma veya topluluk temelli bakim gibi alanlarda kamu kurumlariyla yakin is birligi
icinde calisarak kamu hizmetleri sunmaktadirlar (Smith, 2010). YKI yaklasimi kamusal hizmet
iretimini salt devlet merkezli bir 6rgiitlenme bicimi olmaktan uzaklastirarak ¢ok aktorlii ve is
birligine dayali bir yonetisim alanina dogru yeniden yapilandirmistir. Béylelikle STK larin artan rolii
hizmet sunumunda esneklik ve yerel ihtiyaglara intibak kapasitesini gli¢glendiren tamamlayict bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

YKI ayn1 zamanda kamu programlarmin daha alt idari kademelere ve topluluk diizeyine devredilmesi

(devolution) ile de yakindan baglantilidir. Bu yetki devri siireci yerel topluluklara daha yakin
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olduklar1 diisiiniilen STKlara daha gériiniir ve merkezi roller kazandirmustir. YKI, genel olarak kamu
yonetiminin performansini ve etkililigini artirmay1 hedefleyen daha genis bir reform hareketinin
pargasi olarak goriilmektedir. Bu ¢er¢evede STK’larin daha fazla kullanilmasinin Geleneksel Kamu
Yonetimine (GKY) kiyasla daha yenilik¢i ve etkili sonuglar dogurdugu varsayilmaktadir (Kurun,
2017; Karct, 2008). Yetki devri ve yerellesme siirecleri STK’lar1 hizmet sunumunun teknik aktorleri
olmaktan ¢ikarmistir. Nitekim artik STK’lar yonetsel performansin stratejik ortaklar1 haline
getirdigini gostermektedir. Zira YKI’nin 6ngdrdiigii esneklik, rekabet ve sonug odaklilik ilkelerinin
yerel diizeyde kurumsal kapasiteyi yeniden sekillendirdigine isaret etmektedir. Boylece STK lar
kamu hizmetlerinin etkinligini artiran tamamlayic1 ama ayni zamanda yOnetisimsel degeri yiiksek
aktorler olarak konumlanmaktadir.

Ulkeler arasinda STK’larin konumu bakimindan belirgin farkliliklarin varhigm siirdiirdiigii agiktir.
Oncelikle ¢aligmanin dnceki kisminda da deginildigi {izere Esping-Andersen’in tipolojisinin temel
varsayimlarindan birini olusturan refah devleti (welfare state) rejiminin kurumsal mantiginin refah
devletinin gelisimi iizerinde gii¢lii ve kalic1 etkiler yarattigi, dolayisiyla STK’larin biiyiikliiglinii ve
konumlanmasini sekillendirdigi belirtilmistir. Kamu ve 6zel sektor arasindaki hizmet paylasimi refah
devletinin yoniinii belirlemektedir. Kamu-6zel sektor arasindaki hizmet ortakligi yaklagiminin
degismesi ise finansman ve Orgiitsel dinamiklerde koklii reformlar1 gerektirmektedir. YKI ve sosyal
politika alanindaki diger reform yonelimlerinin yarattig1 baskilara ragmen Danimarka ve Isve¢ gibi
Iskandinav iilkelerinde hizmet saglayici STK’lar gérece kiiciik dlgekli olmaya devam etmektedir
(Henriksen & Bundesen, 2004). Buna karsilik Tiirkiye’de vergi muafiyeti bulunan ve bagis kabul
edebilen STK’larin sayis1 artis egilimi icerisindedir. Ulkede insan ihtiyaglarmin her gegen giin
cesitlenmesi, ekonomik ve sosyal geri kalmiglik nedenlerinden dolay1 refah devleti anlayiginin tam
manasiyla uygulanamamaktadir. Bu nedenle farkli alanlarda faaliyet iistlenen STK sayilar1 artmistir
(Ates & Nohutcu, 2006). Bu durum refah devletinin kurumsal temellerinin ilkeler arasinda STK’larin
gelisiminde neden bu denli farkli sonuglar tirettigini gostermektedir.

Ikinci olarak refah devleti rejimi tipolojisinin baskinligt STK’larin sanat, spor, rekreasyon ya da
sosyal kuliipler gibi diger alanlardaki éneminin gz ardi edilmesine yol agmustir. Ornegin isveg’te
sosyal refah alaninda faaliyet gosteren STK’larin sayis1 sinirli olmakla birlikte niifusun ¢ok biiyiik bir
boliimii STK’lara bagl spor kuliiplerinin faaliyetlerine aktif bigimde katilmaktadir (Norberg, 2011).
Birlesik Krallik’ta ise son 25 yilda sanat ve kiiltlir alaninda filantropinin belirleyici bir giic olarak
ortaya cikmistir (Plowden, 2003). Ayrica, refah devleti kuraminin baskin cercevesi nedeniyle

sendikalar ¢ogu zaman STK’larin bir parcasi olarak degerlendirilmemektedir (Smith, 2011). Oysa
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Norberg (2011)’de belirttigi gibi Isvec’te is¢i sendikalar1 vatandaslarin géniillii katiliminin en Snemli
bi¢imlerinden birini olusturmaktadir.

Ucgiincii olarak refah devleti rejimi tipolojisi Dogu ve Orta Avrupa, Rusya ve bir¢ok gelismekte olan
iilkede kar amaci giitmeyen sektoriin degisen konumunu agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Bu
iilkelerdeki otoriter ve yari-otoriter rejimler gegmiste STK’larin 6nemli hizmetler sunmasin1 veya
yurttas ¢ikarlarini temsil etmesini uzun siire yasaklamistir. Bu nedenle sektor ¢ok zayif bir kurumsal
temelden gelismeye baglamistir. Ancak bu iilkelerde demokrasinin ortaya c¢ikist STK’larin
konumunda koklii ve hizli déniisiimlere yol agmustir. Bu déniisiim kismen YK nin etkisiyle kismen
de Avrupa ve Amerika’daki filantropi temelli kuruluslar gibi dis finansman aktorlerinin destegiyle hiz
kazanmustir. Bununla birlikte pek ¢ok iilke STK’lar i¢in uygun bir yasal ve diizenleyici cerceve
olusturma ve bu kuruluslarin toplum igindeki roliinii tanimlayacak tatmin edici bir model gelistirme
konusunda ciddi zorluklarla karsilasmaktadir. Ornegin Polonya kamu ile merkezi ydnetim arasinda
yakin is birligine dayanan Almanya tarzi bir korporatist modeli mi, yoksa 6zel filantropiye daha fazla
dayanan Birlesik Krallilk modelini mi benimsemesi gerektigi konusunda tartismalarini
siirdiirmektedir. Benzer sekilde Macaristan’da hiikiimet bir yandan etkinlik ve hesap verebilirlik
hedeflerini gerceklestirmeye calisirken diger yandan STK’lar1 ve genis aktorleri politika siirecine
daha fazla dahil etme gerekliligi arasinda denge kurmaya calismaktadir (Lagerspetz & Skovajsa,
2006; Bullain & Toftisova, 2005). Post-otoriter baglamlarda sivil toplumun kurumsal insasinin
dogrusal bir gelisim izlememektedir. Aksine siyasal rejim tipleri, dis finansman akislar1 ve yonetigim
kapasitesindeki dalgalanmalar tarafindan belirlenen kirilgan ve siireksiz bir seyir izlemektedir. Bu
nedenle s6z konusu iilkelerde STK-devlet iliskisinin kurumsallagmas1 hem yapisal uyum siireglerine
hem de demokratiklesmenin derinlesme diizeyine siki bigimde baglidir.

Genel olarak bakildiginda YKI ve diger kiiresel yonetisim egilimlerinin yaratt181 politika yakinsamasi
baskisina ragmen her iilkenin kurumsal mirasi, STK’larin rolii ile devlet-STK iligkilerinin niteligi
iizerinde belirleyici etkiler yaratmay: siirdiirmektedir. Daha somut bir ifadeyle devletin kurumsal
yapisi ve sosyal hizmetlerin finansman sistemi STK’larin ortaya ¢ikmasi i¢in erisilebilir firsatlari
sekillendirmekte ve bu kuruluslarin devletle kurduklart iliskilerin = siirekliligini dogrudan
etkilemektedir. Dolayisiyla devlet kurumlarinin 6zel aktorlerin ve orgiitlerin hedeflerini ve
onceliklerini yonlendirdigini 6ne siirmek miimkiindiir. Bu ¢ergevede STK’lar yalnizca devletin
sagladig: tesvikler dogrultusunda degil ayn1 zamanda toplumdaki diger kurumsal yapilardan gelen
yonlendirmelerle de sekillenmektedir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020). STK
bliyiidiikce ortaya ¢ikan orgiit cesitliligi devlet yetkililerinin politika uygulama tercihlerini de

etkilemektedir. Boylece kamu hizmetlerinin sunumunda yeni kurumsal dengeler olugmaktadir.
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Bununla birlikte refah devletinin temel siitunlar1 olarak kabul edilen piyasa, devlet, aile ve toplum
arasindaki geleneksel ayrimlar giinlimiizde giderek bulaniklagmakta ve i¢ i¢ce gegmektedir (Goodin
& Rein 2001). Bu nedenle Polonya, Birlesik Krallik, Avustralya, Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi iilkelerde refah politikalarinin uygulanisi bu siitunlarin karmasik ve siirekli degisen
etkilesimlerine dayal1 genis yelpazeli bir yapiya doniismektedir.
3.2. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Doniisiim ve Sorunlar

Diinya genelinde STK’larin artan gorliniirligli ve etkisi hem hiikiimetler hem de STK’nin
kendisi agisindan benzer nitelikte bir dizi politika ve ydnetim sorununu giindeme getirmistir. i1k
olarak 2008-2010 kiiresel ekonomik krizinin etkisi iilkeden iilkeye degismekle birlikte hem kamu
kaynaklar1 hem de 6zel bagisgilar iizerinde derin sonuglar yaratmistir. Kriz, Amerika Birlesik
Devletleri ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde ciddi biitge kesintilerine yol agmustir (Karaca, 2014;
Fidan & Firat, 2020). Bu durum bircok STK’nin hizmetlerini azaltmasini bazi durumlarda ise
faaliyetlerini daraltmasini zorunlu kilmigtir. Vakiflar ve 6zel bagiscilardan gelen fonlarin azalmasi
STK’larin kars1 karstya kaldigi mali baskilari daha da agirlastirmistir. Ozellikle Dogu ve Orta
Avrupa’nin yeni demokrasilerinde vakif desteklerinin geri ¢ekilmesi sektoriin iistiindeki bu baskilar
derinlestirmistir (Teka & Magezi, 2008; Pennerstorfer vd., 2020; Open Society Foundations, 2017).
Ikinci olarak STK’lar giderek artan bir bicimde hesap verebilirlik ve performansin iyilestirilmesi
yoniinde taleplerle karsi karsiya kalmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik,
Avustralya, Yeni Zelanda ve Almanya gibi bir¢ok iilkede kamu kaynakli fonlama mekanizmalari, sivil
toplum kuruluglarina yapilan 6demeleri belirli performans gostergelerine ve ciktilara baglayan
performans esaslt s6zlesme modelleri aracilifiyla yiiriitilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle bireylerin
kalic1 istihdama yerlestirilmesi gibi 6lgiilebilir sonuglar temel kriter olarak kullanilmaktadir (Nordin
vd., 2024). Performans esasli kamu fonlamasi STK’larin hedef kitle tercihlerinden program
tasarimlarina kadar tesvik yapilarini doniistirmekte ve uyum baskisini artirmaktadir. Artan
degerlendirme ve Ol¢giim odaklilik bir yandan STK’larin seffaflik ve raporlama yiikiimliiliikklerini
agirlastirirken diger yandan hesap verebilirlik baskilar ile mali kisitlar, kuruluslart karmagik is
birliklerine ve kimi zaman ¢eliskili iligkilere yoneltmektedir.
Bununla birlikte performans sézlesmeleri ve birgok yerel toplulukta faaliyet gosteren ¢ok sayidaki
STK hem fon kaynaklar1 hem de hizmet alanlar i¢in daha yogun bir rekabet ortamini tesvik
etmektedir. Performansa dayali bu egilim YKI’nin bir baska uzantis1 olarak ortaya ¢ikan hizmet
kullanicilarinin tercihine ve duyarliliga daha fazla 6nem verme yoniindeki politika kaymasiyla daha
da giiclenmektedir. Cocuk bakimi veya konut gibi alanlarda hizmet kuponlarinin kullanilmasi bu

degisimin bir yansimas1 oldugu gibi Amerika Birlesik Devletleri’nde Medicaid 6rneginde gortildiigii

533



Sivil Toplum Kurulu;larznm Dontisen Rolii:
Refah Devleti, Yeni Kamu Isletmeciligi ve Kamu Yonetimi Perspektifinden Kuramsal Bir Degerlendirme

The Evolving Role of Non-governmental Organizations:
A Theoretical Assessment from the Perspectives of the Welfare State, New Public Management, and Public Administration

iizere 6demelerin dogrudan hizmet alicisina baglandig1 saglik sigortasi sistemlerinin yayginlasmasi
da aym egilimin bir gostergesidir. Bu tiir politika araglar1 6nceki sozlesme diizenlemelerinin aksine
STK’lara sabit bir finansman saglamadig1 i¢in yapisal olarak rekabetci sonuglar dogurmaktadir
(Nunnenkamp & Ohler, 2012; Harrison & Thornton, 2022). Performans esasl1 finansman ve kullanici
tercihini 6nceleyen bu politika mimarisi STK’lar1 giderek daha rekabetci ve piyasa-benzeri bir hizmet
ortamina siiriiklemektedir. Boylece YKI nin 6ngordiigii ¢ikti-merkezli yonetim mantig1 STK alaninda
da kurumsal bir yeniden dl¢ceklenmeye yol agmaktadir.

For-profit (kar amact giiden) kuruluslarin pek ¢ok hizmet alaninda yiikselisi ¢esitli faktorlere
dayanmaktadir: Toplum temelli bakim gibi hizmetlere yonelik artan talep birgok STK’nin sermaye
yetersizligi nedeniyle artan talebi karsilayacak oOlgekte biiyliyememesi veya biiylimeyi tercih
etmemesi ve 6zellikle evde bakim gibi rutin hizmetlerde biiytik 6l¢ekli kar amaci giiden kuruluslarin
kiigtik topluluk temelli orgiitlere gore daha yiiksek verimlilik saglayabilmesi bu faktorler arasindadir.
Rekabetin yogunlagsmasi ise STK’lar lizerinde daha ticarilesmis ve piyasa odakli bir yaklasim
benimsemeleri yoniinde ek baskilar yaratmaktadir. Artan rekabet ortami1 daha once biiyiik Olgiide
STK’larin hakim oldugu bir¢ok hizmet alanina kar amaci giiden kuruluslarin hizli bigimde girmesiyle
daha da pekismistir. Engelli ve yaslhilara yonelik toplum temelli bakim, hastaneler, ruh saglig
hizmetleri ve madde bagimlilig1 tedavisi gibi alanlar bu doniisiimiin en belirgin sekilde hissedildigi
sektorlerdir (Bode, 2011). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde 1970’lerde evde bakim
hizmetleri neredeyse tamamen STK’lar tarafindan saglanirken giinlimiizde bu alan biiyiik ol¢iide kar
amac1 giiden kuruluslarin hakimiyetine ge¢mistir. Benzer sekilde Almanya’da ticari hastaneler eski
Dogu Almanya’daki kamu hastanelerinin biiyiik kismini devralmistir (Zimmer & Smith 2010).
Avustralya’da ise son donem hiikiimetleri kar amaci giiden hizmet saglayicilari tercih eden politikalar
izlemis ve bu durum STK’larin goreli hizmet payinin uzun vadede azalmasina yol agmistir (Smith,
2011).

Degisen siyasal ve finansal kosullar gerek kamu kurumlarinin gerekse STK ydneticilerinin miizakere,
catisma ¢Oziimii, kurumlar aras1 is birligi, toplulukla etkilesim, aciklik, orgilitsel gelisim ve ag
yonetimi gibi onceki donemlerde sinirli 6nem verilen yeni yOnetsel yetkinliklere sahip olmasini
zorunlu kilmaktadir. Karmasik ¢ok-aktorlii aglara eklemlenen STK’larin siirdiiriilebilir ve etkili
hizmet sunumu ise bu yonetisim aglarinin isleyisi ve yonetimine iliskin kapsamli bilgi birikimini
gerektirmektedir (Memis, 2022; Swearinger, 2025). Diger bir ifadeyle STK’larin giderek
karmasiklasan yonetisim ortaminda klasik idari kapasitenin 6tesine gegen beceriler gelistirmesinin
artik bir tercih degil kurumsal bir zorunluluk haline gelmektedir. Nitekim c¢ok-aktorlii aglara

eklemlenen bu kuruluglarin etkinligini belirleyen temel unsur orgiitsel esneklik ile stratejik 6grenme
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stireclerini biitlinlestirebilmeleridir. Bu ger¢eklik modern kamu yonetiminde STK’larin sadece hizmet
uygulayicisit degil ayni zamanda yoOnetisim mimarisinin bilgi-yogun bilesenleri olarak yeniden
konumlandigini teyit etmektedir.
Hiikiimetler, STK’larin kurumsal kapasitelerini giiclendirmelerine dogrudan veya dolayli bicimde
destek saglayarak oOnemli katkilar sunabilmektedir. Bu destek stratejik planlama siirecglerinin
gelistirilmesi, is planlarinin hazirlanmasi ya da yonetim kurullarinin isleyisinin iyilestirilmesi gibi
temel alanlarda danmismanlik ve altyapr destegini icerebilmektedir. Bu amacla bazi iilkelerde
STK’larla ¢aligsmak iizere resmi birimler olusturulmustur. Birlesik Krallik’taki ilk basta Third Sector
Office olarak kurulan ve daha sonra yeniden yapilandirilan Civil Society Office, Yeni Zelanda’daki
Office for the Community and Voluntary Sector, Tiirkiye’de ise Sivil Toplumla iliskiler Genel
Miidiirliigii bu tiir kurumsal yapilanmalara 6rnektir. Yeni finansman ve diizenleme ortaminin yarattigi
belirsizliklerin yonetilebilmesi ve bu alanin sekillendirilmesine etkin bigimde katki saglanabilmesi
STK’larin program tasarimlarini, orgiitsel yapilanmalarini ve diger aktorlerle kurduklari is birliklerini
daha yenilikg¢i, yaratict ve uyarlanabilir bir cer¢evede yeniden ele almalarini gerektirmektedir. Bu tiir
bir doniisiim, kuruluslarin hem devletle iliskilerindeki bagimlilik risklerini azaltmalarina hem de
kamu hizmetlerinin finansmani ve hesap verebilirligine yonelik savunuculuk kapasitelerini
giiclendirmelerine olanak saglayacaktir.
4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Sivil toplum kuruluslari modern kamu yonetimi sistemlerinin gegirdigi donilistimiin hem
nedeni hem de sonucu konumundadir. Calisma kapsaminda ele alinan literatiir ve kuramsal gerceve
STK’larin yalnizca hizmet sunumunda tamamlayici bir aktdr olmadigini buna ek olarak demokratik
yOnetisim, insan sermayesi gelisimi ve toplumsal biitliinlesme siireglerinde giderek daha stratejik bir
rol tstlendigini ortaya koymaktadir. Refah devletinin yeniden Olceklenmesi ve Yeni Kamu
Isletmeciligi yaklasimmin kurumsal mantigi STK’larin hem faaliyet alanlarin1 hem de devletle
iligkilerinin niteligini doniistiirmiistiir. Bu doniisim STK’larin sosyal politika uygulamalarinin
merkezinde konumlanmasina, performans odakli finansman modellerine uyum saglamak zorunda
kalmasina ve hizmet sunumunda rekabetci piyasa dinamikleriyle miicadele etmesine yol agmustir
Calismanin bulgular1 STK’larin gliniimiizde ii¢ temel eksende yeniden yapilandigini géstermektedir:
(I) refah devletinin doniisen kapasitesini tamamlayan hizmet saglayiciligi, (ii) katilimi ve
cogulculugu giiglendiren demokratik aktorliik ve (iii) insan sermayesi, saglik ve topluluk temelli
kalkinma gibi alanlarda yenilik¢i modeller iireten sosyal deger fireticilifi. Bu ¢ok boyutlu rol
STK’larin tarihsel olarak iistlendikleri fonksiyonlarin otesine gecerek onlart modern yonetisim

mimarisinin vazgegilmez bir bileseni haline getirmistir. Ozellikle kiiresel ydnetisim alaminda
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STK’larin norm iiretimi, savunuculuk ve uluslararasi izleme aglar1 araciligiyla devletler arasi iligkiler
iizerinde dolayl fakat etkili bir baski mekanizmasi gelistirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte
STK’larin artan goriiniirligli, hesap verebilirlik, performans, finansal stirdiiriilebilirlik ve politik
bagimsizlik gibi alanlarda yeni gerilim hatlar1 da yaratmaktadir.

Daha da 6nemlisi bu ¢alismada STK’larin {ilkesel ve rejimsel farkliliklar baglaminda homojen bir
yapi sergilemedigi anlasilmaktadir. Refah devleti rejimleri tarihsel kurumsal gelisim, dinsel yap1 ve
finansman modelleri STK larin gelisimini belirleyen temel dinamiklerdir. Liberal rejimlerde merkezi
sosyal harcamalarin sinirli olmasi STK’larin genislemesine zemin hazirlarken sosyal-demokratik
modellerde giiclii kamu sektorii nedeniyle STK’larin hizmet saglayict rolii dogal olarak sinirl
kalmustir.

Bu caligma ampirik genelleme iiretmeyi amaglayan bir tasarim yerine kuramsal agiklayiciligi
giiclendirmeyi hedefleyen yorumlayici bir literatiir ¢éziimlemesi olarak konumlanmakta ve farkl
teorik yaklagimlar arasinda kavramsal bir koprii kurmay1 amaglamaktadir. Bu ¢ercevede toplumsal
kokenler kuraminin STK-devlet iliskilerinin tarihsel ve yapisal boyutlarini agiklamada analitik katki
sundugunu teyit etmektedir. Tiirkiye baglaminda ise STK’larin kurumsal kapasite ve siirdiiriilebilirlik
acisindan ¢esitli sinirliliklarina ragmen toplumsal katilim ve demokratiklesme siireglerinin gelisimini
destekleyici bir islev gérmiistiir.

Sivil toplum kuruluslarinin ¢agdas kamu yonetimindeki konumu tekil olarak refah devletinin geri
cekilmesine bagli bir hizmet devri siireciyle agiklanamamaktadir. Aksine refah rejimleri, YKI
reformlart ve yonetisim paradigmasinin kesisiminde sekillenen ¢ok katmanli bir kurumsal doniisiimii
yansitmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan kuramsal analizler dogrultusunda STK’larin
gilinlimiizde gerek tamamlayici hizmetlerin saglayicilari olmalar1 gerek demokratik temsil kapasitesi
iireten, sosyal deger olusturan ve kamu politikalarinin uygulanmasinda aracilik eden stratejik aktorler
haline geldigi ortaya konulmaktadir. Bu baglamda c¢alisma literatiirde ¢ogu zaman ayri ele alinan
teorik hatlar1 ortak bir analitik ¢ergevede bulusturarak STK-devlet iligkilerini yeniden diisiinmeye
davet etmekte ve modern kamu ydnetimi tartismalarina biitiinciil bir kuramsal katki sunmaktadir.
Ezciimle STK’larin doniisen rolii yalmizca kurumsal veya yonetsel bir uyum siireci olarak
degerlendirilememektedir. Bilakis, modern kamu yoOnetiminin temel ilkeleri, demokratik temsil
mekanizmalar1 ve sosyal politika araglariyla dogrudan iligkili heterojen bir degisimin pargasidir. Bu
baglamda STK’larin gelecekteki rolii devletin sosyal politika alanindaki konumunu nasil yeniden
tanimlayacagi, piyasa aktorlerinin refah hizmetlerindeki agirliginin nasil sekillenecegi ve toplumun
katilimc1 taleplerinin ne ydnde evrilecegi gibi makro diizeydeki gelismelerden dogrudan

etkilenecektir. Bu ¢alisma STK’larin hem ulusal hem de kiiresel 6l¢ekte artan nemine dikkat ¢ekerek
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kamu yoOnetimi literatiirline kuramsal ve analitik bir katki sunmayr amacglamaktadir. STK’larin
gelecekteki konumunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in yapisal doniisiimleri biitlinciil bicimde analiz

eden karsilagtirmali ve ¢ok diizlemli arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu agiktir.
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Extended Summary
Aim
The primary purpose of this study is to theoretically examine the evolving role of civil society
organizations (NGOs) within the broader transformation of the welfare state, the rise of New Public
Management (NPM), and contemporary public administration paradigms. Over the past four decades,
shifting state-market-society relations, the retrenchment of welfare provisions, and the diffusion of
market-oriented governance models have fundamentally reshaped the institutional position,
operational logic, and socio-political functions of NGOs. Against this backdrop, the study seeks to
analyze the institutional, managerial, and societal dynamics that configure the changing roles of
NGOs, particularly their increasing prominence as complementary service providers, democratic
governance actors, and generators of social value in areas such as human capital development and
community-based welfare.
The study aims to provide a comprehensive conceptual assessment of how welfare regime typologies,
historical-institutional legacies, religious structures, and financing patterns shape cross-national
variation in NGOs development and state-NGOs relations. Esping-Andersen’s welfare state typology
and Salamon and Anheier’s social origins theory form the central analytical pillars through which
these variations are examined. Furthermore, the study investigates how NPM-inspired reforms-
including performance-based contracting, decentralization, user-choice mechanisms, and multi-actor
governance networks-have accelerated the professionalization, managerial transformation, and
strategic repositioning of NGOs.
Methodologically, the study employs a qualitative design based on document analysis to synthesize
national and international literature, comparative welfare models, and empirical studies on NGO
governance. Through this integrative framework, the study aims to contribute to public administration
scholarship by offering a theoretically grounded and institutionally informed explanation of the multi-
dimensional roles NGOs assume in modern governance architectures.
Method
This study was designed as a qualitative inquiry aimed at examining the theoretical foundations of
the roles assumed by civil society organizations (NGOs) within the broader context of welfare state
transformation, New Public Management (NPM) reforms, and contemporary governance approaches.

The research employed document analysis, a method that enables the systematic, holistic, and critical
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examination of written materials and is widely used in conceptual and theory-building studies. In line
with this purpose, the study synthesized national and international scholarly publications,
comparative welfare state analyses, governance reports, and recent theoretical works on NGOs.

The conceptual framework was structured around welfare regime classifications, social origins
perspectives, and public administration theories that illuminate cross-national differences in NGO
development, service provision, and state-society relations. Additional literature on welfare state
transformation and governance reforms was incorporated to provide a comprehensive understanding
of the contemporary positioning of NGOs.

During the document analysis process, selected materials were examined through thematic and
content-focused strategies. Key concepts, institutional dynamics, and analytical categories were
identified and integrated into a coherent explanatory framework. Both global perspectives and studies
specific to the national context were evaluated to ensure a balanced interpretation.

To enhance methodological rigor, multiple document types were reviewed to ensure diversity of
evidence, and the analytic process was conducted transparently to strengthen the study’s traceability.
While the reliance on secondary sources represents the main limitation of the research, the breadth of
existing literature allowed for a comprehensive theoretical assessment. Overall, this methodological
approach provides a suitable basis for understanding how NGOs are being repositioned within
evolving welfare states and governance systems.

Findings

The findings of this study reveal that NGOs have undergone a significant transformation in both their
functional scope and institutional positioning within contemporary governance architectures. The
restructuring of the welfare state, the spread of market-oriented reforms, and the rise of governance-
based approaches have collectively reshaped the roles NGOs perform across social policy domains.
The analysis demonstrates that NGOs have increasingly evolved into multidimensional actors that
operate simultaneously as complementary service providers, democratic governance agents, and
producers of social value.

First, NGOs now play an essential role in filling gaps created by the retrenchment and restructuring
of welfare systems. Their involvement in areas such as social assistance, community-based care,
human capital development, and lifelong learning demonstrates their growing contribution to service
provision, often in partnership with public agencies.

Second, NGOs have strengthened their position as democratic actors by enhancing participation,
pluralism, and societal engagement. Through advocacy, monitoring, public awareness efforts, and

community mobilization, they contribute to building a more deliberative and participatory
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governance environment. Their presence also reinforces accountability mechanisms and supports
citizen-state interaction.

Third, the findings show that NGOs increasingly function as social value creators through innovative
practices, capacity-building initiatives, and community empowerment strategies. Their flexible
structures and proximity to local needs enable them to generate context-sensitive solutions that public
institutions or market actors may overlook.

Overall, the findings suggest that NGOs are no longer peripheral or purely auxiliary entities; rather,
they have become central actors within modern welfare and governance regimes. Their expanded
roles reflect broader structural shifts in the state-society relationship and highlight their strategic
importance in shaping contemporary public administration.

Conclusion

The study concludes that NGOs have become integral actors within contemporary welfare and
governance systems, reflecting both the causes and consequences of state transformation. The
restructuring of the welfare state, coupled with the managerial logic of New Public Management
(NPM), has expanded the functional responsibilities of NGOs while simultaneously redefining their
institutional boundaries. As the findings demonstrate, NGOs now operate across three principal
dimensions: complementary service provision, democratic participation, and social value creation.
This multidimensional role illustrates their increasing strategic relevance in addressing societal needs,
enhancing pluralism, and supporting human capital development.

Moreover, the study highlights that the evolution of NGOs is neither uniform nor linear. Welfare
regime characteristics, historical institutional trajectories, religious structures, and financing models
continue to shape significant cross-national differences in the scale, capacity, and influence of NGOs.
In contexts such as Tiirkiye, despite persistent limitations in institutional capacity and sustainability,
NGOs remain important contributors to democratic engagement and social policy implementation.
Overall, the findings suggest that the future role of NGOs will be closely linked to broader
transformations in state responsibility, market dynamics, and societal expectations. Understanding
these shifts requires further comparative and multi-level research to capture the complex and evolving

nature of state-civil society relations.
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