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ZONGULDAK EREGLI KENT MARKALASMASI VE KENTSEL iMAJ ALGISI

Dr. Ogr. Uyesi H. Bur¢in HENDEN SOLT*

OZET

Kentler ¢ok farkl nitelikteki bireyleri ortak mekdanlarda bulusturan yasam alanlaridw. Halkin
yasadigt yere dair duygu, diisiince ve izlenimlerinin bilesiminden o kentin sahip oldugu imaj ortaya
ctkmaktadwr. Bunun olusumunda fiziki, sosyal, ekonomik, politik ve psikolojik nedenler etkilidir. Kent
imaji unsurlari ile kent markast algisi arasinda énemli bir etkilesim vardir. Kentte marka olmayt
destekleyecek deger ve ozelliklerin varligi gerekir. Kent markasi, kentin fiziki alan diizenlemesi, sosyal
davranis normlart ve yerel halkin deneyimleri ile biitiinlesir. Bu c¢alisma Zonguldak Eregli kenti
markalasmasi ve kent imajinin nasu algilandigini betimlemeyi amaglamaktadir. Veri toplama aract
olarak 195 kisive anket uygulanmistir. Katilimcilar kentin dogal giizelliklerini, sahil bandi
diizenlemesini énemli bulmaktadwr. Eregli Demir Celik Fabrikasi, Osmanl ¢ilegi ve Biilent Ecevit
Universitesi sehir agisindan marka unsuru olarak degerlendirilmektedir. Kentsel marka degeri ayiric
bir ozelliktir. Bu nedenle yerel yonetimler kentlerin avantajly, iistiin ve farkl niteliklerini ortaya koyan

stratejiler gerceklestirmelidir.
Anahtar Kelimeler: Kent, Kent Planlama, Yerel Yonetim, Kent fmajz, Marka Kent.

Jel Siniflandirmasi: 021, O35, R58.
ZONGULDAK EREGLi URBAN BRANDING AND URBAN IMAGE PERCEPTION

ABSTRACT

Cities are living spaces that bring together individuals of very different qualities in common
spaces. A combination of feelings, thoughts and impressions about where the people live reveals the
image of that city. Physical, social, economic, political and psychological reasons are effective in the
formation of the image. There is an important interaction between the elements of urban image and the
perception of the city brand. In the city, there must be values and characteristics to support being a
brand. The city brand integrates with the physical field arrangement of the city, norms of social behavior
and the experiences of local people. This study aims to mark the city of Zonguldak Eregli and to illustrate
how the image of the city was perceived. 195 questionnaires were applied as a data collection tool.

According to the participants, the natural beauty of the city and coastal band arrangement is important.
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Eregli Iron and Steel Factory, Ottoman strawberries and Bilent Ecevit University are considered as
brand elements in terms of city. Urban brand value is a distinguishing feature. For this reason, local
governments should implement strategies that demonstrate the advantageous, superior and different

qualities of the cities.
Key Words: The City, Urban Planning, Local Government, Urban Image, City Brand.

JEL Classification: 021, O35, R58.

1. GIRIS

Kent tanimu yapilirken en sik kullanilan kavramlardan biri heterojenliktir. Bu kavram, birbiri ile
aym olmayan, siradanlik igermeyen biitiinselligi ifade eder. Kentler, farkli yas, gelir, koken, inang,
egitim, kiiltlir, uzmanlagsma gruplarinin beraber yasama imkani buldugu alanlardir. Tipki insanlar gibi
kentleri de birbirinden ayiran nitelikler vardir. Bu noktada devreye kent imaji olgusu girmektedir.
Herhangi bir kent hakkinda zihinde yaratilan imge; o kente dair duygu, diisiince ve edinimlerin
bileskesidir. Kentlerin imajinin olumlu olmasi hem kentliler hem yerel yoneticiler agisindan dnemlidir.
Cikis noktasi olarak imaj sdzciigiine bakarsak; Latince ayni manaya gelen imago, imagin sdzcligiinden
alint1 olan Fransizca image, "resim, suret, goriintii" anlamina gelmektedir (Etimolojitiirkce, 2018). Imaj;
kisiler, hizmetler, iriinler, olaylar, diisiinceler, kurumlar, iilkeler, kentler ve devletler hakkinda edinilmis
olan algi, izlenim, genel kami ve beyinde tasarlanan kurgu olarak tanimlamaktadir. En basit anlamyla,
kisa ve uzun vadede bir kisinin, kurumun, objenin, sehrin veya iilkenin sahip oldugu tiim degerleriyle

ilgili simgelerin algilamigidir (Giiltekin, 2005: 127).

Literatiirde imaj kavrami farkli bilim insanlar1 tarafindan farkli 6zellikleri icerecek sekilde
tanimlanmistir. Yerdelen (2017) imaj1 uluslararasi iligkiler agisindan ele almistir. Uluslararasi imaj,
¢ogu zaman iilkelerin kendi 6zgiin kosullar1 iginde olusmakta, kimi zaman da 6zellikle diger iilkelerin
politikalar1 sonucu desteklenen, karsi-lobiler tarafindan yaratilmaktadir. Akdag (2010:165) imaji
kuruma kimlik kazandirma g¢abasi olarak degerlendirmistir. Griffin (2014:2) i¢in imaj genis bir hedef
kitle i¢in mesruluk ve kabul edilebilirlik anlamina gelmektedir. Goriildiigl gibi imaj canli veya cansiz
her tiirlii sey i¢in kullanilabilir bir olgudur. Bu nedenle kentsel imaj kavraminin tantmlamasinin kentler
icin 6dnemini anlayabilmek ¢ok giic degildir. Bilgi iletisim olanaklarimin artig1 kentsel imaj olgusunu
markalastirma yolunda bir adim 6ne tasimaktadir. Kent imaj1 unsurlar1 ile kent markasi algis1 arasinda
onemli bir etkilesim vardir. Kentte marka olmay1 destekleyecek deger ve dzelliklerin varligi gerekir.
Kent markasi, kentin fiziki alan diizenlemesi, sosyal davranis normlar1 ve yerel halkin deneyimleri ile
biitiinlesir. Marka kent olabilmek tercih edilmek demektir. Tercih edilebilir olmak i¢in imajimzin

kuvvetli olmas1 onemlidir.

Bu calisma Zonguldak Eregli kenti markalagmasi ve kent imajinin nasil algilandigim betimlemeyi

amaglamaktadir. Bu nedenle Zonguldak Eregli’de yasayan 195 katilimciya anket uygulanmistir.
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Calisma kapsaminda Oncelikle kentsel imaj ve marka iizerinde durulmaktadir. S6z konusu kavramlarin
kentlerin rekabeti agisindan degeri biiyiiktiir. Bu nedenle kent yonetimlerinin, sehre dair algiy1
betimlemek adina bu tip ¢aligsmalar yapmasi faaliyetleri yonlendirmeleri bakimindan olumlu olacaktir.
Kentsel durum tespiti ve dogru stratejilerin olugturulabilmesi tekil anlamda kent imajinin 6tesinde iilke

imajina dair atilabilecek adimlardan birisidir.

2. KENT IMAJI KAVRAMI

Kent, insanlarin topluluk halinde yasadigi; beslenme, barinma, calisma vb. faaliyetlerin
karsilandigr yasam alanlaridir. Kentsel alanlarmm 6n 6nemli &zelliklerinden biri heterojen yapida
olmalaridir. Birbirinden farkli yas, gelir, egitim, uzmanlik alani, din, inanis, koken vb. sahip bireylerin
ayni kentte yasamasi toplumsal uzlagma acisindan farkl firsatlar dogurur. Birlikte yasama sanatinin icra
edildigi mekanlar olarak kentler zihinlerde bir anlam ifade etmektedir. Baska bir deyisle; herhangi bir
kentin adim1 duydugunuzda, zihninizde o kente dair edinimlerinizin tortusu halinde bir imge belirir. Iste
bu o kentin imajidir. Imaj, bir yer ya da iiriin hakkinda kisi ya da gruplarin bilgi, izlenim, dnyargi ve
gortsleri olarak tanimlanabilir (Tolungiig, 1999: 62). Kurumsal olarak imaj, hedef kitlenin herhangi bir

kisi, kurum ya da durum hakkinda goriislerin toplamu olarak izah edilebilir (Peltekoglu, 2009: 565).

Kent imajinin olusturulmasinda kiiltiirel nitelikler, gelenek ve gorenekler rol oynamaktadir.
Ancak bunlarin 6tesinde kentin fiziki planlamasinin iyi olusu, arazi kullanma politikalarindaki dengeli
dagilim, kentsel altyap1 ve sosyokiiltiirel fonksiyonlarin organizasyonu gibi unsurlar o kente dair imaja
etki etmektedir. Oyleyse imajin soyut ve somut degerleri s6z konusudur. Kevin Lynch (1960) “Kent
Imgesi” kitabinda mekanin zihinde kalici olmasinmi énemsemekte, mekanlarin ve binalarn biitiinliik
icinde olmas1 gerektigini, yani kimlik ve yapilasma biitiinliigiinii vurgulamaktadir. insanin yatay
diizlemde bir ¢evreyi betimlerken hangi kent elemanlarmi kullandiginmi ortaya koymaya caligmus;
kentlerin gériiniimlerini ve akilda kaliciligini bes temel gorsel algilama 6gesine ayirmustir. Bunlar; izler,

kenarlar, bolgeler, diigiimler ve isaret 6geleridir.

2.1. Kent imajimin Olusumuna Dair Etkenler

Insanlar toplum igerisinde yaratabildikleri etki derecesinde yansima bulabilmektedir. Yani “o
kisiyi nasil bilirsiniz?” sorusu soruldugunda alinan cevap bireyin imaji niteligindedir. Ayn1 yontemle
kent imajinin olusumunda fiziki, toplumsal, ekonomik, politik ve psikolojik nedenler etkilidir. Bunlarin
bileskesi o yerlesim yerine dair edinilen tiim bilgilerin 6zeti niteliginde olacak ve kent imajim

belirleyecektir.

2.1.1. Kentin Fiziki imajina Dair Etkenler

Kentin fiziksel yapisini olusturan dogasi, tarihsel eserleri, binalari, caddeleri, sokaklari, ibadet
yerleri, aligveris ve eglence merkezleri kent toplumunun dogal iiyesi olan bireyi birincil derecede

etkileyen somut kent imaj1 unsurlaridir. Kentler konusunda literatur bilgisine sahip olmayan birine bile
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bir sehir gosterip fikrini sorsak ilk ele alacagi noktalardan birisi; “evleri giizel/¢irkin, sokaklar1 ve
caddeleri temiz/kirli, kaldirimlar1 genis/dar vb.” fiziki unsurlar olacaktir. Tipki yeni bir insanla
tanistigimzdaki ilk gorsel etki gibi; kentlerde fiziki giizellikleri ile cazibe sahibidir. Bu nedenle kent
planlamasina ve dolayisiyla yerel yonetimlere dnemli gorev diismektedir. Arazi kullanim haritalarimin
dogru cikarilmasi, kentsel niifus dagiliminin ve ulagim hiyerarsisinin diizgiin ele alinmas1 kentler i¢in
vazgecilmez niteliklerdir. Bolgesel nitelikler, egim durumu, iklim o6zellikleri fiziki yapilanmaya etki

edebilmektedir. Hava kalitesi gibi unsurlarda kentsel imaj1 dogrudan etkilemektedir.

2.1.2. Kentin Toplumsal Imajina Dair Etkenler

Bireylerin davrams tarzlari onlarin kimligini etkiledigi gibi; kentsel kimligin yansimasi olarak
sosyal davranis normlar1 kentsel imajda etkilidir. Gegmisten siiregelen gelenek, gérenek, 6rf, ananelerin
kentlilerin davraniglarina yansimasi kentin bigimlenmesinde rol oynar. Toplumsal agidan sahip olunan
nitelikler esasen kentsel fiziksel ortamin sekillenmesine de yansir. Ozel giinlerin, festivallerin,
bayramlarin, diigiin vb. kutlamalarin organizasyonu o kentin meydanlar1 gibi kamusal alanlarin
planlanmasinda etkilidir. Yoresel konusma dili, sive, oraya mahsus yemekler, miizikler vb. niteliklerde

sosyal acidan imaja etkendir.

2.1.3. Kentin Ekonomik imajina Dair Etkenler

Ekonomik ve kiiltiirel aktivitelerin kentte yogunlasmasi insanlik tarihi kadar eski bir olgudur.
Kentlerin ekonomik ve toplumsal yap1 6zellikleri, icinde bulunduklar iilkenin teknolojik ve ekonomik
gelisme diizeyi ile yakindan ilgilidir (Okmen, 2003:258). Kentler, ekonomik aglarin diigiimleri haline
gelmistir. Artan kiiresel rekabet, karsilagtirmali iistiinliikler temelinde yerel uzmanlagma siirecini
hizlandirmaktadir. Belirli sektorlerde uzmanlasabilen yoreler, ulusal ve uluslararasi ekonomide
karsilagtirmali 6ncelige sahip olabilmektedir (Gelibolu vd., 2014: 13). Bireyin ekonomik aktiviteler
yoluyla sosyal yasama, toplumsal kurumlara katilabilmesi kentsel ekonomik imajin 6nemini belirler.
Ulke ve bolge politikalarimin etkisiyle kentte yaratilan istihdam olanaklari, bunlarin ulasim
baglantilarinin dogru organize edilmesi kent ekonomisinin basat unsurudur. Bu durum yerel ticarete,
konut fiyatlarina ve refah diizeyine de yansiyacaktir. Bunun yani sira komsu kentlerle olan baglanti
diizeyleri, kentteki istihdam olanaklarina bagli olarak ticaretin gelismesi, yan sanayi imkanlarinin
dogusu etkilidir. Kentteki turizm, saglik, egitim imkanlarinin diizeyi de kent ekonomisinde dogrudan
etkilidir.

2.1.4. Kentin Politik Imajina Dair Etkenler

Kent politikalari iilkesel politika riizgdrindan dogrudan etkilenmektedir. Bunun en iyi gostergesi
genel secim kampanyalarimin yerel diizeyde baglatilmasidir. Kiigiikten biiylige dogru orgiitlenebilecek
politik yapinin daha giiglii olabilecegini varsayabiliriz. Kentin politik imaj1, o kentte siiregelen siyasi

egilimleri ve bunun toplumsal yasama yansimasidir. Bun disinda bilinen bir politik liderin orali olmasi
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kentin politik imajim farklilagtirabilecek niteliktedir. Bazi kentlerin yerel ve iilkesel siyasete katilim
egilimi digerlerine gore degisiklik gosterebilir. Sosyal imaj unsurlarinin etkili oldugu bu durumda

kentsel siyasi imaj daha 6n plandadir.

2.1.5. Kentin Psikolojik imajina Dair Etkenler

Farkli bireylerin farkl psikolojik yapiya sahip olmalarinin 6tesinde; bir arada yasadiklarin kentin
ortak bir psikolojik yansimasi olabilir. Bu duruma o kentte yasanmis ve hafizalara kazinmis biiytik bir
toplumsal olay, dogal afet, onemli bir savas kazanilmasi vb. yasanmigliklar etki edebilmektedir. Ayrica

radikal siyasi ya da dini gruplarin o kentteki varligi1 kent psikolojisine etki edebilecek 6gelerden biridir.

3. MARKA KENT OLGUSU

Marka, genel anlamiyla 6zellik ve ayricalik sahibi olmaktir. Kendi tiirii igerisinde farklilagarak
aranilan, istenilen ve tercih edilen olma arzusu markalasma egilimini dogurmaktadir. Giderek artan
rekabet ortaminda ticari mallarin Gtesinde, bireysel ve kentsel olarak markalasma durumu
olusabilmektedir. Aaker (1996: 141); marka kisilik olgusunu, bir marka ile eslesebilen “o bireye 6zgii

bir dizi karakteristik nitelikler” olarak tanimlamaktadir.

Uriinler gibi kentlerinde cazibesi varsa marka degeri ve dolayisiyla taliplisi artmaktadir.
Dolayistyla marka degeri yiiksek bir iiriin gibi marka degeri yiiksek bir kentten de bahsedebiliriz.
Kentsel agidan marka kent olmak; disaridan kendine yonelimi artirabilmek demektir. Kente dogru
nitelikli bir akigin yaratilmasi ve bunun siirdiiriilebilirliginin saglanmasi giiglii bir kent markasi
oldugunuz anlamina gelir. Turist, 6grenci, yatirimei1 ve ikamet etmek i¢in tercih edilen kent olmak, yerel
yonetimler agisindan hem istenilen hem de sorumlulugu artiran bir durumdur. Clnku verilen hizmetlerin

kullanici sayis1 ve gesitliligi arttikca, elestirilme potansiyelinizde de artis olacaktir.

Bir sehri marka haline getirme ¢abasi, sehrin sahip oldugu imaj ve kimlik 6zellikleri tizerinden ek
cekiciliklerin kazandirilmasi siirecidir. Glinlimiizde sehirler kiiresel rekabete maruz olduklarindan,
ayakta kalabilmek i¢in yeni yetenekler gelistirmeli, sahip olduklari imaji daha da giiclendirmelidir
(Rainisto, 2003: 12). Marka kentler, kentlilerine sunduklar1 temel degerler ve kentsel fonksiyonlar
yoniiyle farklilagirlar. Sehir markalamasi, kiiresel rekabette saf tutan cagdas destinasyon

pazarlamacilarinin 6nemli hedefidir (Hannam, 2004:19).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Bu calisma Zonguldak Eregli kenti markalagmasi ve kent imajinin nasil algilandigini belirlemeyi
amaglamaktadir. Veri toplama araci olarak 195 kisiye anket uygulanmigtir. Anketin gelistirilmesi
siirecinde, daha 6nce aymi konuda g¢alismis bilim insanlarinin makalelerine dair literatiir taramasi
yapilmig; kent imaji ve markasi konusunda yapilan anketler incelenmistir. Bu anketler ve makaleler

irdelenerek Zonguldak Eregli kentinde yapilacak arastirmada uygulanacak sorular secilerek derlenmistir
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(Echtner ve Ritchie, 2003; Murphy vd.; 2007; Dolnicar ve Grabler, 2009, Ozdemir ve Karaca, 2009:
113-134; Martinez vd., 2010; , Demirel, 2014: 230-241; Sagdig, 2014: 1267-1283; Can ve Basaran,
2014:27-42; Gelibolu vd., 2014; Firat ve Komiirciioglu, 2015:285-304; Ozbey ve Baser, 2015:179-190;
Demirel ve Yasarsoy, 2016; Yilmaz ve Yiicel, 2016:61-78; Gumis, 2017:299-314; Aliagaoglu ve
Cildam, 2017:35-52; Kizil ve Atalan, 2015:71-78; Henden Solt, H.B., 2017). Anket sorularimin
olusturulma siirecinde, uzman goriisleri ve Onerilerine basvurulmustur. Anket sorularinin
belirlenmesinin ardindan anketin anlasilirliginin kontrolii igin 30 kisiye pilot uygulama yapilmustir.
Anlagilirhginda sorun olan sorular gelen elestiriler dogrultusunda giincellenmistir. Arastirma
betimleyici tiptedir. Olusturulan tablolarda “n” ile kisi sayist; “%” ile ise dagilim orani aktarilmaktadir.

Katilimeilar rastlantisal olarak belirlenmistir.

5. BULGULAR

Aragtirma Zonguldak’in Eregli ilgesinde yapilmustir. 11 merkezine 58 km uzakliktaki Eregli
niifusu, Tiirkiye Istatistik Enstitiisii verilerine gore (2017) 175.351 dir. Bu niifus, 86.817(%49,51) erkek
ve 88.534(%50,49) kadindan olusmaktadir.

Sekil 1. Kdz. Eregli Cografi Konumu
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@dog
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Istanbul ve Ankara’ya ulasim kolayligi bakimindan Kdz. Eregli sanayiciler igin bilyiik bir
avantajdir. Istanbul’a 284km., Ankara’ya 303 km., Izmir’e 628 km uzakliktadir. Eregli Ilgesi, gegimi
tarima ve balik¢iliga dayali girin bir sahil kasabasi iken, 1829 yilinda Uzun Mehmet’in kdmiirii burada
bulmasi, 1848 yilinda isletilmeye baglanmasi, kurulus ¢aligmalar1 1962 yilinda baslayan Eregli Demir

ve Celik Fabrikasi’nin 1965 yilinda faaliyete gegmesi ile dnemli bir sanayi ve ticaret sehri olmustur.

Tablo 1. Cinsiyet Dagilim

n %
Kadin 108 55,38%
Erkek 87 44.,62%
195 100,00%
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Tablo 1’de goriildigii gibi; katilimcilarin %55,38”1 (108 kisi) kadin, %44,62’si (87 kisi) erkektir.

Kentin niifusuna hakim olan kadin erkek yiizdesel dengesinin katilimcilarda da goriildigi

izlenmektedir.
Tablo 2. Yas Dagilimi
n %
18-34 73 37,44%
35-54 82 42,05%
55-74 24 12,31%
75 ve Uzeri 16 8,21%
Toplam 195 100,00%

Katilimeilarin %42,05’1 35-54 yas araligindadir. Bunu %37,44 ile 18-34 yasindakiler takip
etmektedir. Tablo 2°de goriilebilecegi gibi, en diisiik oran %8,21 ile 75 yas ve ilizeridir. Buradan

anlasilacagi iizere genel olarak geng bir katilimer kitlesi s6z konusudur.

Tablo 3. Egitim Durumu

n %
Okuryazar 1 0,51%
Tlkokul 9 4,62%
Ortaokul 5 2,56%
Lise 42 21,54%
Onlisans 47 24,10%
Lisans 79 40,51%
Y. Lisans-Doktora 12 6,15%
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Toplam 195 100,00%

Tablo 3’te katilimcilarin egitim durumu goriilmektedir. %40,51 oran ile 79 adet katilimci lisans
diizeyinde egitim almustir. %24,10 (47 kisi) katilime1 Onlisans, %21,54 (42 kisi) lise mezunudur. Cok
az oranda ilk ve ortaokul mezunu vardir. Bagka bir deyisle, Kdz.Eregli’de yaptigimiz anket
caligmasindaki katilimcilar genel anlamda {ilke ortalamasinin tizerinde egitim durumuna sahiptirler. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda Kdz. Eregli ilgesi sinirlart igerisinde bulunan Eregli Demir ve Celik
fabrikasinin etkisi biiyiiktiir. Ulkemizin yassi celik ihtiyactnin énemli bir boliimiinii karsilayan
Erdemir’in ham ¢elik iiretimi kapasitesi 4.000.000 ton/yil, yass1 ¢elik (nihai mamul) liretimi kapasitesi
5.000.000 ton/yildir. Erdemir’in personel sayist 6100diir (Erdemir, 2018). Bunu yan sira Kdz.Eregli
Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gore (2018), kentte Milli Egitim Bakanligi’na baglh ilkogretim ve
liseler ile 6zel okullarda 31.677 6grenci 6grenim gormektedir. Ayrica Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi’ne baglh Karadeniz Eregli Egitim Fakiiltesi, Kdz.Eregli MYO, Karadeniz Eregli Turizm

Fakiiltesi ve Denizcilik Fakiiltesinde ¢ok sayida {iniversite 6grencisi egitim gormektedir.

Tablo 4. Hane Halki Kullanilabilir Fert Geliri Durumu

n %
0-1000 TL. 2 1,03%
Asgari Ucret 14 7,18%
1500-3000 TL. 78 40,00%
3000-6000 TL. 59 30,26%
6000 ve (stu 42 21,54%
Toplam 195 100,00%

Katilimcilara hane halki kullanilabilir fert ortalama aylik gelirleri soruldugunda; 78 kisi (%40,00)
1500-3000 TL, %30,26(59 kisi) 3000-6000 TL ve %21,54 (42 kisi) 6000 TL ve iizeri geliri oldugunu
beyan etmektedir. Kent 6nemli bir sanayi kurulusunu biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica buna bagh
yan sanayi dallar1 da mevcuttur. Tiirkiye Istatistik Enstitiisii’niin 18.09.2017 tarihinde yaymladig
Tiirkiye Gelir ve Yasam Kosullar1 Aragtirmasina gore ortalama yillik esdeger hane halki kullanilabilir
fert geliri bir nceki yila gdre %15,9 artarak 16515 TL’den 19139 TL’ye yiikselmistir. Oyleyse
katilimcilarin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde gelir durumuna sahip oldugu sdylenebilmektedir. Ticede

15 agir sanayi kurulusu, 81 orta 6lgekli isletme faaliyet gostermektedir. Kdz.Eregli Ticaret ve Sanayi
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Odast verilerine gore (2018); kayitli1 45 anonim, 235 limited sirket, 104 kooperatif ve genel kayitli 1726
kurulug bulunmaktadir. Sehirde 4 modern hastane, 100’1 agkin doktor vardir. Bu bilgiler gelir durumuna

dair fikir sahibi olmamiza fayda saglamaktadir.

Tablo 5. Kdz. Eregli Oturma Siiresi

n %
0-5 yil 21 7,00%
6-14 yil 26 8,67%
15-24 yil 94 31,33%
25-34 y1l 117 39,00%
35 yil ve iizeri 42 14,00%
Toplam 300 100,00%

Kent arastirmalar1 yapilirken, katilimcilarin o kentte ne kadar siiredir ikamet ettigi onemli bir
bilgidir. Tablo 5’te goriildiigii gibi; 117 kisi (%39,00) 25-34 yil arasi siiredir kentte oturmaktadir. Bunu
takip eden grup ise 15-24 yil siire ile 94 kisi (%31,33) dir. Bu durum bize Kdz. Eregli kentinde uzun
stireli oturma egilimi oldugunu gdstermektedir. Kent, icerisinde kurumsal firmalar barindiran istihdam
olanaklarina sahiptir. Ayrica egitim, saglik ve turizm imkanlar1 bulunmaktadir. Bu faktdrlerin uzun

stireli ikamet etmeye etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 6. Konut Malikligi Durumu

n %
Kirada oturuyoruz 122 40,67%
Kendi Evimizde oturuyoruz 178 59,33%
300 100,00%

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun gelir ve yasam kosullar1 arastirmasi sonuglarina gore; 2016 yilinda
konutun miilkiyet durumlar1 incelendiginde; bireylerin %59,7’sinin oturdugu konutta ev sahibi oldugu,
%24,4’{iniin ise kirac1 oldugu goriilmiistiir (TUIK, 2018). Bu arastirmada katilimcilarin %59,33 {iniin

kendi evinde oturdugu; %40,67’sinin ise kirac1 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Kdz. Eregli Deyince flk Olarak Akla Gelenler

Anketin bir sonraki sorusunda katilimcilara Kdz.Eregli deyince ilk olarak akla gelenleri
sOylemeleri istenmistir. Bunun amaci Kdz.Eregli kentini diger kentlerden farklilastiran, bilinen temel

Ozelliklerinin tespit edebilmektir.

Grafik 1. Kdz. Eregli Deyince 1k Olarak Akla Gelenler
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Katilimcilarin biiylik cogunlugu Kdz.Eregli denilince ilk olarak aklina Eregli Demir ve Celik
Fabrikalarinin geldigini beyan etmistir. Erdemir Tiirkiye’nin en biiyiik celik iireticisi konumundadir
(Erdemir, 2018). Dolayisiyla bilinirligi yiiksek bir kurumdur. Kdz.Eregli Karadeniz kiyisinda balik¢iligt
ile {inlii bir kenttir. Limandan tutulan baliklar Tiirkiye’nin diger illerine sevk edilir. Sehrin sahil band1

diizenlemesi rekreasyon faaliyetlerine olanak saglar.
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Sekil 3. Kdz. Eregli Genel Goriiniim

Kaynak: Kdz.Eregli Belediyesi, http://www.kdzeregli.bel.tr/, (21.06.2018).

Kentsel literatiirde sehirlerin tammlamalarinda liman kenti, sanayi kenti, turizm kenti, 6grenci
kenti gibi belirtmeler yer alabilmektedir. Anketin bu sorusunda katilimcilara kentsel tammmlamalar yapip,

Kdz.Eregli kentini nasil degerlendirdikleri sorulmustur.

Tablo 7. Kdz.Eregli Fonksiyon Tanimlamasi

n %
Kdz.Eregli bir sanayi kentidir. 55 | 28,21%
Kdz.Eregli bir liman kentidir. 46 23,59%
Kdz.Eregli bir turizm kentidir. 34 17,44%

Kdz.Eregli bir tiniversite kentidir. 23 11,79%

Kdz.Eregli bir ticaret kentidir. 19 9,74%
Kdz.Eregli bir tarim kentidir. 18 9,23%
Toplam 195 | 100,00%

Tablo 7’de goriildiigii iizere katilimcilarin %28,21°1 kenti bir sanayi kenti olarak tanimlamustir.
Bunu takip eden tamimlama ise liman kenti 6zelligidir. Kdz.Eregli uluslararasi diizeyde 6nemli bir sanayi
kurulugunu simirlarinda barindirmaktadir. Calistirdigi personel sayisi agisindan bakildiginda Erdemir
kentin sosyal ve ekonomik yasamina etki edebilecek biiyiikliiktedir. Ancak yine de kent; liman, balike1

barmag ve ¢evresindeki anit agaglar ile sahil kasabas1 goriiniimiinii siirdiirme ¢abasindadir.

Katilimcilara herhangi bir kenti avantajli kilabilecek tamimlamalar yapilarak, Kdz.Eregli igin
gecerli olabilecekleri segmeleri istenmistir. Kent imaj1 ve kentsel marka degerinin guglendirilebilmesi
acisindan kentin avantaj alanlarinin tespiti ve buna yonelik stratejiler gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Ayrica ayni bilgi edinimi ile gelistirilmesi beklenen alanlarda ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 2. Kdz.Eregli Kentinin Avantajh Yonlerinin Belirlenmesi
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Kdz.Eregli kentinin avantajli yanlari sirasi ile sanayisinin gelismis olmasi, buna bagh olarak

istihdam olanaklarinin bollugu, ulasim imkaninin rahatligi, egitim ve saglik hizmetlerine erigim olarak

belirlenmistir. Katilimcilarin kente dair avantajli olarak goérmedigi durumlar ise sanat, spor

etkinliklerinin azlif1 ve eglence imkanlarmin yeterli olmayisidir.

Grafik 3. Katiimcilarin Kdz.Eregli’nin Soyut imaj Unsurlarina Yoénelik Algilar:
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Anketin bu sorusunda Kdz.Eregli kentine verilmis sifatlara katilimcilarin katilma oranlari

verilmektedir. Katilimcilar kentin soyut unsurlarina bakarak Kdz.Eregli’nin gelismis ve modern; ayni

zamanda da sakin ve giivenli olarak gérdiiklerini beyan etmislerdir.
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Grafik 4. Katihmeilarin Karadeniz Eregli Kent Halkina Yonelik imaj Algilar
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Kent denildiginde dncelikle mekan-insan iligkisi akla gelmektedir. Ciinkii kentlerin fiziki yapilar1
insan bedeni gibi diistiniildiigiinde, ona ruh katan faktor ise sehir halkidir. Davramg, tutum, gelenek,
gorenek gibi etkenler kentin bi¢cimlenmesinde biiyiik rol oynar. Bu nedenle kent halkinin nasil
algilandigin1 bilmek o kente dair imaji ve marka degerini de anlamaya yardimcidir. Katilimcilarimiz
Kdz.Eregli halkim yenilik¢i, girisimci, g¢aligkan ve sicakkanli olarak betimlemektedir. Kent imaji
agisindan olumlu olarak nitelendirilebilecek bu nitelikler, bir 6nceki sorudaki kentin tanimlanmasina

yonelik yargilarla da ortiismektedir.

Grafik 5. Karadeniz Eregli’de Kentsel Marka Degeri Olabilecek Unsurlar
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Marka olmak digerlerinden ayrilacak taraflarin 6n plana ¢ikmasi fikrinden dogmaktadir. Kentler
icin marka olmak ise diger kentlerden farkli olarak; o kente dair hafizada kalan, kentle 6zdeslesen
olgular1 igerir. Bu hafiza kodlarinin farkli kentsel fonksiyonlarla desteklenmesi sayesinde kente ragbet
artar. Turizm, sanayi, egitim gibi olanaklar sayesinde kentsel ekonomide iyilesme saglanabilir. Bu

nedenle katilimcilara “Sizce Karadeniz Eregli’de kentsel marka degeri olabilecek unsurlar nelerdir?”
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sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin Kdz.Eregli kentinin marka degerleri olarak sirasiyla Erdemir
fabrikasini, Eregli Osmanl gilegini ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’ni belirlemislerdir. Diger

sorularin yorumlanmasinda da Erdemir fabrikasinin kent i¢in 6neminden bahsedilmistir.

Sekil 4. Kdz.Eregli Cilek Heykelleri

Osmanli ¢ilegi ise Eregli bolgesine has bir kokulu cilek tiiriidiir. Ik olarak 1920'li yillarda
Karadeniz Eregli'de ekimine baglanmistir. 1930 yilinda Tiirkiye'nin devlet tarafindan kredilendirilen ilk
konserve fabrikasi Osmanli ¢ileginin yogunlagmasi ile birlikte Karadeniz Eregli'de kurulur. 19601
yillarda Karadeniz Eregli'de Osmanli ¢ilegi liretimi had safthaya ulasir ve iilke genelinde adim duyurur.
Osmanl ¢ileginden yapilan likor Tiirkiye Devleti tarafindan sadece Avrupa'nin zengin sofralarinda
kullanmilmak iizere ihra¢ edilmeye baglanir. Osmanli ¢ileginin tiretimi 19601 yillardan sonra biiyiik bir
gerileme siirecine girer. 1985'li yillara gelindiginde Osmanli Cilegi neredeyse kaybolmaya yliz
tutmustur. 1994 yilindan sonra belediye tarafindan desteklenen Osmanli Cilegi iireticilerine iicretsiz
cilek tohumu verilir ve yine belediye tarafindan kurulan seralarda fide yetistirilmeye baslanir. Bugiin
Karadeniz Eregli'de halen 500 askin aile Osmanli Cilegi iiretiminden ge¢imini saglamaktadir
(Kdz.Eregli Belediyesi, 2018). Cilek Kdz.Eregli kentinin simgesi niteligindedir. Sehrin giris ve
cikisinda iki adet ¢ilek heykeli bulunur. Bunlardan birincisi ¢elikten yapilmig bir ¢ilektir. Kent i¢in
celik(Erdemir) ve ¢ilegin (Osmanli ¢ilegi) 6nemi bu durumdan anlagilmaktadir. Sekil 4’te bu heykeller

gorulmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Glniimiizde kurumsallagmak isteyen orgiitler gibi, farklilagmak isteyen ve komsularina gore arti
degere sahip olup {istiinlik saglamayir arzulayan kentler imaj caligmalarina 6nem vermek
durumundadirlar. iginde yasadiginmz ¢ag bilgi iletisim olanaklarinin yogunlukla bulundugu bir ortam
sunmaktadir. Kentsel imajin ve marka unsurlarinin gelismesi agisindan etkili bir giic olan medya
organlariin iilkeleraras1 kullanimi yerel yoneticiler agisindan basarili bir se¢imdir. Kitleleri kente
¢ekebilmek i¢in bir yandan kenti giizellestirmeli, diger yandan da kentle ilgili imaj (farkindalik ve
bilinirlik) ilgi cekici hale getirilmelidir.
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Marka kent olmanin ilk basamag: olarak nitelendirilen iyi bir kent imaji olusturma siirecinde
bagrol yerel yonetimlerindir. Kentin planlamasi, hizmet dagilim, kiiltiirel devamliligin 6rgiitlenmesi ve
sosyal birliktelik ortaminin yaratilmasi yasayla belirtilen yerel yonetim gorevleri arasindadir. Baska bir
agidan bakildiginda olumlu kent imajinin yansimasindan en c¢ok faydalanacak kurum yerel
yonetimlerdir. Clinkii gorevlerini basariyla yerine getirdiklerinin genis kitlelerce goriilmesi kendi
varliklarmin devamu niteligini tagiyabilmektedir. Marka kent olmak cazibesinden 6tlrl kendine turist,
Ogrenci, yatirimci, gog kitlesi ¢ekebilen kenttir. Ancak marka kent olmanin siirdiiriilebilirligi olusumu
kadar 6nem tasir. Gelen bu kitlenin dogru konumlanmasi ve hizmet dagiliminin diizgiin ytiriitiilebilmesi

marka kent imajin gii¢lendirecektir.

Bu calismada Kdz.Eregli kentinin soyut unsurlari1 ve halki agisindan olumlu bir imaja sahip
oldugu sdylenebilmektedir. Ticede bulunan Erdemir fabrikas1 ve kentin balik¢ilikla dzdeslesen kimligi
kentsel imaj unsuru olarak on plana ¢ikmaktadir. Kentin marka degeri yiiksek bir sanayi kurulusunu
barindirmasi kentsel ekonomi agisindan olumlu yansimaktadir. Buna ragmen azda olsa tarim yapilmasi

kimlik degeri olan Osmanli ¢ileginin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

Kdz.Eregli’nin marka kent olarak cazibesini artirabilmek i¢in yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluglarinin ortak ¢abalar1 artirilmalidir. Ulusal, uluslararast ve sosyal medyadaki bilinirlik diizeyi
iizerine ¢aligmalar yapilmalidir. Dizi, film vb. ¢ekimi etkinliklerinde kentin kullanilmas1 ve bu yolla
tamtimina katki saglanmasi olumlu olacaktir. Universite tercihlerinde kentin 6n plana ¢ikabilmesi igin
iilke capinda ilgili orta 6gretim kurumlariyla diyalog artirllmalidir. Katilimeilarin dogal giizellikler ve
sahil diizenlemesine 6nem verdigi goriilmektedir. Yerel yonetim buna deger vermeli ve kent planlama
politikalarinda daha katilimci bir profil gerceklestirilmelidir. Boylece hem kentlilerin talepleri bilinmis
olacak hem de kente dair aidiyet duygusu gii¢lendirilmis olacaktir. Her kentin kendine has niteliklerinin
bilinmesi ve gelistirilmesi siireci lilke kalkinmasi agisindan olumlu sayilabilecek hamlelerdir. Bu

nedenle konuya verilen 6nemin artirilmasi gereklidir.
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