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Bu calismada, turistik {iriiniin tamamlayici unsuru olan yiyecek-igecek isletmelerinin segim
siirecinde stratejik bir karar verici konumunda bulunan turist rehberlerinin, tercihlerini etkileyen
faktorleri Bati Karadeniz destinasyonu ozelinde incelemek amaglanmaktadir. Nitel aragtirma
yontemlerinin benimsendigi ¢alismada, yogunluk ve kartopu 6rnekleme teknikleriyle belirlenen
13 turist rehberi ile gergeklestirilen goriismelerden elde edilen veriler, tematik analiz teknigiyle
analiz edilmistir. Aragtirma bulgulari, rehberlerin igletme se¢iminde gastronomik haz ve lezzet
unsurlarindan ziyade; gida giivenligi, genel hijyen ve fiziksel erisilebilirlik (otopark ve yiirlime
mesafesi) gibi operasyonel risk faktorlerine oncelik verdiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica
rehberlerin, turistlere otantik bir deneyim sunma amaciyla yerel isletmeleri tercih etmelerine
ragmen, iletisim siireglerinde ve hizmet standartlarinda kurumsal bir seffaflik arayisinda olduklart
ve gastronomi deneyiminde koruyucu bir liderlik rolii iistlendikleri sonucuna ulasilmistir.
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This study aims to examine the factors influencing the preferences of tourist guides, who occupy
a strategic decision-making position in the selection process of food and beverage establishments
a complementary element of the tourism product specific to the Western Black Sea destination.
Adopting qualitative research methods, the study evaluated data obtained from interviews with 13
tourist guides, selected using intensity and snowball sampling techniques, through thematic
analysis. The findings reveal that, regarding establishment selection, guides prioritize operational
risk factors such as food safety, general hygiene, and physical accessibility (parking availability
and walking distance) over gastronomic pleasure and taste elements. Furthermore, the study
concludes that while guides prefer local establishments to provide tourists with an authentic
experience, they simultaneously seek corporate-level transparency in communication processes
and service standards, thereby assuming a protective leadership role within the gastronomic
experience.
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1. Giris

Turizm olay1 gliniimiizde sadece fiziksel bir yer degistirme hareketi degil, destinasyonun kiiltiirel,
tarihi ve gastronomik degerlerinin biitlinciil olarak deneyimlendigi bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde,
yiyecek-icecek faktorii seyahat kararlarinda giderek daha belirleyici bir etmene doniligmekte, turist
deneyiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelerek, destinasyon memnuniyetini de dogrudan
sekillendirmektedir (Bjork ve Réisidnen, 2016). Bir paket olarak satin alinan paket tur faaliyetlerinde
giin icerisinde alinacak olan yiyecek icecek hizmetlerinin gerceklestirilecegi isletmelerin segimi,
turistlerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, memnuniyetlerinin saglanmasi ve turizm deneyiminin
kalitesinin yiikseltilmesi a¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Albuz vd. 2018). Bu isletmeler seyahat
acentalar1 tarafindan segilebildigi gibi cogu zaman turist rehberleri tarafindan belirlenmekte veya bu
belirlenme siirecinde seyahat acentasina turist rehberi tarafindan danigsmanlik yapilabilmektedir.

Turist rehberleri, tur programinin akisini yoneten, bilgi aktarimini saglayan ve turist ile yerel ¢evre
arasinda koprii kuran kilit aktdr olup sadece bir yol gosterici degil, ayn1 zamanda grup dinamiklerini
yoneten ve turistlerin tiiketim kararlarini etkileyen liderlerdir (Cohen, 1985). Buradan hareketle tur
faaliyetleri igerisinde turist rehberleri yiyecek igecek isletmesi se¢imi konusunda da 6nemli karar
vericiler arasinda yer almaktadirlar. Turlarda katilimcilarin deneyim kalitesi ve memnuniyeti, biiyiik
Olciide bu igletmelerin dogru se¢ilmesine baglhdir.

Ancak, yiyecek icecek isletmesi se¢iminde etkili olan faktorler, turistlerin demografik 6zellikleri,
beklentileri, kiiltiirel farkliliklar1 ve turistik destinasyonlarin sundugu hizmet ¢esitliligi gibi ¢ok
boyutlu degiskenlerle sekillenmektedir (Albayrak, 2014; Ariker, 2012; Karaca ve Koéroglu, 2018) Bu
baglamda, turist rehberlerinin se¢im siireclerinde hangi kriterleri 6nceliklendirdiginin belirlenmesi,
turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmas1 ve stirdiiriilebilir turizm uygulamalariin
gelistirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Literatiirde, yiyecek igecek isletmesi segiminde hijyen,
menil ¢esitliligi, hizmet kalitesi ve fiyat gibi pek cok kriterin turist tercihlerini etkiledigi
goriilmektedir (Uziim ve Temeloglu, 2021; Kizileik ve Akyiirek, 2021; Alonso vd. 2013; Nield vd.
2000). Ayrica bu alan yazini incelendiginde, ¢aligmalarin tiiketici merkezli oldugu ve konuyu turist
rehberleri yoniinden ele alan ¢ok sinirli sayida ¢alisma oldugu da goriilmiistiir.

Bu caligsmada, turist rehberlerinin yiyecek-icecek isletmesi tercihlerinde etkili olan faktorleri
inceleyerek, rehberlerin karar alma siireclerine iliskin literatiirdeki boslugu doldurmak
hedeflenmektedir. Arastirmada, turistik turlarda hizmet kalitesinin ve turist memnuniyetinin
artirllmasina yonelik pratik oneriler sunarak hem akademik literatiire katki saglamak hem de sektor
profesyonellerine yol gostermek amaclanmaktadir. Calisma Bat1 Karadeniz bdlgesinde tur yapan
turist rehberi ile gergeklestirilmis olup ¢alismada bu bdlgenin secilmesindeki sebep, bolgede yogun
giiniibirlik ve tek gece konaklamali turlarin gerceklesmesi ve bu turlarda en az iki Ogiiniin tur
kapsaminda se¢ilen bir yiyecek i¢ecek isletmesinde alinmasidir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yiyecek Icecek Isletmesi Tercihini Etkileyen Genel Unsurlar

Turizm sektoriinde yiyecek ve igecek hizmetleri, seyahat deneyiminin ayrilmaz bir pargasidir.
Turistler i¢in bir restoranin se¢imi, yalnizca a¢ligin giderilmesi i¢in gerceklestirilen bir faaliyet degil,
ayn1 zamanda sosyal bir etkilesim ve kiiltiirel bir deneyim siirecidir (Basoda vd. 2021; Cankiil vd.
2021). Ozellikle bu galismanin da konusu olan paket tur faaliyetlerinde turistlerin yerel lezzetleri
deneyimleme istegi ve yerel isletmelerde turistik {iriin tiikketimi arzusu karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde tiiketicilerin yiyecek icecek isletmelerine yonelik tercih kriterlerini ortaya koyan ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir (Ariker, 2012; Albayrak, 2014; Pilge, 2025). Bu ¢alismalar tiiketicileri
farkli kategoriler kapsaminda ele alarak yiyecek igcecek isletmesi tercihleri yapisini ortaya koymay1
amaglamisti. Bu alanda o6zellikle demografik faktorler {izerinden yapilan caligmalar dikkat
cekmektedir. Ariker (2012) tiiketicilerin yas ve egitim diizeylerinin se¢im kriterlerini dogrudan
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degistirdigini; genglerin fiyata ve teknolojik imkanlara dikkat ettigini, orta yas grubunun ¢ocuklarla
ilgili kriterleri (cocuk meniisii vb.) diger yas gruplarina gore daha ¢ok tercih ettiklerini saptamistir.

Yiyecek icecek isletmeleri segiminde fiziksel ¢cevrenin énemi de arastirmalarin yoneldigi bir diger
alandir. Albayrak (2014) Istanbul’da yiiriittiigii calismasinda, restoran segiminde "atmosfer" algisinin
birinci derecede etkili oldugunu ortaya koyarken, giiven, restoranin bilinirligi ve temizlik unsurunun
bunu takip ettigini belirtmektedir. Unal vd. (2014), yiyecek icecek isletmelerindeki miizik, dekor ve
aydinlatma gibi atmosfer faktorlerinin miisteride yarattigr duygusal durumun, memnuniyet ve tekrar
ziyaret etme niyetini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Akkus (2019) yapmis oldugu ¢aligmada
yiyecek icecek isletmelerinin sunmus oldugu atmosferin isletmenin sosyal medya {iizerinden
paylasilmasini da olumlu etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Onemle iizerinde durulan bir diger kriterin ise yiyecek kalitesinden servis kalitesine isletmenin
turistik iiriin olusturma siireclerine verdigi 6nemdir. Kale ve Giiner (2025) etnik restoranlarin gida
neofilisini belirlemeye yonelik yaptiklar1 caligmalarinda, servis ve yiyecek kalitesi ile paranin degeri
degiskeninin etnik 6zellikli yiyecek igecek isletmelerinin sec¢ilmesine etkin rol oynadigin sonucuna
ulagmustir. Pilge vd. (2025), Van ili 6zelinde yiriittiikleri calismada; fiziksel kanitlarin ve gastronomik
lezzetlerin miisteri memnuniyetini pozitif ve anlamli yonde etkiledigini saptamislardir.
Aragtirmacilar, 6zellikle 6nceki deneyimler veya sosyal ¢evre araciligiyla edinilen gastronomik lezzet
tecriibelerinin, miisteri memnuniyetini saglamada fiziksel kanitlara kiyasla daha baskin ve oncelikli
bir role sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Literatiir incelendiginde, bu caligmanin da konusu olan yiyecek icecek isletmelerinin tercihi
noktasinda konuya turist rehberleri goziinden bakan oldukga sinirli sayida calismaya rastlanmistur.
Efendi ve Atay (2020) ¢alismalarinda turist rehberlerinin gézlemlerine dayanarak turistlerin yeme-
icme tercihlerini belirlemeye calismistir, Calisma turist yapisina gore turist rehberlerinin segtigi
yiyecek igecek isletmelerinin nasil degistigi lizerinde durmus. Arastirma sonucunda yiyecek icecek
isletmesi tercihinin grubun biiytikliigiine gore belirlendigi, 6zellikle biiyiik gruplarda acik biife tercihi
ile beraber yeterli kapasiteye sahip igletmelerin tercih edildigi goriilmiistiir. Konuya benzer bir bakis
acist ile yaklasan Cankiil vd. (2021) calismalarinda turist rehberlerinin, rehberlik yaptigi turist
grubunun yaglari, statiileri ve gelirleri dogrultusunda restoran se¢imleri yaptiklar: sonucuna varmaistir.
Bu iki ¢alismanin 6tesinde, arastirmacilarin literatiirde turist rehberlerinin yiyecek igecek isletmesi
tercihlerinin belirlenmesinden ¢ok gastronomi bilgi diizeyleri, gastronomi ve yerel lezzetlerin turlarda
nasil kullanildigi, gastronomi rotalarinin belirlenmesinde turist rehberlerinin rolleri, turist rehberligi
egitimi gibi konular iizerine calistiklar1 goriilmektedir (Sandikct ve Albayrak, 2024; Akay ve
Ozogiiteii, 2018; Basoda vd. 2018; Urekli ve Celik 2024; Yurt vd. 2024; Efendi ve Atay, 2020).

2.2. Bati Karadeniz Bolgesi ve Tur Faaliyetleri

Bat1 Karadeniz Bolgesinin Karadeniz kiyisindaki sinir1 batida Sakarya irmagi dogusundaki Kocaali
kasabasindan baslar ve doguda Bafra Ovasi batisindaki Yakakent kasabasinda son bulur. Bolge, bu
siirlar icerisinde yer alan Diizce, Bolu, Zonguldak, Karabiik, Bartin ve Kastamonu illerini
kapsamaktadir. Her ne kadar cografi terim olarak ilgili alan “boliim” olarak isimlendirilse de turizm
sektorli ve bolgede yapilan turlarin pazarlamasinda kullanilan “bdlge” tabiri bu makalede mesleki
cercevede tercih edilmektedir.
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Sekil 1: Karadeniz Bolgesi ve Alt Boliimleri Haritas1
Kaynak: Cografya Harita, 2025

Bat1 Karadeniz Bolgesi, sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihsel zenginlikler sayesinde alternatif
turizm tiirleri i¢in yogun uygulama alani bulan destinasyonlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bolgedeki tur faaliyetleri, kiy1 turizminin 6tesine gegerek ekoturizm, kiiltlir turizmi, kamp — karavan
faaliyetleri, endiistriyel miras turizmi ekseninde ¢esitlenmektedir (Ayaz vd. 2016; A¢iks6z vd., 2017;
Goktas ve Kizilirmak, 2017; Albuz, 2022).

Kiiltiir turlart agisindan bakildiginda, UNESCO Diinya Mirast Listesi’nde yer alan Safranbolu
(Karabiik), bolgenin en yogun ziyaret¢i alan destinasyonu olarak one c¢ikmaktadir. Safranbolu
merkezli turlar, genellikle Amasra ve Kastamonu rotalari ile entegre edilerek "Bat1 Karadeniz Turlar1"
ad1 altinda paket programlar seklinde sunulmaktadir. Ayrica Zonguldak’in sahip oldugu maden
miizeleri ve jeopark projeleri, bolgedeki tur faaliyetlerine endiistriyel miras boyutu kazandirmis ve
egitim amacl tematik turlarin gelismesine zemin hazirlamistir (Cakmak, 2021). Gergeklestirilen tur
faaliyetleri agisindan bolge ele alindiginda, Bat1 Karadeniz Bolgesi olarak isimlendirilen alanda Dogu
Karadeniz Boélgesine gore daha kisa turlarin gerceklestigi, yogun olarak giintibirlik ya da tek gece
konaklamal1 tur yapildig1 bir rota olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu turlarda da agirlikli Bolu, Diizce,
Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu ve Sinop illerinin gezildigi gériilmektedir (Jolly Tur, 2025;
Pronto Tur, 2025, Tatilbudur, 2025).

Sekil 2’de bolgede siirekli tur faaliyeti gosteren seyahat acentalarmin gerceklestirdigi tur
faaliyetlerinden giizergah ornekleri verilmektedir.

Karabilk (Safranbolu) - Bartin (Amasra)
Gunibirlik <

Bolu (Yedigéller - Abant - Golcik)
Bati Karadeniz Tur Glizergahlan <

Bolu (Yedigéller - Abant - Gélctik) / Karabuk (Safranbolu) - Bartin (Amasra)
Tek Gece Konaklamall - <

Karabiik (Safranbolu) - Bartin (Amasra) / Kastamonu (Sehir Merkezi - Horma Kanyonu)

Sekil 2: Bat1 Karadeniz Tur Glizergahlari
Kaynak: Jolly Tur, 2025; Pronto Tur, 2025, Tatilbudur, 2025

Sekil 2 incelendiginde bdlgede yapilan turlarin 6zellikler Bolu — Karabiik ve Bartin illerinden olusan
licgen bir rota igerisine odaklandigi goriilmektedir. Giliniibirlik turlar, Safranbolu ve Amasra
destinasyonu ya da sadece Bolu goller bolgelerine odaklandigi goriiliirken, gecelemeli turlarda
Safranbolu ve Amasra destinasyonu ile Bolu destinasyonunun birlikte gezildigi ya da Bolu yerine
Kastamonu ili ve bu ilde bulunan Horma Kanyonu bolgelerinin gezildigi, turlarin siiresinin artmasi
ve geceleme yapilmasit durumunda Kastamonu destinasyonun tur planina dahil edildigi
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goriilmektedir. Bolgede yogun olarak tur faaliyeti gergeklestiren seyahat acentalarinin tur programlari
incelendiginde de (Jolly Tur, 2025; Pronto Tur, 2025; Tatilbudur, 2025; Tatilsepeti, 2025) tur planlari
icerisinde genelde turlarin 6nceden belirlenmis bir tesiste sabah kahvaltisi ile basladig1 goriilmektedir.
Ogle yemeklerinin gidilen destinasyonda ekstra olarak onceden belirlenmis bir yiyecek icecek
isletmesinde veya serbest zaman dahilinde alindig1 ve sadece aksam yemeginin tur fiyatina dahil olup
konaklanacak otelde alindig1 goriilmektedir. Caligma kapsaminda yapilan kisisel goriismeler ve
alandaki gozlemlerde de bu siireclerde turist rehberlerine siklikla fikir danisildigi, yiyecek icecek
isletmelerinin tercih siirecinde turist rehberlerinin alan deneyimlerine hem seyahat acentalarinin hem
de turistlerin siklikla bagvurdugu goriilmiistiir. Bu ¢ergevede Bat1 Karadeniz Bolgesinde gerceklesen
bir tur faaliyetinde en az 2 adet farkli 6giin ve farkli destinasyonlarda yiyecek icecek isletmesi
se¢iminin s6z konusu oldugu goriilmektedir.

3. Yontem

Aragtirma, dar bir alanda derinlemesine bilgi edinilmesi ve ilgili literatiirde turist rehberlerinin
yiyecek icecek isletmesi se¢cimini belirleyen faktorler hususunda sinirlt sayida ¢alisma olmasi sebebi
ile nitel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, turist ile isletmeler arasinda kilit bir araci rolii iistlenen turist rehberlerinin, tur
stirecinde yiyecek-igecek isletmesi tercihlerini hangi kriterlere gore belirlediklerinin tespit
edilmesidir. Calisma, alanda bu konuda yapilan ¢ok az sayida yayina rastlanmasi sebebi ile 6nem arz
etmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismada veri elde edilmesi amaci ile katilimci kriterleri yogunluk orneklemi kullanilarak
belirlenmistir. Yogunluk o6rneklemi arastirmacinin incelenen olgunun en yogun bigimde
gozlemlenebildigi katilimcilar1 veya olaylari segmesine dayanmaktadir. (Patton, 2005; Merriam,
2009; Creswell ve Poth, 2018). Calismaya dahil edilen turist rehberleri ise kartopu érnekleme yontemi
ile tespit edilmistir. Kartopu 6rneklemde arastirmaya ilk dahil edilen katilimcilar araciligiyla yeni
katilimcilara ulasilir ve stlireg, uygun bilgi saglayabilecek kisilerin ¢alismaya dahil edilmesi ve
hedeflenen bilgilere ulagsana kadar devam eder (Biernacki ve Waldorf, 1981, Yildirim, Simsek, 2018).
Bu ¢ercevede 6nce yogunluk 6rneklemi kapsaminda ¢alismaya dahil edilecek turist rehberlerinin
kriterleri belirlenmis sonrasinda ise kartopu 6rnekleme yontemi ile bu kriterlere uygun katilimcilara
ulasilmustir.

Arastirmada yogunluk 6rneklemi yonteminin tercih edilme sebebi, ¢alisma evrenini temsil eden aktif
turist rehberlerinin toplam sayisinin kesin olarak tespit edilememesidir. Bat1 Karadeniz Bolgesi'nin
idari acidan farkli meslek odalarinin (Bolu ili i¢in Istanbul Rehberler Odasi; Karabiik, Bartn,
Zonguldak ve Kastamonu illeri icin Ankara Rehberler Odasi) yetki alanlarina boliinmiis olmasi,
verilerin tek bir merkezden takibini giiclestirmektedir. Buna ek olarak, turizm sezonunda Tiirkiye nin
farkli bolgelerinden gelen turist rehberlerinin bdlgede gegici olarak faaliyet gostermesi, aktif ¢calisan
rehber sayisinin dinamik ve degisken bir yapi sergilemesine neden olmaktadir. Bu kisitlar neticesinde,
evrenin siirlarinin net olarak belirlenememesi nedeniyle olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerine
basvurulmustur. Bu kapsamda yogunluk 6rneklemi ile ¢calismaya dahil edilecek turist rehberlerinin
belirlenmesinde asagidaki kriterler aranmistir:

e Enaz 10 yildir eylemli turist rehberi olarak ¢alistyor olmak
o Bati Karadeniz bolgesinde son bes yildir aktif turist rehberligi yapmis olmak

o Gergeklestirdigi tur faaliyetlerinde, yiyecek igecek isletme se¢imin yapilmasinda acentalar ile
ortak karar veriyor olmak
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Aranan kriterlerde oncelikli olarak mesleki deneyim on sart kosulu olarak belirlenmistir. Turist
rehberinin en az 10 yillik mesleki deneyiminin bulunmasi, arastirmasi yapilan konuya dair 6nemli bir
deneyim siireci olarak kabul edilmistir. Sonrasinda katilimcilardan ¢alisma evreni olarak belirlenen
Bat1 Karadeniz Bolgesi turlarini gergeklestirme kosulu aranmis ve devaminda bu turlarda hizmet
alinacak yiyecek icecek isletmelerinin se¢giminde aktif rol alip almadig1 sorularak, olumlu yanit alinan
rehberler calisma grubuna dahil edilmistir. Calismada yukarida belirlenmis smirlar dahilinde
toplamda 16 adet turist rehberine ulasilmis, bu rehberlerden 3 tanesinin turu olmasi sebebi ile 13 turist
rehberi katilmay1 kabul etmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Katilimeilar ile ytiz ytize goriismeler, 10.06.2025-20.06.2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup
goriismeler 45-70 dakika arasinda siiren oturumlar halinde tamamlanmistir. Calisma kapsaminda
katilimcilardan derinlemesine bilgi toplanmasi ve belirli bir ¢er¢eve dahilinde esneklik saglanmasi
amaci ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde,
arastirmaci belirli bir soru setine bagli kalmakla birlikte, katilimcinin verdigi yanitlara gore ek sorular
sorma ve konuyu derinlestirme esnekligine sahiptir (Patton, 2005; Yildirnrm ve Simsek, 2018;
Brayman 2016).

Calismada katilimcilara yonetilmek iizere 5 adet soru belirlenmistir. Sorularin belirlenmesi siirecinde
alan yazin (Efendi ve Atay, 2020; Cankiil vd. 2021) yani sira alaninda en az 10-15 yil aras1 deneyime
3 turist rehberi, 2 turist rehberi ve akademisyen uzman olmak iizere toplamda 5 uzmanin goriisiinden
yararlanilmustir. ilk asamada katilimcilara 8 soru sorulmasi planlanmis alinan uzman goriisi ile bu
say1 5’e diisiiriilmiistiir. Gériisme sorulari, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalari
Etik Kurulu tarafindan 24.02.2025 tarihli, 568151 sayili ve 116 protokol numarali karar ile etik
acidan uygun bulunmustur Calisma kapsaminda sorulan sorular su sekildedir:

o Sizce yiyecek igecek isletmesinin en ¢ok dikkat etmesi gereken 3 sey nedir?

o Isletmenin konumu ve ulasilabilirligi isletmeyi se¢im siirecinizi nasil etkiliyor?

o Isletme meniilerinde nelere dikkat ediyorsunuz?

e Yerel isletme mi zincir isletme mi tercih ediyorsunuz? Neden?

o Hizmet almadan 6nce isletme ile kurdugunuz iletisim, isletmeyi se¢iminizde nasil etkili oluyor?
3.4. Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizi siirecinde tematik analiz yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan tematik analiz, ham verilerin igerisindeki Oriintiilerin saptanmasi,
kodlanmas1 ve anlamli kategoriler halinde diizenlenmesi siirecidir. Bu c¢aligmada, katilimeci
rehberlerin ifadeleri sistematik bir kodlama siirecine tabi tutulmus; yiyecek-igcecek isletmesi
seciminde etkili olan faktorler belirli ana temalar altinda toplanarak biitiinciil bir bakis agisiyla
yorumlanmustir. Bu siirecte, Braun ve Clarke (2006) tarafindan 6nerilen alt1 asamali analiz ¢ercevesi
esas almmigtir. Analizlerde, onceden belirlenmis teorik kategorilere dayanmak yerine, verilerin
icerisindeki 0zglin anlam Orilintiilerinin kesfedilmesini saglayan tlimevarimsal bir yaklagim
benimsenmistir. Analiz silireci; ham verilerin detaylica okunarak veriye asinalik kazanilmasi, veri
setindeki anlamli birimlerin tespit edilerek baslangi¢c kodlarinin olusturulmasi, iliskili kodlarin bir
araya getirilmesiyle potansiyel temalarin ingasi, temalarin i¢ tutarliliklariin kontrol edilerek
tanimlanmasi, temalarin isimlerinin olusturulmasi ve raporun iiretilmesi adimlarindan olusan alt1
asamali siire¢ uygulanmistir. Bu uygulama arastirmayi gergeklestirenler ve bagimsiz bir arastirmaci
olarak turist rehberi caligma kartina sahip bir akademisyen alan uzman ile birbirinden ayr1 olarak
gerceklestirilmistir. Tki asamada yiiriitiilen kodlama islemi bittiginde her iki arastirma grubunun
olusturdugu kodlar, temalar ve alt temalar karsilastirilmis; goriis ayriligi yasanan kodlar iizerinde
tartisilarak ortak bir uzlasiya varilmistir. Kodlama islemi, verilerin baglamindan koparilmadan anlam
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biitiinliiglinii koruyacak sekilde yiiriitiilmiis; elde edilen temalar, katilimcilarin deneyimlerini
derinlemesine ve yorumlayici bir perspektifle yansitacak bigimde olusturulmustur.

Nitel calismalarin yontemsel siireclerinde gegerlik ve giivenirligin saglanmasi da ¢alismanin bilimsel
niteligi agisindan biliylik 6nem tasimaktadir. Giivenirlik, yapilan bir arastirmada elde edilen
sonuglarin tekrarlanabilmesi ve farkli zamanlarda ayni sonuglar1 verebilmesini ifade ederken,
gecerlik olgiilmek istenen seylerin gercekten Ol¢iiliip Sl¢iilmedigini, ne derece dogru Slgiildiigiinii
ifade eder (Sencan, 2005). Nitel arastirmalarda gecerlik, arastirma siirecinin seffaf bicimde
aktarilmasi ve elde edilen bulgulara nasil ulagildiginin ayrintili olarak agiklanmasiyla saglanmaktadir.
Buna ek olarak, verilerin katilimcilar tarafindan dogrulanmasi, uzman teyidi gibi yontemler,
bulgularin gecerligini artiran Onemli stratejiler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, farkli
katilimcilardan elde edilen veriler arasindaki uyum °‘i¢ gecgerlik’, arastirma sonuglarinin baska
aragtirmacilar tarafindan izlenebilir ve teyit edilebilir olmasi ise ‘dig gegerlik’ olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Bu ¢aligmada da verilerin elde edilmesi siirecinde katilimcilardan alinan teyitler ile dis gecerlik
saglanirken, ayni sorulara verilen yanitlarin birbiri ile uyumu gozetilerek i¢ gegerlik saglanmistir.
Gegerligin saglanmasinda da i¢ ve dis gecerlik faktorleri rol oynamaktadir. I¢ gegerlik bulgularmn
kendi igerisindeki tutarlihigi, dis gegerlik ise benzer olaylardaki durumlarla genelleme yapilmasi
durumudur (Patton, 2005). Calismanin i¢ gegerligi alinan veriler arasindaki uyumun siirekli izlenmesi
ile saglanmis, dis gegerlik ise farkli bolgelerde mesleki faaliyetlerini yiiriiten turist rehberlerine
calisma sonuglari aktarilarak benzer durumlarin yasanip yaganmadigi sorulmus ve bu kapsamda goriis
alinan 5 farkli turist rehberinden de benzer durumlar1 yasadiklari bilgisi alinmastir.

4. Bulgular

Calisma kapsaminda toplamda 13 katilimci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
kategorik bilgileri tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Kategorik Bilgileri

Katimer Yas Cinsiyet Egitim Cahsma Karti Mesleki Oda Bilgisi
Durumu Alma Sekli Tecriibe
K1 32 Kadin Lisans Universite 10 [stanbul
Rehberler
Odasi
K2 35 Erkek Lisans Universite 12 Antalya
Rehberler
Odasi
K3 36 Kadmn Lisans Universite 11 Istanbul
Rehberler
Odasi
K4 36 Erkek On lisans Universite 15 Antalya
Rehberler
Odasi
KS5S 42 Kadin Lisans Bakanlik 18 Ankara
Kursu Rehberler
Odasi
Ko 41 Erkek Yiiksek Lisans Universite 14 [zmir
Rehberler
Odasi
K7 35 Erkek Doktora Universite 15 [zmir
Rehberler
Odasi
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K8 56 Kadin Yiiksek Lisans Bakanlik 32 Mugla
Kursu Rehberler
Odasi
K9 48 Kadmm Lisans Bakanlik 24 Istanbul
Kursu Rehberler
Odasi
K10 33 Erkek On lisans Universite 12 Istanbul
Rehberler
Odasi
K11 38 Erkek On lisans Universite 14 Sanliurfa
Rehberler
Odasi
K12 44 Kadin Lisans Universite 21 Kapadokya
Rehberler
Odasi
K13 39 Kadin Lisans Universite 10 Ankara
Rehberler
Odasi

Tablo verileri incelendiginde toplam 13 adet katilimcinin yas araliklarinin 32-56 araliginda olup yas
ortalamasi yaklasik 39,65’dir. Kadin ve erkek katilimci sayisi yaklasik olarak esit dagilim
gostermektedir. Katilimcilar 6n lisans, lisans ve lisans iistii egitim gérmiis yani ¢aligmada her egitim
kademesinden katilimcidan veri elde edilmistir. Toplam 13 katilimcidan 10 tanesi liniversitelerin
turist rehberligi bolimlerinden mezun turist rehberidir. Calismaya katilim saglayan turist
rehberlerinin mesleki tecriibeleri 10 ile 32 sene arasinda degisirken ortalama meslekte bulunma stiresi
15,2 sene olarak belirlenmistir. Calismaya 7 farkli meslek odasindan katilimer katilmistir. Veriler
genel olarak 6zetlendiginde farkli yas, egitim ve oda gruplarindan katilimcilarin olmasi ¢alismanin
kapsayicilik 6zelligini arttirdigl géstermektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ilk soru “Sizce yiyecek igecek isletmesinin en ¢ok dikkat
etmesi gereken 3 sey nedir?” seklindedir. A¢ik uglu sorulan bu soruda katilimcilardan {iger adet cevap
alimmigtir. Katilimcilardan alinan cevaplarin tema, alt tema ve hangi katilimcinin ifadesi olduguna
dair bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Yiyecek Icecek Isletmesi Segim Kriterleri

Temalar Alt Temalar Katilimer Bilgisi

K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8,
Hijyen (Genel Kullanim Alanlar1 ve Tuvaletler) K9, K10, K11, K12, K13

Gida Giivenligi, K2
Hijyen ve Sanitasyon Havalandirma/Koku, K12
Yemek Lezzeti K1, K4, K7, K9, K10, K13
Sicaklik, K6
Porsiyon Doyuruculugu K5
Uriin ve Lezzet Menii Cesitliligi K8
Kalitesi Yerel Lezzet Sunumu K11
Servis Hizi K1, K3, K6, K9, K11, K12
Operasyon ve Hiz  Otopark/Lojistik Kolaylik. K6

Personel lgisi /Davranis1 /Giileryiiz
Personel ve Hizmet /Misafirperverlik K2, K5, K7, K13
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Fiyat/Performans K3, K8
Fiyat ve Giiven Hesabin Dogru Gelmesi K10
Atmosfer Mekan Otantikligi, K4

Calismanin ilk sorusu “Sizce yiyecek i¢ecek isletmesinin en ¢ok dikkat etmesi gereken 3 sey nedir?”
seklinde katilimcilara yoneltilmistir. 13 katilimcidan toplamda 39 adet yanit alinmis, ayn1 sdylemler
yanitlardan ¢ikartildiginda 21 farkli alt baslik elde edilmis, bu alt basliklar da ortak temalar
kapsaminda birlestirildiginde toplam 6 adet tema tespit edilmistir. Tablo 2 incelendiginde turist
rehberlerinin yiyecek igecek isletmesi se¢im kriterlerinde en ¢ok “Hijyen ve Sanitasyon” temasi
{izerinde duruldugu gériinmektedir. Isletmelerdeki genel hijyen durumu, tuvalet temizlikleri gibi
konular en ¢ok dile getirilen yanit olmustur. Bu yaniti, “Operasyon ve Hiz” temasi altinda servis hizi
ile “Uriin ve Lezzet” kalitesi temasinda bulunan yemek lezzeti yanitlari izlemektedir.

Tablo 3: isletmenin Konumu ve Ulasilabilirligi

Temalar Alt Temalar Katilime Bilgisi
Isletmenin Isletmenin cografi lokasyonu, otobiis ile
Ulasilabilirligi ulasilabilirligi K4, K7, K8, K11, K13
K1, K2, K6, K7, K8, K10, K11,
Otobiisten Restorana Yiiriiyiis Siiresi, K12
Yiiriime Mesafesi ve  Yokus Yukari Yiiriime Zorunlulugu, K2, K5, K8, K9, K13
Egim Yolun Yapisi K1, K3, K6
I¢ Mekan Erisimi Konaklarda Dik Merdivenler, K4,K6,K8
(Merdiven) Tuvaletlerin Konumu (Kat Farki). K2, K4,
Serbest Zaman Sonrasi Bulugsma Noktasina
Toplanma Alanina Yakinlik, K2, K3, K7, K10, K11, K12
Yakinhk Kaybolma Riski. K5, K8, K11

Ikinci soru olarak katilimcilara “Isletmenin konumu ve ulasilabilirligi isletmeyi segim siirecinizi nasil
etkiliyor?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru kapsaminda 13 katilimcidan alinan yanitlar tablo 3 de 4
tema g¢ercevesinde verilmistir. Katilimcilar bagta yiyecek igecek isletmesine ulasimda kat edilecek
ylirlime mesafesi ve bu mesafenin icerdigi egimli ve yokuslu bolgelerin yasattigi zorluklara dikkat
cekerken mekan icerisindeki erisilebilirlikte dnemli bir tema olarak belirlenmistir. Cevaplarin biiyiik
cogunlugu dogrudan yiirliylis mesafesi ve zeminle ilgilidir. Turist rehberleri efor gerektiren Bati
Karadeniz bolgesi turlarinda verdikleri yemek molalariin gruba ek yorgunluk getirmeme merkezli
bir davranis sergileme egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Se¢ilecek isletmenin bekledigi otopark ya
da tur sonu toplanma bolgesine yakin olmasina dikkat edilmekte, serbest zamanin daha efektif olarak
kullanilmast adina merkeze yakin isletmeler secilmektedir. Bir diger husus da isletmenin cografi
lokasyon olarak ulasilabilirligidir. Turist rehberleri ulagimi zor, park imkani kisith ve ana yoldan ¢ok
uzakta olan yiyecek icecek isletmelerini tur programi kapsaminda ¢ok tercih etmeme egiliminde
olduklarini belirtmislerdir.

Konu ile ilgili belli bagli yorumlar su sekildedir:

K7: "Eger ki yemek alacagimiz yer gezecegimiz alanda degil de yol iistiindeyse, ana yoldan ¢ok
uzaklasmayan, otobiis parki i¢in elverigli alana sahip yerleri tercih ederim."

K6: "Amasra'da otobiisii mecburen giristeki biiyiik otoparka ¢ekiyoruz. Oradan balik restoranlarina
kadar grubu yiiriitmemiz lazim. Eger restoran ¢ok ugtaysa (mendirek sonu gibi) ve hava riizgarliysa,
o yuirtiytis igkenceye doner. Otoparka en yakin, grubu tisiitmeden, yormadan sokabilecegimiz, 'viiriime
mesafesi en makul' balik¢iyr secerim. Manzara vs. gibi durumlar genelde ikinci planda kaliyor."

K 4: "Safranbolu konaklarinda restoranlar genis alanlara sahip degil, bazen restoran konagin iist
katinda ve asansor yok ya da bélgeye ulasmak i¢in rampa ¢ikmaniz gerekiyor, bazen de yoresellik
adina minnacik iskemlelerde adeta yer sofralarinda yemek / kahvalti veriliyor. Grubumda dizinden
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ameliyatl teyzeler oluyor. Giris katinda masast olmayan veya tuvaleti 'aviuda' degil de en iist katta
olan isletmeler benim i¢in biiyiik risk. Lezzet ikinci planda, misafirin o merdiveni ¢ikip ¢ikamayacagi
birinci planda."

K10: “Safranbolu’da Amasra’da kaliteli serbest zaman gegirilecek yerler. Gruplar da bunu gozetiyor.
Dolayisi ile serbest zamandan yiyip uzak ve yol iistii olmayan sapa bir isletmeyi se¢cmeyi goze
alamam. Miimkiinse serbest zamanda dolasilan ¢arsi pazar alanlart icerisinde bir yer olmasina
biiyiik ozen gésteriyorum”™

Kl11: “...tabi birde oradan sonra serbest zaman vereceksem toplanma alanina sorun olmaksizin
gelebilecekleri, kaybolmayacaklar: bir yerde olmasi gerek. Maalesef bunu da bazen yasiyoruz ve
gecikmeli deparlar olusuyor”

Tablo 4: isletmelerdeki Giivenlik Algisi

Temalar Alt Temalar Katilime Bilgisi
K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10,
Gida Giivenligi Gida Hijyeni K11,K12,K13

(Zehirlenme) Balik Tazeligi, K2, K3, K4, K6, K7, K10, K11, K12
Eskimis Yapilar (Konak Vs.) K2, K4, K5
Kaygan Zemim K3, K9, K11, K12

Fiziksel Kaza Riskleri Yetersiz Aydinlatma K2, K5, K7

Yangin Tiipli K2, K5,K7,K8, K11, K12, K13

Acil Durum Acil Cikis Kapilari 1,5,6,10,12

Katilimcilara tiglincii olarak “Turistlerin giivenligi icin isletmelerde nelere dikkat ediyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Tablo 4 incelendiginde o6zellikle deniz {irtinleri agirlikli bir destinasyon
(Amasra) oldugu igin, rehberlerin biiyiik bir ¢ogunlugu gida giivenligini en biiyiik tehdit olarak
algiladig1 goriilmiistiir. Isletmelerin ierisinde gerceklesebilecek kazalar ve buna bagh giivenlik algis
fiziki kaza riskleri ve acil durum riskleri olarak iki baslik altinda ele alinmistir, bu iki baslik gida
giivenliginden sonra en 6nemli tehdit unsuru olarak goriilmiistiir. Deniz kenarinda bulunan yiyecek
icecek isletmelerinin yetersiz aydinlatmasi, siirekli 1slak zemin ve gruplart merdivenlere yoneltmesi
turist rehberlerince dikkat edilen hususlar arasindadir. Konu ile ilgili yapilan belli basgli yorumlar
asagida verilmistir:

K2: “Turlarumn biiyiik bir cogunlugunda Amasra’da o6gle yemegi yiyoruz ve pek ¢ok kigi Amasra’ya
balik yemek igin geliyor. Maalesef her sene burada gruplarin baliktan zehirlenmesi gibi de vakalart
yasiyoruz. O sebeple isletmelerdeki can giivenligi agisindan ilk énceligim gida giivenligidir. Taze
balik mi servis ediliyor yoksa buzluktan ¢ikartilip mikro dalgada m1 isitiliyor. Ya da bekletilmiy tiriin
mii veriliyor. Yediginiz sey baliksa onun tazeligini anlamak ger¢ekten ¢ok kolay.”

K3: “Simdi ismini vermek olmaz ama Amasra’da ¢cok merkezi bir balik¢t var ¢ok katli da bir isletme.
Asansorii yok ve sizi mermer merdivenlerle iist kata kadar yiiriitiiyor. Ben o merdivenlerin bugiine
kadar bir kere bile kuru oldugunu gérmedim. Yaz kis 1slak ve kaygan. Yorucu bir tur sonrast actkmis,
yol yorgunu ve tansiyonu diisebilecek yasta misafirlerimi o igletmeye sokmamak igin elimden geleni
yapiyorum. Birine bir sey olsa yazik olacak.”

K5: “En son Bolu’da yasanan faciadan sonra ben gittigim igletmede yangin tiipii olup olmadigint
bile kontrol eder hale geldim. Safranbolu’da kahvaltimizi aldigimiz yer tarihi bir konak, Allah
korusun bir yangin ¢iksa ne kadar kisa siirede yayilir tahmin bile edemiyorum. Ayrica yine
konaklarda eskimis ¢iiriimiis trabzanlart gormek ¢ok olasi bir durum. Genelde yiiriirken soyle
kimseye fark ettirmeden bir elimle yoklarim saglam mi? Ust kattaki tuvalete ¢ikacak yasl misafirim
yiiklendiginde acaba kirilir mi egilir mi? Bunlar hep basimiza gelen seyler maalesef.”
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Tablo 5: Yerel Isletme mi Zincir Isletme mi Tercih Ediyorsunuz? Neden?

Temalar Alt Temalar Katilima Bilgisi
Bolgenin Ruhunu Yansitma, K1, K3, K4, K9, K10, K11, K13
Tarihi Atmosfer, K2, K3, K7, K8, K11, K 12
Otantik Deneyim ve  Dekorasyon, K4, K6, K7
Hikaye Yerel Kiiltiirli Yagatma K8, K11, K13
Yerel Malzeme Kullanima, K1, K2, K3, K5, K6, K8, K9, K11, K12
Gastronomik El Yapimi Uriinler, K2, K3, K6, K8
Ozgiinliik Yoresel Regeteler. K3, K4, K8, K10, K12, K13
Samimiyet K2, K4, K5, K8, K9, K11, K12
Insiyatif Alabilme, K6, K7, K9, K10, K11
Kati Kurallarin Olmamasi, K1, K3, K4, K9
Esneklik ve fletisim  Rehberle Birebir Diyalog. K4, K5, K7, K8, K10
Yerel Ekonomiye Bolge Halkinin Kazanmasi, K1, K3, K6, K7, K8, K9, K10, K12, K13
Destek Siirdiirilebilir Turizm Bilinci K1, K8

Rehberlere turlarda yerel mi yoksa zincir isletmeleri mi tercih ettikleri soruldugunda 13 katilimci da
yerel isletmeleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Yerel isletmelerin tercihinde turistlerin destinasyon
ile bir bag kurmalar1 merkezli otantik deneyim siirecinin devam etmesi, tarihi atmosferden kopmama
arzusu, yerel Kkiiltliiri ve adetleri her agidan deneyimleme sansi ve yerel gastronominin
deneyimlenmesi gibi dnemli sebepler sunulmustur. Bunlara ek olarak bolge halkinin kazanmasi,
yerel isletmeler ile daha samimi iletisimin kurulabilmesi de verilen yanitlar arasindadir. Tiim bu
yanitlarin ayrintili dokiimii Tablo 5’de sunulmus olup, konu ile ilgili verilen belli bash yanitlar
asagidaki gibidir:

K11: “Ben misafirime Safranbolu'nun tarihini, Cinci Hoca'yi, Yemeniciler Arastasi'ni anlatiyorum.
Yoriik koyiinde tathicilik kiiltiiviiniin Osmanlidan giintimiize nasil geldiginin bilgisini veriyorum.
Bunlar1 anlattiktan sonra turun ortasinda onlart gidip bir hamburger zincirine sokarsam anlattigim
biitiin biiyii bozulur hatta aslina bakarsaniz tur da orada biter. Bu yiizden hikayesi olan, duvarlari
yasanmiglik kokan, miimkiinse babadan ogrenilen yerel lezzetlerin servis edildigi yerel esnaf lazim.
Zincir restoranlar benim turumun ruhuna aykiri.”

K8: “Hig¢bir turumda zincir bir restoran subesine gitmedim gitmeyi de istemem. Burada oncelikle
verel halk kazanacak ki turizm gelissin, turlar gelmeye devam etsin, geldikce sadece tasi toprag tarihi
degil, insami, kiiltiiriinii, sofrasini, gastronomisini tanisin”’

K1: “Bir turumda 6grenciler oldugu icin acenta eski ¢arsi degil yeni Safranbolu’da bir hamburgerci
zincirini ayarlamis. Cocuklar bile eski ¢carsidan hamurgerciye girince afalladi. Ben buramn turizmine
verilecek en biiyiik zararlardan biri turlart halktan uzaklastirip zincir isletmelere gotiirmektir.
Bolgenin siirdiiriilebilirligini oldiiriir.”

K3: Amasra salatasimin sirri, o sabah koylii pazarindan alinan taze otlardw, fabrikadan gelen
standart soslar degil. Zincir isletmede standart lezzet vardwr ama 'ruh' yoktur. Turist, o salatay: yapan
teyzenin el lezzetini, malzemelerin o cografyadan ¢tkmasini istiyor. Endiistriyel lezzet sunacaksam bu
kadar yolu neden geldik

Tablo 6: Isletme Meniilerinde Nelere Dikkat Ediyorsunuz

Temalar Alt Temalar Katihme Bilgisi
K1, K2, K3, K6, K8, K10, K11, K12,
Fiyata Dahil ve Ekstralar, K13
Fiyat Piyasaya Gore Fiyatlama, K2, K3, K5, K6, K8, K10, K13
Vejeteryan Secgenek, K1, K7, K9
Cocuk Mentiisii, K2, K4,K5,K7, K9, K10, K11
Cesitlilik Ana Uriin Diginda Diger Yemekler K1, K2, K3, K7, K9, K10, K12
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Meniide Yazanlara Ulasabilme K4, K5, K8
Yerel Uriinler Bolge Mutfagi, Yerel Lezzetler K3, K5, K6, K10, K11
Porsiyonlarin Biiyiikliigii, K1, K4, K7, K9, K12, K13
Porsiyon ve gorsellik Tabaklamaya Gosterilen Ozen, K8, K10, K13

Turist rehberlerine yoneltilen isletme meniilerinde isletmenin se¢im siirecinde neler dikkat ettikleri
sorusuna verilen yanitlarda (Tablo 6) en ¢ok fiyata dahil ve ekstra bilgisine ek olarak piyasaya gore
fiyatlandirma durumu dikkat c¢ekmistir. Bolge piyasasina hakim turist rehberleri isletmelerin
verdikleri fiyatlar1 diger isletmeler ile kiyaslamakta, meniiye dahil olan ve olmayan elementlere gore
fiyatin kabul ne kadar makul olduguna dikkat etmektedir. Devaminda menii ¢esitliligi temasinin 6ne
ciktigr goriilmektedir. Vejeteryan misafirler veya cocuklar i¢in meniilerde neler olduguna
bakilmaktadir. Bunun diginda yerel lezzetlerin olup olmadig: ve hizmet alimi sonrasi porsiyonlarin
miktarinin gozlemlenmesi de verilen diger yanitlar arasindadir.

K2: Oncelikle fiyata bakarim. Bélgedeki genel fiyat durumuna hakim oldugum icin talep edilen iicret
miktarint meniide verileceklere gore degerlendiririm. Mesela icecek ekstra mi? Kahvaltida agik biife
mi serpme mi?

K5: Bazen isletmeler bize menii gonderiyor biz de otobiiste bilgisini veriyoruz, grup restorana
girdiginde ne istese o elimizde yok yanitini aliyorlar. Bu bizi de zor duruma sokuyor o sebeple meniiyii
gordiikten sonra bu durumu muhakkak sorarim. Ayrica meniide yerel lezzetlere yer verilmis mi?
Nelere yer verilmis bilmek isterim. Adana’dan buraya gelen kebap yemek istemiyor mesela buranin
nesi meshur diye soruyor hemen

K13: Porsiyonlar da ¢cok 6nemli. Hem menii fiyatina bakarim hem de daha dnce gittigim isletmelerde
porsiyonlar ne durumda, kahvaltida ya da mesela kag¢ c¢esit iiriin var? Bunlarin hepsine dikkat
ediyorum. Ciinkii yemekten ve bilhassa kahvaltidan mutsuz kalkan grubu moralman toplamak
gergekten zor bir is. Resmen bir sifir yenik baglyyorsunuz tura.

Tablo 7: Hizmet Almadan Once Isletme ile Kurulan Iletisim

Temalar Alt Temalar Katihmc Bilgisi
Telefonun Hemen Ag¢ilmasi K3, K4, K5, K&, K9, K10, K11, K12,
Mesajlara Anlik Doniig K1, K4, K7, K12, K13
Ulasilabilirlik ve Hiz  Yetkiliye Direkt Ulasim K2, K4, K5, K6, K9, K10, K13
Uslup ve "Hallederiz" Yerine Net Bilgi, K3, K7, K8, K11, K12
Profesyonellik Hitabet (Hocam/Hanimefendi), K1, K4, K7, K11
Whatsapp/Mail Uzerinden Fiyat Ve
Giiven ve Yazih Teyit Menii Onay1 K3, K4, K9, K10, K11, K12

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen son soru, hizmet alimi1 Oncesi isletme ile kurulan
iletisimin isletmeyi se¢im siirecini ne kadar ve ne sekilde etkiledigidir. Tablo 7 incelendiginde
katilimcilarin biiyiik bir kismi igletmelerin aninda ve hizli ulasilabilirliginin 6nemini vurguladigi
goriilmektedir. Ayrica yapilan goriisme sonrasit whatsapp vs uygulamalar {izerinden menii ve fiyat
bilgilerinin yazili teyidinin yapilmasinin, iletisim esnasinda kullanilan {islubun 6nemi iizerinde
durulmustur. Soruya verilen bazi cevaplar asagidaki gibidir:

K11: "Benim i¢in telefonla konusmak yetmez. Isletme sahibiyle goriistiikten sonra bana WhatsApp 'tan
'Hocam 40 kisi, saat 13:00, menii su, fiyat bu' diye yazili teyit atmasini isterim. Telefonu agmiyorsa
veya "Tamam abi bakariz, sen gel' diyorsa, o riski almam.

K10: Benim igin hizli iletisim ¢ok onemli, eger telefon agilmiyorsa ben o stresle grubumu oraya
gotiiremem. Daha dogrusu orada karsima neyin ¢ikacagini da bilemem. Bazen mesela yolda kararlar
degisebiliyor. Amasra’ya giderken yolun basinda balik yiyecegini bildiren misafir 10 dakika sonra
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kofteye ¢evirebiliyor, ya da alacagi menii ile ilgili aklina bir soru takilabiliyor. Zamanla yarigtigim
tur stirecinde bir de ulasilamayan restoran ¢ok kabul edilebilir degil benim nezdimde.

K 7: Ciddiyet benim icin ¢ok onemli. Telefonu actigimda sanki 40 yillik arkadas: ile konusur gibi
laubali tavirlar ile karsilasabiliyoruz. Dogrudan senli benli bir iislup. Ya da mesela o kadar ¢ok
“hallederiz” diyen isletme ile karsilasiyorum ki. Tecriibe ile sabittir o isletmeler hi¢chir isi

halledemeyip turu patlatiyor. Yemekler ya ge¢ geliyor ya soguk servis ediliyor.

Tablo 8: Turist Rehberlerinin Yiyecek igecek Isletmesi Se¢imini Etkileyen Faktorlerin Biitiinciil
Gorlinimi ve Tematik Dagilimi

Ana
Temalar Alt Temalar ve Kriterler One Cikan Turist Rehberi Beklentileri
Genel Hijyen ve Sanitasyon: Tuvalet
temizligi, genel alan temizligi, havalandirma.  Rehberler icin en kritik "kirmiz1 ¢izgi"
Gida Giivenligi: Gida zehirlenmesi riski, iirlin  hijyen olarak belirtilmektedir. Gastronomik
Operasyonel  tazeligi (6zellikle balik), soguk zincir. hazdan ziyade, operasyonel risklerin
Standartlar ve  Hizmet Hiz1 ve Kapasite: Servis hizi, grubun (zehirlenme, koku vb.) minimize edilmesi
Hijyen ayn1 anda hizmet alabilmesi. oncelikli oldugu goriilmiistiir.
Ulasim Kolayhgi: Otobiis park alanina
yakinlik, ana yola yakinlik. Bat1 Karadeniz'in cografi yapisi nedeniyle
Yiiriime Mesafesi ve Egim: Yokus/merdiven isletmenin fiziksel olarak erisilebilir olmasi,
durumu, zeminin yasli/engelli misafire manzarasindan veya dekorundan daha
uygunlugu. onemli bir tercih sebebi oldugu ve
Fiziksel Mekansal Riskler: Kaygan zemin, yetersiz isletmelerin fiziksel olarak sagladigi
Erisilebilirlik  aydinlatma, yangm ¢ikisi ve acil durum gilivenlik imkanlarinin  6nemi {izerinde
ve Konum Oonlemleri. durulmustur.
Ulasilabilirlik: Telefonlarin hizla agilmasi,
yetkiliye direkt ulagim.
Iletisim  Uslubu:  Profesyonel mesafe Rehberler, hizmet oncesinde kurumsal
("Hallederiz" yerine net bilgi), ciddiyet. seffaflik aramaktadir. [letisimdeki
Kurumsal Teyit Mekanizmasi: Yazil onay aksakliklar veya gayri ciddi tavirlar,
fletisim  ve (WhatsApp/Mail) ile menii ve fiyatin garanti isletmenin tercih edilmemesine neden
Giiven altina alinmasi. olmaktadir.

Menii Igerigi
ve  Maliyet
Politikast

Fiyat/Performans: Piyasa kosullarina
uygunluk, gizli maliyet (ekstra) olmamasi.
Uriin Cesitliligi: Vejetaryen, ¢ocuk meniisii
segenekleri, porsiyon doyuruculugu.

Yerellik: Meniide yerel/yoresel {iriinlerin
bulunmasi.

Rehberler, turistlerin biitge hassasiyetini
gozetmekte; stirpriz fiyatlarla
karsilagmamak i¢in fiyat seffafligina ve
porsiyonlarin gdrsel/miktar tatminine 6nem
vermektedir.

Otantiklik ve
Isletme Tiirii
Tercihi

Yerel Isletme Tercihi: Destinasyon ruhunu
yansitma, hikaye sunumu.

Gastronomik Ozgiinliik: Yerel malzeme
kullanimu, el yapimu iiriinler.

Yerel Ekonomiye Katki: Bolge halkinin
kazanmasi, stirdiriilebilirlik bilinci.

Tim katilmecilar zincir isletmeler yerine
yerel igletmeleri tercih etmektedir. Amag
turiste sadece yemek yedirmek degil,
destinasyonun kiiltiirel hikayesini yemek
iizerinden de deneyimlemeyi saglamaktir.

Tablo 8, katilimcilara sorulan sorulardan elde edilen verilerin genel bir degerlendirmesi amaci ile
olusturulmustur. Bu ¢ergevede bir 6nceki tablolardan elde edilen veriler, ana tema, alt tema ve onlara
bagh kriterler ile 6ne ¢ikan turist rehberi beklentileri ¢ergevesinde tablo haline getirilmistir. Elde
edilen bulgular incelendiginde, rehberlerin karar alma mekanizmasinda turist giivenligi ve fiziksel
erisilebilirlik unsurlarinin, gastronomik haz ve estetik unsurlara gore stratejik bir oncelige sahip
oldugu goriilmektedir. Rehberler, tur programinin akisini riske atmamak adina, hijyen standartlarini
ve gida gilivenligini (O6zellikle hassas iiriinlerde) pazarlik edilemez bir 6n kosul olarak
degerlendirmektedir. Ayrica Bati Karadeniz gibi engebeli cografyalarda, igletmenin otoparka
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yakinlig1 ve fiziki erisilebilirligi, manzara gibi estetik unsurlarin oniine gegmektedir. Tabloda 6ne
¢ikan bir diger kritik bulgu ise, rehberler turistlere otantik bir deneyim sunmak ve destinasyonun
ruhunu yansitmak amaciyla yerel isletmeleri tercih etmekte; ancak bu isletmelerden zincir
restoranlara 6zgii kurumsal bir seffaflik, fiyat standardizasyonu ve profesyonel bir iletisim tislubu
beklemektedir. Sonug olarak, rehberler i¢in restoran se¢imi sadece bir beslenme faaliyeti degil; gida
giivenliginden iletisime kadar yonetilmesi gereken biitiinsel bir siiregtir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Turizm sistemi igerisinde arz ve talep arasindaki etkilesimi yoneten en stratejik araci olan turist
rehberleri, turistlerin destinasyon deneyimini ve tiiketim kararlarin1 dogrudan sekillendirme giiciine
sahiptir (Ap & Wong, 2001). Literatiirde genellikle "bilgi saglayic1" ve "kiiltlir el¢isi" rolleriyle
tanimlanan rehberlerin (Cohen, 1985), operasyonel siireclerdeki "karar verici" rolleri, 6zellikle
yiyecek-icecek isletmesi se¢imlerinde belirginlesmektedir. Bat1i Karadeniz destinasyonu 6zelinde
gergeklestirilen bu ¢alisma, rehberlerin restoran tercihlerinin, haz odakli motivasyonlardan ziyade;
risk yonetimi, operasyonel verimlilik ve gliven ekseninde sekillendigini ortaya koymustur. Bu durum
tur programinin aksamamasi ve herhangi bir sorun yasanmamasi i¢in gergeklestirilen bir davranig
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin en kritik bulgusu, rehberlerin isletme se¢iminde "Gida Giivenligi ve Hijyen" faktoriini
diger tiim estetik ve gastronomik unsurlarin dniine koymasidir. Cohen ve Avieli’nin (2004) yemegin
turizmde hem bir "¢ekicilik" hem de bir "engel" olabilecegini 6ne siiren ¢alismasini giiclii bir bigcimde
desteklemektedir. Rehberler, 6zellikle deniz iiriinleri tiiketiminin yogun oldugu ve soguk zincir
riskinin bulundugu bélgelerde, yemegi potansiyel bir "saglik riski" olarak kodlamasi bu ¢aligmanin
sonuclarindan biridir. Bu durum, rehberin Cohen’in (1985) smiflandirmasindaki "liderlik ve
koruyuculuk" roliiniin, gastronomi deneyiminde de baskin olarak ¢iktigni gdstermektedir. Turist
rehberleri hijyen hususundaki g¢ekincelerini isletme secim siirecinde en tepeye yerlestirmis ve
hijyenik bulmadigi, temizligine giivenmedigi isletmeleri tercih etmediklerini agik bir sekilde ifade
etmislerdir. Ustelik katilimecilar hijyeni tek boyutta ele almamis sadece yemek faaliyetinin
gerceklestigi alan ile smirli tutmayip, misafirlerin kullandigi lavabo vb. alanlar kapsaminda
degerlendirip gida hijyeni noktasinda da oldukga hassas olduklarini belirtmislerdir.

Mekansal tercihler ve ulasilabilirlik baglaminda elde edilen sonuglar incelendiginde, literatiirde
genellikle mekanin estetigi ve atmosferi lizerine yogunlasan ¢aligsmalarin (Karaca ve Koroglu, 2018,
Albayrak, 2014, Unal vd. 2014) aksine, bu arastirmada rehberler; Safranbolu’nun engebeli yapis1 ve
Amasra’nin otopark kisitliliklart nedeniyle "fiziksel erisilebilirligi" temel se¢im kriteri olarak
belirlemistir.  Bir diger degisle isletmenin ulasilabilirligini fiziksel yapinin  Onilinde
degerlendirmislerdir. Bu bulgu, Patterson’in (2006) ileri yas turizmi calismalarinda vurguladigi
fiziksel kisithiliklarin, sadece bireysel turistler i¢in degil, onlar1 yoneten rehberler icin de stratejik bir
planlama unsuru oldugunu gdsterir niteliktedir. Rehberler i¢in iyi bir konum; manzarali olandan
ziyade, grubun fiziksel yorgunlugunu minimize eden konumdur. Manzara bu detaydan sonra ikincil
olarak dile getirilmistir.

Isletme tiirii ve menii yonetimi konusundaki bulgular, MacCannell’in (1973) "Sahnelenmis
Otantiklik" kavrami ile Ritzer’in (1993) "McDonaldlagsma" teorisi arasinda ilging bir sentez ortaya
koymaktadir. Sahnelenmis otantiklik turistlerin sahte etkinlik ve ortamlar yerine otantik ve gercek
mekanlari talep ettiklerini savunurken McDonaldlagma diisiincesi ise fast-food restoranlarinin igleyis
ilkelerinin  hayatin her alaninda yayginlasacagini 6n goren bir teoridir. Bu caligmanin verileri
incelendiginde, rehberlerin tamami, destinasyonun ruhunu yansitmasi adina yerel isletmeleri tercih
ederek otantiklik ve yerel degerler odakli anlayis1 desteklemektedir. Ancak ayni rehberler, yerel
isletmelerden zincir restoranlara 6zgii bir "fiyat seffaflii" ve "standart hizmet" talebinde de
bulunmaktadir. Bu durum, rehberlerin, tabak ve meniide yerel, faturada ise kurumsal bir anlayis
beklediklerini, bir diger ifade ile hibrit bir isletme modelini tarif ettiklerini gostermektedir.
Calismanin ortaya koydugu en 6nemli tartisma konularindan biri de bu ikilemdir.

212



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (HBV-TFD)
Cakmak 2026, 29 (1), 199-218

Bu calisma, turizm isletmeciligi ve gastronomi literatiiriine ii¢ temel boyutta 6zglin katki
saglamaktadir. Ilk olarak, mevcut alan yazin yiyecek-igecek deneyimini agirlikli olarak son tiiketici
olan turist perspektifinden ve haz odakli bir eylem olarak ele alirken; bu arastirma, arz ve talep
arasindaki stratejik bir karar verici konumundaki turist rehberlerinin perspektifine odaklanarak
literatiirdeki aracinin bakis acis1 eksikligini gidermektedir. ikincisi, ¢alisma restoran segim kriterlerini
estetik kaygilardan 6teye tasiyarak operasyonel bir zemine oturtmustur. Bulgular, rehberler nezdinde
restoran tercihinin bir lezzet arayisindan ziyade; gida giivenligi, hijyen ve fiziksel erisilebilirlige
dayalr bir risk yonetimi siireci oldugunu goéstermistir, bdylece Cohen’in (1985) rehberlik rolleri
teorisini gastronomi baglaminda genisletmistir. Ugiincii olarak da ¢alisma yeni bir tartisma zemini de
sunmaktadir. Elde edilen sonuglar, yerellik ve otantiklik kavramlarinin tek basina yeterli olmadigini;
bu degerlerin ancak kurumsal seffaflik (net fiyatlandirma, yazili teyit) ve isletmeye her an
ulasilabilirlik beklentisi ile birlestirildiginde rehberler i¢in gegerli bir tercih sebebi oldugunu ortaya
koymustur. Bu baglamda arastirma, yerel isletmelerin pazarlama stratejileri ile rehberlerin rasyonel
satin alma davraniglart arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

Calisma bulgularindan elde edilen sonuglar kapsaminda yiyecek icecek isletmelerine yonelik
gelistirilen Oneriler su sekildedir:

e Yerel isletmeler, otantik ruhlarini korurken ayni zamanda zincir restoranlardaki gibi kurumsal
seffaflik, fiyat standardizasyonu ve profesyonel iletisim {islubunu igeren bir yonetim modelini
benimsemelidirler,

e Meniide yer alan iirlinlerin ulasilabilirligi garanti altina alinmali; vejetaryen ve ¢ocuk meniisii gibi
cesitlilikler saglanarak, rehberin farkli turist beklentilerini yonetmesine yardime1 olunmalidir,

e Ozellikle yash ve engelli turistlerin erisimini kolaylastiracak zemin diizenlemeleri, aydinlatma
tyilestirmeleri ve tuvalet hijyeni gibi hususlara ¢cok dikkat edilmeli ve stirekliligi saglanmalidir.

Gergeklestirilmis olan bu ¢alisma turist rehberlerinin yiyecek icecek isletmesi se¢im stireglerini nasil
stirdiirdiikleri, Bat1 Karadeniz Bolgesi tur glizergahlar1 kapsaminda arastirilmistir. Farkli dinamiklere
sahip bolgelerde bu tema iizerine yapilacak ¢aligmalar elde edilen sonuglarin genellenebilir 6zelligini
artiracak ya da yeni tartisma alanlar1 agabilecek nitelikte olacaktir. Ayrica arastirmacilar bu ¢alismada
elde edilen temalar ile bir 6l¢ek gelistirebilir ve nitel olan bu ¢alismay1 nicel yonlii olarak test edebilir.
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Extended Summary
Factors Affecting Tourist Guides’ Selection of Food and Beverage Establishments
Tolga Fahri CAKMAK
Zonguldak Bulent Ecevit University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Guidance

Modern tourism has evolved into a holistic process where a destination’s cultural, historical, and
gastronomic values are experienced collectively, making food and beverage services a decisive factor
in shaping tourist satisfaction. Therefore, within the context of package tours, the selection of dining
establishments is critical for enhancing experience quality, placing tourist guides—who act as
strategic bridges between tourists and the local environment—at the center of this decision-making
process. As influential leaders managing group dynamics and consumption choices, understanding
the criteria guides prioritize in restaurant selection is essential for improving service quality and
fostering sustainable tourism practices. Due to the limited literature on the professional perspectives
of these key actors and the need for in-depth insights, this study employed a qualitative research
design. To ensure data richness, participants were selected using intensity sampling, focusing on
individuals who experience the phenomenon most profoundly, and were subsequently reached
through the snowball sampling method. By integrating the strategic role of guides with a rigorous
methodological framework, this research aims to fill a significant gap in the literature regarding the
operational and professional determinants of food and beverage establishment selection in the tourism
sector.

In this context, the following criteria were sought in determining the tourist guides to be included in
the study through intensity sampling:

o Having worked as an active tourist guide for at least 10 years,
e Having actively performed tourist guiding in the Western Black Sea region for the last five years,

e Being a joint decision-maker with travel agencies in the selection of food and beverage
establishments during their tour activities

Face-to-face interviews with the participants were conducted between June 10, 2025, and June 20,
2025, and were completed in sessions lasting between 45 and 70 minutes. Within the scope of the
study, the semi-structured interview technique was utilized to collect in-depth information from the
participants and to provide flexibility within a certain framework. Five questions were formulated to
be directed to the participants in the study. The questions posed within the scope of the study are as
follows:

¢ Inyour opinion, what are the three most important things a food and beverage establishment should
pay attention to?

o How do the location and accessibility of the establishment influence your selection process?
o What elements do you pay attention to regarding the menus of the establishment?
e Do you prefer local establishments or chain establishments? Why?

e How does the communication you establish with the business before receiving service affect your
choice of establishment?"

In the data analysis process of the study, the thematic analysis method was employed. Thematic
analysis, which is widely used in qualitative research, is the process of identifying, coding, and
organizing patterns within raw data into meaningful categories. In this study, the statements of the
participating guides were subjected to a systematic coding process; factors effective in the selection
of food and beverage establishments were grouped under specific main themes and interpreted from
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a holistic perspective. A general evaluation of the data obtained from the questions posed to the
participants is provided in the table below;

Main Themes

Sub-themes and Criteria

Key Tourist Guide Expectations

General Hygiene and Sanitation: Toilet
cleanliness, general area cleanliness, ventilation.
Food Safety: Risk of food poisoning, product
freshness (especially fish), cold chain.

Hygiene is stated as the most critical "red line"

Operational Service Speed and Capacity: Service speed, the for guides. It was observed that minimizing
Standards and ability of the group to receive service operational risks (poisoning, odor, etc.) takes
Hygiene simultaneously precedence over gastronomic pleasure.
Ease of Transportation: Proximity to bus Due to the geographical structure of the
parking areas, proximity to the main road. Western Black Sea, the physical accessibility
Walking Distance and Slope: Status of ofthe establishment is a more important reason
slopes/stairs, suitability of the ground for for preference than its view or decor; the
Physical elderly/disabled guests. importance of the physical security facilities
Accessibility and Spatial Risks: Slippery floors, inadequate provided by the establishments was

Location

lighting, fire exits, and emergency measures.

emphasized.

Corporate
Communication
and Trust

Accessibility: Quick answering of phones, direct
access to the authorized person.

Communication Style: Professional distance
(clear information instead of "we'll handle it"),
seriousness.

Confirmation Mechanism: Securing the menu
and price with written approval
(WhatsApp/Email).

Guides seek corporate transparency before the
service. Disruptions in communication or
unprofessional attitudes cause the
establishment not to be preferred.

Menu Content and
Cost Policy

Price/Performance: Compliance with market
conditions, absence of hidden costs (extras).
Product Variety: Vegetarian and children's menu
options, portion satiety.

Locality: Inclusion of local/regional products in
the menu.

Guides consider the budget sensitivity of
tourists; they give importance to price
transparency and visual/quantity satisfaction of
portions to avoid surprise prices.

Authenticity and
Business  Type
Preference

Local Business Preference: Reflecting the spirit
of the destination, presentation of a story.
Gastronomic  Originality: Use of
ingredients, handmade products.

Contribution to Local Economy: Supporting

local

Guides prefer establishments that support the
"Western Black Sea" identity and can offer an
"experience" to the guest, rather than
standardized chain restaurants

small-scale family businesses.

This study, conducted specifically for the Western Black Sea destination, has revealed that tourist
guides' restaurant preferences are shaped by risk management, operational efficiency, and trust, rather
than pleasure-oriented motivations. This situation emerges as a behavioral pattern implemented to
ensure that the tour program is not interrupted and that no problems are encountered. The most critical
finding of the study is that guides prioritize 'Food Safety and Hygiene' over all other aesthetic and
gastronomic elements in their selection of establishments. One of the primary results of this study is
that guides encode food as a potential 'health risk,' particularly in regions where seafood consumption
is intensive and cold chain risks exist. Tourist guides have placed their concerns regarding hygiene at
the very top of the establishment selection process and explicitly stated that they do not prefer
businesses they do not find hygienic or whose cleanliness they do not trust. Moreover, the participants
did not treat hygiene as a single-dimensional concept; they did not limit it only to the areas where
dining activities occur but also evaluated it within the scope of areas used by guests, such as
restrooms, indicating a high level of sensitivity toward food hygiene as well.

In the research, due to the rugged terrain of Safranbolu and the parking constraints of Amasra, guides
identified 'physical accessibility' as a fundamental selection criterion, prioritizing the accessibility of
the establishment over its physical architecture. This study makes original contributions to the
literature of tourism management and gastronomy in three primary dimensions. First, while existing
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literature predominantly addresses the food and beverage experience from the perspective of the
tourist as the end consumer and as a pleasure-oriented activity; this research addresses the lack of the
intermediary’s perspective in the literature by focusing on the viewpoint of tourist guides, who occupy
a strategic decision-making position between supply and demand. Second, the study moves restaurant
selection criteria beyond aesthetic concerns and places them on an operational ground. Third, the
study provides a new basis for discussion. The results revealed that the concepts of locality and
authenticity are not sufficient on their own; these values constitute a valid reason for preference for
guides only when combined with expectations of corporate transparency (clear pricing, written
confirmation) and constant accessibility to the establishment.
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