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I Abstract

I Questions about whether online news can be trusted have become
increasingly important as social media has turned into a routine
| source of information for young people. While Generation Z spends a
| substantial part of everyday life on digital platforms, less is known
I about how they judge the credibility of the news they encounter and
what shapes their verification practices. This article examines these
I issues through semi-structured interviews with 18 participants born
| between 1999 and 2010 in Turkey. The interview material was
analysed thematically. The participants described social media as
the place where they first encountered breaking news, followed
| public debates, and exchanged information with friends. Trust
| rarely depended on a single factor. Instead, it developed through a
| combination of source reputation, previous experience, the way the
| content appeared on the platform, and recommendations from people
| they followed. Most interviewees stated that they checked
| information before forwarding it to others, although this practice
| became less consistent when the topic was considered familiar or
unimportant. Several participants also admitted that satire
accounts, repeated exposure to similar posts, and influencer content
occasionally made it difficult to distinguish factual reporting from
I entertainment. These accounts show that news trust among
I Generation Z is not a fixed attitude but an everyday practice that
changes across platforms, topics, and situations.

| Keywords: Journalism, Media Studies, Press, Social Media, Media
| Trust.
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Giris

Dijital iletisim alaninda 6ne cikan kavramlardan biri olan “dijital yerlilik”
fikrini sistematik bigimde tartismaya acan isimlerden biri Prensky’dir. Prensky
(2001), dyjital nesnelerle gevrili bir diinyada biliyiyen bireyleri “dijital yerliler”
olarak adlandirmigs ve bu kusagin bilgisayar, internet ve diger dijital araglar
gliindelik yasamin dogal bir pargasi olarak deneyimledigini belirtmistir. Bu
yaklagima gore dijital yerliler, bilgiye hizli1 erisme, ayn1 anda birden fazla igle
ugrasma, gorsel iceriklere yonelme ve anlik geri bildirim alma gibi yeteneklerle
onceki kusaklardan ayrilmaktadir. Coklar ve Tath (2021) da dijital yerliligi
yalnizca teknolojiye erigsimle aciklamamaktadir. Yazarlar bu durumu teknolojiyle
bliytime, coklu gorev yapabilme, gorsel iletisimi tercih etme ve anhik 6dil ile geri
bildirime duyarlilik gibi boyutlar lizerinden ele almaktadir. Bu cercevede Z
kusagi, dijital teknolojilerin ve internetin yaygin oldugu bir toplumsal ortamda
yetismesi hasebiyle dijital yerlilik kavramiyla yakindan iligkilendirilmektedir.
Sosyal medya ise bu kusagin iletisim kurma, bilgi edinme, giindemi takip etme ve
toplumsal iligkilerini stirdiirme siireglerinde adeta eli ayagi halindedir. Buradan
hareketle sosyal medya, Z kusaginin yalnizca iletisim bigimlerini degil,
cevresindeki olaylar1 algilama ve anlamlandirma siireglerini de etkileyen bir
mecradir denebilir.

Sosyal medya araciligiyla Z kusagi, ihtiya¢ duydugu bilgiye hizli bir sekilde
ulagabilmekte ve glindemde meydana gelen gelismelerden aninda haberdar
olabilmektedir. Ayrica eglenceli igerikleri takip edebilmekte; kendisini farkl
bi¢cimlerde ifade edebilmekte ve toplumsal konulara iligkin bilgi edinebilmektedir.
Yapilan ¢alismalar, bu kusagin geleneksel medya aracglarina kiyasla Instagram,
YouTube ve TikTok gibi sosyal medya platformlarini daha fazla tercih ettigini
gostermektedir (Panagiotou vd. 2022; Koksal Arac 2023). Ozellikle gériintii ve
video temelli kaydirmalar ve kisa siireli paylasimlar, Z kugaginin bilgi edinme ve
medya kullanma aligkanliklarinda o6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte
sosyal medya ortamlarinda kullanicilarin karsilastiklari icerikler biylik ol¢tide
algoritmalar tarafindan belirlenmekte; bu durum yanlis bilgiye maruz kalma,
benzer goruslerin surekli tekrarlandigi yanki odalarinin olugsmasi ve haber
kaynaklarina duyulan giivenin azalmasi gibi sorunlari da beraberinde
getirebilmektedir (Strombéck vd. 2020; Boulianne ve Hoffmann 2024). Bu nedenle
Z kusaginin sosyal medyada karsilastigr haberleri nasil degerlendirdigi ve hangi
unsurlara giiven duydugu 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

Uluslararas1 alanda sosyal medya ve genglerin dijital medya kullanimlar:
tzerine ¢ok sayida arastirma yapilmasina ragmen, Turkiye’de Z kusaginin sosyal
medya kullanimini derinlemesine ele alan nitel ¢alismalar bir elin parmaklarini
gecmemektedir. Turkiye’de internet ve sosyal medya kullaniminin giderek
yayginlasmasi1 ve oOzellikle genclerin dijital platformlarda daha fazla zaman
gecirmesi, Z kusaginin hangi platformlar: neden tercih ettigini ve bu ortamlar:
hangi amaclarla kullandigin1 énemli bir arastirma sorusu haline getirmigstir.
Yapilan ¢alismalarin 6nemli bir bélimi gencglerin sosyal medya aliskanlhiklari ile
sosyal medya tercihleri tizerinde durmaktadir. Ancak genclerin sosyal medyada
karsilagtiklar1 haberlerin gilivenilirligini nasil degerlendirdikleri, yanhs veya
yaniltic bilgiler karsisinda nasil hareket ettikleri ve eglence ile haber arasindaki
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ayrimi nasil saptadiklari tizerinde duran calismalarin sayisi oldukca azdir (We
Are Social & Meltwater 2023).

Bu arastirmanin hareket noktasini, Z kusaginin sosyal medya kullanim
bicimleri ile habere duydugu giiven arasindaki iligkinin yeterince acikliga
kavusturulamamis olmasi olusturmaktadir. Z kusaginin sosyal medyay1 yogun
bigimde kullanmasi, yalnmizca hangi platformlarin tercih edildiginin degil, bu
platformlarda karsilasilan haber ve bilgilerin ne 6lgtide giivenilir bulundugunun
da arastirilmasin gerekli hale getirmektedir. Ozellikle Instagram ve YouTube
gibi platformlarin giindelik yasamda énemli bir yer edinmesi, genglerin haberleri
paylasma ya da paylasmama nedenlerinin ve karsilastiklari bilgileri dogrulamak
icin bagvurduklar: yollarin belirlenmesini 6nemli bir konu haline getirmektedir.
Bu nedenle arastirmada, Z kusaginin sosyal medya kullanim davraniglari, sosyal
medya tercihleri ve habere given davraniglar1 yari yapilandirilmis gériismeler
yoluyla incelenmistir.

Buradan hareketle sosyal medyada giivenin belirlenmesinde yalnizca haberin
kaynagi degil, icerigin sunulusg bigimi de 6nem tagsimaktadir. Arastirma bulgulari,
katilimcilarin kaynagi belirsiz ve yalnizca yazili metne dayanan igeriklere daha
kuskuyla yaklagtiklarini, gorsel ve isitsel unsurlar igeren haberlere ise gorece
daha fazla giiven duyduklarini géstermektedir. Bunun yaninda sosyal medya
kullaniminin yalnizca eglence ve sosyallesme amaci tasimadigi; bilgi edinme,
giindemi takip etme ve haberleri degerlendirme gibi islevleri de yerine getirdigi
gorilmektedir. Dolayisiyla 7Z  kusagimin  sosyal medya ortamindaki
davraniglarinin anlagilabilmesi i¢in dijital yerliligin, medya gliveninin ve algorita
olgusunun ne oldugunun birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu durum,
medya okuryazarligi ve elestirel dijital farkindaligin gelistirilmesini de lizerinde
onemle durulmasi gereken konulardan biri haline getirmektedir.

Yukarida ortaya konan kuramsal ve ampirik cerceve dogrultusunda
arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmigstir:

AS1:Gencler en sik hangi sosyal medya platformlarini kullanmakta ve bu
platformlar: hangi amaclarla tercih etmektedir?

AS2:Gen¢ bireyler, sosyal medyada karsilastigni  haber igeriklerinin
glivenilirligini nasil degerlendirmektedir?

AS3:Z kusagi kullanicilari, haberleri paylasmadan énce dogrulugunu teyit etmek
i¢in hangi yontemlere bagvurmaktadir?

AS4: Farkli igerik bicimleri (metin, gorsel ve gorsel-isitsel materyaller), geng
kusagin sosyal medyada paylasilan haberlere duydugu giiveni nasil
etkilemektedir?

AS5: Instagram ve YouTube gibi platformlar, genclerin haber tiketimi ve habere
gliven davranislarinin olusmasinda nasil bir rol oynamaktadir?

1. Z Kusag ve Dijital Yerlilik

Z kusagi, genel olarak 2000'li yillarin basinda dogan ve diinyaya ayak
bastiktan sonra dijital teknolojilerle i¢ ige biliyiiyen bireylerden olusmaktadir.
Internetin, bilgisayarlarin, cep telefonlarimin ve diger dijital araclarin giindelik
yasamin dogal bir pargasi oldugu bir déonemde yetisen bu kusak, literatiirde
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“dijital yerliler” olarak da adlandirilmaktadir. Daha once de belirtildigi tizere
Prensky (2001, s. 1-2), bilgisayar, video oyunlari, dijital miizik araclari, cep
telefonlar1 ve internetle biiyliyen bu nesli “dijital yerliler” olarak tanimlamakta;
teknolojiyle yasamlarinin ilerleyen donemlerinde karsilasan bireyleri ise “dijital
gocmenler” olarak nitelendirmektedir. Z kusaginin hangi yillarda basladigi
konusunda arastirmacilar arasinda tam bir goris birligi bulunmamaktadir. Baz
calismalarda 1996-1997 yillar1 baglangi¢c kabul edilirken, baz1 ¢galismalarda 2000
yil1 ve sonrasi esas alinmaktadir (Baykal 2023). Coklar ve Tath (2021, s. 435) X
kusagin1i 1965-1980, Y kusagini 1981-2000 ve Z kusagimi 2001 sonrasi
doganlardan olusan kusak olarak smmiflandirmakta; 7Z kusagimin dijital
teknolojileri sonradan 6grenilen araclar olmaktan ¢ok yasamin dogal bir parcasi
olarak gordugini belirtmektedir. Bu nedenle Z kusag ayni zamanda “Internet
kusag1” olarak da ifade edilbilir. Bilgi¢ ve digerleri (2011, s. 258) ise dijital
yerlileri, ¢cevrim i¢i ortamlar1 giindelik yasamlarinin merkezine yerlestiren ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun bi¢imde yararlanan gencler olarak
tanimlamaktadir. Bu haliyle Z kusag i¢in internet ve dijital teknolojiler,
sonradan edinilen aracglardan ziyade adeta hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmisgtir.

() (a)

O —0—>—"C—>—">w—

®

Prensky (2001) Coklar & Tatl Baykal (2023) z Bilgic et al. (2011) Genel Literatiir Z
“Dijital  yerliler”i (2021) VA kusagini teknolojik Dijital yerlileri, kusagini dijital
dijital ortamda kusaginda dijital acidan yogun bir glndelik yasamini teknolojilerle
yetisen bireyler teknolojiyi ortama dogan gevrim ici ortamlar surekli  etkilesim
olarak  tanimlar; “Internet  kusagi” ve BIT etrafinda icinde  sekillenen
P yasamin ayrilmaz ; A

onlari dijital . . olarak  tanimlar. kuran bireyler bir kusak olarak
gocmenler”den ve dogal bir Dijital olarak  tamimlar. ele alir. Dijital
ayirir.  Dijital parcasi  olarak | | casq dogma; BiT’e yerlilik; stirekli
teknolojiyle strekli ele alir. Dijital gevrim ici yogun basvuru; baglantililik;
temas; erken oncesi deneyim ortamlarla  glgli gevrim ici merkezli teknoloji odakl
asinalik. Agik tanim yok; dijitallik bitiinlesme. yasam. Agik tanim yasam. 21.

yok dogal durum. Yaklasik yok ylzyilin baslari

2001 sonrasi 1996-2000 sonrasl
(tartismal)

Tablo 1. Literatiirde Z Kusag1 ve Dijital Yerlilik Kavramsallagtirmalar:

Z kusaginin dijital teknolojilerle kurdugu iligki yalnizca internete erisim
diizeyiyle miinhasir olmayip, glindelik aligkanliklarinin énemli bir bolimini de
kapsamaktadir. Coklar ve Tatli’ya gore dijital yerlilik; teknolojiyle biylime, ayni
anda birden fazla igle ilgilenebilme, gorsel iletisim bigimlerini tercih etme ve hizh
geril bildirim beklentisi gibi 6zelliklerden olusmaktadir (Coklar ve Tath 2021, s.
435-437). Turkiye'de 270 kisi tizerinde gerceklestirilen arastirmada dijital yerlilik
ortalamalarinin X kusaginda 3,99, Y kusaginda 4,74 ve Z kusaginda 4,78 oldugu
belirlenmigtir. Bu sonuclar, 6zellikle Y ve Z kusag: tiyelerinin kendilerini 6nceki
kugsaklara gore daha fazla dijital dinyanin igerisinde gordiiklerini ortaya
koymaktadir (Coklar ve Tath 2021, s. 437-438).

Z kusaginin teknolojiyle olan bu yakinhg giindelik kullanim
aligkanhklarinda da agik bicimde goriulmektedir. Global Web Index verilerine
gore Z kusagi uyelerinin yuzde 97’si akilh telefona sahip olup, giunlik ortalama
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mobil kullanim stireleri 2018 yil1 sonunda 4 saat 15 dakikaya ulagmistir. Ayni
arastirmada Z kusaginin ylizde 64’Gintin kendisini “stirekli ¢evrim i¢i” hissettigi,
yizde 57sinin ise telefonu yaninda bulunmadiginda, clizdan1 yaninda
bulunmamasina kiyasla daha fazla glivensizlik yasadigi belirtilmektedir (Baykal
2023).

Dijital teknolojilerin egitim hayatina girmesiyle birlikte Z kusaginin 6grenme
bigimlerinde de 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Prensky’ye gore bu kusagin
ogrencileri bilgiyl hizli bigimde edinmek istemekte, yazili anlatimdan ¢ok gorsel
lletisimi tercih etmekte ve dogrusal olmayan bilgi ortamlarinda daha rahat
hareket edebilmektedir. Ayrica aninda geri bildirim almak ve kisa siirede sonuca
ulagsmak istemeleri, bu kusagin 6grenme siirecinde sabirsiz ve hizli hareket eden
bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir (Prensky 2001, s. 2-3). Bir bagka
ifadeyle Z kusagi, bilgiye ulasmak i¢in uzun siire beklemek yerine, aradigi her
seyl adeta parmaklarinin ucunda bulmaya aligmig bir nesildir.

Bilgig, Duman ve Seferoglu'nun Tirkiye’de gergeklestirdikleri ¢calisma da
dijital yerli 6grencilerin geleneksel, 6gretmen merkezli, yaziya dayali ve dogrusal
bicimde ilerleyen egitim ortamlarini yavag ve tekdiize bulduklarini ortaya
koymaktadir. Buna karsihik goruntii, ses ve farkli teknolojik araclarla
desteklenen  etkilesimli  egitim  ortamlarinin  6grencilerin  dikkatini,
motivasyonunu ve derse katilimini artirdigr gorilmektedir (Bilgic vd. 2011, s.
258-260). Bu yontyle Z kusagi, 6nceki kusaklardan yalnizca teknolojiyi daha fazla
kullanmasiyla degil, bilgiyi algilama, 6grenme, dikkatini stirdiirme ve motive
olma bigimleriyle de ayrilmaktadir. Dolayisiyla egitim ortamlarinin da bu
kusagin 6zelliklerine uygun bigimde yeniden diizenlenmesi ve teknolojinin egitim
stirecinde daha etkin kullanilmasi gerekli hale gelmektedir (Prensky 2001; Bilgig
vd. 2011; Baykal 2023).

Bununla birlikte, Z kusaginin teknolojiyle i¢ ige bliylimesi her zaman olumlu
sonuglar dogurmamaistir. Dijital araclar: giindelik yagsamlarinin dogal bir parcasi
haline getiren bu kusak, cevrim i¢i ortamlardan yararlanma ve kendi kendine
6grenme konusunda 6nemli imkanlara sahip olmakla birlikte, asir1 ve denetimsiz
teknoloji kullaniminin ortaya cikardigir cesitli sorunlarla da karsi karsiya
kalmaktadir (Baykal 2023). Madalyonun diger yiiziine bakildiginda, uzun siire
dijital medya ve ekran karsisinda kalmanin stres ve depresyona karsi1 duyarhligi
artirabildigi; temel aritmetik becerileri, el yazis1 aliskanlhiklar1 ve yaratici
disinme tzerinde olumsuz etkiler olusturabildigi belirtilmektedir. Benzer
bicimde sanal ortamlarda uzun siire vakit gegiren genclerin baskalarinin
duygularini anlamakta zorlanabildikleri, yogun bilgisayar kullaniminin saldirgan
davraniglarla iligkili olabilecegi ve asir1 teknoloji kullaniminin uyku bozukluklari,
obezite, akademik ya da mesleki basarida diistus ve sosyal iligkilerde zayiflama
gibi birtakim sorunlari beraberinde getirebildigi ifade edilmektedir (Baykal
2023). Bu nedenle Z kusaginin dijital diinyayla iligkisini yalnizca teknoloji
kullanma becerisi lizerinden degerlendirmek yeterli degildir. S6z konusu kusagin
dijital yerlilik 6zellikleri; psikolojik ve sosyal gelisimleri, dijital ortamlardaki iyi
oluglar1 ve kargilastiklar1 bilgi ve igeriklere elestirel bigimde yaklagabilme
becerileriyle birlikte ele alinmalidar.



Ersel KIRAZ

Z kusaginin dijital teknolojilerle olan iligkisi, yalnizca yas ya da dogum yili
esas alinarak aciklanabilecek kadar basit de degildir. Coklar ve Tatli’ya gore
dijital teknoloji kullanimindaki farkliliklar1 aciklamaya c¢alisan arastirmalarin
bir kismi yasa dayali “dijital kusaklar” yaklagsimini benimserken, bir kismi ise
medya okuryazarligi, egitim diizeyl ve bireyin i¢inde bulundugu kiltiirel ve
sosyoekonomik gartlarin daha belirleyici oldugunu ileri siirmektedir (Coklar ve
Tath 2021, s. 434-435). Yapilan arastirmalarda X, Y ve Z kusaklarinin dijital
yerlilik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmasina ragmen, Z kusaginda
bilgisayar kullanma konusundaki 6z yeterligin dijital yerliligi tek basina
aciklamadig1 gorilmektedir. Buna karsilik bilgisayar ve internet basinda
gecirilen sire ile dijital yerlilik arasinda diisiik diizeyde de olsa olumlu bir iligki
bulunmaktadir (Coklar ve Tathh 2021, s. 437-440). Bu sonuglar, Z kusaginda yer
alan her bireyin yalnizca belirli bir tarihten sonra dogmus olmasi nedeniyle ayni
olctide “dijital yerli” kabul edilmesinin dogru olmayacagini géstermektedir. Baska
bir ifadeyle, dijital diinyanin igine dogmak tek basina yeterli olmamakta; bireyin
teknolojiye ilgisi, egitim imkanlari, kullanim aligkanliklar1 ve i¢inde bulundugu
sosyal ve kiiltiirel cevre de dijital becerilerinin gelismesinde etkili olmaktadir.
Dolayisiyla dijital yerlilik, dogustan kazanilmis degismez bir o6zellikten ¢ok,
zaman icerisinde gelisen ve farkli sartlara gore degisebilen bir yapi olarak
degerlendirilmelidir (Coklar ve Tathh 2021, s. 434-440; Baykal 2023).

2. Z Kusaginda Medya Tiketimi ve Sosyal Medya Platformu
Tercihleri

Z kusaginin medya kullanma aligkanliklari incelendiginde, bu kusagin
geleneksel kitle iletisim araclarindan ¢ok ¢evrim i¢i platformlara yoneldigi
gorilmektedir. Panagiotou ve digerleri (2022), Z kusaginin gerek haber alma
gerekse eglenme amaciyla sosyal medyay1r yogun bi¢imde kullandigini, buna
karsihik televizyon ve gazeteye duyulan givenin giderek azaldigini
belirtmektedirler. Bu yoniiyle sosyal medya, Z kusagi i¢in yalnizca bos zamanin
degerlendirildigi bir ara¢ olmayip, ayni1 zamanda bilgi edinme, glindemi takip
etme, sosyal iligkileri siirdiirme ve aidiyet gelistirme bakimindan 6nemli bir
letisim ortami haline gelmigtir.

Yadav ve Rai (2017), Z kusaginin sosyal aglar1 aile ve arkadaslariyla
iligkilerini devam ettirmek, gilinlik yasamda karsilastiklar1 sorunlarla basa
cickmak ve kendilerini psikolojik bakimdan daha iyi hissetmek amaciyla
kullandigim1 ifade etmektedir. S6z konusu kullanim bigimleri; bireylerin
sosyoekonomik durumlari, egitim dizeyleri ve mesleki ozellikleri gibi gesitli
faktorlere gore farklilik gosterebilmektedir. Panagiotou, Lazou ve Baliou (2022)
da Z kusaginin sosyal medyay1 hem bilgiye ulasma hem de iletisim ve katilim
1mkani saglayan bir ortam olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Ancak
sosyal medyada yanlis ve yaniltici bilgilerin giderek artmasi, genglerin
karsilagtiklar: igeriklere her gordiigine inanmama anlayisiyla yaklagmasini
gerekli kilmakta; bu nedenle giiven ve gilivenilirlik, kullanilan platformlarin ve
takip edilen haber kaynaklarinin se¢ciminde 6nemli bir 6lgiit haline gelmektedir.
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Sekil 1. Z Kusagimin Sosyal Medya Kullamiminin Iglevsel Boyutlar: (Panagiotou vd.,
2022; Yadav ve Rai, 2017 referans alinarak yazar tarafindan uyarlanmastir)

Baykal'in (2023) sentezine gore Z kusagi sosyal medyay1 kisisel etkilesim ve
ticari katilim amaciyla es zamanl olarak kullanmaktadir. Ozgiin ve seffaf bir dil
kullanan, etkilesimli bi¢cimlerden yararlanan ve kullanici tGiretimi igeriklere yer
veren paylasimlar bu kugsakta daha gti¢li karsilik bulmakta; daha yliksek
etkilesim ve baghhk tretmektedir.

Z kusaginin medya ile kurdugu iliskinin en belirgin 6zelliklerinden biri,
bilgiye ulagsma ve igerik tiiketme silirecinde geleneksel ve metin agirlikh
kaynaklardan giderek uzaklasarak gorsel ve video temelli dijital platformlara
yonelmesidir. 7Z kusag1 tzerine yapilan arastirmalari kapsamli bi¢cimde
degerlendiren Koksal Arac¢ (2023), bu kusagin bilgi edinme silirecinde 06zgiin,
gorsel agidan dikkat cekici ve kisa siirede tiliketilebilen icerikleri tercih ettigini
belirtmektedir. Kisa videolarin, kullanicilar tarafindan tretilen iceriklerin ve
sosyal medya etkileyicilerinin paylasimlarinin bu kusagin medya tiiketiminde
onemli bir yer edinmesi de s6z konusu egilimin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Ayni calismada YouTubeun Z kusag: tarafindan en fazla
kullanilan platform oldugu, bunu sirasiyla Instagram, TikTok, Snapchat,
Facebook ve Twitter'in takip ettigi belirtilmektedir. Z kusag: kullanicilarinin
yarisindan fazlasinin sosyal medya ortamlarinda giinde dort saatten fazla zaman
gecirmesi, yaklasik ylizde 88inin YouTube'u, ylzde 76’sinin ise Instagram’
kullanmasi, bu kusagin medya ile olan iligkisinin yogunlugunu géstermesi
bakimindan o6nem tasimaktadir. Bu o6zellikleri ile 7Z kusaginin medya
kullaniminin yalmizca platform tercihi bakimindan degil, kullanim siresi, igerik
tirti ve bilgiye ulagsma bigimi acgisindan da onceki kusaklardan farklilastig:
soylenebilir.

Z kusaginin sosyal medya ile kurdugu bu yogun iligki, haber ve kamusal
bilgiye ulagma bi¢gimlerinde de kendisini gostermektedir. Haber alma konusunda
geleneksel kitle iletisim araclarindan ziyade ¢evrim i¢i kanallara ve sosyal aglara
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yonelen Z kusagi, sosyal medyay: farkli kaynaklardan gelen bilgilerin bir arada
bulundugu genis bir bilgi ortami olarak kullanmaktadir. Wada (2019), Z
kusaginin habere ulagsmada c¢evrim i¢i kanallar1 ve sosyal ag platformlarini
belirgin bi¢gimde tercih ettigini, buna karsilik milenyum kusaginin radyo ve
televizyon gibi geleneksel araglari daha giivenilir buldugunu ifade etmektedir.
Panagiotou, Lazou ve Baliou (2022) ise Yunanistan’da yasayan 7Z kusagi
genglerinin haber ve bilgi edinmek amaciyla sosyal aglara yogun bigimde
bagvurduklarini, ancak kullanacaklari platformlari belirlerken yanlig bilgiye
iliskin kaygilar1 1ile gazetecilik ve kurumsal kaynaklara yonelik giiven
degerlendirmelerini dikkate aldiklarini ortaya koymaktadir. Her iki ¢alismanin
ortak 6zelligi, Z kusaginin sosyal medyay1 yalnizca bos zaman degerlendirme ve
eglenme araci olarak gérmedigini, ayni1 zamanda toplumsal ve siyasal gelismeleri
takip etme ve bilgi edinme araci olarak kullandigini gostermesidir. Dolayisiyla
gliiven, dogruluk ve geffaflik, Z kusaginin sosyal medya ortamlarinda karsilastig:
haber ve bilgileri degerlendirmesinde giderek daha fazla 6nem tasiyan temel
olctitler haline gelmektedir.

Z kusaginin sosyal medya platformu se¢imi, tiiketici davraniglar1 ve
markalarla etkilesim bi¢cimleriyle de yakindan iligkilidir. Baykal (2023), Z
kusaginin markalarla cift yonli iletisim kurmak, geri bildirim vermek ve tanitim
kampanyalarina katilmak amaciyla sosyal medyay1 etkin bicimde kullandigini;
bu nedenle etkilesimli, oyunlastirilmis ve olgu odakl: igeriklerin bu kusakta daha
glcli karsilik buldugunu belirtmektedir. Koksal Ara¢'in (2023) degerlendirmesi
de Z kusag tiiketicilerinin sosyal medyay: (6zellikle Instagram’) yeni marka ve
trinleri kesfetmenin baghica kapisi olarak gordiiklerini, irin arastirmasi
yapmak ve tercih ettikleri markalarla iletisim kurmak igin bu platformlardan
yararlandiklarin1  géstermektedir. Aynmi c¢alisma, 7Z kusaginmin etkileyici
yorumlarina marka tarafindan turetilen reklamlardan daha fazla giuvendigini ve
bir etkileyici oOnerisine dayanarak satin alma olasiliginin Y kusagina gore
yaklasik i1ki kat yiiksek oldugunu aktarmaktadir. Bu bulgular, Z kusaginin
medya tiketimi ve platform tercihlerinin yalmizca teknolojiye asinalikla degil;
aidiyet, gliven ve kimlik ifadesi gibi sosyopsikolojik etkenlerle de bi¢cimlendigini
gostermektedir.

Turkiye’de ve benzer toplumsal yapilarda gergeklestirilen arastirmalar, Z
kusaginin sosyal medya kullaniminda 6zellikle Instagram ve YouTubeun 6nemli
bir yer tuttugunu, buna karsilik Facebookun daha ¢ok X ve Y kusaklan
tarafindan tercih edildigini ortaya koymaktadir. Kusaklar arasinda goriilen bu
farklilagsma, sosyal medya araglarinin yalnizca iletisim ve bilgi edinme amaciyla
kullanilan teknolojik araclar olmadigini, ayni1 zamanda kusaklarin kendilerini
tanimlamalarinda ve diger kusaklardan ayirmalarinda da onemli bir islev
ustlendigini gostermektedir. Tordcesik ve digerleri (2014), Z kusaginin farkli olma
ve 6zgun bir kimlik ortaya koyma isteginin, yalnizca tilkketim davraniglarini degil,
icerisinde yer aldiklar:1 dijital ortamlar1 ve kullandiklar: sosyal medya araclarini
da etkiledigini belirtmektedir. Bu bakimdan Z kusaginin belirli platformlara
yonelmesinin, teknolojik imkanlarin yani1 sira kusaksal kimligin olusumu ve
kendini ifade etme bi¢imleriyle de yakindan iligkili oldugu séylenebilir. Benzer
egilimlerin farkli tlkelerde yapilan arastirmalarda da ortaya c¢iktigi
gorilmektedir. Bununla birlikte Turkiye’de sosyal medyanin ozellikle gencler
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tarafindan haber alma ve bilgi edinme amaciyla yogun bicimde kullanilmasi, Z
kusaginin medya kullanma davramiglarinin Tirkiye acisindan ayrica ele
alinmasini gerekli kilmaktadir. Zira bu kusagin hangi sosyal medya aracglarimi
kullandigina iligkin calismalar bulunmakla beraber, s6z konusu platformlarin
neden tercih edildigi, bu ortamlarda karsilasilan bilgi ve haberlerin nasil
degerlendirildigi ve guvenilirligin hangi Olgiitlere goére belirlendigini
derinlemesine inceleyen nitel c¢alismalarin simrli kaldigi gorilmektedir.
Dolayisiyla Tirkiye, Z kusaginin sosyal medya kullanimi ile bilgi edinme ve
habere gliven davraniglari arasindaki iligskinin ortaya konulmasi bakimindan
onemli bir arastirma alani olusturmaktadar.

3. Haber Tiiketimi ve Kisisellestirilmis Bilgi Akiglar:

Dijital iletisim ortamlarinin yayginlagsmasi, haber tiiketim bi¢imlerinde de
onemli degisiklikler meydana getirmistir. Geleneksel kitle iletisim aracglarinda
haber akis1 blyik ol¢iide medya kuruluslar1 tarafindan belirlenirken, sosyal
medya ortamlarinda bireyler haberlere arkadas ¢evreleri, takip ettikleri hesaplar
ve algoritmik siralama sistemleri araciligiyla ulagmaktadir. Thorson ve Wells
(2016) bu durumu “kiirate edilmig akiglar” kavramiyla agiklamaktadir. Molyneux
(2018) 1se mobil haber tiiketiminin glin igerisine yayilan, kisa sireli ve
tekrarlanan bir oOzellik tasidigini belirterek bu kullanim bi¢cimini “haber
atistirmas1” seklinde tanimlamaktadir. Boylece haber tiketimi, belirli
zamanlarda gerceklestirilen bir faaliyet olmaktan cikarak giindelik hayatin farklh
anlarina dagilan bir aliskanliga doniismektedir.

Sosyal medya kullanicilarinin karsilastiklar: bilgi ve haberleri kendilerine
gore dizenlemeleri de s6z konusu donigimin oOnemli bir yonini
olusturmaktadir. Merten (2021), kullanicilarin istemedikleri icerikleri engelleme,
gizleme veya ilgili hesaplar1 takipten cikarma yoluyla kendilerine 6zgi bilgi
ortamlari olusturduklarini belirtmektedir. Bu durum, benzer diisiincelerin
sturekli tekrarlandigr yanki odalari ve filtre balonlarinin olugsmasina neden
olabilmektedir. Boulianne ve Hoffmann (2024) da yapay zekasal akislarin
kullanicilarin  hangi siyasal ve toplumsal igeriklerle karsilasacagim
belirleyebildigini ifade etmektedir.

Son yillarda TikTok, YouTube Shorts ve Instagram Reels gibi kisa video
platformlarinin yayginlagsmasiyla haberlerin sunulug bi¢imi de degismeye
baglamistir. “Haberlerin TikToklagsmasi” olarak ifade edilen bu siiregte haber
igerikleri daha kisa, gorsel ve eglence agirlikli bicimlerde sunulmakta; etkilesim,
izlenme ve paylasilma gibi Ol¢iitler goriinirligi belirlemektedir (Cheng vd. 2025,
s. 1595-1599). Bu gelismeler, kullanicilarin algoritmalarin bilgi akisini nasil
olusturdugunu anlayabilmelerini ifade eden algoritma okuryazarligr da énemli
hale getirmektedir. Zira genc¢ kullanicilarin algoritmalarin varliginin farkinda
olmalari, bu sistemlerin nasil c¢alistigin1 butintyle bildikleri anlamina
gelmemektedir (Alatassi vd. 2025).

4. Calismanin Alana Katkisi

Mevcut literatirde Z kusag; dijital yerlilik, medya tiiketimi ve sosyal medya
platformlarina yonelik tercihleri bakimindan farkli yonleriyle ele alinmaktadir
(Prensky, 2001; Torocsik vd., 2014; Strombéack vd., 2020; Panagiotou vd., 2022;
Boulianne ve Hoffmann, 2024). Bununla birlikte Tirkiye'de yapilan ¢alismalarin
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onemli bir kisminin Z kusaginin dijital medya kullamimi ve genel platform
tercihleri tizerinde yogunlastigi, bu calismalarin ¢cogunlukla nicel arastirmalara
dayandig1 gorilmektedir. Genglerin sosyal medyayir nasil anlamlandirdiklari,
belirli platformlara neden yoneldikleri ve bu platformlar: giindelik yasamlarinda
hangi amaglarla kullandiklarin1 derinlemesine ele alan nitel ¢alismalarin ise bir
elin parmagim ge¢cmedigi gorilmektedir (Koksal Arag, 2023; Baykal, 2023).

Bu c¢alismada, s6z konusu eksiklikten hareketle Z kusaginin sosyal medya
kullanma bi¢cimleri ve platform tercihleri nitel arastirma yodntemiyle
incelenmektedir. Z kusagi iyeleriyle yapilan gorismeler araciligiyla genclerin
sosyal medyaya yukledikleri anlam, belirli platformlar: tercih etme nedenleri ile
ozellikle Instagram ve YouTubeun gilndelik yasamlarindaki yeri ortaya
konulmaya ¢alisilmaktadir. Boylece arastirmanin, Turkiye’de Z kusaginin sosyal
medya pratiklerini kendi toplumsal ve kiiltiirel kogullar1 i¢cinde degerlendiren
daha ayrintili bir bakis ac¢is1 sunmas1 amaglanmaktadar.

5. Yontem

Bu arastirmada, Z kusaginin sosyal medya kullanim bi¢imlerini kendi dogal
baglami igerisinde ayrintili olarak inceleyebilmek amaciyla nitel durum ¢alismasi
deseni benimsenmistir. Durum ¢aligsmasi, sinirlari belirlenmig bir sistemin gergek
yasam kosullar1 i¢cinde derinlemesine ele alinmasini saglayan bir arastirma
yaklasimidir (Yin, 2018). Bu calismada incelenen durum, Tirkiye'de Z kusaginin
sosyal medya kullanim 6zellikleri olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
katilimcilarin kullandiklar: platformlar, bu platformlar: tercih etme nedenleri ve
glindelik sosyal medya pratikleri yar1 yapilandirilmig gortismeler araciligiyla
incelenmigtir. Durum c¢alismasimin bir olgu, grup ya da sistemi kendi dogal
cevresi igerisinde ele almaya imkan vermesi, Z kusaginin dijital ortamlardaki
davraniglarinin daha ayrintili bicimde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Nitel arastirmalarda bireylerin deneyim, tutum ve anlamlandirma bi¢gimlerini
ortaya koymada goriisme teknigi énemli bir yere sahiptir. Bu arastirmada da Z
kusaginin sosyal medya kullanimi yaninda, yanlis ve uydurma iceriklerle
karsilagsma bicimleri ile haberlerin dogrulugunu arastirirken bagvurduklar:
yontemleri belirleyebilmek amaciyla yari yapilandirilmis ve acgik uclu
goriismelerden yararlanilmistir. Bu yontem sayesinde katilimcilarin yalnizca ne
yaptiklar: degil, s6z konusu davraniglara hangi anlamlar1 yiikledikleri de ortaya
konulmaya c¢alisilmigtir. Bdéylece arastirma, Z kusaginin sosyal medya
kullanimini sayisal gostergelerden ziyade bireysel deneyimler ve gilindelik
aligkanliklar izerinden agiklamay1 amacglamaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen nitel veriler tematik analiz
yontemiyle ¢oztimlenmistir. Analiz siirecinde Virginia Braun ve Victoria Clarke’in
(2006) onerdigi alt1 asamali yaklasim izlenmistir. Ilk asamada veriye asinalik
kazanmak amaciyla tiim gorisme dékiimleri birden ¢ok kez okunmustur. Tkinci
asamada katilimcilarin sosyal medya kullanimi, haber tiketimi ve gliven
davraniglariyla iligkili anlamli bélimler belirlenerek ilk kodlar olugsturulmustur.
Uclincii asamada ise bu kodlar daha genis kategoriler altinda bir araya
getirilerek olas1 temalar olusturulmustur.

Dordiincii asamada temalar, kendi icglerinde tutarhihk gostermeleri ve
birbirlerinden ac¢ik bigcimde ayrismalari amaciyla gozden gecirilmis ve
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gelistirilmistir. Besinci asamada temalar, arastirma sorulariyla kavramsal
iligkileri temelinde tanimlanmis ve adlandirilmistir. Altinci ve son asamada
bulgular yorumlanmig ve katilimcilarin dogrudan ifadeleriyle desteklenmigtir.

Bu sistematik siire¢, yinelenen orintiilerin belirlenmesini saglamis ve Z
kusagimin sosyal medya pratikleri ile habere gliven davraniglarinin
yapilandirilmig bigimde anlagilmasina olanak tanimigtir.

Tablo 2. Tematik Kodlama Yapis1

Ana Tema Alt Temalar / Kodlar

Sosyal Medya Kullanim Sosyal media tercihi (Instagram, YouTube); sosyal medyada

Davraniglar gecirilen siire; pasif ve aktif kullanim

Haber Tiketim Giundemi takip etme; haber paylasma davranigi; haber

Aligkanliklar paylasmaktan kaginma

Haber iqerigine Guven Gorsel-igitsel icerige gliven; metin temelli haberlere kusku;
kaynak glvenilirligini dikkate alma

Dogrulama Davraniglar: Kaynaklar: karsilagtirma; resmi internet sitelerini kontrol etme;
dogrulanmamus icerigi dikkate almama

Platform Dinamiklerinin Algoritmik maruziyet; etkileyici etkisi; yanki odalar: ve tekrar

Etkileri

Analiz sonucunda elde edilen tematik kodlama yapisi Tablo 3’te sunulmustur.
Bulgular bes ana temaya isaret etmektedir. I1k tema olan Sosyal Medya Kullanim
Davraniglary; Instagram ve YouTube gibi platformlara yonelik tercihleri, sosyal
medyada gecirilen stireyi ve pasif/aktif kullanim ayrimim kapsamaktadir. Ikinci
tema olan Haber Tiketim Aligkanhiklari; katilimcilarin giindemi takip etme
egilimlerini, haber paylasma davramslarini ve belirli haber tirlerini
paylasmaktan kacinmalarim icermektedir. Ucilincii tema olan Haber Igerigine
Guven; gorsel-igitsel iceriklere duyulan gorece yuksek giiveni, metin temelli
haberlere yonelik kuskuyu ve kaynak gilivenilirliginin dikkate alinmasinmi 6ne
cikarmaktadir. Dérdinci tema olan Dogrulama Yontemleri; bilgiyi birden fazla
kaynaktan karsilastirma, resmi internet sitelerini kontrol etme ve
dogrulanmamais igerigi dikkate almama gibi pratikleri kapsamaktadir. Son tema
olan Platform Etkisi ise yapay zekasal maruziyetin, etkileyicilerin ve yanki
odalar1 ile tekrarlanan igeriklerin katilimcilarin alg1 ve davraniglari tizerindeki
etkisini yansitmaktadir.

5.1. Orneklem

Arastirmada 7Z kusagi katilimcilarina ulagsmak i¢in amagh ornekleme
stratejisi kullanilmigtir. Sosyal bilimlerde buylik evrenlerden guvenilir ve
derinlemesine veri elde etmenin glgcliigline yanit olarak gelistirilen amach
ornekleme, nitel arastirmalarin bilgi acisindan zengin sinirli sayida vakaya
odaklanmasina ve baglamsal acidan ayrintili bulgular iretmesine olanak
tanimaktadir. Bu c¢alismada 06l¢lit temelli bir yaklasim benimsenmigtir.
Katilimcilarin 1999-2010 yillar: arasinda dogmus olmalari, en az bir temel sosyal
medya platformunu (Facebook, Twitter veya Instagram) aktif bi¢cimde
kullanmalar1 ve sosyal medyada giinde en az iki saat zaman geg¢irmeleri 6l¢iit
olarak belirlenmigtir. Nitel arastirma, bireylerin deneyimlerini kendi ifadeleriyle
aktarmalarina olanak tanidig1 i¢in anlamlarin, tutumlarin ve davranmsg
aliskanliklarinin yorumlanmasina ozellikle uygundur. Bu nedenle calismada
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istatistiksel genellenebilirlikten ¢cok analitik derinlik ve baglamsal yorumlama
oncelenmigtir.

Nitel desenin tercih edilmesinin bir diger gerekgesi, yontemin esnek yapisi ve
katilimcilarla dinamik etkilesime olanak tamimasidir. Acik wuclu sorular,
katilimcilarin deneyimlerini serbestge anlatmalarini tesvik etmis ve gériismenin
onlarin katkilar1: dogrultusunda gelismesine imkan vermistir. Bu esneklik; sosyal
medya kullanimi, yanlis bilgiye maruz kalma ve dogrulama pratikleri gibi
karmasik ve kisiye 6zgii olgular hakkinda ayrintihi bilgi edinmek ag¢isindan 6nem
tasimaktadir. “Nicelikten ¢ok nitelik” ilkesi dogrultusunda érneklem, belirlenen
Olciitler: karsilayan 18 Z kusagi katilimcisindan olusmus; boylece sosyal medya
davraniglarinin ayrintili bicimde incelenmesi miimkiin olmustur.

Gorisme sorular: kati ve degismez bir sirayla uygulanmamistir. Gértismenin
akigina gore bazi sorular birlestirilmig, kisaltilmis veya yeni sorular eklenmis;
katilimcilarin daha o6nce dolayli olarak yanitladigt baz1 sorular ise
yoneltilmemistir. Katilimcilarin anlasilmadigini belirttigi sorular o6rneklerle
yeniden ifade edilmig, tersine gorsel arama gibi bilinmeyen kavramlar
aciklanarak sorular tekrar yoneltilmistir. Gerekli gériilmeyen veya katilimcilarin
yanitlamak istemedigi sorular goriisme disinda birakilmistir. Aragtirmaya Bursa,
Kocaeli, Istanbul, Canakkale ve Eskisehir dahil olmak tizere Turkiye'nin farklh
sehirlerinde yasayan 18 Z kusagi katilimcis1 dahil edilmistir. Katilimcilarin
uygunluk durumuna gore goriismeler yliz ylize veya c¢evrim ic¢i gerceklestirilmis
ve her bir goriisme yaklasik 20-40 dakika stirmistir. Amach 6rnekleme ile yari
yapilandirilmis goérismelerin birlikte kullanilmasi, katilimcilarin deneyim ve
goriglerini ayrintili bigimde ifade edebilecekleri derinlikli ve baglamsal agidan
zengin bir veri seti elde etmeyi amaclamigtir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Giinliikk Internet Kullanimlar

Katilime Yas Cinsiyet Sehir Gelir Egitim Gorism  Gunluk
1 e Tara Internet
Kullani
mi (saat)

Katilime1 21 Erkek Bursa Asgari Universit Yiiz ylize 3.9
1 (K1) Ucret e Mezunu
Katilime1 21 Erkek Bursa Asgari Universit Yiz ylze 7.0
2 (K2) Ucret e Mezunu
Katillmer 19 Kadin Kocaeli Asgari Lise Yiz ytize 4.6
3 (K3) Ucret
Katillmer 19 Kadin Kocaeli 3,600 TL  Meslek Yuz yuze 5.1
4 (K4) Yiksekok

ulu
Katilime1 21 Kadin Bursa Asgari Universit Yiiz yize 2.1
5 (K5) Ucret e

Ogrencisi
Katilimer 21 Kadin Bursa Asgari Universit  Yiiz yiize 4.3
6 (K6) Ucret e

Ogrencisi
Katillmer 19 Erkek Bursa Asgari Universit Yz yize 3.0
7 (K7) Ucret e

Ogrencisi
Katilime1 21 Kadin Bursa Asgari Universit Cevrim 4.1
8 (K8) Ucret e ici

Ogrencisi
Katilimer 20 Kadin Bursa Asgari Universit Cevrim 3.4
9 (K9) Ucret e icl

Ogrencisi
Katilime1 21 Erkek Bursa Asgari Universit Cevrim 2.4
10 (K10) Ucret e icl

Ogrencisi
Katilime1 21 Erkek Canakkal 2,500 TL  Universit Cevrim 2.9
11 (K11) e e ici

Ogrencisi
Katilimer 21 Erkek Canakkal Belirtilm Universit Cevrim 6.5
12 (K12) e emis e ici

Ogrencisi
Katilimer 21 Erkek Bursa Belirtilm  Universit Cevrim 7.1
13 (K13) emis e icl

Ogrencisi
Katilimear 20 Kadin Istanbul  Asgari Universit Cevrim 5.3
14 (K14) Ucret e ici

Ogrencisi
Katilimer 20 Erkek Bursa Asgari Universit Cevrim 6.7
15 (K15) Ucret e icl

Ogrencisi
Katillmer 19 Erkek Istanbul KYK Universit Cevrim 4.7
16 (K16) Bursu e icl

Ogrencisi
Katilimear 20 Kadin Bursa KYK Universit Cevrim 6.0
17 (K17) Bursu e ici

Ogrencisi
Katilimer 21 Erkek Eskigehir Belirtilm  Universit Cevrim 2.1
18 (K18) emis e ici

Ogrencisi
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Etik Kurul Onay:

Bu calisma etik arastirma disiplinine uygun olarak yuriitilmis ve Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Yayin Etigi Kurulundan onay alinmistir.
Etik kurul onay1 27.04.2021 tarihinde verilmistir (Protokol No: 58481). Tim
katilimcilar arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmis ve arastirmaya
gonilli onam temelinde katilmigtir. Arastirma siirecinin tamaminda
katilimcilarin anonimligi ve bilgilerinin gizliligi titizlikle korunmustur.

6. Bulgular

Bu bélumde Z kusag: uyelerinin hangi sosyal medya platformlarini daha sik
kullandiklar1 ve kullanim sikhiklari, sosyal medyada ne tiir paylasimlar
yaptiklar:, haberleri paylasmadan once degerlendirip degerlendirmedikleri, bu
degerlendirme sirasinda hangi o6l¢ltleri dikkate aldiklari ve begendikleri her
haber ya da bilgiyi paylasip paylasmadiklari incelenmistir. Ayrica katilimcilarin
bir habere veya paylasima inanma konusundaki kisisel tutumlar: yorumlanmais;
gordiikleri, okuduklari, yalnizca yazili metin bigimindeki igerikler veya goriinti
ile sesi bir araya getiren videolar arasinda hangilerine daha fazla giivendikleri
arastirilmistir.

K1 ve K2, en sik kullandiklari sosyal medya platformunun Instagram
oldugunu belirtmektedir: “Benim icin ilk sirada Instagram geliyor. Istatistiklere
baktigimda en fazla zamani orada gegirdigimi goriiyorum. Ikinci sirada Twitter,
ticiincii sirada ise Facebook var diyebilirim. Bu platformlarda giinde yaklasik dort
saat geciriyorum.” (K1) “Miisait olup olmamama gore degisiyor. Su anda yalniz
olsaydim kullanirdim. Benim i¢in sabit bir saat yok. Ik sirada Instagram, ikinci
sirada YouTube geliyor. Bu platformlarda hi¢bir sey paylasmiyorum; yalnizca
insanlarin ne yaptiklarina ve ne paylastiklarina bakiyorum. Izlediklerimden keyif
almak i¢cin sosyal medya kullandigimi séyleyebilirim. Sosyal medyadaki
haberlerin dogru olduguna inanmadigim icin bunlary ciddiye almiyorum.” (K2)
K3 de benzer bicimde Instagram’in kendisi icin en énemli sosyal medya platformu
oldugunu ifade etmektedir. Glnin o6nemli bir boélimuni bu platformda
gecirdigini ve haberleri birden fazla internet sitesinden kontrol ettigini
belirtmektedir: “Benim i¢in daha ¢ok Instagram én planda. Bazen giinde 7-8 saat
kullaniyorum. Haberleri birkag farkli siteden kontrol ediyorum. Gergekten bir sey
paylasmam gerekiyorsa gazeteye bile bakip arastiriyorum. Begendigim her seyi
paylasmiyorum.” (K3).

K5 de diger baz1 katilimcilar gibi Instagram’ birincil sosyal medya platformu
olarak tanimlamakta ve genclerin birka¢ hizmet disinda gorece az sayida
alternatife sahip oldugunu belirtmektedir: “En c¢cok Instagram kullaniyorum.
Eskiden Facebook’ta da olduk¢a fazla zaman gegiriyordum ama artik
kullanmuyyorum. Aslinda gengler arasinda gergekten popiiler olan ¢ok az baska
platform var. Benim i¢in ozellikle Instagram one c¢ikiyor, cogu seyle orada
karsilasiyorum. Cok fazla paylasim yapmiyorum. Ancak asil ilgi alanim futbol
oldugu icin futbol haberleriyle karsilastigimda Instagram’in kesfet sayfasi bana
ilgili gelismeleri gosteriyor. Ornegin ‘Balotelli Galatasaray'a geliyor’ gibi bir sey
gortirsem hemen Galatasarayin resmi internet sitesine bakiyorum. Orada yer
almiyorsa arkadaslarima da séylemiyorum. Sosyal medyada paylasim
yapmiyorum, fakat bilgiyi baskasina aktarirken bile dogrulamadan



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.6 — Issue.2 — p. 570-597

tekrarlamamaya c¢alistyorum. Giindelik konusmalarda internette gordiigtim
seylerden soz edebilirim ama ciddi bir tartismada mutlaka once resmi siteye
bakarim.” (K5)

K2, K3 ve K5'in goriisleriyle uyumlu bigimde Instagram, Z kusag: arasinda
oldukga popiiler bir platform olarak 6ne cikmakta ve katilimcilar tarafindan
genellikle Facebook’a tercih edilmektedir. Facebook’'un Y kusagiyla daha glicli
bicimde oOzdeslestirilmesi, Z kusaginin kendisini daha yash kusaklardan
farklilagtirma  isteginin  Instagram’a  yonelmesine  katki  sagladigim
diigtindirmektedir. Bu egilimi destekleyen bir Business Insider arastirmasina
gore 7Z kusagr kullanicilarimin %651 Instagram’ her giin kontrol ederken
Facebook icin bu oran yalmizca %34’tir (Bump, 2021). Bu fark, kusaklar
arasindaki belirgin ayrismay1 gostermektedir. K6 da platform siralamasinda
Instagram1 ilk siraya yerlestirmektedir: “Isim nedeniyle giiniin neredeyse
tamamint bilgisayar basinda gegiriyorum. Instagram, LinkedIn ve Quora
kullaniyorum. Ortalama olarak Instagram’da giinde yaklasik 50 dakika,
LinkedIn’de ise yaklasik 30 dakika geciriyorum, bu da haftada sirasiyla yaklasik
yedi saat ve ii¢ bucuk saate karsilik geliyor. YouTube'u da dahil edersem giinde
1ki-ti¢ saat, haftada yaklasik 14-15 saat kullaniyorum; ancak bu siirenin yaklasik
yarisinda miizik dinliyorum. Cok seyrek paylasim yapiyorum; daha c¢ok tiiketici
konumundayim. Yorum yaziyor ya da yakin cevremle ozel olarak icgerik
paylasiyyorum. Aktardigim herhangi bir haberin giivendigim bir kaynaktan
gelmesi veya dogrulugunu kontrol edebilmem gerekiyor. Genellikle gordiigiim seye
daha kolay ikna oluyorum ve gorsel-isitsel icerik benim igin gtivenilirligi artiryyor.
Video, manipiile edilmesi en zor icerik tiirlerinden biri; manipiile edildiginde de
cogu zaman kendisini belli ediyor -tabii gercekte iiretilemeyecek kadar inandirict
bir icerik soz konusu degilse.” (K6)

K2, K3, K5 ve K6 gibi katilimcilar arasinda Instagram’in éne ¢ikmasi, kismen
platformun kullanicilar1 kendilerini ifade etmeye davet eden ve aymi zamanda
dinyay1 algilama bicimlerini 6rtiik bicimde gekillendiren, markalagsmis ve estetik
acidan butinliklid bir ortam kurabilmesine baglanabilir. Akista kisa stireli bir
gezinme dahi kullanicilar, markalar ve etkileyiciler arasinda gorsel tslup
bakimindan dikkat c¢ekici bir yakinlasma oldugunu géstermektedir. Bu yoniiyle
Instagram, giindelik yagsamin idealize edilmis kesitlerini sunmakta; Facebook™un
siradan ve stireklilik tagsiyan giindelik anlari belgeleyen yapisindan farkli olarak
secicl bicimde kiirate edilmis bir temsil Giretmektedir. K8 ise bu genel 6rintiden
ayrilarak birincil platformunun Twitter oldugunu belirtmektedir: “Benim i¢in en
onemli sosyal medya platformu Twitter. Her sabah ya da gece ana sayfamdaki
paylasimlara ve giindem olan basliklara bakiyorum. Giindemi takip ediyorum.
Bildiginiz gibi Twitter’da TT (Trend Topic) olan bir konu iilke giindemini de
etkileyebiliyor. Uzun zamandir hi¢bir platformda paylasim yapmuiyorum,; Twitter
daha ¢ok baskalarinin tweetlerini begenerek kullaniyorum.” (K8)

K9, Instagram’ yogun bi¢cimde kullandigimi ve giinliik kullanim siiresinin
yaklagik alt1 saate ulastigimi belirtmektedir: “Instagram kullanimim giinde
yaklasik altr saat, yani haftada yaklasik 42 saat. Giiniin giindemine gore
degisebiliyor. Sosyal medyada kisisel seyler paylasan biri degilim. Cok aktif
degilim; daha c¢ok baskalarint takip ediyorum. Popiiler influencerlart takip
ediyorum. Genellikle manzara ya da mekan fotograflart paylasmayr tercih
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ediyorum. Dolayisiyla paylasim oranim yaklasik %20.” (K9) K9un sézini ettigi
etkileyiciler, Instagram’in kiirate edilmis mimarisinden yararlanarak {rin
tanitimi1 yapmakta, ¢evrim i¢i isletmeler kurmakta ve kendileri ile bagkalar1 i¢in
ticari gelir iretmektedir. Bu nedenle Instagram, Z kusag: agisindan bir kegif ve
ticaret kanalina dontsmiustir. Markalar ve etkileyiciler Instagram’dan yiliksek
diizeyde ekonomik fayda elde ederken Facebook’un daha daginik reklam modeli,
etkileyici temelli pazarlama agisindan gorece sinirh olanaklar sunmaktadair.

K10 da birincil platformunun Instagram oldugunu ve bu platformu agirlikli
olarak mizah icgerikleri icin kullandigini belirtmektedir: “Daha ¢ok mizah agirlikly
paylasimlar yapwyorum. Ilk tercihim Instagram. Bazen bu paylasimlar yanls
anlasiliyor. Bazi kisiler mizah amacli icerigi gercek sandiklar: i¢cin beni elestiriyor.
Oysa haber gergek degil, mizah amaciyla yazilmis; fakat bunu fark etmiyorlar.
Elbette gordiigiim her seyi paylasmiyorum, yalnizca hosuma gidenleri
paylastyorum.” (K10). K10'un goézlemleri, yanlis bilgiyle siklikla karigtirilan bir
gazetecilik hicvi bi¢imi olan satirik haberlere isaret etmektedir. Hiciv; toplumsal
sorunlar: elestirmek veya belirli noktalar1 géstermek i¢in mizah, parodi, abart1 ve
benzetmeden yararlanir. Bigimsel olarak sahte habere benzeyebilse de amaci
aldatmak degil, toplumsal yorum turetmektir. Siyasal ve giincel olaylar haber
hicvinin yaygin hedefleri olmakla birlikte tir yalnizca bu alanlarla munhasir
degildir. Hiciv ile yanlis bilginin birbirine karistirilmasi da yaygin bir durumdur.
Ornegin Yozgat'in belediye sebeke suyuna antidepresan katildigina iligkin parodi
icerik, gercek bir haber sanilarak sosyal medya ve geleneksel medyada genis
olctide dolagima girmistir (Hamsici, 2017).

K11, Instagram’in yam sira diger katilimcilardan farkl olarak Telegram da
kullandigini belirtmektedir. Telegram’y, ana akim sosyal medya hizmetlerine gore
daha az kisitlama getirmesi ve bu nedenle gorece “6zgiir” hissettirmesi sebebiyle
birincil platformu olarak tanimlamaktadir. Giinde bir-iki saat Telegram, yaklasik
bir saat de Instagram kullanmakta; bu platformlarda daha ¢ok mizah veya bilgi
icerikleriyle ilgilenmektedir. Mesleki sorumluluklar: nedeniyle egitim icerikleri
icin  YouTube'u her gln kullanmaktadir. Fotograf ve Kkigsisel gorseller
paylasmasina karsin haber paylasmaktan kaginmaktadir. K11 acisindan
platform tercihinin temel belirleyicileri platformun niteligi, kullanic1 kitlesinin
yapisl ve hem giivenilir hem de kisitlayici olmayan bir ortam olarak algilanip
algilanmamasidir. K12 de Instagram ilk siraya, YouTube'u ikinci siraya
yerlestirirken K13 YouTube'u oncelemektedir. K12 gorusinia su sozlerle ifade
etmektedir: “Instagram ve YouTube'da giindemi belirleyen konular: takip ederek
giinde en az bes saat geciriyorum. Iliskilerimin ve etkilesimlerimin neredeyse
tamami burada gerceklesiyor. Sosyal medyay: daha c¢ok kisisel fotograf ve
videolarimi  paylasmak i¢in  kullaniyorum. Giindemi belirleyen o6nemli
paylasimlart okuyup takip etsem de giivenilirlik, dogruluk ve sahtecilik sorunlar:
yaygin oldugu i¢cin bunlart paylasmaktan kaciniyorum.” (K12)

K13 benzer bir kullanim rutinini soyle anlatmaktadir: “WhatsApp’ giinde
yaklasik bir saat, YouTube'u ise yaklasik dort saat kullaniyorum; diger
platformlarda da ayrica zaman gegiriyorum. Sosyal medya kullanimim sabit bir
rutine bagl degil, giiniin giindemine gore degisiyor. Iletisimimin yaklasik %70’
metin, yaklasik %4071 video tlizerinden gerceklesiyor. Paylasmak istedigim icerik
mizah amacly bir haberse giivenilirligine veya kaynagina dikkat etmiyorum. Ancak
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kamu giindemiyle ya da ciddi bir konuyla ilgiliyse kaynagint ve dogrulugunu
kontrol ediyorum.” (K13) K13'in YouTubeu ginde dort saat kullanmasi,
platformun Z kusag: acisindan merkezi konumunu gostermektedir. Global Web
Index projeksiyonlari, 2022 itibariyla tiim internet video trafiginin yaklagik
%82’sinin YouTube kaynakl olacagini 6ngérmiustiir (Maguir, 2020). Ipsos verileri
de Z kusaginin %80’inin belirli konulardaki bilgisini derinlestirmek i¢in YouTube
kullandigini, %68inin ise platformun kendilerini gelecege hazirlamaya yardimci
olduguna inandigini géstermektedir (Anderson, 2018). Bu bulgular, YouTube'un Z
kusaginin medya ekosistemindeki glc¢li konumunu sirdirecegine isaret
etmektedir.

K14 de Instagram’ birincil platformu olarak siralamakta ve kullaniminmi su
sekilde acgiklamaktadir: “Instagram ve diger platformlarda giinde yaklasik iki
saat, haftada 10-14 saat gegiriyorum. Sosyal medyay: paylasim yapilan bir yerden
¢cok arastirma alant olarak goriiyorum. Giindemi ve hangi konularin dolasimda
oldugunu takip ediyorum; takip edemezsem kamusal tartismalarin baglamini
hizla kaybediyorum. Giindem bir anda degisebildigi i¢in sosyal medya onu
anlamak bakimindan ¢cok onemli; ¢iinkii giindemin kuruldugu temel alan burasi.”
(K14) K14in anlatisi, sosyal medyanin geleneksel medyaya kiyasla giindem
belirleme glicini 6ne cikarmaktadir. Wohn ve Boweun (2014) belirttigi tizere
Facebook gibi platformlar kamusal giindemi yalnizca algoritmalar: araciligiyla
degil, kullanicilarin bilgi akisini yapilandiran kisilerarasi aglar tizerinden de
sekillendirmektedir. Mecazi olarak bilgi, ¢evrim i¢i aglar ve onu aktaran kigilerin
tutumlar: tarafindan stiziilen bir huni araciligiyla kullanicilara ulagsmaktadir.
Bireyler aglarini farkli bigimlerde kurduklar1 i¢in gercgeklik algilar1 da
farklilagmaktadir. Daha homojen ¢evrim i¢i ortamlarda bulunan kullanicilarin
gerceklik tasavvurlari, genis demokratik kamusal tartismadan ziyade yakin
cevrelerindeki tutumlarla daha fazla ortiisebilmektedir. Bu durum, daha 6nce ele
alinan yanki odas1 olgusunun bir gériinumudir. K15 de Instagram’in en fazla
zaman gecirdigi platform oldugunu belirtmektedir.

K15, Instagram’ giunde yaklasik kirk dakika (haftada yaklasik dort saat)
kullandigini  ve diger platformlarda sinirli diizeyde etkin oldugunu
belirtmektedir. Paylagsimlar1 daha ¢ok kisisel fotograflar ve kendi trettigi kisa
videolar dahil olmak tizere is yasamaiyla iligkili iceriklerden olugsmaktadir.
Nadiren yorum yapmakta, ancak zaman zaman belirli bir mesaj iletmeyi
amaclayan videolar paylagsmaktadir. Daha genis literatiirle uyumlu olarak Z
kusaginda sosyal medya kullaniminin dijital baglanti kurmanin c¢ok G&tesine
gectigi gorilmektedir. Bu kusak i¢in platformlar; duygusal rahatlama, aidiyet ve
kimlik performans: alanlari olarak islev gérmektedir. Ozellikle Instagram’in,
ikincil sosyallesme gereksinimlerine yamit verirken katilimcilarin o6zgiiven
duygusunu da destekledigi anlasilmaktadir. Sosyal ve siyasal iletisimin temel
kanallarindan biri olarak kiiresel etkilesimi kullanicilarin dogrudan erigebilecegi
bir noktaya tasimaktadir. Bilginin yaygin erisilebilirligi ve bunun tirettigi biligsel
uyarim, McLuhanin 1960’larda o6ngoérdigi dijital ortami cagristirmaktadir.
McLuhan, elektronik iletisimin zaman ve mekan sinirlarini ortadan
kaldiracagini, insan deneyiminin merkezine yerlegecegini ve insan sinir sistemine
benzer agsal yollar olusturacagini ongérmistiir. Basili metnin yerini elektronik
metnin alacagimi ve bilginin kolayca silinemedigi bir diinyanin ortaya c¢ikacagini
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ongorerek gunumizin “kiresel kOy’inin ana hatlarini buyik ol¢ude tarif
etmistir (Atalay, 2018).

Bu denli kolay erisimin olumsuz yonlerine dikkat ¢ceken arastirmacilar, sosyal
platformlarla asir1 etkilesimin Z kusaginda psikosomatik ylikii artirabilecegini ve
duygusal ile fiziksel iyi olusun bazi boyutlarini olumsuz etkileyebilecegini ileri
sirmektedir. Bulgular, eglence, iletisim ve duygusal doyum amaciyla sosyal
medyaya siirekli bagvurmanin kalici psikolojik etkiler dogurabilecegine isaret
etmektedir. Bu platformlarda popitlerlik arayisi, geng¢ kullanicilarin ¢evrim igi
ortamlarda uzun siire gecirmelerine ve 6zel yagsamlarina iligkin mahrem bilgileri
paylasmalarina yol acabilmektedir (Yadav & Rai, 2017).

Bulgular birlikte degerlendirildiginde Instagram’in Z kusagi katilimcilar:
arasinda birincil platform oldugu ve giinliik kullanim siiresinin otuz dakika ile
alt1 saat arasinda degistigi goriilmektedir. YouTube ikinci sirada yer almaktadar.
Instagram’in cekiciligi, X ve Y kusaklarinin daha baskin oldugu Facebookun
demografik profilinden ayrisan, kusaksal olarak farkli bir sosyal ortam
sunabilmesine dayanmaktadir. Platform, kendini ifade etmek igin giivenli oldugu
diigtiniilen bir alan saglamanin yani sira etkileyicilerin iiriin tanittigir ve ¢evrim
1¢1 igletmeler yurittigi ticari bir merkez olarak da islev gormektedir. Z kusagi
acisindan Instagram hem bir kegif alan1 hem de bir pazar yeridir. Eglence degeri
de platformun merkezi konumunu pekistirmektedir: Facebook daha cok rutin
paylasim, Twitter siyasal tartisma ile iligskilendirilirken Instagram agirlikl
olarak eglence ve kesif amacli etkilesim i¢in kullanilmaktadir.

7. Analiz

Bu arastirmada Z kusagr katilimcilarinin platform tercihleri, paylasim
davraniglari, dogruluk kontrolii egilimleri, bilgiye giivenleri ve sosyal medya
kullanim motivasyonlari dahil olmak tizere sosyal medya davraniglar: ¢cok boyutlu
bicimde incelenmistir. Elde edilen bulgular, nitel olgular ile sayisal dagilimlar
arasinda buylk o6l¢lide tutarli bir gérinim sunmakta ve Z kusaginin giincel
dijital medyada hareket ederken benimsedigi davraniglara iliskin énemli ipuclar:
sunmaktadir.

Analizin i1lk asamasinda, sosyal medya platformlarindaki paylasim
davraniglar1 ve aligkanliklarina iliskin gortisme sorularindan hareketle
katilimcilarin ¢evrim i¢i igerik paylasma egilimleri incelenmistir. Katilimcilara ne
siklikla paylagim yaptiklari, hangi igerik tiirlerini paylagsmay: tercih ettikleri ve
paylasma ya da paylasmama kararlarini etkileyen unsurlar sorulmustur.
Gorusmecilerin ¢ogu paylasim konusunda temkinli bir yaklasim benimsedigini
belirtmistir. Hi¢ paylasim yapmayanlar, seyrek paylasim yapanlar ve diizenli
paylasim yapanlar arasinda belirgin bir dagilim bulunmasi, Z kusaginin homojen
bir icerik tireticisi grup olmadigini gostermektedir. Bireyler, sosyal cevrelerini,
1lgi alanlarini ve kisisel mahremiyet esiklerini yansitan farkli paylasim olgular:
gelistirmektedir. Asagidaki pasta grafik bu paylasim sikliklarinin sayisal
dagilimini géstermektedir.
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= Paylasim Yapmayanlar = Seyrek Paylasanlar = Diizenli Paylasanlar

Sekil 3. Katilimcilarin Paylagim Siklig:

7Z kusagi katilimcilarinin sosyal medya aligkanliklari incelendiginde
Instagram’a yonelik acik ve tutarli bir tercih gorulmektedir. Nitel veriler,
katilimcilarin ¢ogunlugunun Instagram’ temel platformlari olarak tanimladiginm
ve diger platformlar: ikincil konumda degerlendirdigini géstermektedir. Bu olgu,
sekil 4’te sunulan sayisal verilerle de desteklenmekte ve 6rneklem genelinde
Instagram’in ne ol¢iide onceliklendirildigini gostermektedir. Twitter, YouTube
veya Telegram’i birincil platform olarak belirten katilime1 sayisinin sinirli olmasi
da Instagram'in 7Z kusaginin medya tercihlerinde baskin konumunu
glclendirmektedir.

12

10

0 ] ] ]

Instagram Twitter YouTube Telegram

Sekil 4. Katilimcilarin Birincil Sosyal Medya Platformu Tercihleri

Platform tercihlerinin bir diger boyutu ginlik kullanim stiiresidir.
Katilimcilarin bildirdigi kullanim aligkanliklari, Instagram’in yalnizca en sik
tercih edilen platform olmadigini, ayni zamanda en fazla zaman ayrilan platform
oldugunu da gostermektedir. Baz1 katilimcilar Instagram’da glinde alti-sekiz saat
gecirdigini belirtirken diger platformlarin kullanim stireleri cogunlukla daha
sinirlidir. Bununla birlikte YouTube, bazi kullanicilar agisindan bilgi edinme ve
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eglencenin 6nemli bir alani olarak dikkat ¢ekmekte ve giinlik kullanim siiresi
dort saate kadar cikabilmektedir. Telegram ve LinkedIn gibi platformlar ise daha
belirli amaclarla ve daha kisa stirelerle kullanilmaktadar.

Bu verilerden olusturulan tablo, katilimcilarin giinliik sosyal medya
kullanimini kargilagtirmali olarak gostermekte ve Z kusaginin dijital zamanim
platformlar arasinda nasil dagittigini sayisal bigimde ortaya koymaktadir. Nitel
bulgular bu nicel gostergelerle birlikte degerlendirildiginde Instagram’in Z kusag:
acisindan hem toplumsal etkilesimin hem de gilincel gelismeleri takip etmenin
baglica merkezlerinden biri oldugu acik¢a goriilmektedir.

K15

K13
K13
K11
K11

I
I
1
I
I
I

e |
L
L
I
e
e

Katilimai

K6
K6
K6
K3
K1

Saat

B Ginlik Kullanim (Saat)

Sekil 5. Giinlik Kullanim Siireleri

Bu dagilim, Z kusagimin dijital kiltirine iliskin 6nemli bir goérinim
sunmaktadir. Goérisme verileri, Instagram’in platform tercihlerindeki
baskinliginin o6zellikle gorsel ve hizli tiiketilebilir yapisiyla yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Birgok katilimei, gorsel agirhikli igerigin hizli ve
zahmetsiz bi¢cimde tiliketilebilmesine olanak tanidigi i¢in Instagram’ tercih
ettigini belirtmigtir. Ornegin bir katilimeinin “gorsel icerigi tiiketmek daha kolay
ve daha hizli” ifadesi, platformun gindelik medya aliskanhiklariyla kurdugu
glicli uyumu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Instagram’in cekiciliginin
yalnizca teknolojik 6zelliklerinden degil, ayn1 zamanda kullanici deneyiminden
kaynaklandigini; katilimcilarin anhik ve gorsel odakli iletisim egilimlerini
destekledigini gostermektedir. Ayrica Z kusaginin, X ve Y kusaklariyla daha
glicli bigcimde iligkilendirilen Facebook’tan uzaklagsmasi, Instagram’in kusaksal
olarak ayirt edici bir “kiltiirel alan”a déntismesine katkida bulunmustur. Onceki
caligmalarin isaret ettigi lizere bu dinamik, gen¢ kullanicilarin kendilerine 6zgt
kusaksal bir kimlik inga etme ¢abalariyla yakindan iligkilidir.

Goriusmeler giinlik kullanim siirelerinde 6nemli farkliliklar bulundugunu da
gostermektedir. Bazi katilimcilar (6rnegin K3 ve K9) sosyal medyada giinde
alti-sekiz saat gecirirken bazi katilimcilar ¢ok daha disiik kullanim siireleri
bildirmistir. Bu farkliliklarin katilimcilarin giindelik rutinleri, sosyal ¢evreleri ve
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sosyal medyay1r kullanma amaclariyla iligkili oldugu gorilmektedir. Kullanim
stresi daha yiiksek olan katilimcilar sosyal medyay1 eglence, sosyal etkilesim ve
zaman gecirme gibi amaglarla glindelik yasamlarinin merkezi bir parcasi olarak
tanimlarken kullanim stiresi daha dusiik olanlar daha secici ve amag¢ odakli bir
kullanim vurgulamaktadir. YouTube ise 6zellikle bilgi arama, haber tiiketimi ve
eglence agisindan 6nemli bir ikincil rol iistlenmektedir. Bu olgular, Z kusaginin
sosyal medyayr agirhikli olarak iletisim, eglence ve bilgi tiiketimi amaciyla
kullandigini gostermektedir.

Katilimec1 beyanlarindan olusturulan tablo, kullanim siiresini kesin olarak
belirtenlerle belirtmeyenleri birlikte degerlendirmekte ve Z kusaginin giinliik
dijital zaman yonetiminin daha butlincil bicimde anlasilmasina katk:
saglamaktadir. Sayisal tahminlerle nitel anlatilar karsilastirildiginda
katilimcilar arasinda genel olarak tutarli kullanim aliskanliklari bulundugu
gorilmektedir. Bu kusak acgisindan sosyal medya yalnizca bir iletisim kanali
degil; glindem takibi, sosyallik, eglence, kendini ifade etme ve topluluk aidiyetini
bir araya getiren ¢ok boyutlu bir toplumsal ortamdir.

Icerik tiirleri de katiimecilarin sosyal medya kullamm motivasyonlarim
anlamak bakimindan agiklayicidir. Bu bulgu, katilimcilarin hangi icerik tiirlerini
paylasmay1 ve tlketmeyi tercih ettiklerini inceleyen gorisme sorularina
dayanmaktadir. Katilimcilara paylasim aliskanhiklar1 ve sosyal medyada
etkilesim kurduklar:1 igerik turleri sorulmustur. Bazi kullanicilar mizah
iceriklerini tercih ederken bazilar kisisel fotograf veya video paylagsmakta; bir¢cok
katilimc1 1ise haber igeriklerini bilin¢li olarak paylasmaktan kagindigini
belirtmektedir. Bu gesitlilik, katilimcilarin farkli kullanim motivasyonlarini ve
haber ile kamusal mesele igeriklerine yonelik temkinli tutumlarim
yansitmaktadir. Asagidaki yigilmis ¢ubuk grafik, katilimcilarin paylastig: icerik
kategorilerini karsilagtirmali olarak gostermektedir.

as I
2 J
a1 )
«o
o J

0 0,5 1 1,5 2

B Mizah Kisisel Fotograf/Video Manzara/Mekéan Haber Paylasmama

Sekil 6. Z Kugsaginda Sosyal Medya Icerik Tercihleri

Aragtirmanin bir diger boyutu, katilimcilarin hangi sosyal medya igeriklerini
daha giivenilir bulduklariyla ilgilidir. Gériismecilerin bir bélimi yazili haberlere
temkinli yaklastigini ve fotograflarin kolaylikla manipile edilebildigini
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belirtirken ozellikle ses igeren videolar gibi gorsel-isitsel materyalleri daha
giivenilir degerlendirmistir. Bu egilim, Z kusaginin gorsel ve isitsel gostergeleri
birlikte sunan igeriklere daha yluksek gliven atfettigine isaret etmektedir.
Asagidaki grafik bu 6runtiiyti daha agik bicimde géstermektedir.
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Sekil 7. Katilmeilarin Farkh Igerik Tiirlerine Duydugu Giiven

Kusaklar arasi platform tercihlerinin karsilastirildigi bélimde, Z kusaginin
Instagram’a verdigi gligli oOnceligin  6nceki arastirmalarda saptanan
aliskanliklarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Business Insider’da yer alan bir
arastirmaya gore Z kusagi kullanicilarinin %651 Instagram’ her giin kontrol
ederken Facebook’u her giin kontrol edenlerin orani yalnizca %34’tiir. Bu belirgin
fark, Instagram’in Z kusagi acisindan temel bir dijital alan haline geldigini
gostermektedir.

Instagram [
Instagram + digerleri (toplam) L
YouTube Y
WhatsApp [
Instagram [
Telegram [
Instagram
YouTube N
Linkedin D
Instagram L
A
A

Instagram
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Sekil 8. Katilimcilarin Tercih Ettigi Sosyal Medya Platformlarinin Dagilimi
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8. Tartisma ve Sonuc

Bu calisma, Z kusaginin sosyal medya kullanim aliskanliklarini platform
tercihlerini ve habere gliven davranmiglarini nitel analiz yoluyla incelemigtir.
Bulgular, basta Instagram ve YouTube olmak tlizere sosyal medya platformlarinin
katilimcilarin giindelik yasaminda merkezi bir konuma sahip oldugunu
gostermektedir. Bu platformlar yalnizca iletisim ve eglence araclari olarak degil,
ayn1 zamanda temel bilgi ve haber kaynaklari olarak iglev gérmektedir. Bu sonug,
Z kusaginin gorsel yonu gicli ve platform temelli medya ortamlariyla yogun
etkilesimine dikkat ¢ceken onceki arastirmalarla uyumludur (Panagiotou et al.,
2022; Koksal Arac, 2023).

Platform tercihleri acisindan katilimcilar arasinda Instagram’in baskin
konumda olmasi, geleneksel medyadan gorsel odakli ve kullanici Giretimi igerige
dayali platformlara gec¢isi vurgulayan literatirle ortismektedir. Benzer bigimde
YouTube'un hem eglence hem de bilgi kaynagi olarak 6nemli bir rol tstlenmesi,
geng kusaklarda video temelli icerik tiiketiminin giderek artan 6nemine igaret
eden onceki ¢alismalarla uyumludur.

Haber tiiketim pratikleri bakimindan katilimcilar, kamusal giindemi
geleneksel haber kuruluslarindan ¢ok sosyal medya aracihigiyla takip ettiklerini
belirtmistir. Bu bulgu, Z kusaginin sosyal medyayr cok kaynakli bir bilgi
ekosistemi olarak algiladigi yoniindeki yaklasimi desteklemektedir. Aynmi
zamanda yanlis bilgiye iligkin kaygilar: ve geleneksel medyaya duyulan glivenin
azalmasini vurgulayan onceki calismalarla da uyumludur (Boulianne &
Hoffmann, 2024). Calismanin 6nemli katkilarindan biri, literatiirde goérece sinirh
bigimde incelenen Tirkiye baglamina iligkin derinlemesine nitel bir bakig
sunmasidir.

Bulgular, katilimcilarin haber iceriklerine secici bigimde giivendiklerini de
ortaya koymaktadir. Ozellikle gorsel-isitsel materyaller, metin temelli
iceriklerden daha giivenilir algilanmaktadir. Bu durum, Z kusaginin gorsel
iletisim tercihini vurgulayan literatiirle ortismektedir. Bununla birlikte s6z
konusu egilim olas1 bir kirilganliga da isaret etmektedir; ¢inki video iceriginin
glvenilir algilanmasi her zaman onun olgusal dogruluguyla értiismeyebilir.

Dogrulama davranislar1 acisindan katilimcilar, haberleri paylasmadan once
bilgiyi birden fazla kaynakla karsilagtirma ve resmi internet sitelerini kontrol
etme gibi olgulara bagvurduklarini belirtmistir. Bu bulgular medya okuryazarlig:
literatiriyle uyumludur ve Z kusaginin belirli bir diizeyde elestirel farkindaliga
sahip oldugunu disindirmektedir. Bununla birlikte bu davraniglarin tutarh
bicimde uygulanmamasi, dijital okuryazarligin miinhasirhgina dikkat ceken
onceki arastirmalar: kismen desteklemektedir.

Bulgular ayrica algoritmik maruziyet, etkileyici icerikleri ve yanki odalar:
gibi platform dinamiklerinin katilimcilarin habere yonelik algilarini 6nemli
olciide sekillendirdigini géstermektedir. Bu sonuclar, algoritmik olarak kiirate
edilen bilgi akislar1 kavramiyla uyumlu olup kisisellestirme ve tekrarin inang

olusumu tzerindeki etkilerini vurgulayan onceki ¢alismalar1 desteklemektedir
(Thorson & Wells, 2016; Merten, 2021).
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Genel olarak bu calismanin bulgular1 dijital yerlilik, medya tiiketimi ve
medya glveniyle 1iligkili mevcut kuramsal c¢erceveleri buyik oOlgide
desteklemektedir. Bununla birlikte arastirma, Z kusaginda habere duyulan
glivenin tek bi¢imli olmadigini; icerik formati, platform ozellikleri ve bireysel
dogrulama davranigina bagli olarak degistigini gostererek literatiire katki
saglamaktadir. Bu bakimdan bulgular mevcut kuramlarla celismekten c¢ok,
Turkiye baglaminda daha incelikli ve baglama duyarli bir anlayis sunarak bu
kuramlar1 genigletmektedir.

Son olarak bulgular, Z kusag kullanicilarinda medya okuryazarliginin ve
ozellikle algoritmik okuryazarligin giiclendirilmesinin oOnemini ortaya
koymaktadir. Sosyal medya platformlarinin bilgi ortamlarimi giderek daha fazla
etki ettigi glinimiizde, igeriklerin nasil uretildigi, kiirate edildigi ve dagitildig:
konusunda elestirel farkindalik gelistirmek; dijital medyayla bilin¢li ve sorumlu
bicimde iligki kurabilmek agisindan temel bir gerekliliktir.
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Ek Goriisme Sorulari

2. Sosyal medyada giinde iceri
. Yy o y [:4 3. Genellikle hangi 4. Sosyal medyada igerik
1. En sik hangi sosyal ne kadar zaman iceriklerle etkilesirsiniz paylagir misiniz?
medya platformlarini —> gegiriyorsunuz? ¢ > sirs) Genellikle ne tiir
(haber, eglence, kisisel
kullaniyorsunuz? Neden? payl'aslm vid’eo)’? icerikler?
3 ?
\/
5. Paylagsmadan énce 6. Sosyal medyada yaniltici o S
bilginin dogrulugunu veya yanlis bilgiyle 7. Blf bilginin 8. Igerige guvenlnmuneler
kontrol eder misiniz? > karsilastiniz mi? Ornek glvenilirligine nasil karar etkiler (kaynak, begeni,
Nasil? verebilir misiniz? verirsiniz? yorum, gérsel)?
\/
9. Sosyal medya
goriislerinizi veya 10. Celigkili bilgilerle 11. Bilgiyi dogrulamak igin 12. Bilgi edinmede sosyal
inanglarinizi etkiler mi? > karsilastiginizda ne hangi stratejileri medyanin avantaj ve
Nasil? hissedersiniz? kullanirsiniz? dezavantajlan nelerdir?
\/
. 13. S.osyal medya 14. Sosyal medya
glindelik yasaminizi ve aligkanliklariniz zaman
kararlarinizi nasil etkiler? ——> icinde degisti mi? Nasil ve
neden?
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