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O0z: Ev ziyaretlerinin tarihi hayirseverlik yaklasimi temelinde yoksullar igin
gerceklestirilen yardimseverlik ¢calismalarina dayanmaktadir. Hayir Kurumu Topluluklar:
tarafindan yoksullara yardim etmek amaciyla gerceklestirilen ¢alismalarda yoksul
bireylerin evlerine gerceklestirilen bu ziyaretler “dost¢a ziyaretler” olarak
adlandirilmistir. Sosyal c¢alisma mesleginin ortaya c¢ikisinda ve bilimsel temellerinin
atilmasinda biiyiik bir 6neme sahip olan “dostca ziyaretler”, sosyal ¢calisma mesleginde ise
“ev ziyaretleri” olarak adlandirilmistir. Gilinlimiizde modern sosyal c¢alisma
uygulamalarinda kullanilan ev ziyaretleri, Hayir Kurumu Topluluklar: tarafindan yoksul
bireylerin evlerine gerceklestirilen dost¢a ziyaretlerden farkli yaklasim ve amaclarla
gerceklestirilmektedir. Hayir Kurumu Topluluklar1 tarafindan gergeklestirilen dostca
ziyaretler, sosyal calisma mesleginin etik donemlerinden ilk donemi olan “ahlaki
donemin” 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu agidan ev ziyaretlerinin tarihinin sosyal ¢alisma
mesleginin gelisimi ve etik doniislimi agisindan tartisilmasi da énemlidir. Geleneksel
derleme yontemi ile hazirlanan bu ¢alismada Hayir Kurumu Topluluklari tarafindan
gerceklestirilen ev ziyaretleri sosyal calisma mesleginin tarihi ve etik yonelimi
cercevesinde tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hayir kurumu topluluklari, dostga ziyaretler, ev ziyaretleri

Abstract: The history of home visits is based on charitable activities carried out for the
poor, rooted in a philanthropic approach. In the efforts conducted by Charity Organisation
Societies to assist the poor, visits made to the homes of impoverished individuals were
referred to as “friendly visits.” These friendly visits, which were of great importance in the
emergence of the social work profession and the establishment of its scientific
foundations, have been termed “home visits” within the social work profession. Today,
home visits used in modern social work practice are carried out with approaches and
objectives different from the friendly visits previously conducted by Charity Organisation
Societies to the homes of poor individuals. The friendly visits conducted by Charity
Organisation Societies reflect the characteristics of the “moral period,” the first ethical era
of the social work profession. From this perspective, discussing the history of home visits
is also important in terms of the development and ethical transformation of the social
work profession. In this study, prepared using the traditional review method, home visits
conducted by Charity Organisation Societies will be discussed within the framework of the
history and ethical orientation of the social work profession.
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1. Giris

Sosyal ¢alisma mesleginin bir bilim olarak gelisiminde kullandig1 temel mesleki etkinliklerinden birisi
olan “ev ziyaretleri (home visits)” sosyal ¢alismada 6nemli bir yer tutmaktadir. Miiracaatgilara evlerinde
sosyal calisma hizmetlerini sunmak genellikle sosyal calisma mesleginin ayirt edici o6zelligini
yansitmaktadir (Allen ve Tracy, 2008, s. 125). Ev ziyaretleri, Hayir Kurumu Topluluklar1 (Charity
Organisation Societies/COS) tarafindan “dostca ziyaretler (friendly visitor)” adiyla gergeklestirilen bir
uygulama iken giliniimiizde sosyal ¢alisma mesleginin “ev ziyaretleri” adiyla gercgeklestirdigi mesleki
etkinlikler ile 06zdeslestirilmistir. Sosyal c¢alisma meslegindeki tarihsel 6nemine ve mesleki
uygulamalarin 6nemli bir pargasi olmasina ragmen ev ziyaretleri, bircok sosyal calisma tarihgisi
tarafindan goz ardi edilmistir (Holbrook, 1983, s. 113).

Ev ziyaretleri yoksullarin ihtiya¢c duydugu malzemeleri saglamak ve sorun yasayan bireylere ihtiyac
duyduklar1 destekleri sunmak amaciyla rutin olarak gerceklestirilen dostca ziyaretler olarak sosyal
calisma mesleginin ¢ok eski mesleki tekniklerinden birisi olmustur (Norris-Shortle ve Cohen, 1987, s.
54). Sosyal calisma mesleginde uzun bir siiredir degerlendirme ve karar alma stireclerinde anahtar bir
misyonu bulunmasina ragmen ev ziyaretleri hak ettigi degeri gérememis, bilimsel arastirmalara
yeterince konu edilmemis ve yeterli diizeyde kuramsallastirllmamistir (Saltiel ve Lakey, 2020, s. 37). Ev
ziyaretlerinin sosyal calisma alaninda gergeklestirilecek calismalara konu olmasi, ev ziyaretlerinin
tarihsel 6Gnemini vurgulayarak sosyal calisma meslegi acisindan 6nemini ortaya koyacaktir.

Ev ziyaretlerinin sosyal calisma literatiirinde goz ardi edilmesinin nedeni bilimsel paradigma
degisimleriyle birlikte ortaya cikan yeni yaklasimlarin sosyal ¢alisma meslegine etki etmesi ile
aciklanabilir. Ornegin; sosyal reform hareketi 1920’li yillarin basinda giiciinii kaybetmeye basladiginda,
ozellikle 1920 ve 1950 yillar1 arasinda Sigmund Freud tarafindan gelistirilen psikoanalitik diislincenin
etkisi sosyal calisma mesleginde de hissedilmeye baslanmistir. Bu etki 6zellikle birey tizerinde etkisi
bulunan sosyal ¢cevre ve yapisal 6zelliklerin eski 6nemini kaybetmesine neden olmustur. Kisilik iizerinde
sosyal ve durumsal 6zelliklerden ziyade bireysel 6zellikleri vurgulayan Freud’un kisilik kurami, sosyal
calismacilarin klinik temelli hizmetlere yonelmesine neden olmustur (Wasik ve Bryant, 2001, s. 9).
Sosyal calismacilarin sosyal ve ekonomik sartlarin miiracaatgilar tizerindeki etkisini daha az diizeyde
degerlendirmeye dahil ettigi bu donem ev ziyaretleri etkinliginin zayifladig1 bir dénemdir. Freud’'un
psikodinamik yaklasimi, bireyin yasadigi davranigsal ve ruhsal sorunlar iizerinde erken c¢ocukluk
donemi yasantilarin, i¢sel catismalarin ve savunma mekanizmalarinin 6nemini vurgulamistir. Bu
donemde profesyonel ruh sagligi uygulayicilari arasinda yer edinmeye baslayan sosyal ¢alismacilar
klinik temelli uygulamalara yonelerek daha ¢ok ofis temelli uygulamalar gerceklestirmeye yonelmistir.
Bireyin ruh saghgi ve kisilik siire¢leri tizerindeki vurgu sosyal ¢alismacilarin sosyal ve ekonomik sartlari
g6z ard1 etmelerine neden olmustur. Sonug olarak sosyal calismacilar gerceklestirecekleri ev ziyaretleri
araciligiyla birey lizerinde etki yaratan sosyal ve ekonomik sartlar1 degerlendirmeye daha az ihtiyag
duymustur.

Sosyal ¢alismanin mesleki uygulamalarinda ev ziyaretleri teknigine verilen 6nemin azalmasina neden
olan psikoanalitik diisiince “cevresi i¢inde birey (person in environment)” yaklasiminin meslegin ayirt
edici bir 6zelligi olarak 6n plana ¢ikmasiyla birlikte yeniden 6nem kazanmaya baslamistir. Cevresiicinde
birey yaklasimi bireylerin yasadig1 problemleri; kisilik 6zellikleri ve yasamlarindaki gelisim asamalari
gibi “bireysel faktorler” ve kaynaklara erisiminin éniindeki cevresel engeller gibi “durumsal faktorlerle”
aciklamaktadir. Bu yaklasim bireylerin ¢evresi icinde yasadigl problemlerin anlasilmasinda bireysel ve
cevresel faktorler arasinda bir ayrim yapilmaksizin her iki durumun bir sentezini yapmaktadir
(Dorfman, 2022, s. 37). Sosyal ¢alisma mesleginde ev ziyaretlerinin 6nemini yeniden giindeme tasiyan
bu yaklasim ayni zamanda sosyal ¢alisma mesleginin sosyal hizmet alaninda uygulamalar gerceklestiren
diger profesyonellerden ayirt edici yanlarinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Sosyal ¢alismacilara
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bireyleri cevresi icinde degerlendirme firsati sunan ev ziyaretleri, sosyal ¢alismacilarin yeniden ofis
disina ¢ikarak bireye etki eden ¢evresel ve ekonomik faktorleri degerlendirebilmesine ve biitiinciil bir
degerlendirme yapmasina olanak tamimistir. Sosyal calismacilar gerceklestirdikleri biitlinciil
degerlendirmelerden hareketle mesleki miidahalelerinde klinik temelli uygulamalarin yani sira grupla
calisma ve toplumla ¢alisma uygulamalar1 gerceklestirmeye baslamistir. Bu ¢alismalar kapsaminda
sosyal eylem yoluyla toplum kalkinmasi ve topluluk organizasyonu, savunuculuk calismalari, vaka
yonetimi, krize miidahale, egitim ve terapi gruplari seklinde grup c¢alismalar1 uygulamalari
gerceklestirilmistir. Bu acidan ev ziyaretleri teknigi, sosyal calismacilarin mesleki rollerinin
farklilasmasina ve zenginlesmesine zemin hazirlamistir.

Ginimiizde sosyal c¢alisma uygulamalarinda ¢evresi icinde birey yaklasimi ¢ercevesinde
gerceklestirilen ev ziyaretleri, sosyal ¢calisma alanindaki mesleki uygulamalarda yeniden 6énem kazanan
mesleki tekniklerden birisi haline gelmistir. Bu dogrultuda sosyal ¢calisma meslegindeki temel mesleki
tekniklerden birisi olarak tanimlanan ev ziyaretlerinin (Watts ve Hodgson, 2019, s. 43) tarihsel acidan
tartisilmasi sosyal calisma literatiirii acisindan 6nemli bir konudur. Hazirlanan bu ¢alismada; Hayir
Kurumu Topluluklari ve dostga ziyaretler, sosyal ¢alisma mesleginin gelisimi agisindan ev ziyaretleri ve
dostca ziyaretlerde etik yonelim konular1 tartisilacaktir. Calismanin sosyal ¢alisma alaninda ev
ziyaretleri tekniginin 6neminin vurgulanmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2. Hayir Kurumu Topluluklari ve Dostc¢a Ziyaretler

Ev ziyaretlerinin tarihi ve gelisimi incelendiginde Hayir Kurumu Topluluklari biinyesindeki goniilliiler
tarafindan gergeklestirilen dostca ziyaretlerin bu konudaki ilk uygulamalar oldugu goértlmektedir. Bu
acidan Hayir Kurumu Topluluklari tarafindan hayirseverlik yaklasimina dayali olarak gerceklestirilen
dostca ziyaretler ev ziyaretlerinin ortaya cikisinda anahtar bir rol oynamaktadir.

1870’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde yasanan ekonomik kriz nedeniyle artan issizlik ve sosyal
yardim faturalar1 yardim kurulu derneklerinin kurulmasi ile sonuclanmis ve kisa siire icerisinde hizla
yayilarak biiyiik bir katilimai kitlesine ulasmistir (Lubove, 1965, s. 2). 1800°lii yillarin sonlarinda Hayir
Kurumu Topluluklari’'ndaki gonilliiler tarafindan gergeklestirilen ev ziyaretleri dostca ziyaretler olarak
adlandirilmistir (Richmond, 1899, aktaran Allen ve Tracy, 2004, s.128). Hayir Kurumu Topluluklar1’nin
yonetim bicimleri ve organizasyonlarinda farklhiliklar bulunsa da dostane ziyaretler hayirseverlik
planlarinin merkezinde yer alan faaliyetler olmustur. Muhafazakar orta sinifin kentlerdeki toplumsal
kontroliiniin bir aracini temsil eden yardim kuruluslar1 ve goniillii ziyaretler, biiylik sehirlerde giderek
artan yoksullugun lanetine karsi uygarlasmanin tek umudu olarak goriilmiistiir (Lubove, 1965, s. 4).
Hayir Kurumu Topluluklari’nin yapisinin temel tasini evlere ziyaretler gergeklestiren dost ziyaretciler
olusturmustur. Hayir Kurumu Topluluklar1 yéneticileri tarafindan atanan dost ziyaretgi goniilliiler;
gecekondularda yasayan aileleri her hafta ziyaret eden, orta veya list siniftan olan genellikle kadin
goniilliillerden olusturulmustur (Boyer ve Boyer, 1992, s. 150). Ancak ev ziyaretleri tarihsel acidan
degerlendirildiginde ¢esitli amaglarla gergeklestirildigi goriilmektedir. Ailelerle kurulan kalict bir
dostluk iliskisi olarak devam ettirilen dostga ziyaretler, zamanla yerini Hayir Kurumu Topluluklari’nin
Ucretli calisanlarina birakmistir. Calisanlar, bagvurulari arastirmak ve yardima ihtiyaci olanlar: tespit
ederek ihtiyac duyduklari hizmetlere yonlendirmek icin ev ziyaretlerini gerceklestirmistir (Hancock ve
Pelton, 1989, s. 21).

Sosyal calisma mesleginin dnciisii olarak kabul edilen Mary E. Richmond tarafindan ilk baskis1 1899
yilinda yapilan Hayir Kurumu Topluluklari’'nin ¢alisanlari icin “Yoksullar Arasinda Dostca Ziyaretler”
isimli bir kitap yaymlanmistir. Mary E. Richmond; yoksullar arasinda gerceklestirilecek dostca
ziyaretler yoluyla yoksul bireylerin aile ge¢misleri hakkinda dogru bilgiler edinerek ev ve aile {iyeleri
arasindaki iligkiler konusunda go6zlem yaparak yoksullar hakkindaki gercek bilgilere ulasmayi
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amagclamistir. Bu gergeklere ulasmada ev ve gevre degerli bir bilgi kaynag olarak goriilmiistiir (Juhila
vd., 2016, s. 105).

Mary E. Richmond (1903) Yoksullar Arasinda Dostca Ziyaretler isimli kitabinda evrensel diizeyde
dostane ziyaretler gerceklestiren kisiler i¢in birkac oneride bulunmustur. Bunlar su sekilde
siralanmistir:

1. Dost canlisi ziyaret¢i herhangi bir zorlama yapmadan tiim aile fertlerinin glivenini kazanmalidir.
2. Ziyaretcinin amaci ailenin durumunu iyilestirmektir.

3. Yoksullar hakkinda gergekleri toplamadan c¢aba harcamak, tohum ekmeden topragi kazmaya
benzemektedir.

4. Yasanan sorunlarin nedenlerini ortadan kaldirabilmek i¢in biiyiik bir sabra ihtiya¢ duyulmaktadir.
5. Basarili olmak istiyorsak diger hayirseverlerle is birligi yapmamiz gerekmektedir.
6. Dostane ziyaret kapsamindaki planlar sadece kendi gecimimizi saglamaya yonelik planlar degildir.

7. Dost canlisi ziyaretciler olarak gérevimiz son derece kisisel bir istir ve diger hayir kurumlarindan
farkli olarak bunu tek basimiza yapmak en iyisidir (s. 182).

Hayirseverlik yaklasimi 19. yiizyilda bilimsel bir yonelimle eyleme gecerek kaynaklarin verimli bir
sekilde organize edilmesini ve akillica kullanilmasini amaglamistir. Hayir Kurumu Topluluklari’'nin
eylemlerinin bilimsel teori ve uygulamalara siki sikiya bagh oldugu ifade edilmistir. Hayir Kurumu
Topluluklar’'nin 6nde gelen liderleri hayirseverligi salt duygusallik ve kisisel tatminden ayristirarak
kalic1 bir refahin saglanmasini amag¢lamistir (Lubove, 1965, s. 5). Hayir Kurumu Topluluklari, bilimsel
hayirseverlik sloganiyla karakterize edilmis ve yardim bagvurularinin dikkatli bir sekilde incelenerek
merkezi kayit prosediiriiniin gelistirilmesini ve yardim kuruluslar1t arasinda koordinasyonun
saglanmasini gerekli géormistiir. Bu amacla tekerriir eden yardimlarin engellenmesi icin farkli hayir
kurumlarinin organize edilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Yoksullar hak eden ve hak etmeyen yoksullar
olarak iki temel kategoriye ayrilmistir. Hak etmeyen yoksullarin kamu kurumlarina goriiniir bir sekilde
basvurup yardim talep etmeleri gerekirken; hak eden yoksullarin Hayir Kurumu Topluluklari’nin
sponsorlari tarafindan kendi evlerinde 6zel olarak desteklenmesi saglanmistir (Gitterman vd., 2021, s.
10).

Hayir Kurumu Topluluklar1 sadaka vermenin bireyin bagimsizlik dirtiisiinii yok edecegini
diisiindiigiinden yardimlarin bagimlilig: tesvik etmeyecek sekilde sunulmasi gerektigini vurgulamistir.
Bu diisiince dogrultusunda dostga ziyaretler bir arag olarak kullanilmistir (Gitterman vd., 2021, s. 10).
Hayir Kurumu Topluluklari’nin dostc¢a ziyaretlerde kurdugu iliski bicimlerindeki amac¢ kentlerin yok
ettigi dogal iliskileri yeniden tesis etmek olmustur (Lubove, 1965, s. 14). Orta ve list sinif degerlerine
sahip olan dost ziyaretciler, yoksullar i¢in 6rnek alinabilecek bir rol model olusturmustur (Gitterman
vd., 2021, s.10). Hayirseverlik calismalarinda arzu edilen iliski bigiminin profesyonel bir iliski olmaktan
ziyade dostca bir iliski olmasi veya komsuluk iliskisi seklinde olusturulmasi istenmistir (Lubove, 1965,
s. 14).

Ev ziyaretcilerinin hem bir arastirmaci hem de bir arkadas gibi olmasi gerektigi dusiinilmistiir.
Miiracaatcgilarin hayatlarinda mahrem ayrintilara girerken giiven uyandirilarak sicak davranmalari
gerektigi vurgulanmistir. lyi niyetli misafirler olarak karsilanmasi gereken dost ziyaretciler aracihgiyla
ayni zamanda biiyiik bir sosyal sorun haline gelen siniflar arasi ugurumu temas yoluyla azaltmayi
amaglamistir. Hayir Kurumu Topluluklari’'ndaki goniilliller tarafindan gergeklestirilen dostca
ziyaretlerde c¢esitli sorunlar deneyimlenmistir. Yardim kuruluslari en énemli amaclarini yoksullari
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yeniden bagimsizligina kavusturmak olarak ifade etse de uyguladiklar1 yontem bagimlilig1 6gretmistir.
Ciinki dostga ziyaretler yalnizca dissal bir saygi gosterisi olarak rahatlamayi saglamis, artan bagimlilik
stirekli destegin bir bedeli olarak yansimis ve yoksullara yoksul olmak &gretilmistir (Katz, 1996, s. 99).

Hayir kuruluslari insan dogasini tembellige yatkin olarak gorerek onlarda yaratilacak sadaka
umudunun ¢alisma tesvikini saglamayacagi diisiiniilmiistiir. Bu diistinceden sapmanin kalic1 bir yoksul
sinifi olusmasi seklinde toplumsal bir yozlasmaya yol acacagi ve ¢caba harcamadan gecinen insanlarin
asalak haline gelerek giiclerini kaybedecegi belirtilmistir. Ancak 20. yilizyilin baslarinda sosyal
reformcularin giiclii ¢evresel vurgular1 Hayir Kurumu Topluluklari’'nin sundugu yardimlarla ilgili
olumsuz ahlaki sonuglara dair takintili endiselerin degismesine yol acmistir (Lubove, 1965, s. 8).
Elestirilerle kars1 karsiya kalan yardim kuruluslar1 yoksullarin basarisizliklariyla mesgul olmalarini
azaltarak cevresel faktorlere daha fazla dikkat cekmeye baslamistir. 1890’ yillarda yardim kuruluslari
dost canlisi ziyaretcileri yalnizca bireysel diizeydeki ahlaki ytikselisi degil ayni1 zamanda ¢ocuk is¢iligine,
calisma kosullarinin kotii oldugu isyerlerine ve endiistriyel sistemin diger somiiriicii yonlerine karsi
kamuoyunun duyarliligini yénlendirmenin bir araci olarak tasvir etmistir (Boyer ve Boyer, 1992, s. 158).

Hayir Kurumu Topluluklar1 bilinyesinde gorev yapan goniilliiler tarafindan hayirseverlik yaklasimi
temelinde gerceklestirilen bir uygulama olan dostca ziyaretler, yoksullara yardim etmek amaciyla
gerceklestirilen faaliyetler olarak ortaya ¢cikmistir. Yoksullara yardim etmenin bir araci olarak kullanilan
dostca ziyaretler zamanla Hayir Kurumu Topluluklar: biinyesinde ¢alisan ticretli calisanlar tarafindan
gerceklestirilmeye baslanmistir. Yoksullara yardim siirecinde bagimlilik kazandirma endisesi tasiyan
Hayir Kurumu Topluluklari yardim stirecinin profesyonel temeller iizerinde gerceklestirilmesi gerektigi
ihtiyacini hissetmistir. Dostca ziyaretlerde ziyaretcilerin yoksullarla kuracagi iliskinin giiciine inanan
Hayir Kurumu Topluluklari, yoksul bireylere rol model olunarak sorunlarinin ¢éziilecegine ve siniflar
arasl temasin saglanacagina inanmislardir. Dost¢a ziyaretlerde beklenilen sonuglar1 elde edemeyen
Hayir Kurumu Topluluklar1 dostca ziyaretlerin artan kullanimina karsilik profesyonel ilkeler 1s181nda
gerceklestirilmesi ihtiyacini duymustur. Dost¢a ziyaretlerin Hayir Kurumu Topluluklar:1 biinyesinde
gorev yapan gonulliler yerine licretli ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilmeye baslanmasi ve Mary E.
Richmond tarafindan “Yoksullar Arasinda Dostga Ziyaretler” isimli ¢alismanin yayinlanmasi, dostca
ziyaretler konusunda profesyonel uygulamalara duyulan ihtiyaci yansitmaktadir. Bu ihtiya¢ dostca
ziyaretlerle sosyal calisma meslegi arasindaki iliskinin tarihsel 6nemini barindirmaktadir.

3. Sosyal Calisma Mesleginin Gelisimi Acisindan Ev Ziyaretleri

Sosyal calisma meslegi tarihsel olarak sosyal refah alaninda dezavantajli gruplarla yapilan geleneksel
calismalara dayanmaktadir (Wilensky ve Lebeaux, 1958, s. 287). Sosyal calisma mesleginin gelisim
asamasinda dostca ziyaretler olarak adlandirilan ev ziyaretleri, meslegin biitlinlestirici bir parcasi
olarak goriilmiistiir. Dostca ziyaretler kapsaminda miiracaatcilarin evlerine gidilerek yasam kosullari
ve evin icinde bulundugu durum degerlendirilmistir. Miiracaat¢inin yasam kosullarin1 gézlemleyerek
ihtiya¢c duyulan bilgilerin toplanmasi bir degerlendirme araci olarak kullanilmistir (Balgopal vd., 2014,
s. 65). Hayir Kurumu Topluluklar: tarafindan gerceklestirilen dostca ziyaretlerin bilimsel bir temelde
gerceklestirilmesine duyulan ihtiya¢ sosyal ¢alisma mesleginin sahneye cikisi ile sonuglanmistir.

Sosyal calisma egitimi, bir meslegin uygulayicilarint meslekten olmayanlardan ayiran profesyonelligi
saglamaktadir. 20. yiizyilin baslarinda sosyal calismacilarin orgiin egitim ve deneyim ile mesleki
becerilerini edindiklerine dair artan inang profesyonel kimligin ortaya ¢ikisini aciklamada 6énemli bir
faktor olmustur. Bu gelismede Hayir Kurumu Topluluklari da 6énemli bir rol oynamistir. Hayir Kurumu
Topluluklar: tarafindan gergeklestirilen ziyaretlerde ahlaki iyilestirmeye vurgu yapilmasi ve bireylerin
degerli/degersiz, yoksul, alkolik gibi kaba siniflandirmalara maruz birakilmasindan dolay1 yeni bir
yaklasim ihtiyaci hissedilmistir. Her vakanin ge¢misinin arastirilmasi ve icinde bulundugu duruma yol
acan faktorlerin kesfedilmesi gerektigi diisiiniilmistiir. Bu siirecte olusturulacak vaka kayitlarinin
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yalnizca c¢alisilan vaka i¢in degil gelecekteki vaka ¢alismalarinda da yol gosterici bir zemin saglamasi
amaglanmistir. Ciinkii hayirseverlik ¢alismalarindaki hatalarin bir¢ogunun yanls bilgi edinmekten ya
da bilgi eksikliginden kaynaklandig1 sonucuna varilmistir (Lubove, 1965, s. 19).

19. ylizyilin sonlarinda ivme kazanan Hayir Kurumu Topluluklar: hareketi modern sosyal ¢alismanin
onci uygulamalari olarak kabul edilmektedir (Hancock ve Pelton, 1989, s. 21). 1883'te Amerika Birlesik
Devletleri'nde New York Sehri Hayirseverlik Kuruluslar1 Dernegi tarafindan kentlerde yasayan ozellikle
hasta ve yoksul bireylerin kurumsal bakim ihtiyacinin karsilanmasi ve ihtiyac duydugu destegin
sunulmasi konusunda yardim kuruluslari tarafindan gerceklestirilen ev ziyaretlerinde goniilliilere
rehberlik etmek amaciyla bir el kitabi1 yayinlamistir (Wasik ve Bryant, 2001, s. 6). New York
Hayirseverlik Kurulusu Toplulugu 1898 yilinda “Hayirseverlik Yaz Okulu”’nu kurarak resmi sosyal
calisma egitimini baslatmistir (Lubove, 1965, s. 19). 1905 yilinda Richard Cabot Massachusetts General
Hospital (Massachusetts Genel Hastanesi)’da sosyal ¢calismacilari tam zamanh olarak géreve baslatmis
ve hastalarin hanelerine gergeklestirilecek ev ziyaretleri ile yasam kosullarinin fiziksel acidan uygun
olup olmadiginin arastirilmasini, sosyal ve ekonomik acidan hastanin ve ailenin durumu hakkinda bilgi
edinilmesini istemistir (Cabot, 1919; aktaran Hancock ve Pelton, 1989, s. 22). Dostc¢a ziyaretlerin
profesyonel olarak yiriitiilmesi amaciyla gerceklestirilen bu diizenlemeler “ev ziyareti” kavraminin
dogusunu ve ev ziyaretlerinin profesyonel bir meslek olarak ortaya c¢ikan “sosyal calismacilar”
tarafindan gerceklestirilmesini saglamistir. Ev ziyaretlerinin profesyonel bir sekilde kullanimina dayal
olarak sosyal ¢alismanin bilim olarak gelismesi yalnizca Hayir Kurumu Topluluklari ve hastanelerde
gerceklestirilen calismalarla sinirli kalmamstir.

1900’li yillarin baslarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde okullarda baslayan misafir 6gretmen
uygulamalar ile okul sosyal calismasinin 6nciist olan uygulamalar gerceklestirilmistir. 20. yiizyilda
anadili ingilizce olmayan gogmen aileler ve ¢ocuklarina yonelik ev ziyaretleri gerceklestirilmistir. Ev
ziyaretleri araciligiyla ailelerle calismalar gergeklestirilerek cocuklarin davranis giicliikleri ve akademik
problemleri okul temelli miidahalelerle ¢6ziilmeye ¢alisiimistir (Wasik ve Bryant, 2001, s. 7). Okullarda
cocuklarla ilgili yasanan sorunlarin ¢6ziilmesinde ev ziyaretlerinin sosyal calismacilar tarafindan
gerceklestirilmesi, ev ziyaretleri temelinde okul sosyal calismasinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Ev ziyaretlerine saglik alaninda gergeklestirilen uygulamalarda da ihtiya¢ duyulmustur. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde 1970’1i yillarda anne ve ¢ocuk sagligina karsi artan ilgi, ev ziyaretlerinin 6nemini
arttiran bir faktor olmustur. Bununla birlikte yine saglik alaninda yaygin olmamakla birlikte ruh saghigi
uzmant olan psikiyatristler de ailelerle kendi ev ortamlarinda bulusarak yardim saglamanin
avantajlarini fark etmistir. Saglik alanindaki calismalarda doktorlar yash ve yolculuk yapmalari zor olan
hasta bireylere ev ziyaretleri gerceklestirilmesine olan ihtiyaca dikkat cekmistir (Wasik ve Bryant, 2001,
s. 13).

Sosyal vaka calismasi yaklasimi ev ziyaretlerinin bilimsel bir temele oturtularak sosyal calisma
mesleginin profesyonel uygulamalar1 kapsaminda gerceklestirilmesi agisindan 6nemli gelismeler
arasinda yer almaktadir. Mary E. Richmond, sosyal vaka calismasi yaklasimini ortaya koyarak ev
ziyaretlerini karakterize eden dini yaklasim ilkelerinin aksine bilimsel bir uygulama g¢ergevesini
vurgulamistir. Ev ziyaretlerinde birey ve aileler hakkinda toplanan bilgilerin sosyal acidan bilimsel kanit
olarak kabul edilebilecegini sistematik bir sekilde tasarlamistir. Onun bu yaklasimi sosyal ¢alismacilar
tarafindan kabul edilip uygulanan temel bir bilimsel yontem haline gelmistir (Winter ve Cree, 2016, s.
1181). Hayir Kurumu Topluluklar1 tarafindan gerceklestirilen dostca ziyaretlerde yoksullugun
etkiledigi birey ve aileler gozlemlenerek nedenlerinin anlasilmasina 6nem verilmistir. Bu gézlemlerde
zorluk icerisindeki insanlarin davranisinin anlasilmasinda pratik beceriler kullanilmistir. Vaka
calismasi, bu anlamda yoksulluk icerisinde dogmus bireylerin anlasilmasinda basarisiz uygulamalarn
kirmanin bir yéntemi olarak goriilmiistiir (Wilensky ve Lebeaux, 1958, s. 288).

43



Ozkan Bilgin Sosyal Saghk Dergisi, 2026, 38-52

Sosyal calisma meslegi acisindan geleneksel ev ziyaretleri; aciz durumda bulunan ve evden ¢ikamayan
veya goOniilsiiz ve isteksiz oldugu icin ofislere gelmeyi istemeyen miiracaatgilara ulagsmak icin
gerceklestirilen uygulamalarda 6nemli bir ara¢ olmustur. Ancak sosyal ¢alisma mesleginin profesyonel
olarak gelisimiyle birlikte ev ziyaretleri, miracaat¢gilarin ailesi ve sosyal c¢evresi igerisinde
degerlendirilmesi ve bu baglam icerisinde mesleki calismalarini gerceklestirmesi amaciyla kullanilmaya
baslanmistir (Norris-Shortle ve Cohen, 1987, s. 54).

Ev ziyaretleri 20. yiizyilin baslarina kadar kamu kurumlarinin yaygin ve organize bir pargasi degilken
sonraki donemlerde 6zellikle saglik, egitim ve sosyal hizmetler gibi insani hizmetlerin ii¢ temel alaninda
baslica hizmet sunum araci olarak gelismistir (Wasik ve Bryant, 2001, s. 10). Hayir Kurumu Topluluklar:
tarafindan gerceklestirilen uygulamalarda kullanilan dostca ziyaretlerin tarihsel siire¢ icerisindeki bu
degisimi, sosyal calisma mesleginin bilim olarak ortaya ¢cikmasini ve ev ziyaretlerinin profesyonel olarak
uygulanan temel bir mesleki teknik haline gelmesini saglamistir. Allen ve Tracy (2008, s. 129) sosyal
calisma alaninda ev ziyaretleri tarihinde 6ne ¢ikan tarihsel siireci su sekilde agiklamistir:

Tablo 1

Ev Ziyaretleri Tarihinde One Cikan Olaylar

il Eylem

1890’ Hayir Kurumu Topluluklari tarafindan gergeklestirilen dostca ziyaretler.

yillar

1900’1t Ev ziyareti gerceklestiren 6gretmenler ve okul irtibatlilarinin ortaya cikisi. Ayrica Massachusetts

yillar Genel Hastanesi tarafindan baslatilan ev ziyareti programu.

1949 yili ~ St. Paul Aile Merkezi Projesi’nin ev temelli erken miidahale yaklagimu.

1960 Sosyal refah uygulamalarinda ev ziyaretleri.

yillar

1970 Sosyal hizmetlerin gelir yardimindan ayrilmasi.

yillar
Aile Koruma ve Destek Servisi Programi (Kurum temelli miidahaleleri dnleyerek aile temelli hizmet

1980'li programlarin gelistirilmesi), Engellilerin Egitimi Yasas1 Diizenlemeleri (Engelli ya da risk altindaki

yillar cocuklara aileleri yaninda ve dogal ortamlarinda miidahale edilmesi), Aile Temelli Hizmetler icin
Ulusal Kaynak Merkezi’'nin Kurulmasi.

1990'Ls Ev temelli hizmetlerde biiylime (Evde saglik hizmeti, yasam sonu bakimi/hospis bakim, erken
cocukluk dénemi miidahaleleri, gencler ve aileler i¢in ¢ok sistemli miidahaleler sunulmasi), Evlat

yllar Edinme ve Koruyucu Aile Sistemleri.

2000l Giivenli ve Istikrarli Ailelerin Tesvik Edilmesi Diizenlemesi (Cocugun giivenligi, refahi ve kaliciigina

yillar odaklanma.

(Kaynak: Allen ve Tracy, 2008, s.129’dan direkt olarak aktarilmistir.)

Allen ve Tracy (2008) tarafindan yukarida sunulan bilgilerden de anlasilacagi lizere dostca ziyaretlerin
egitim, saglik ve sosyal hizmetler alaninda sunulan hizmetlerin temel bir araci haline geldigi
goriilmektedir. Bu gelismeler ev ziyaretlerinin bilimsel teknik ve yontemlerle gerceklestirilmesine
zemin hazirlayan asamalar olarak degerlendirilebilir. Ev ziyaretleri ayn1 zamanda 21. ytlizyilda refah
devletlerinin gelisimiyle esgiidiimlii olarak bireylerin iyilik halinin saglanmasinda sosyal hizmetlerin
sunumunun temel bir araci haline gelmistir. Giiniimiizde sosyal hizmetlerin sunumunda gorev alan
basta sosyal ¢alismacilar olmak {izere sosyal hizmetler alaninda gérev yapan diger uzmanlar tarafindan
ev ziyaretleri siklikla kullanilan bir mesleki teknik olmustur.
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4. Dostca Ziyaretlerde Etik Yonelim

Hayir Kurumu Topluluklar1 tarafindan gercgeklestirilen dostga ziyaretler sosyal calisma meslegi
acisindan bir dizi tartismay1 icermektedir. Sosyal ¢alisma meslegi 19. yiizyilin sonlarinda bir meslek
olarak taninmaya baslamistir. Sosyal calisma mesleginin ortaya ¢iktig1 ilk doneminde mesleki etige ya
da sosyal calismacilarin etik anlayisina odaklanmak yerine hizmet sunulan miiracaat¢1 gruplarina
odaklanilmistir. Sosyal calismada mesleki etigin tarihsel agidan doniisiimii incelendiginde sosyal
calisma etiginin dort doneme ayrildig1 goriilmektedir. Bu dénemler; (1) ahlaki dénem, (2) degerler
donemi, (3) etik kuram ve karar verme dénemi, (4) etik standartlar ve risk yonetimi donemidir (Reamer,
2017, s. 21). Hayir Kurumu Topluluklar tarafindan gerceklestirilen dostga ziyaretlerin sosyal ¢alisma
mesleginin erken donem mesleki etik yonelimi olan “ahlaki doneminin” o6zelliklerini yansittigi
goriilmektedir. Bu donem miiracaat¢ilarin ahlaki 6zelliklerine vurgu yapilan bir doénemdir.
Miiracaatgilarin iginde bulundugu sosyal ve ekonomik kosullarin ahlaki 6zellikleriyle iliskili oldugu
kabul edilmektedir. Sosyal ¢alismacilarin ¢alismalarinin odak noktasi1 miiracaatgilarin ahlaki yapisina
vurgu yapilmasi ve bu yapida bir déniisiim saglanmasidir.

Hayir Kurumu Topluluklari’'nin vakalara bireysel diizeyde odaklanmalar1 ve ahlaki yonlerine vurgu
yapmalar1 sosyal eyleme ge¢cme olasiliklarini engellemistir (Lubove, 1965, s. 11). Hayir Kurumu
Topluluklari tarafindan gergeklestirilen dostca ziyaretler dinsel bir anlayisla olusturulan ve olumsuz bir
anlamda kullanilan ahlak¢i ya da diger adiyla paternalist bir deger temeli ile gerceklestirilmistir.
Paternalistik yonelim; toplumu olusturan kurumlar icerisindeki kararlarin rehber olarak kabul edilen
bir iist birim ya da y6netici tarafindan alinmasini kabul etmektedir. Bu yonelim 19. ytizyil ve 20. yiizyil
boyunca Hayir Kurumu Topluluklarn tarafindan gerceklestirilen basta dost¢a ziyaretler olmak tlizere
diger tiim faaliyetlerde belirgin olmustur. Bu yonelim ile bireylerin ahlaki yanlarinin gii¢clendirilmesi
amaglanmistir (Reamer, 2017, s. 34).

Toplum tarafindan bilimsel zeminde gerceklestirilen hayirseverlik calismalar1 ve goniillii hizmetler
arasinda herhangi bir uyumsuzluk goriillmemistir. Her iki taraf icin temel amag goniilliillerin katilimu ile
yoksullugun 6nlenmesi ve icinde bulunulan olumsuz durumun iyilestirilmesidir. Bilimsel zeminde
sunulmaya calisilan hayirseverligin kisisel hizmeti onu sadaka sunulmasindan ayirmistir. Hayirseverlik
yaklasiminin klasik bir ifadesi olan sadaka sunmay1 reddeden Hayir Kurumu Topluluklari, kisisel iliski
kurmanin dnemine vurgu yapmistir. Bu diisiinceye gore etkin hayirseverlik; sosyal reform degil bir
karakter yenilenmesi siireci seklinde tanimlanmistir. Bu tanim kapsaminda gergeklestirilen ev
ziyaretleri orta sinifin basaril, egitimli ve kiiltiirlii temsilcilerinin dogrudan birey ve aile lizerindeki
etkisini icermistir (Lubove, 1965, s. 12).

Hayir Kurumu Topluluklar1 tarafindan gergeklestirilen ev ziyaretlerinde yoksullugun herhangi bir
ekonomik yardim veya hizmetlere erisimi saglama ile ortadan kaldirilabilecegi diisliniilmemistir.
Bireylerin yasadig1 yoksullugun bireysel basarisizliklar ve karakter kusurlarinin sonucu olduguna
inanilmistir (Weiss, 1993, s. 115). Dost canlisi ziyaretlerde ziyaret¢inin yavas yavas ortaya ¢ikan kisiligi,
yoksullukla savasta kendi erdemlerini aktaracaklar1 bir slire¢ olarak gorilmistiir. Dost canlisi
ziyaretgilerin amaci karakterde doéniisiimler saglamak icin ger¢cek dostlugun manevi destegini
kullanmak ve dogru bir sekilde yasamak i¢in yoksullarin icine yeni bir arzu yerlestirmek olmustur
(Boyer ve Boyer, 1992, s. 151).

Hayir Kurumu Topluluklari’nin liderleri gerceklestirdikleri dostca ziyaretlerde genellikle orta sinifa ait
degerler olarak diisiindiikleri diiriistliik, tutumluluk ve diiriist calismanin onuru gibi erdemlere vurgu
yaparak yoksullar1 kendi deger ve ahlaki standartlarina benzetmeyi amaglamistir (Boyer ve Boyer,
1992, s. 152). Hayir Kurumu Topluluklar: tarafindan gerceklestirilen dostca ziyaretlerde birey ya da
ailenin sosyal verimsizliginin nedeni olan ahlaki kusurunun fark edilerek uygun bir rehberligin

45



Ozkan Bilgin Sosyal Saghk Dergisi, 2026, 38-52

sunulmasi; Hayir Kurumu Topluluklar: yoksullarin tutumlarini, davranislarini ve yasam ortintilerini
degistirme giicleri konusundaki iyimserligini yansitmistir (Lubove, 1965, s. 13).

Paternalist yaklasim c¢ercevesinde hayirseverlik temelli uygulamalarda dostca ziyaretler
gerceklestirilerek yoksulluklarin sosyal ve ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi i¢in yasamlarina
gerceklestirilecek bir miidahale hedeflenmistir. Bu miidahale dostane ziyaret gerceklestirilenler i¢in bir
hak ve gorev olarak goriilmiistiir. Kétli bir duruma siiriiklenen ve kendi ¢ikarlarinin farkinda olmayan
bireyler olgunlasmamis kisiler olarak degerlendirilmistir. Yasamdaki temel becerilere dair olumlu
ornekler sunabilecek ve rol model olabilecek bir kisinin tavsiyelerinden yoksun kalan bireylere ev
ziyareti gerceklestiren kisiler, bireylerin yasadig1 sorunlarin icinde bulunduklar: ahlaki eksikliklerden
kaynaklandigini fark ettirerek bir rehber saglamay1 amac¢lamistir (Trattner, 1979, s. 85 aktaran Reamer,
2017, s. 34).

Hayir Kurumu Topluluklari tarafindan zengin ve yoksul arasinda arzu edilen iliskiyi tanimlamak i¢in
kullanilan “dostca” ifadesi ziyaretcilerin iistiinliigli konusunda “esit olduklarimiza karsi hayirsever
olamayiz” inanci ile elestirilmistir. Ancak dostca ziyaretlerin belirgin simif farkliliklarini ortadan
kaldirabilecegi iddia edilmistir. Dostca ziyaretlerin zengin ve yoksul sinif arasindaki siirtiismeleri ve
yanlis anlasilmalari azaltacagina inanilmistir (Lubove, 1965, s. 14).

Ev ziyaretleri konusu cesitli elestiri ve tartismalara sahne olan bir etkinlik olmustur. Yardim
kuruluslarinin vakalari arastirmasi ve her bir vakayi cevreleyen gercekleri anlayabilme ¢abasi konuya
duygusal olarak bakanlar ile reform yanllar tarafindan siddetli elestiriler getirilmesine yol agmistir
(Lubove, 1965, s. 10). Ziyaretcilerden maddi yardim sunmalarindan ziyade Kkisisel hizmet
saglamalarinin beklenmesi ve miiracaatgilar tarafindan istenmeyen tavsiyelerde bulunulmasi bu
elestiriler arasinda sayilmistir (Weiss, 1993, s. 116). Post-yapisalci yaklasim perspektifinden yapilan
degerlendirmede ev ziyaretlerinin sosyal kontroliin somutlastirilmasini saglayarak ¢oziilmesi gereken
sorunlardan ziyade sorunun varlhigina katki saglayan bir uygulama oldugu ifade edilmistir (Winter ve
Cree, 2016, s. 1180). Dostca ziyaretlerde ziyaret edilenler; esitlikten ziyade orta sinif degerlerinden
yoksun olmalarindan kaynaklanan ahlaki 6l¢iitlere gore bir karakter sapmasi icinde bulunan bireyler
olarak gorilmiistiir. Dostga ziyaretlerin 20. yiizyi1lda azalmasinin nedeni gerceklestirilen bu ziyaretlerin
toplumda bir biitiinliik olusturmamasi ve orta sinif temsilcilerini tatmin eden bir iliski yaratamamasidir
(Lubove, 1965, s. 16).

Ev ziyaretlerine yonelik yapilan elestirilerden bir digeri miiracaatcilarin mahremiyetini ihlal etmesidir
(Weiss, 1993, s. 116; Balgopal vd., 2014, s. 67). Ozellikle kamu refahinda goérev yapan calisanlarin
miiracaatcinin vermis oldugu bilgilerde diiriist olup olmadigini teyit etmek ve yardim sunan birimleri
manipiile edip etmedigini degerlendirmek amaciyla gerceklestirdigi ev ziyaretleri, ev ziyaretlerinin
cezalandirma niyetiyle gerceklestirildiginin ifade edilmesine neden olmustur. Sosyal c¢alismacilarin
sorusturmaci bir polis gibi yerine getirdigi ev ziyaretleri gorevi miiracaatcilar tarafindan hos
karsilanmamis ve meslegin toplum nezdindeki statiisii agisindan olumsuz algilarin olusmasina neden
olmustur. Bu durum sosyal ¢alismacilarin mesleki uygulamalarinda ev ziyaretlerinden uzaklasmasina
ve mesleki faaliyetlerini ofis temelli uygulamalarla gerceklestirmeye itmistir. Farkli miiracaatei
gruplariyla sinirsiz bir ¢alisma potansiyeli sunan ev ziyaretleri ne yazik ki sosyal calisma mesleginin
miidahale repertuarindaki eski 6nemini kaybetmeye baslamistir (Balgopal vd., 2014, s. 67).

Ev ziyaretlerinin sosyal calisma meslegi acisindan tarihsel énemini ortaya koyan bu bilgiler dostca
ziyaretler ve ev ziyaretleri konusunda iki farkli yapiy1 ortaya koymaktadir. Sosyal ¢alisma mesleginde
kullanilan ev ziyaretleri teknigi Hayir Kurumu Topluluklar1 biinyesinde gorev yapan gontlliler
tarafindan gerceklestirilen dostga ziyaretlere dayansa da profesyonel bir mesleki uygulama haline gelen
ev ziyaretlerinin modern sosyal calisma uygulamalar acisindan farkh temeller iizerinde insa edildigi
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goriilmektedir. Asagidaki tabloda literatiir 1s18inda dostca ziyaretler ve ev ziyaretleri uygulamalari

karsilastirilmaktadir.
Tablo 2

Dostga Ziyaretler ve Ev Ziyaretleri Karsilastirmasi

Dostca ziyaretler

Ev ziyaretleri

Sivil toplum kurulusu olan Hayir Kurumu Topluluklari
tarafindan kullanilmistir

Sosyal hizmet, saglik ve egitim hizmeti sunan

kamu/6zel kurum ve Kkuruluslart ile sivil toplum
kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir

Gontlliler ve  lcretli g¢alisanlar tarafindan

gerceklestirilmistir

Sosyal calismacilar ve sosyal hizmet alaninda faaliyet
gosteren diger profesyoneller tarafindan
gerceklestirilmektedir

Hayirseverlik yaklasimi temelinde kullanilmistir

Hak temelli yaklasim ¢ergevesinde kullanilmaktadir

Yoksullarin orta ve st sinif ile temasi saglanmaya

Bireylerin yasadigl sorunlarin nedenlerinin tespit

calisilarak smniflar arasindaki farklar ortadan edilmesi ve  ¢ozimler sunulmasi  amaciyla
kaldirilmaya ¢alisilmistir gerceklestirilmektedir
Yoksullugun nedeni ahlaki yozlasma olarak Cevresi icinde birey yaklasimi kapsaminda bireyin

gorildigiinden bireylere rol model olmak amaciyla
gerceklestirilmistir

yasadigl sorunlara bireysel, ¢evresel ve ekonomik
faktorlerin etkisi degerlendirilmektedir

Dostca ziyaretlerde bireylerin yasadigi sorunlarin
¢oziimiinde bireysel c¢alisma, grupla calisma ve
toplumla ¢alisma teknikleri kullanilmamistir

Ev ziyaretlerinde bireylerin yasadigi sorunlarin
¢oziimiinde bireysel

toplumla ¢alisma teknikleri kullanilmaktadir

calisma, grupla c¢alisma ve

(Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.)
5. Tartisma ve Sonug

Hayir Kurumu Topluluklari’nin ev ziyaretlerinin gelisimindeki rolii oldukca énemlidir (Lubove, 1965, s.
18). Giiniimiizde sosyal ¢alisma mesleginin ayirt edici mesleki tekniklerinden birisi olarak yerini alan ve
sosyal calisma alaninda “cevresi icinde birey” yaklasimindaki vurguya zemin hazirlayan ev
ziyaretlerinin tarihi sosyal ¢alisma ac¢isindan énemlidir. Ev ziyaretlerinin gelisimi ayn1 zamanda sosyal
calisma mesleginin bilimsel bir konuma ulasma siirecini agiklamaktadir.

Sosyal ¢alismacilarin mesleki uygulamalarinda savunmasiz durumda bulunan bireylerin kendi yasam
alanlarindaki giinliik rutinlerini degerlendirerek icinde bulundugu durumu iyilestirme amaci tasiyan ev
ziyaretleri toplum temelli bir ¢alisma teknigi olarak tanimlanmaktadir (Raitakari ve Berger, 2017, s.
103). Miiracaatgilarin yasam alanina gergeklestirilen bir ziyaret olan ev ziyaretleri kiiltiirel normlar
cercevesinde evin mahremiyetine karsi saygili olarak gézlem yapilmasini ve bilgi toplanmasini saglayan
profesyonel bir degerlendirme araci olarak kullanilmaktadir (Juhila vd., 2016, s. 105). Miiracaatciya ait
yasam alanini incelemek sosyal calismacilara essiz bir bakis acis1 saglayarak miiracaat¢inin icinde
bulundugu durum ve sahip oldugu kaynaklar hakkinda yargida bulunmasini saglamaktadir (Holbrook,
1983,s.113).

Ev ziyaretleri gecmiste oldugu gibi giintimiizde de sosyal ¢alisma meslegi i¢cin hayati bir 6neme sahiptir.
Sosyal calismacilar bazi1 goriismeleri Kkliniklerde, ofislerde veya hastanelerde gerceklestirse de
miiracaatct hakkinda en gercek bilgileri toplamanin yolu miiracaat¢inin yasadigl yere gitmektir.
Ozellikle yash bireylerin yasam kosullarinin degerlendirilmesi ya da ¢ocuk ihmali vakalar ile ilgili
endiselerin arastirilmasinda sosyal ¢alismacilarin merkezinde bulunan uygulama ev ziyaretleridir. Bu
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uygulama sosyal calismacilara bireyleri dogal cevrelerinde degerlendirme imkdni sunmaktadir
(Ferguson, 2008, s. 569).

Uluslararasi literatiirle karsilastirildiginda “ev ziyaretleri” kavraminin Tirkiye’'deki literatiirde ve
mesleki uygulamalarda kullanimi yoniinden bazi farkliliklar bulunmaktadir. Literatiirde “ev ziyaretleri”
kavrami ile ifade edilen bu etkinlikten Tiirkiye’de siklikla “sosyal inceleme” kavrami ile
bahsedilmektedir (Bilgin, 2023, s. 701). Sosyal inceleme kavrami ev ziyaretlerinden daha genis bir
anlamda kullanilsa da mesleki bir etkinlik olarak icerisinde ev ziyaretlerini de barindirmaktadir.
Miiracaatgiya ait yasam alanlarini ziyaret eden sosyal ¢alismacilar miiracaat¢inin sahip oldugu sorunu
degerlendirmek ve ihtiyaglarini belirlemek icin bilgi toplamaktadir. Ayrica kurumlar tarafindan sunulan
hizmetlerin periyodik olarak degerlendirilmesinde de ev ziyaretleri gerceklestirilmektedir.

Hizmet sunulan miiracaat¢l grubuna 6zgii olarak belirli amaglarla gergeklestirilen ev ziyaretleri;
miracaatcinin - durumunun tespit edilmesi, yasadigi sorunlarin nedenlerinin kesfedilmesi,
miiracaatcinin sahip oldugu kaynaklarin degerlendirilmesi, sunulan hizmetlerin denetlenmesi,
miiracaat¢inin iyilik halinin saglanmasi amaciyla psikososyal destek sunulmasi ve topluma uyumunun
saglanmasi gibi ¢esitli amaclarla gerceklestirilebilmektedir. Bu agidan ev ziyaretlerinin amacini sunulan
hizmetlerin kapsami ve hedef alinan miiracaatgi grubu belirlemektedir. Uluslararas: literatiir
incelendiginde ev ziyaretleri egitim alaninda okul sosyal calismacilar1 tarafindan gergeklestirilen
calismalarda (Astor vd., 1998, s. 229), ailelerle gerceklestirilen calismalarda (Howard ve Brooks-Gunn,
2009, s. 120), cocuk koruma alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda (Pink vd., 2022, s. 414; Stokes ve
Schmidt, 2012, s. 87), ruh saghgi alaninda gergeklestirilen calismalarda (Behrens, 1967, s. 371), ceza
adalet sisteminde gergeklestirilen ¢alismalarda (Ahlin vd., 2013, s. 32), saglik alaninda gergeklestirilen
calismalarda (Fleisher vd., 2018, s. 1226) ve yashlik alaninda gerceklestirilen ¢alismalarda (Behm vd.,
2013, s. 2) kullanilmaktadir. Tirkiye’deki uygulamalar a¢isindan mevcut literatiir incelendiginde sosyal
calisma alanindaki ev ziyaretlerinin; ¢cocuk koruma hizmetlerinde (Saglam, 2016; Biiber ve Taylan,
2023; Dursun ve Atamtiirk, 2023; Misirh ve Akyiiz, 2023; Arslan Sahbaz, 2024), evlat edinme
hizmetlerinde (Karatas, 2020), adli sosyal hizmet alaninda gergeklestirilen uygulamalarda (Hepbenli,
2021; Erkoyuncu ve Ozkan, 2025), suga siiriiklenen ¢ocuklarla yapilan calismalarda (Karatas ve Mavili,
2019; Zorbaz ve Bilge, 2019), intihar vakalari ile gerceklestirilen calismalarda (Karatas, 2013), alkol ve
madde bagimliligl tedavi programlarindaki ¢alismalarda (Simsek vd., 2019; Samar ve Buz, 2022), sosyal
yardim uygulamalarinda (Baser ve Kirlioglu, 2020; Gii¢ Cinar ve Kara, 2021; Aca, 2023; Tas ve Karatas,
2024), yashlarla gergeklestirilen calismalarda (Saglam, 2023), 6zel egitim ve rehabilitasyon
hizmetlerinde (Karatas vd., 2006), engelli evde bakim hizmetlerinde (Kuruhalil vd., 2020; Kok, 2023) ve
ruhsal bozuklugu bulunan bireylerle yapilan ¢alismalarda (Oral ve Tuncay, 2012; Derin vd., 2019)
kullanildig: goriilmektedir.

Ev ziyaretlerinin tarihi ve gelisimi sosyal ¢calisma meslegiyle birlikte gelisme gostermesine ragmen ev
ziyaretlerinin mesleki uygulamalarda kullanilmasi yalnizca sosyal calisma mesleginin mesleki
etkinlikleri ile sinirli kalmamaktadir. Ev ziyaretleri glinlimiizde sosyal hizmetler, saglik ve egitim
hizmetleri alanlarinda ve ceza adalet sisteminde kullanilan mesleki tekniklerden birisidir. Bu agidan ev
ziyaretleri konusunda yapilacak ¢alismalar ve mesleki uygulamalarda bazi 6neriler sunulmustur. Bu
oneriler su sekilde siralanmistir:

e Miiracaatgilarin yasadigi evler en temel mahrem alanlaridir. Ev ziyareti gerceklestiren
profesyoneller miiracaatcilarin mahremiyetine dikkat ederek ev ziyaretlerini kiiltiire duyarh bir sekilde
gerceklestirmelidir.

e Miiracaatgilar evlerine ziyaret gerceklestirmek isteyen kisilerin kim olduklar1 ya da nereden
geldikleri konusunda tedirgin olabilirler ve giiven sorunu yasayabilirler. Bu nedenle ev ziyareti
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gerceklestiren profesyonellerin gérev yaptigi kurumlari tanitan kimlik kartlari bulundurarak kurumsal
kimligi yansitan kiyafetlerle ev ziyaretlerini ger¢eklestirmelidir.

e Miiracaatgilar evlerine yapilacak ziyaretlerin amacini ve nedenini bilmelidir. Ev ziyaretleri
gerceklestiren profesyoneller miiracaatgilara ev ziyaretlerinin amaci, kapsami ve icerigini acik bir
sekilde ifade etmelidir. Bu sayede miiracaat¢inin yasayacag belirsizlik duygusu ortadan kalkacak ve
daha saglikli bir iletisim kurulacaktir.

e Kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin kapsami ve hizmet sunulan miiracaat¢i gruplari icin ev
ziyaretlerinin amaci ve kapsami belirlenmelidir. Bu sayede ev ziyareti gerceklestiren profesyonellerin
odaklanacagi konular ve edinecegi bilgiler belirlenecektir.

e Ev ziyaretleri gergeklestirilen miiracaat¢1 gruplar1 ve evlerin bulundugu ortamlarin cesitliligi
nedeniyle ev ziyaretleri profesyoneller agisindan gesitli riskler barindirabilir. Bu nedenle kurumlar
tarafindan ev ziyareti gergeklestirecek profesyonellerin karsilasacaklar: glivenlik riskleri belirlenmeli
ve gilivenligi saglayacak onlemler alinmalidir.

Makale Bilgi Formu

Yazar Katkilari: Bu ¢calismanin fikir asamasi, kavramsallastirilmasi ve arastirma tasarimi, taslak metnin
yazimy, bilimsel icerik acisindan gozden gecirilmesi ve diizenlenmesi, nihai versiyonun onaylanmasi ile
calismanin tim sorumluluklarinin iistlenilmesi yazara aittir.

Destek Beyani: Bu calismada herhangi bir kurum, kurulus veya projeden destek alinmamaistir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazar, bu makalenin arastirilmasi, yazimi veya yayimlanmasi siireciyle ilgili
olarak herhangi bir ¢ikar catismasinin bulunmadigini beyan etmektedir.

Etik Beyani: Bu calisma kapsaminda etik kurul onayir gerektiren herhangi bir uygulama
bulunmadigindan etik kurul onay1 alinmamistir.

Yapay Zeka Beyani: Bu c¢alismanin hazirlanma siirecinde yapay zeka temelli herhangi bir arag
kullanilmamistur.

intihal Beyani: Bu makale, intihal.net ve turnitin tarafindan taranmistir.
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