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Bu ¢alismanin amaci, teknolojik ve yéntemsel uygulamalarin bir isletmenin basarisi lzerindeki etkisini incelemek, ¢evresel ve giivenlik
faktérlerinin bu iliskide oynadigi aracilik roliini analiz etmektir. Alan yazinin biyik ¢ogunlugu Kanban, Toplam Verimli Bakim (TVB), Kaizen
ve yalin lretimin etkinligini dogrudan modeller araciligiyla dederlendirirken, ¢evresel ve érgiitsel baglam degiskenleri yalnizca sinirl
miktarda incelenmistir. Bu ¢alisma, nicel yontemler kullanarak bu degiskenler arasindaki iliskiyi sistematik bir ¢cergeve igcinde incelemektedir.
Veriler, Kismi En Kiiglik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak analiz edilmistir. Yapisal model, SRMR dederi ve dogrudan
ve dolayl etkiler i¢in én yiikleme kullanilarak 6l¢iim modelinin gecgerliligi ve giivenilirligi dogrulandiktan sonra test edilmistir. Bulgular,
Metotlar, Araclar ve Teknoloji (MAT) algisinin is Basarisi (IB) iizerindeki dogrudan etkisinin anlamli olmadigini; ancak bu etkinin Cevre ve
Giivenlik Faktérleri (CGF) algisi aracihiiyla giiclii ve anlamli bir sekilde aracilik ettigini géstermektedir. CGF'nin IB iizerindeki etkisinin yiiksek
oldugu bulunmus olup, bu bulgu tam aracilik yapisini desteklemektedir. Sonug olarak, teknolojik ve yéntemsel yatirimlarin is basarisina
dénisebilmesi igin glivenli, saglkli ve sirdirilebilir ¢calisma kosullariyla biitiinlestiriimesi gerektigi ortaya konmustur. Calisma, yalin
déniisiim ve dijitallesme alan yazisina baglamsal bir katki saglamakta ve yéneticilere gcevre ve giivenligin stratejik olarak degerlendirilmesi
konusunda énemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yahn Uretim, is Saghéi ve Giivenligi, Algisal Olgiim Yaklasimi, Tam Aracilik, PLS-SEMABSTRACT
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the impact of technological and methodological practices on the success of a business and to analyze the
mediating role of environmental and safety factors in this relationship. While the vast majority of the literature evaluates the effectiveness
of Kanban, Total Productive Maintenance (TPM), Kaizen, and lean manufacturing directly through models, environmental and
organizational context variables have been examined only to a limited extent. This study investigates the relationship between these
variables within a systematic framework using quantitative methods. The data were analyzed using Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). The structural model was tested after verifying the validity and reliability of the measurement model using
SRMR values and bootstrapping for direct and indirect effects. The findings show that the perceived Methods, Tools, and Technology (MTT)
does not have a significant direct impact on Business Success (BS). However, this effect is strongly and significantly mediated through the
perception of Environmental and Safety Factors (ESF). The effect of ESF on BS was found to be high, supporting the full mediation structure.
In conclusion, the study demonstrates that technological and methodological investments must be integrated with safe, healthy, and
sustainable working conditions to translate into business success. The study provides a contextual contribution to the literature on lean
transformation and digitalization and offers important insights for managers regarding the strategic evaluation of environmental and
safety considerations.
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GIRIS

isletmelerin basarili olmasi icin yalnizca yiiksek diizeyde performansa degil, ayni zamanda yiiksek
kaliteli sireclere, glivenli bir calisma ortamina ve maliyet baskilarina ve musteri beklentilerindeki hizl
degisikliklere dayanma yetenegine ihtiyaclari vardir. isletmeler, bu ortamda rekabet avantajlarini
belirlemek ve kullanmak igin giderek daha fazla arag, ydontem ve teknolojiye bagimli hale gelmistir.
Ornegin, Yalin Uretim (Lean Production) uygulamalari, Toplam Uretken Bakim (Total Productive
Maintenance), Kaizen ve Kanban gibi araglar, atig1 azaltarak, kaynak kullanimini optimize ederek ve
surec akisini iyilestirerek isletme performansini artirmayi amaglamaktadir (Bortolotti vd., 2013). Alan
yazindaki ampirik bulgular, teknolojik ve metodolojik uygulamalarin yalnizca dogrudan performans
sonuglari Uzerindeki etkisinin degerlendiriimesinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Alan
yazindaki bulgulara gére, bu tir uygulamalar o6zellikle is yeri glvenligini ve cevre bilincini artirdig
Olclide isletme basarisi Gizerinde olumlu etkiler Gretmektedir. Bu dogrultuda, teknoloji ve yontemler,
yalnizca performans c¢iktilarinda iyilesme saglamakla kalmayip; 6rglitsel yapiyi, ¢alisma ortamini ve
yonetsel surecleri donistirerek basarinin kurumsal temellerini gliclendirmektedir. Nitekim, kesintisiz
Uretim ve hizmet sireglerinin slrdlrilebilmesi, ¢alisan saghgl ve givenliginin etkin bir bigimde
saglanmasina baglidir. Giuvenli ve saglikh calisma kosullarinda miisteri memnuniyetinin arttigi ve
sunulan drinlerin kalite diizeyinin ylkseldigi belirtilmektedir (Clarke, 2013). Bir isletmenin itibari ve
finansal performansinin cevre dostu uygulamalari benimsemesiyle birlikte glclendigi ortaya
konmaktadir (Montabon vd., 2016). Bu cerceve, teknolojik ve yontemsel uygulamalarin isletme
basarisi Uzerindeki etkisini degerlendirirken; tek yonli ve dogrudan bir iliski yerine, cevresel ve
glvenlik faktorlerini iceren bitlncll bir bakis agisini dikkate almaktadir. Cevresel ve givenlik
faktorlerinin teknolojik basari UGzerindeki etkisini gostermek icin kavramsal bir model ortaya
konulabilir. Bu baglamda bu calismada, yapisal esitlik modeli g¢ercevesinde kavramsal model
Onerilmistir. Teknolojinin is sireclerine entegrasyonu ve glvenli ve c¢evre dostu bir is yeri
olusturulmasi, strdirdlebilir rekabet avantajini siirdiirmenin anahtaridir.

Bu makalenin amaci, isletmelerde kullanilan metot, ara¢ ve teknolojilerin is basarisi Gzerindeki
etkisini analiz etmek ve bu iliskide cevre ve glivenlik faktorlerinin aracilik roliini test etmektir.
Ozellikle teknolojik ve yéntemsel uygulamalarin dogrudan performans ciktilarinin yani sira, calisan
saghg), is glivenligi ve cevresel diizenlemeler aracihigiyla dolayli etkilerinin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir.

1. Literatiir Taramasi
Metot, Araglar ve Teknoloji (MAT)

Surdurdlebilirlik, glinimuiz isletmelerinde Uretim ve hizmet faaliyetlerinde kullanilan ydntemler,
araglar ve teknolojilerle belirlenmektedir. Katma deger yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak,
kaynaklari azaltmak ve operasyonel akisi iyilestirmek gibi iretim slreclerinin kalitesini ve verimliligini
artirabilecek cesitli uygulamalar gelistirilmistir. Kanban sistemi, Toplam Uretken Bakim, Kaizen, Poka-
Yoke gibi uygulamalar isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilan yonetim araclari arasinda yer
almaktadir (Bortolotti vd., 2013). Alan yazindaki ampirik bulgular, yalin lretim (lean production)
yaklasiminin teslimat performansini iyilestirdigini, maliyetleri distrdtugini ve verimliligi artirdigini
ortaya koymaktadir (Ferrazzi vd., 2025; Leksic vd., 2020). Bununla birlikte, metot, araclar ve
teknolojiler kapsaminda degerlendirilen vyalin {retim ve dijital teknoloji etkilerinin, isletme
performansi ile sinirli olmadigl; ayni zamanda ¢evresel performans lzerinde de belirleyici oldugu
gosterilmistir (Sahan & Altinbay, 2023). Yalin Uretim uygulamalari ile ¢evresel performans arasindaki
iliskiyi 6zel olarak inceleyen meta-analiz ¢alismalarinda, bu uygulamalarin enerji tiiketimini, atik
yonetiminin iyilestiriimesini ve cevresel siirdirilebilirligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Yalin Gretim araglarinin Uretim siireclerinde hem kaliteyi hem de zaman verimliligini iyilestirerek
rekabet glicini artirdigi belirtiimektedir (Sahin & Akolas, 2020).

Cevre ve Giivenlik Faktorleri (CGF)

Guvenlik ve gevresel faktorler, is saghgl ve glvenligi uygulamalari ile gevresel sirdlrilebilirlik
uygulamalarini kapsayan, cok boyutlu unsurlar olarak ele alinmaktadir. Gigli bir is saghigi ve glivenligi
sistemi, risk degerlendirmesi, ergonomik g¢alisma kosullari, egitim faaliyetleri ve dnleyici uygulamalar
yoluyla is kazalarini azaltmayi hedefler. Meta-analitik ¢calismalar, giivenlik ikliminin glvenli davranislar
ve kaza sikliginin 6nemli ve glcli bir 6ngoéricisi oldugunu gostermektedir (Clarke, 2006; He vd.,
2019). is giivenligi yonetimi ile isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarinda
Fernandez-Mufiz, Montes-Pedn ve Vazquez-Ordas (2009), yiksek diizeyde glvenlik yonetimine sahip
isletmelerin hem operasyonel hem de finansal performans acisindan daha basarili oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte, is glivenligi yonetim sistemleri, ¢alisan giivenliginin artmasinin yani sira
Uretim sirekliligini de desteklemekte ve isletmelerin rekabet giliciint artirmaktadir (Fernandez-Muiiz
vd., 2009). Cevresel bir bakis acisiyla degerlendirildiginde, cevre yonetimi uygulamalarinin isletme
performansi sonuglari ile anlamli bicimde iliskili oldugu goérilmektedir. Cevresel sirdirilebilirlige
odakli uygulamalarin maliyet kontroll, kurumsal itibar ve finansal performans Uzerinde olumlu
etkileri olduguna dair ampirik kanitlar mevcuttur (Lucas & Noordewier, 2016; Montabon vd., 2016).
Turkiye'de yapilan arastirmalar, ¢evre dostu Uretim uygulamalarinin isletmeler icin uzun vadede
rekabet avantaji ve performans artisi sagladigini ortaya koymaktadir (Dogan & Ertas, 2018; Ertas &
Dogan, 2021). Bu nedenle gevre ve giivenlik faktorleri, bir isletmenin basarisini dogrudan belirleyen
unsurlar olmaktan ziyade, performans sonuglarinin ortaya cikmasini kolaylastiran 6nemli araci
mekanizmalar olarak degerlendirilmektedir.

is Basarisi (iB)

isletme basarisina katkida bulunan maliyet etkinligi, tretkenlik, kalite, teslimat performansi ve
misteri memnuniyeti gibi cok sayida faktor bulunmaktadir. Gelir ve maliyet, finansal sonuglar
aracihgiyla isletme basarisinda oncelikli gostergeler olarak ele alinir. Ancak, sirdirilebilirlik ile
cevresel ve glvenlik faktorlerinin de isletme basarisinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi
gerekmektedir. Alan yazindaki bulgular, ¢alisma ortami kalitesi, gtivenlik iklimi ve ¢evresel farkindalik
gibi unsurlarin birbirleriyle birlikte ele alinmasi gerektigini 6ne sirmektedir (Ferrazzi vd., 2025;
Montabon vd., 2016). Bunun yani sira operasyonel siirecler, calisan refahi ve kurumsal itibar gibi
diger faktorlerin de isletme basarisinin agiklanmasinda dikkate alinmaldir (Soylu & Ayanoglu, 2022;
Tazegil vd., 2016). Buna gore, calismada onerilen kavramsal model, dijital teknoloji ve yalin Gretim
unsurlarinin  gevresel ve gilivenlik kaygilariyla birlikte ele alinmasi gerektigi varsayimina
dayanmaktadir. Alan yazinda bazi ¢alismalar, teknolojik ve metodolojik uygulamalarin is performansi
Gzerinde dogrudan olmaktan ziyade dolayli etkilere sahip oldugunu ileri sirmektedir (Fernandez-
Mufiiz vd., 2009; Fortuny-Santos vd., 2025). Yalin ve dijital uygulamalar, diizen, ergonomi ve risk
azalimi saglayarak guvenlik kialttrinl glclendirmekte, bu durum ise ¢alisan motivasyonu ve lretim
surekliligi yoluyla is basarisina katki sunmaktadir (Clarke, 2013; He vd., 2019). Yalin Uretimi glivenlik
ve cevresel unsurlarla bitlnlestiren sistematik incelemelerde, yalin uygulamalarin bu unsurlarla
birlikte hayata gecirilmesi durumunda daha gli¢li ve kalici sonuglar rettigi gértilmektedir (Fortuny-
Santos vd., 2025; Vilaga vd., 2025). Bu c¢alismada, Yontemler, Araglar ve Teknoloji (MAT)
baglamindaki unsurlarin (iB) is basarisi tizerindeki dolayli etkileri cevresel ve giivenlik faktorleri (CGF)
acisindan incelenerek alan yazina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 3 3.



[ Metot, arag ve teknoloji algisinin is basarisi tizerindeki etkisi: cevre ve glivenlik faktorlerinin aracilik rolti tizerine bir pls-sem analizir

2. Metot
Amag

Bu makalenin amaci, isletmelerde kullanilan metot, ara¢ ve teknolojilerin is basarisi lzerindeki
etkisini analiz etmek ve bu iliskide ¢evre ve glivenlik faktorlerinin aracilik roliini test etmektir.

Aragtirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin amag¢ ve hedefini tamamlayabilmek icin arastirma hipotezleri mevcut alan yazin goz
Oonline alinarak tasarlanmis olup, 6nerilen kavramsal model gergevesinde, arastirmada ele alinan
yapilar arasindaki iliskilerin sinanmasina yonelik hipotezler Sekil 1’de sunulmaktadir.

Gewre ve Giivenlik (GGF)

Metot, Araclar ve Teknoloji (MAT) is Bagansi (BS)

Sekil 1. Kavramsal (Hipotetik) Model

Yalin Uretim uygulamalari (6rnegin, Kanban, SMED, Kaizen) ve dijitallesmeye dayali teknolojiler,
isletmelerin maliyet diistirme, verimlilik artirma ve miisteri memnuniyeti saglama siireglerinde kritik
rol oynamaktadir. Gilincel arastirmalar, oOzellikle yalin Uretim ydntemlerinin stratejik hedeflere
ulagsmada dogrudan performans iyilestirmeleri sagladigini vurgulamaktadir (Juan Santos Mejia Casas,
2025; Sousa vd., 2025). Bu baglamda, teknolojik ara¢ ve yontemlerin is basarisi lizerinde pozitif
etkiler olusturacagi dngoérilmektedir.

H1: Metot, araclar ve teknoloji (MAT) ile is basarisi (iB) arasinda anlamh bir iliski vardir.

Calisan saghg ve gilivenligi is yerinde verimliligi artiran en temel faktoérlerden biridir. Saghkl ve
glvenli bir calisma ortami hem calisan motivasyonunu hem de isletmenin sirdirilebilirligini
dogrudan etkileyen unsurlardandir. Alan vyazinda, ¢evre ve gilvenlik faktorlerinin is gilci
performansini artirdigi ve kurumsal rekabet avantaji sagladigi belirtiimektedir (Bazaluk vd., 2023;
Nielsen vd., 2017). Dolayisiyla, cevre ve gilivenlik faktorlerinin is basarisini dogrudan artiracagi
beklenmektedir.

H2: Cevre ve giivenlik faktorleri (CGF) ile is basarisi (iB) arasinda anlamli bir iliski vardir.

isletmelerde teknolojik déniisiime yonelik uygulamalar yalnizca verimlilik degil, ayni zamanda cevre
ve glvenlik kosullarinin iyilestirilmesine de katki saglamaktadir. Poka-yoke, TPM ve otomasyon
sistemleri Uretim hatalarini ve is kazalarini azaltarak givenlik kltirini desteklemektedir (Ahuja &
Khamba, 2008; Hernadewita vd., 2019). Dolayisiyla isletmelerde kullanilan yontem ve teknolojilerin
cevre ve glivenlik faktorleri Gzerinde olumlu etkiler yaratacagi 6ngoriilebilir.

H3: Metot, araclar ve teknoloji (MAT) ile cevre ve giivenlik (CGF) faktorleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.
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Alan yazinda ampirik bulgular, teknolojik donlisiime yonelik uygulamalarin is basarisina etkilerinin
dogrudan degil, cogunlukla cevre ve glivenlik kosullari araciligiyla gerceklestigini gostermektedir
(Pascu vd., 2020). 6S uygulamalari veya ergonomik tasarimlar, teknolojik uygulamalarin is basarisina
etkisini calisan sagligi ve glivenligi zerinden giiclendirmektedir (Cooper Ph.D., 2000; Pascu vd.,
2020). Bu nedenle cevre ve givenlik faktorlerinin, metot ve teknolojilerle is basarisi arasindaki iliskide
kritik bir aracilik rol Gstlendigi distintlmektedir.

H4: Cevre ve giivenlik (CGF), metot, araglar ve teknoloji (MAT) ile is basarisi (iB) arasindaki iliskide
aracilik rol bulunmaktadir.

Evren-Orneklem

Arastirmanin evreni, Turkiye’de faaliyet gosteren ve calistiklari kurumlarda yonetimsel sorumluluk
Ustlenen orta ve Ust diizey yoneticiler olarak tanimlanmistir. Calismada kamu, saglik, Gretim ve
hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren farkli kurum tiirlerinden katiimcilara ulasilmistir. isletme
biyikligi acisindan herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Orneklem farkli sektérlerden katilimcilari
icermekle birlikte, sektor dagilimi tam anlamiyla homojen degildir. Bu nedenle bulgularin farkh sektor
baglamlarinda yorumlanmasinda dikkatli olunmalidir. Bu ¢alismada veriler, farkli sektérlerde gorev
yapan orta ve Ust diizey yoneticilere ¢evrim ici anket yontemi ile ulasilmasi suretiyle toplanmistir.
Katimcilara WhatsApp, e-posta ve Telegram gibi dijital iletisim kanallari Gzerinden erisilmis ve
gondllilik esasina dayali katihm saglanmistir. Calismada analiz edilen 6rneklem biyikligu 284
kisiden olusmakta olup, katilimcilarin 25 yas ve lizeri olmalari ve ¢alistiklari kurumlarda yonetimsel
deneyime sahip olmalari temel katihm kriterleri olarak belirlenmistir. Bu baglamda 6rnekleme
yontemi, tam anlamiyla olasilikli (probability-based) bir tesadifi 6érnekleme yaklasimindan ziyade,
erisilebilir katilimcilar Gzerinden yiritllen bir kolayda 6rnekleme yaklasimi niteligi tasimaktadir. Bu
durum calismanin genellenebilirligine iliskin degerlendirmelerde dikkate alinmalidir. Orneklem
bayukligi, yapisal esitlik modellemesi (SEM) analizleri icin onerilen asgari orneklem vyeterlilik
kriterlerini karsilamaktadir. Nitekim literatlirde, orta diizey karmasikliga sahip yapisal modeller igin
200 ve Uzeri 6rneklemlerin givenilir sonuglar sundugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda 284 kisilik
orneklem, arastirma modelinin test edilmesi agisindan istatistiksel olarak yeterli kabul edilmektedir
(Sarstedt vd., 2021). Arastirmaya dahil edilen katihmcilarin 25 yas ve Uzeri olmalari temel bir
ornekleme o6l¢ltl olarak belirlenmistir. Bu kriter, bireylerin kurumsal is yasaminda belirli bir mesleki
ve yonetsel olgunluga ulasmis olmalarini saglamak ve arastirma degiskenlerine iliskin
degerlendirmelerin deneyime dayali bicimde yapilmasini temin etmek amaciyla tercih edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Veriler, katihmcilarin gevrimici ortamda doldurabildigi ve WhatsApp, e-posta ve Telegram kanallari
Gzerinden dagitilan Google Forms anketi araciligiyla toplanmistir. Calismada Yontem, Araglar ve
Teknoloji (MAT), Cevre ve Giivenlik Faktérleri (CGF) ve is Basarisi (iB) olmak iizere {i¢c ana élcek
kullanilmistir. Metot, Araglar ve Teknoloji (MAT) 6lcegi, isletmelerde uygulanan yalin Uretim ve
teknoloji temelli ydntemleri dlgmeye ydnelik olup; Kanban, Kaizen, Toplam Uretken Bakim, siire¢
iyilestirme, dijital uygulamalar ve gorsel yonetim gibi unsurlara iliskin sekiz ifadeden olusmaktadir. Bu
Olcek kapsaminda, yalin Gretim ve ergonomi yaklasimlarini yansitan ortak faktorler belirlenmis;
katihmcilardan, bu faktérlerin galistiklar sirketin/kurumun stratejik hedeflerine ulasmada ne derece
onemli oldugunu degerlendirmeleri istenmistir. Cevre ve Guvenlik Faktorleri (CGF) olgegi, calisan
sagligl ve is glvenligi uygulamalari ile cevresel diizenlemeleri kapsamakta; is glivenligi 6nlemleri,
ergonomi, ¢calisma ortaminin diizeni, cevresel siirdirilebilirlik ve risk azaltimina yénelik uygulamalara
iliskin yedi ifadeden olusmaktadir. Bu 6lcek kapsaminda da yalin lretim ve ergonomi cergevesinde
belirlenen ortak faktérler esas alinmis; katilimcilardan, s6z konusu faktorlerin gorev yaptiklari
sirketin/kurumun stratejik hedeflerine ulasmadaki 6nem diizeyini degerlendirmeleri talep edilmistir.
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is Basarisi (IB) olcegi ise isletmenin performans dizeyini 6lgmeye yénelik olup; gelir artisi,
maliyetlerin azaltilmasi, verimlilik, misteri memnuniyeti, yenilikcilik ve c¢alisan performansinin
gelistirilmesine iliskin alti ifadeyi kapsamaktadir. Bu boyutta katiimcilardan, ilgili hedeflerin
calistiklar sirketin/kurumun basarisi agisindan 6nem dizeyini degerlendirmeleri istenmistir. Tim
dlceklerde ifadeler, besli Likert tipi derecelendirme kullanilarak (1 Onemsiz, 2 Biraz Onemli, 3 Orta
Derecede Onemli, 4 Onemli ve 5 Cok Onemli) katilimcilara sunulmustur. Anketin ilk bélimi,
katilimcilarin  sosyodemografik ve mesleki ozelliklerini belirlemeyi amaclayan bes ifadeden
olusmaktadir. Bu calismada, yoOneticilerin stratejik oncelikleri ve karar algilari, 6lcek maddelerinin
onem dizeyine gore degerlendirilmesi yoluyla ol¢tilmustir. Bu baglamda ¢alismada 6lcllen yapllar,
uygulamalarin fiili gerceklestirilme dizeylerinden ziyade yoneticilerin s6z konusu uygulamalara ve
performans gostergelerine atfettikleri stratejik 6nem dizeyini yansitmaktadir. Dolayisiyla yapisal
modelde test edilen iliskiler, degiskenlerin algilanan 6nem dizeyleri arasindaki iliskisel yapiyi ifade
etmekte olup, dogrudan nedensel bir siire¢ analizi olarak degerlendiriimemelidir. Calismanin kesitsel
ve 06z bildirim temelli tasarimi da dikkate alindiginda, bulgular algisal ve iliskisel baglamda
yorumlanmahdir. Calismada kullanilan olgekler, ilgili alan yazinda farkh sektér ve disiplinlerde
yapilmis ampirik ¢alismalar kullanilarak olusturulmus ve 6lglim araglarinin gigli bir kavramsal ve
ampirik temele sahip olmasi saglanmistir. Calismada yer alan degiskenler ve oOlcek maddeleri
hakkinda detayli bilgi Tablo 1'de sunulmustur.

istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulu, 02/10/2025 tarihli ve 173337.90 sayili karariyla, arastirma
kapsaminda yiritilen veri toplama sirecini onaylamistir. Veri toplama, arastirma takvimine uygun
olarak 12 Ekim 2025 ile 15 Kasim 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu calismaya katilanlarin,
c¢alismanin amaci, gizlilik politikalari ve gondlli katilim gereklilikleri hakkinda bilgi ile birlikte
bilgilendirilmis onam vermeleri istenmistir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin ifadeler

Degisken Madde ifade Kaynak
MAT1  Karar siureglerinde veri analitigine dayali yaklasimin yayginlig.
MAT 2 tg:ZZ;TStemlerl araciligiyla malzeme ve bilgi akisinin (Ahuja &. K.he?mba,
MAT 3 Deger akisi haritalama tekniklerinin stire¢ verimliligine katkisi. 38(1)2' E::Istt(: ://:'
MAT 4  SMED uygulamalarinin kurulum sirelerini azaltma etkinligi. 2024 Iilernadewi’ta
Metot, MAT5  TPM uygulamalari yoluyla ekipman kullanilabilirliginin ’
vd., 2019; Juan
Araglar ve artirilmasi. Santos Mejia Casas
Teknoloji MAT 6  Poka-yoke teknikleriyle hata 6nleme sistemlerinin uygulanma 2025: Shah & ’
(MAT) dizeyi. ’
- . Ward, 2003; Sousa
MAT 7 II:ulllarlnlan teknolojilerin ergonomik tasarimi ve kullanim vd., 2025)
olaylig. e
MAT 8  Kaizen uygulamalariyla sirekli iyilestirme kiltlirinin (Bititci vd,, 2016)
yerlesikligi.
CGF1  Cahlisan saghgi, glivenligi ve refahi (Bazaluk vd., 2023;
Cevre CGF2 Kisisel koruyucu ekipman kullanimi Cooper Ph.D.,
Giivenlik CGF3 6S uygulamalari 2000; Jahncke vd.,
Faktorleri CGF4  Saglik ve glivenlik risklerinin azaltiimasi 2011; Nielsen vd.,
(CGF) CGF5  Guvenlik kaltarianidn yerlesmesi 2017; Pascu vd.,
CGF6  Cevresel faktorlerin kontroli 2020)
CGF7 s istasyonu giivenligi ve ergonomisi
iB1 isletmenin gelir diizeyinde artis saglanmasi. (Abbasi Kamardi
is Basarisi iB2 Faaliyet maliyetlerinin etkin bicimde azaltilmasi. vd., 2025; Himme,
(iB) iB3 Musteri memnuniyeti diizeyinin artirilmasi. 2012; Kaplan &
iB4 is stratejilerinin uzun vadede siirdirilebilirliginin saglanmasi. Norton, 1992;
iB5 Yenilik¢ilik kapasitesi ile Griin/hizmet kalitesinin iyilestirilmesi. Mittal vd., 2023;
iB6 Calisan performansi ve is tatmini dlizeyinin artirilmasi. Prajogo & Sohal,
2006)
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Arastirmanin Yontemi

Calismanin amaglarina ulagmak igin farkl sirketlerde g¢alisan 25 yas ve Uzeri orta ve Ust diizey
yoneticilere nicel bir anket uygulandi. Toplam 340 anket génderilmis, 312 geri donis alinmis, 28’
eksik veri nedeniyle g¢ikarilmig, analizler 284 gecerli gozlem Uzerinden yuritilmistir. Yapisal esitlik
modellemesine yonelik dnerilere dayanarak, calisma icin 200 veya daha fazla katilimcidan olusan bir
orneklem bulylklGgu belirlendi; bu nedenle 284 katilimcinin verileri analiz edildi (Kline, 2016). Veriler
analiz edilmeden 6nce eksik veriler ve aykiri degerler belirlendi. Arastirma modeli daha sonra kismi
en kiiclk kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak test edildi. Yapisal modelin
istatistiksel anlamhhgi, 5.000 alt 6rneklem (zerinden gercgeklestirilen bootstrapping yontemi ile test
edilmistir. iki kuyruklu (two-tailed) test yaklasimi ve %95 giiven diizeyi esas alinmistir. Giiven
araliklari percentile bootstrap yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Bu yaklasim, dogrudan ve dolayh
etkilerin istatistiksel glvenilirliginin degerlendirilmesine imkan saglamaktadir. Bu ¢alismada élciimler,
nesnel performans géstergelerinden ziyade yoéneticilerin séz konusu uygulama ve performans
unsurlarina atfettikleri 6nem diizeyini yansitmaktadir. Olgim modelinin gegerlik ve giivenirligini
Cronbach alfa katsayilari, bilesik givenirlik katsayilari ve agiklanan ortalama varyans (AVE) ile yapildi
(Tablo 3).

Ayirt edici gecerlilik Fornell-Larcker kriteri ve Heterotrait—Monotrait Orani kullanilarak
degerlendirildi (Fornell & Larcker, 1981). Olciim modelinin kabul edilebilir bulunmasinin ardindan
yapisal model ile hipotez testleri gelistirildi ve yol katsayilari, t-degerleri ve p-degerleri raporlandi
(Tablo 4). Ortak yontem yanhhgini degerlendirmek amaciyla Kock (2015) tarafindan onerilen full
collinearity VIF degerleri incelenmis; tiim i¢c model VIF degerlerinin 3,3 esik degerinin altinda oldugu
(1,000-2,049) belirlenmistir. Bu bulgu, ortak yontem yanhhginin model sonuglarini anlamh bigimde
etkilemedigini gostermektedir.

Ayrica modelin genel uyum dizeyi SRMR katsayisi dikkate alinarak yorumlanmistir (Tablo 5).
Arastirma modeli, hipotezler ve oOl¢im araglari alan yazindaki glincel ¢alismalar temel alinarak
olusturulmustur. Calismada Metot, Araglar ve Teknoloji (MAT), Cevre ve Givenlik Faktorleri (CGF) ve
is Basarisi (iB) olmak lizere {i¢ temel yapi ele alinmistir. Bu yapilari lgmek iizere gelistirilen 6lcekler
toplam 21 ifadeden olusmakta olup, tim maddeler besli Likert tipi Olcekte degerlendirilmistir.
Boylece PLS-SEM cergevesinde hem olgim modeli hem de yapisal model bitlinciil bigcimde test
edilmis ve degiskenler arasindaki iliskiler ampirik olarak ortaya konulmustur (Tablo 6).

3. Bulgular

Anketten elde edilen verilerin bilimsel olarak analiz edilebilmesi i¢in verilerin uygulanacagi hedef
kitlenin belirlenmesi gerekmektedir. Calismaya dahil edilen katilimci grubunun yapisal 6zelliklerini
ortaya koymak amaciyla bu kapsamda detayli demografik ve mesleki bilgiler sunulmustur.
Katilimcilarin yas, cinsiyet ve egitim dlzeyi gibi demografik ve mesleki 6zellikleri Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. Demografik ve Mesleki Ozellikler

Cinsiyet n %
Erkek 198 69,7
Kadin 86 30,3
Yas

25-30 64 22,5
31-40 112 39,4
41-50 78 27,5
51 ve lzeri 30 10,6
Egitim

Lisans 142 50,0
Yiuksek lisans 125 44,1
Doktora 17 6,0
is tecriibesi

1-5 57 20,0
6-10 44 15,5
11-16 115 40,5
17 ve Uzeri 68 24,0
Sektor

Uretim 17 6,0
Hizmet 6 2,1
Kamu 61 21,5
Tasimacilik/Lojistik 22 7,7
Saglik 60 21,1
Enerji ve Altyapi 12 4,2
insaat 43 15,1
Bilisim ve Yazilim 15 5,3
Diger 8 2,8

Arastirmaya toplam 284 yonetici katilmistir. Katihmcilarin ¢ogunlugu erkek (%69,7), 31-40 yas
araliginda (%39,4) ve lisans mezunu (%50,0) olup, 11 yil ve Uzeri is tecriibesine sahip bireyler (%64,5)
agirliktadir. Orneklem, basta kamu (%21,5), saglhk (%21,1) ve insaat (%15,1) olmak Uzere farkl
sektorlerden yoneticileri kapsamaktadir. Arastirmanin érneklemini, farkli sektérlerde gérev yapan ve
cogunlugu orta yas, yliksek egitim ve uzun is tecriibesine sahip toplam 284 yonetici olusturmaktadir.

Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Arastirmada 6l¢gim modelinin degerlendirilmesi amaciyla faktér analizleri gerceklestirilmis ve bu
kapsamda SmartPLS 4.0 vyaziiminda PLS algoritmasi calistinlmistir.  Olcim  modelinin
degerlendirilmesinde; faktor yilkleri, gosterge glvenilirligi, Cronbach’s Alpha katsayisi, rho_ A
katsayisi, bilesik guvenilirlik (Composite Reliability — CR), ortalama agiklanan varyans (AVE) ve R?
degerleri temel oOlcltler olarak esas alinmistir (Senaviratna & A. Cooray, 2019). Alan yazinda, faktor
yuklerinin en az 0,700 olmasi ve bu yiklerin karesinden elde edilen gosterge giivenilirligi degerlerinin
0,400’(in lzerinde yer almasi dnerilmektedir (Sarstedt vd., 2021). ilk analizde, ilgili esik degerlerin
altinda kalan bazi maddeler (MAT7, iB2, iB4) veri setinden cikarilmis ve dlgiim modeli yeniden test
edilmistir. Yeniden yapilan analiz sonucunda, 6l¢lim modeline iliskin tim kriterlerin saglandigi tespit
edilmistir. PLS-SEM algoritmasinin ikinci kez calistiriimasiyla birlikte, modele dahil edilen degiskenlere
ait faktor yiklerinin 0,706 ile 0,877 arasinda degistigi ve tim gostergelerin yeterli diizeyde bireysel
gosterge givenilirligine sahip oldugu belirlenmistir. icsel tutarlihg gdsteren Cronbach’s Alpha ve
rho_A katsayilarinin 0,700'(in (zerinde, yapi glvenilirligini ifade eden CR degerlerinin 0,700ln
Uzerinde ve yakinsak gecerliligi gosteren AVE degerlerinin 0,500’Un {izerinde olmasi gerektigi alan
yazida vurgulanmaktadir (Sarstedt vd., 2021). Analiz sonuglarina gore, Cronbach’s Alpha katsayilari
0,848-0,924, rho_A katsayilari 0,904—-0,926, CR degerleri 0,898—-0,939 ve AVE degerleri 0,619-0,688

&

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 8 R




[Metot, arag ve teknoloji algisinin is basarisi tizerindeki etkisi: cevre ve glivenlik faktorlerinin aracilik rolt tizerine bir pls-sem analizir

araliginda hesaplanmis olup, tim degerlerin 6nerilen esiklerin Gzerinde oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular dogrultusunda, olcim modelinin yiiksek dizeyde igsel tutarliliga, yeterli veri tutarhlgina,
giiclii yapi giivenilirligine ve gecerli bir yakinsak gecerlilige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgiim
modeline iliskin detayh bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Olciim Modeli Giivenirlik ve Gegerlilik Bulgulari

Olgek Madde Faktor Cronbach’s rho_A CR AVE r2
Yk alpha
MAT1 0.855 0.924 0.926 0.939 0.687
MAT2 0.774
Metot, Araglar MAT3 0.804
ve Teknoloji MAT4 0.845
(MAT) MATS5 0.832
MAT6 0.857
MAT8 0.861
CGF1 0.706 0.897 0.904 0.919 0.619 0.512
CGF2 0.827
Cevre Giivenlik CGF3 0.710
Faktorleri CGF4 0.786
(CGF) CGF5 0.852
CGF6 0.807
CGF7 0.808
iB1 0.877 0.848 0.870 0.898 0.688 0.753
is Basarisi (iB) iB3 0.862
iB5 0.714
iB6 0.855

Yapisal model analizine iliskin elde edilen R? degerleri, modelde yer alan bagimli degiskenlerin ne
olciide aciklandigini gdstermektedir. Bu dogrultuda, is Basarisi (iB) degiskeni icin hesaplanan
aciklayicilik katsayisi (R?) 0,753 olarak bulunmustur. Bu deger, modelde yer alan Metot, Araglar ve
Teknoloji (MAT) ile Cevre ve Guvenlik Faktorlerinin (CGF), is basarisindaki toplam varyansin yaklasik
%75’ini agikladigini gbstermektedir.

Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt (2017) tarafindan 6nerilen siniflandirmaya gore, R? degerlerinin 0,25’in
altinda olmasi zayif, 0,25-0,50 arasi orta, 0,50 ve {Uzeri ise glcli aciklayicilik olarak
degerlendirilmektedir (Hair vd., 2017). Bu baglamda elde edilen R? degeri (0,753), modelin is
basarisini yiksek dizeyde acikladigini gostermektedir. Bulgular, cevre ve givenlik faktorlerinin
ozellikle aracilik rolt Gzerinden is basarisinin agiklanmasinda gigli ve belirleyici bir katki sundugunu
ortaya koymaktadir.

Ote yandan, Cevre ve Giivenlik (CGF) degiskeni icin hesaplanan R? degeri 0,512 olup, bu sonu¢ MAT
degiskeninin cevre ve gilvenlik faktorleri lizerindeki agiklayici etkisinin glicli diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapisal yol katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmasi, ¢evre ve glvenlik
faktorlerinin model icerisinde tamamlayici ve aracilik islevine sahip kritik degiskenler olarak
konumlandigini desteklemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, R? bulgulari, kurulan yapisal
modelin is basarisini aciklamada teorik g¢erceveyle uyumlu, kabul edilebilir diizeyde bitlincil bir
aciklama giiciine sahip oldugunu ve &zellikle cevre ve giivenlik faktorleri araciigyla MAT-IB iliskisinin
anlam kazandigini géstermektedir (Sekil 2).

| Kent Kultiirii ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 9 3.



Metot, arag ve teknoloji algisinin is basarisi tizerindeki etkisi: cevre ve glivenlik faktorlerinin aracilik rolti tizerine bir pls-sem analizir

GGF1 GGF2 CGF3 GGF4 GGF5 GGF6 GGF7

SN 1S T

0706 0827 0710 0786 0852 0gp7 ;gos

Gewre ve Givenlik (GGF)

MAT1

MAT2
0716 0.901

MAT3 0774 B

'\0 804 /
MAT4 0.845 0877 iB3

a2 oser—
MATE 4——0857 -0048 07— g

0.861
0855
MAT6 "//o 825
Metot, Araglar ve Telmoloji (MAT) is Bagans: (BS)

MATE

Sekil 2: Olgiim Modeli

Olgiim modelinde ayrisma gegerliligi, Fornell-Larcker kriteri ve HTMT oranlari araciligiyla
degerlendirilmistir (Fornell & Larcker, 1981). Sonuglar, her bir gizil degiskene ait AVE karekdk
degerinin ilgili degiskenin diger yapilarla olan korelasyonlarindan daha yiksek oldugunu ve boéylece
Fornell-Larcker kriterinin saglandigini géstermektedir. HTMT analizine gére MAT-CGF ve MAT-IB
degisken ciftlerine iliskin degerler énerilen sinirlar icinde yer almakta; CGF ve IB degiskenleri
arasindaki HTMT degerinin esik degere yakin olmasina karsin, degiskenler arasindaki giiclii kuramsal
iliski ve diger gecerlilik kriterlerinin saglanmasi nedeniyle 6lgim modelinde ayrisma gegerliliginin
genel olarak kabul edilebilir diizeyde oldugu degerlendiriimektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Boyutlar Arasi Korelasyonlar ve Ayrisma Gegerliligine iligkin Bulgular

Korelasyonlar Fornell-Larcker Kriteri HTMT Oranlari

MAT CGF iB MAT CGF iB MAT  CGF iB
MAT 1.000 0.716 0.597 0.829
CGF 0.716 1.000 0.867 0.716 0.787 0.780
iB 0.597 0.867 1.000 0.597 0.867 0.830 0.664  0.968

Tablo 4’te sunulan bulgular, gizil degiskenler arasinda anlamli korelasyonlar bulundugunu ve Fornell-
Larcker kriterinin saglandigini géstermektedir. HTMT sonuglarina gére MAT-CGF ve MAT—IB degisken
ciftleri esik degerler icerisinde yer almaktadir. CGF—IB HTMT degerinin (0.968) yiiksek olmasi, iki yap!
arasindaki gigli iliskisel bag ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Fornell-Larcker kriterinin
saglanmasi, faktor yiklerinin ilgili yapilar altinda toplanmasi ve AVE degerlerinin kabul edilebilir
dizeyde olmasi birlikte degerlendirildiginde 6lcim modelinde ayrisma gecerliliginin tamamen
ortadan kalktigini goésteren bir bulgu bulunmamaktadir. Kuramsal agidan CGF, orgitsel giivenlik ve
cevresel yonelimleri; B ise stratejik performans &nceliklerini temsil etmektedir. Bu iki yapi
performans baglaminda iliskili olmakla birlikte, kavramsal diizeyde farklh boyutlari ifade etmektedir.
Dolayisiyla elde edilen yliksek HTMT degeri, 6l¢im ¢akismasindan ziyade degiskenler arasindaki giiglii
algisal iliskiyi yansitmaktadir.

Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal modelin uygunlugu, PLS-SEM yaklasimi ¢ergevesinde model uyum olgltleri ve agiklayicihk
katsayilari dikkate alinarak degerlendirilmistir. Model uyumunun incelenmesinde, PLS-SEM igin
Onerilen temel uyum 6lcltlerinden biri olan Standartlastiriimis Artik Ortalama Karekdk (SRMR) degeri
esas alinmistir. Analiz sonucunda elde edilen SRMR degerinin 0,059 oldugu goriilmis olup, bu deger
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0,10 esik degerinin altinda kalarak modelin kabul edilebilir bir uyum diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir (Tablo 5).

Modelin agiklayiciik glctni belirlemek amaciyla bagimh gizil degiskenlere ait R> degerleri
incelenmistir. Bulgulara gére Metot, Araglar ve Teknoloji (MAT) degiskeninin, Cevre ve Giivenlik (CGF)
degiskenindeki toplam varyansin %51,2’sini agikladigi (R? = 0,512); MAT ve CGF degiskenlerinin
birlikte is Basarisi (iB) degiskenindeki varyansin %75,3’iini agikladigi (R? = 0,753) tespit edilmistir.
Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt (2017) tarafindan Onerilen siniflandirmaya gore bu degerler, CGF
degiskeni icin orta diizeyde, IB degiskeni icin ise yiiksek diizeyde agiklayiciliga isaret etmektedir (Hair
vd., 2017).

Tablo 5. Model Uyum indekslerine iliskin Bulgular

Kriter Doymus Model Tahmin Model Sonug

SRMR <0.080 0.059 0.059 lyi uyum

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, yapisal modelin uyum ol¢iitleri (SRMR = 0.059; literatiirde
onerilen < 0.08 esik degerinin altinda) ve agiklayicilik glci dikkate alindiginda kuramsal yapi ile
tutarl, istatistiksel olarak yeterli ve giiclli bir yapisal modele isaret ettigi soylenebilir.

Tablo 6’da yapisal model kapsaminda test edilen hipotezlere iliskin sonuglar sunulmaktadir. Analiz
bulgulari, Metot, Araclar ve Teknoloji (MAT) degiskeninin Cevre ve Glvenlik (CGF) tzerinde giicgli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (B = 0.716; t = 21.20; p <0.001). Bu sonug,
isletmelerde kullanilan yontem, ara¢ ve teknolojilerin ¢evre ve glivenlik uygulamalarini anlamli
bicimde giiclendirdigini ortaya koymaktadir. CGF degiskeninin is Basarisi (iB) lizerindeki etkisinin de
oldukga glicli ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B = 0.901; t = 19.35; p <0.001).
Buna karsilik, MAT degiskeninin IB izerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmamistir (B =-0.048; p =
0.473; %95 GA [-0.172; 0.087]).

GGF1 GGF2 GGF3 GGF4 GGF5 GGF6 GGF7

TN

0706 0.827 (38.396) 3451) * 0.852( 0.807 (27.832) 1265)

Gewre ve Giivenlik (CGF)
MAT1
MAT2
0.000 0.000 -
MAT3 0774 (27.482)
0804 [28\332)
R 0.877 (44.270) iB3
MATA o 0.845(40.093) el I 4
0.832(32.153) 0.862 (43.185) .
MATS  <— 0,857 (30.984) 0473 > 0714 (16.139) > [BS
0.861(38.899) 0855 41502) __
MATE 0.825 (36.108) . iB6
Metot, Araclar ve Telnoloji (MAT) Is Bagansi (BS)

MAT8

Sekil 3. PLS-SEM Yontemiyle Elde Edilen Yapisal Model Sonuglari

Bununla birlikte, MAT’in IB lizerindeki toplam dolayl etkisinin CGF araciligiyla gii¢lii ve anlamli oldugu
gorilmektedir (B = 0.645; t = 14.755; p <0.001; %95 GA [0.564; 0.736]). Gliven araliginin sifir degerini
icermemesi dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Bu bulgu, Cevre ve
Guvenligin, MAT ile is Basarisi arasindaki iliskide tam araci (full mediation) rolii Ustlendigini
gostermektedir. Bu bulgu, operasyonel uygulamalarin performans ciktilari {izerindeki etkisinin
dogrudan degil, ara drglitsel slirecler araciligiyla sekillenebilecegini ileri stiren ¢alismalarla uyumludur
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(Shah & Ward, 2003). Elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde, yéntem, arac ve teknolojilerin
isletme basarisini dogrudan degil; cevre ve givenlik uygulamalarini giclendirmek suretiyle dolayli
olarak iliskili oldugu gorilmektedir.

Tablo 6. PLS-SEM Sonuglari

iliski Etki Turii B STDEV t p Sonug
MAT - CGF Dogrudan 0.716 0.034 21.200 <.001 H3: Desteklendi
CGF > iB Dogrudan 0.901 0.047 19.354 <.001 H2:Desteklendi
MAT - iB Dogrudan -0.048 0.066 0.718 .473  H1: Desteklenmedi
MAT - CGF > iB Dolayli 0.645 0.044 14.755 <.001 H4: Desteklendi
MAT - Toplam Etki  0.597 — — — —

Bu bulgular, dijitallesme algisinin alt boyutlarinin galisan ¢iktilari Gzerindeki etkilerinin tekdilize
olmadigini, aksine degiskenlere gore farklilasan bir etki yapisina sahip oldugunu géstermektedir. Elde
edilen bu sonuclar, dijital donltsimin orgitsel ciktilar Gzerindeki roliiniin mevcut kuramsal
yaklasimlar ve ampirik bulgular i1siginda daha derinlemesine tartisilmasini gerekli kilmakta; bu
cercevede bir sonraki bolimde bulgular ilgili alan yazin ile karsilastirmali olarak ele alinmaktadir.

4, Tartisma

Alan yazinda mevcut ¢alismalar, dijital donisim ve yalin Gretim kapsaminda gelistirilen yontem ve
teknolojilerin is basarisi lzerindeki etkisini degerlendirmeye odaklanmaktadir. Kanban, Kaizen ve
Toplam Uretken Bakim (TUB) gibi uygulamalarin operasyonel géstergeler, kalite ve maliyet boyutlari
ile iliskili oldugu siklikla vurgulanmaktadir (Ahuja & Khamba, 2008; Costa vd., 2024; Shah & Ward,
2003). Bununla birlikte bu c¢alismalarin 6nemli bir kisminda teknik uygulamalar ile performans
arasindaki iliski dogrudan modeller cergevesinde ele alinmakta; baglamsal faktorlere gorece sinirli yer
verilmektedir. Bulgular, teknik uygulamalarin nesnel performans ciktilarindan ziyade, yoneticilerin bu
uygulamalara atfettikleri stratejik 6nem ile is basarisina iliskin algilari arasindaki yapisal iliskiyi ortaya
koymaktadir.

Bu arastirmanin bulgulari, Yontem, Aracglar ve Teknoloji (MAT) algisinin is Basarisi (iB) algisi ile
dogrudan anlamli bir iliski gostermedigini; ancak Cevre ve Glivenlik Faktorleri (CGF) algisi Gizerinden
dolayh ve anlaml bir iliski ortaya koydugunu gostermektedir. Bu sonug, teknik uygulamalara verilen
stratejik ©6nemin, calisma ortamina iliskin algilarla birlikte degerlendirildiginde performans
oncelikleriyle daha glicli bigimde iliskilendigini duslindirmektedir. Baska bir ifadeyle, teknik
uygulamalar ile performans algilari arasindaki iliski, 6rgitsel baglam boyutu dikkate alindiginda daha
anlamli bir gériinlm kazanmaktadir.

Elde edilen bulgular, teknik sistemlerin performansla olan iliskisinin orglitsel baglamla birlikte
degerlendirilmesi gerektigini savunan Sosyoteknik Sistemler yaklasimiyla kavramsal diizeyde uyum
gostermektedir. Ancak bu uyum, calismanin kesitsel ve algisal tasarimi dikkate alindiginda dogrudan
nedensel bir mekanizma olarak yorumlanmamalidir. is giivenligi kiiltiirii, ergonomik diizenlemeler ve
cevresel surdurilebilirlik uygulamalarina verilen stratejik dnem ile performans éncelikleri arasindaki
glclt iliski, 6rgitsel baglamin teknik uygulamalara atfedilen 6nem ile performans algilari arasindaki
iliskide dikkate alinmasi gereken bir boyut oldugunu dusindirmektedir (Bazaluk vd., 2023; Cooper,
2000; Nielsen vd., 2017).
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Alan yazinda yalin Uretim ve dijitallesme uygulamalari ¢ogunlukla dogrudan performans modelleri
aracihgiyla incelenmekte ve teknik iyilestirmeler verimlilik ve kalite ciktilariyla iliskilendirilmektedir
(Bortolotti vd., 2013; Shah & Ward, 2003). Buna karsin gevresel, ergonomik ve is glvenligi
faktorlerinin teknolojik uygulamalar ile performans arasindaki iliskide gorece sinirli bicimde ele
alindigi gorilmektedir (Cooper, 2000; Nielsen vd., 2017). Bu calismanin bulgulari, teknik
uygulamalara verilen stratejik 6nem ile performans algilari arasindaki iliskinin baglamsal faktoérlerle
birlikte degerlendirildiginde daha glicli bir iliski ortaya koydugunu géstermektedir.

Dolayisiyla mevcut sonuglar, performansin teknik uygulamalar tarafindan “belirlendigi” ya da yapisal
olarak “olusturuldugu” yoniinde dogrudan bir cikarim yapilmasina imkan vermemekle birlikte,
orgitsel baglamin bu iliskide 6nemli bir boyut olarak degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Gelecek arastirmalarda boylamsal tasarimlar ve ¢ok kaynakl veri kullanilarak bu iliskilerin daha
derinlemesine incelenmesi, teknik uygulamalar ile performans arasindaki iliskinin baglamsal
boyutunun daha net anlasiimasina katki saglayabilir.

SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirma, metot, araglar ve teknoloji (MAT) temelli uygulamalarin isletme basarisi Gzerindeki
etkisinin dogrusal ve dogrudan bir iliski tGzerinden acgiklanamayacagini; aksine, bu iliskinin buyuik
Olglide cevre ve givenlik faktorleri (CGF) araciligiyla sekillendigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, teknolojik ve yontemsel yatirimlarin tek basina isletme basarisini garanti etmedigini, bu
yatirimlarin ancak glivenli, saglhkli ve sirdirilebilir bir galisma ortami ile bitinlestirildiginde anlamh
performans giktilari Giretebildigini gostermektedir.

Yapisal esitlik modellemesi sonuglari, MAT degiskeninin is basarisi Gzerindeki dogrudan etkisinin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu; buna karsin MAT'In cevre ve glvenlik faktorleri Gzerindeki
etkisinin glicli ve pozitif oldugunu ortaya koymustur. Cevre ve gilivenlik faktorlerinin is basarisi
tizerindeki etkisinin oldukca yiiksek olmasi ve MAT—iB iliskisinde tam aracilik (full mediation) yapisinin
dogrulanmasi, calismanin en temel bulgusunu olusturmaktadir. Bu sonug, isletme basarisinin yalnizca
teknik rasyonalite veya operasyonel verimlilikle agiklanamayacagini; orgiitsel baglam, insan faktori
ve ¢alisma ortami kalitesinin merkezi bir rol Gstlendigini gostermektedir.

Bu bulgular, sosyoteknik sistemler yaklasiminin (STS) temel varsayimlariyla yiksek dizeyde
ortismektedir. STS yaklasimina gore, teknik sistemlerin etkinligi ancak sosyal sistemlerle uyumlu
bicimde tasarlandiginda sirdirilebilir performans Uretmektedir. Bu calisma, yalin dretim ve
dijitallesme uygulamalarinin gevresel diizenlemeler, ergonomi, is saghgl ve givenligi politikalari ile
desteklenmedigi durumlarda beklenen stratejik katkiyi saglayamadigini  ampirik olarak
dogrulamaktadir. Dolayisiyla, teknik mikemmellik arayisinin insan merkezli ve ekolojik bir
perspektifle tamamlanmasi gerektigi acik bicimde ortaya konulmaktadir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu, ¢evre ve glivenlik faktorlerinin yalnizca destekleyici veya ikincil
unsurlar olarak degil, is basarisinin ortaya ¢itkmasinda yapisal ve donustiriici bir mekanizma olarak
islev gorduglini gostermesidir. Guvenli calisma ortamlari, ergonomik diizenlemeler ve cevresel
surdirdlebilirlik uygulamalari; ¢calisan motivasyonu, is stirekliligi, hata ve kaza oranlarinin azalmasi ve
orgitsel itibarin glclenmesi yoluyla isletme performansini dolayh fakat giiclii bicimde etkilemektedir.
Bu yonuyle cevre ve glivenlik, teknik uygulamalarin “etkinligini mimkin kilan” bir ara yapi niteligi
tasimaktadir.

Yonetsel agidan degerlendirildiginde, elde edilen bulgular isletmeler icin 6nemli stratejik ¢ikarimlar
sunmaktadir. Yoneticilerin dijitallesme, yalin Uretim ve sireg iyilestirme yatirimlarini yalnizca maliyet,
hiz ve verimlilik kriterleri Gizerinden degil; is saghgi ve glivenligi, ergonomi ve cevresel slirdirdlebilirlik
boyutlariyla birlikte ele almalari gerekmektedir. Aksi halde, teknik yatirimlar kisa vadeli kazanimlar

&
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Uretse dahi uzun vadede beklenen is basarisina dontsmeyebilir. Bu baglamda, cevre ve glivenlik
faktorlerinin stratejik karar alma siireglerine entegre edilmesi, isletmeler agisindan rekabet avantaj
yaratmanin temel kosullarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak bu calisma, yalin Gretim ve dijital donlisim literatilirine baglamsal ve butincil bir katki
sunmaktadir. is basarisinin teknik araglar ve yéntemler araciligiyla degil; bu araglarin insan, cevre ve
glvenlik boyutlariyla uyumlu bigcimde uygulanmasi sayesinde ortaya ciktigini gostermektedir. Bu
yonlyle arastirma, performansin yalnizca “nasil galisildig1” ile degil, “hangi kosullarda galisildig1” ile de
belirlendigini vurgulayarak alan yazindaki dogrudan etki odakli yaklasimlara elestirel bir alternatif
sunmaktadir.

Sinirhihiklar ve Gelecekteki Arastirmalar

Bu calisma, kesitsel verilere dayanarak, degiskenler arasindaki iliskilerin hangi nedensel yone gittigi
cikarimini sinirli diizeyde ele alabilmektedir. Orneklemin sektér dagiliminin homojen olmamasi ve
Uretim sektorinin goérece diisik temsil edilmesi, yalin Gretim araclarinin sektérel uygulama
bicimlerinin ayrintili karsilastirilmasini sinirlamaktadir. Bu durum, o6zellikle maliyet odakli basari
gostergelerinin bazi sektorlerde farkl algilanmasina yol agmis olabilir. Yoneticilerin algilarina dayah
veriler, algisal 6lcimlere 6zgli bazi sinirlamalar barindirmaktadir. Bunun yaninda, 6lgim modelinde
istatistiksel kriterler dogrultusunda analiz disi birakilan bazi maddeler, 6zellikle is Basarisi yapisinin
belirli performans boyutlarinin modelde daha sinirli temsil edilmesine neden olmus olabilir.

Bununla birlikte, kullanilan kuramsal cerceve ve istatistiksel yontemler bulgularin tutarliigini
desteklemektedir. MAT unsurlarinin CGF araciligiyla iB’ye nasil déniistiigiine dair daha derin bir
anlayis kazanmak igin onerilen modeli farkli baglamlarda test etmek (lizere boylamsal tasarimlar,
nesnel performans gostergeleri ve birden fazla veri kaynagi kullaniimasi tavsiye edilmektedir.

Etik Standartlara Uyum
1. Cikar Catismasi

Yazar, bu calismada kendileriyle veya olasi diger (i¢iincii kisilerle yayin éncesi ve yayin sonrasi bir ¢ikar
catismasinin bulunmadigini beyan eder.

2. Etik Kurul izni

Bu ¢alisma icin etik kurul izni istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulu tarafindan 02/10/2025 tarih ve
173337.90 sayih karariyla alinmustir.

3. Uretken Yapay Zeké (UYZ) Kullanim Beyani
Calismamizin hicbir béliimiinde yapay zekd kullanilmamistir.
4. Finansal Destek
Finansal destek bulunmamaktadir.
5. Tesekkiir

Tesekkir edilecek kisi veya kurum bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Organizations increasingly adopt lean methods and digital or technology-based tools—such as Kanban, TPM,
Kaizen, SMED, poka-yoke, visual management, and analytics-supported decision processes—to enhance
efficiency and competitiveness. Despite their widespread adoption, the extent to which these initiatives
translate into consistent and sustainable business success remains uneven. A key explanation is that
technological and methodological practices do not operate in isolation. Instead, they are implemented within
organizational environments that vary in occupational safety, ergonomics, employee well-being, and
environmental control. When these conditions are insufficiently developed, technical improvements may
remain fragmented and fail to generate stable performance benefits. Building on this concern, the present
study examines whether environmental and safety factors constitute the primary mechanism through which
methods, tools, and technology contribute to business success, rather than assuming a direct and uniform
effect of technical investments on performance.

Research Questions

The study addresses four interrelated questions reflecting the proposed structural model. First, it examines
whether methods, tools, and technology (MTT) have a significant direct relationship with business success (BS).
Second, it asks whether environmental and safety factors (ESF) significantly predict business success. Third, it
investigates whether MTT significantly predicts ESF. Finally, it tests whether ESF mediates the relationship
between MTT and business success. Together, these questions shift the analytical focus from whether MTT
matters on its own to how and under which organizational conditions it becomes performance relevant.

Literature Review

Prior research in lean manufacturing and operations management consistently reports that process
improvement tools reduce waste and improve quality, delivery, and productivity, while studies on digitalization
emphasize gains from automation, analytics, and data-driven decision-making. In parallel, occupational health
and safety research demonstrates that safety management systems, ergonomic improvements, risk reduction
practices, and safety culture are associated with fewer incidents and more reliable operations, which are
foundational for sustained performance. Environmental management and sustainability research further links
environmental control and responsible practices to reputational and operational benefits, and in some cases to
financial outcomes. Despite these advances, an important gap remains. As a result, the question of why similar
technical initiatives produce different success outcomes across organizations remains insufficiently addressed.
By positioning environmental and safety factors as a mediating pathway, this study integrates lean,
digitalization, safety, and sustainability literatures and proposes that the performance impact of MTT depends
on its capacity to strengthen health, safety, ergonomics, and environmental control within the work system.

Methodology

The study employs a quantitative, cross-sectional survey design with data collected from 284 middle- and
upper-level managers across multiple sectors. Data were gathered through an online questionnaire distributed
via professional communication channels. Ethics approval was obtained from Istanbul Gedik University
(02/10/2025), and data collection took place between 12 October 2025 and 15 November 2025. The survey
measures three latent constructs using five-point Likert-type items: methods, tools, and technology (MTT),
environmental and safety factors (ESF), and business success (BS). Data analysis was conducted using Partial
Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM) in SmartPLS, following standard procedures for
measurement model assessment and structural model testing via bootstrapping. Items not meeting
recommended thresholds were removed, and the model was re-estimated.
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Findings

The re-estimated measurement model demonstrates acceptable indicator loadings and strong internal
consistency and convergent validity, with reliability and validity statistics meeting commonly accepted
thresholds. Discriminant validity is largely supported using the Fornell-Larcker criterion and HTMT ratios,
although the MTT-BS HTMT value is close to the threshold; this is considered acceptable given the theoretical
proximity of the constructs and the satisfactory performance of other validity indicators. Overall model fit is
acceptable, with an SRMR value of 0.059. The structural model shows substantial explanatory power, with MTT
explaining 51.2% of the variance in ESF and MTT together with ESF explaining 75.3% of the variance in business
success. Hypothesis testing indicates that MTT has a strong and significant effect on ESF and that ESF has a
strong and significant effect on business success, while the direct effect of MTT on business success is not
significant. The indirect effect of MTT on business success through ESF is strong and significant, supporting a
full mediation structure.

Discussion

The findings indicate that technological and methodological practices do not automatically generate business
success as a direct outcome. Their effectiveness depends on whether they enhance the environmental and
safety architecture of the organization. This helps explain why direct-effect models in prior research often yield
mixed results. When safety culture, ergonomic design, risk reduction, and environmental control are not
developed in parallel, lean and digital tools may fail to produce stable and scalable performance gains. The
observed full mediation pattern supports a socio-technical interpretation in which technical subsystems create
value through alignment with human, safety, and environmental subsystems. From a managerial perspective,
environmental and safety systems should be treated as strategic complements to lean and digital
transformation rather than as secondary compliance activities.

Conclusions

The study concludes that environmental and safety factors represent the critical mechanism linking methods,
tools, and technology to business success. Although MTT does not exhibit a significant direct association with
business success, it strongly predicts environmental and safety conditions, which in turn strongly predict
success, resulting in a full mediation pattern. This finding reframes performance improvement as a system-level
outcome, emphasizing that business success is more likely when lean and digital initiatives are integrated with
safe, healthy, ergonomic, and environmentally responsible working conditions. Limitations stem from the
cross-sectional design, reliance on perceptual data, and potential sectoral heterogeneity. Future research may
extend these findings using longitudinal or multi-source designs and by examining contextual boundary

conditions.
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