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LIiDERLIK TIiPLERININ ORGUTSEL MUHALEFET UZERINDEKI
ETKILERI!

THE EFFECTS OF LEADERSHIP TYPES ON ORGANIZATIONAL DISSENT

Faruk Kerem SENTI“JRK2 — Mehmet COSKUNER3

Oz

Yoneticilerin sergiledigi davraniglarin kurum icerisindeki isgorenlere pozitif ya da negatif yonde etki ettigi
diisiiniilmektedir. Isgdrenlerin farkli fikir ve diisiincelerini iistlerine ve is arkadaslarina aktarmasi da yoneticilerin
astlar1 ile iliskilerine bagli olarak saglanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci yoneticilerin sergiledigi farkli tiirdeki liderlik
davranislarinin ¢alisanlarin kurum igerisindeki yanlis olan uygulamalart ve muhalif diisiincelerini istlerine ve is
arkadaglarina aktarmasinda etkisi olup olmadigini tespit etmektir. Liderlik tiirleri olarak giiglendirici, istismarci ve
etik liderlik tipolojileri arastirma kapsaminda ele alinmistir. Orgiitsel muhalefet konusu ise dikey ve yatay muhalefet
olmak iizere iki boyutta incelenmistir. Yapilan faktoér analizi sonucunda gii¢lendirici, istismarci ve etik liderlik
degiskenleri tek boyutlu, orgiitsel muhalefet degiskeni ise dikey ve yatay olmak iizere iki boyutlu yapilarda temsil
edildigi tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise gii¢lendirici liderlik dikey muhalefeti negatif yonde
etkilerken, yatay muhalefeti pozitif yonde etkilemektedir. Etik liderlik davranisinin dikey muhalefeti olumsuz yonde,
yatay mubhalefeti ise olumlu yonde etkiledigi saptanmustir. Istismarci liderlik ise dikey ve yatay muhalefeti
etkilememektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Istismarc1 Liderlik, Giiglendirici Liderlik, Orgiitsel Muhalefet

Abstract

It is thought that the behaviors displayed by the managers have a positive or negative effect on the employees in the
institution. The transfer of different ideas and thoughts of the employees to their superiors and peers depends on the
relationship of managers with their subordinates. The purpose of this study is to identify the effects of different types
of leadership behaviors exhibited by managers on transfer of employees' misplaced practices and opposing thoughts
to their superiors and colleagues. Empowering, abusive, and ethical leadership typologies as leadership types are
covered within the scope of the research. The organizational dissent is examined in two dimensions as articulated
and latent dissent. As a result of the factor analysis, it was determined that the empowering, abusive and ethical
leadership variables were represented in one dimension and organizational dissent variables were represented in two
dimensional structures as articulated and latent. As a result of regression analysis, empowering leadership effects the
articulated dissent in the negative direction while it effects the latent dissent in the positive direction. Ethical
leadership behaviors effect articulated dissent in the negative direction and latent dissent in the positive direction.
Abusive leadership does not affect articulated and latent dissent.
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1.GIRIS

Liderlik konusu yonetsel alanda gerek mikro gerek makro diizeyde etki alanini her gecen
giin artirmaktadir. Klasik yonetim doneminde vurgulanan kati ve otoriter liderlik tarzi yerini
esnek ve demokratik davranislar sergileyen lidere birakmaktadir. Benzer sekilde c¢alisanlarin
fikirlerinin ve elestirilerinin 6nemsenmedigi donemler geride kalmis, hizli degiskenlik gosteren
cevre kosullarinda yonetim kademesinin bireysel ¢abalarinin yetersizligi giin yliziine ¢ikmistir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin fikirlerinin degerli hale geldigi ve elestirilerin eksik yonleri tamamlamak
i¢in bir firsat olarak goriildiigii yonetsel bir doneme gecis asamasinda oldugumuz sdylenebilir.

Gecgen yiizyilda birgok yeni liderlik tarzi kesfedilmis ve iizerinde bir¢ok arastirma
yapilmistir. Liderligin sadece makro diizeyde degil ¢alisanlarla icice ve onlarin hayatlarina yon
verecek dilizeyde etkilesim icinde olmasi gerekliligi bir¢ok yeni liderlik teorisinde
vurgulanmaktadir. Buna bagl olarak liderin sorumlulugu dis ¢evre unsurlarindan siyrilarak i¢
miisteri diye de tabir edilen calisanlara dogru genislemistir. Ornegin etik liderlik davrams:
sergilemeyi hedefleyen bir liderden gerek 6zel gerek is hayatinda davraniglar1 ve tutumlar ile
calisanlarina ahlaki bir rol model olmasi beklentisi yiiklenmistir.

Bu calismada birbirinden farkli liderlik tiplerinin kurum igerisinde pozitif ¢ikt1 olarak
goriilen Orgiitsel muhalefet {izerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Literatiir
taramasinda giiglendirici liderlik, etik liderlik ve istismarci liderlik tipolojileri ele alinmis ve
orgiitsel muhalefet ile iliskileri degerlendirilmistir. Yatay ve dikey olarak iki boyutta gerceklesen
mubhalefet davranisinin genelde anlasilanin aksine orgiite pozitif katkilar1 oldugu ve bunun ne tiir
bir liderlik tarzi ile ortaya c¢ikarilabilecegi konusu iizerinde durulmustur. Bu baglamda nicel
yontem tercih edilerek elde edilen veriler dogrultusunda bulgular ve bulgulardan yapilan
¢ikarimlar dogrultusunda sonug ve Oneriler paylasilmistir.

Literatiir Taramasi

Bu boliimde giilendirici liderlik ve alt boyutlari, etik liderlik, istismarci liderlik ve son
olarak orgiitsel muhalefet ve alt boyutlarina yonelik elde edilen bilgiler paylasiimaktadir.

Giiclendirici Liderlik

Giiglendirici liderlik yaklagimi ilk olarak Arnold ve digerlerinin (2000) yaptig1 ¢alisma ile
ortaya c¢ikmistir. Giigclendirme teorisinde iki farkli bakis acisiyla calisilmistir. Bunlardan ilki
davranigsal boyuttur. Davranigsal boyutta yapilan c¢aligmalarin temel mantigi, ydneticilerin
astlarin1 giiglendirmede Ozellikle astlarla glic paylasimi ve c¢alisanlarin sorumluluklarini arttirma
tizerinedir (Kirkman ve Rosen, 1999). Diger bakis agisi ise astlarin giiclendirmeye kars1 verdigi
tepkiler lizerinedir (Conger ve Kanungo, 1988). Tanim olarak gii¢lendirici liderlik, oOrgiit
izleyenlerinin i motivasyonunu arttiran ve gili¢ paylasimini kolaylastiran lider davranisi olarak
tanimlanmaktadir (Srivastava vd., 2006). Giiclendirici liderlik davranislar1 alti boyutta ele
alinmaktadir. Bunlar, yetki devri, sorumluluk, kendi basina karar alma, beceri gelistir, bilgi
paylagimi ve yenilik¢i performans igin kocgluktur. Yetki verme boyutu, yoneticinin is, siire¢ ve
prosediirlerini gelistirmeye yonelik olarak isgdrenlerin kendi kararlarini verebilmelerine imkan
tanimasin1  agiklar. Sorumluluk boyutu, yoOneticinin c¢alisanlarin1 yaptiklar1 faaliyetlerin
sonuglarindan sorumlu tutmasii ifade eder. Yonetici, yetkisini iggdrenlerine vermekte ve ayni
zamanda sonuglarin sorumlulugunu tasimalarini saglamaktadir. Kendi basina karar verme boyutu,
isin yiriitilmesiyle ilgili olarak astlarin onemli konulara iligskin kararlar almalari konusunda
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yoneticinin onlara giivenini ifade eder. Bilgi paylasimi1 boyutu, iggorenlerin istenen sonuglara
ulagmas1 i¢in yoneticinin gerekli bilgiyi onlarla paylasmasii ifade eder. Beceri gelistirme
boyutu, yoneticinin zamanini astlarinin egitimine ve becerilerini gelistirmeye harcamasini ifade
etmektedir (Arslantas, 2007).

Etik Liderlik

Son zamanlarda is diinyasinda yasanan Enron, WorldCom, Parmalat ve benzeri skandallar
liderin etik davranislarinin 6nemli olmasini saglamis ve liderin ¢alisanlar {izerinde etik davranisi
bicimlendirmesi iizerindeki rolii tartisiimaya baslanmustir. Orgiitte etik bir ortamim
olusturulabilmesi i¢in liderin etik davranig sergilemesi ve oOrgiit ¢alisanlarina etik agidan iyi bir
ornek olmasi gerekir (Aronson, 2001, s.245).

Kavram olarak etigin tanimina bakildiginda bireylerin kisisel tercihleri sonucunda yaptiklari
secimleri, torelere uygun ahlaki davranislart ve diinya goriisleri ile ilgilenen bir kavramdir
(Conaway ve Fernandez, 2000). Tanim olarak etik liderlik ise; kisisel faaliyetlerinde ve
kisilerarasi iligkilerinde normatif olarak uygun faaliyetler sergileyen ve sergilemis oldugu bu tarz
faaliyetleri artirmayi hedefleyen, bunu yaparken de iki yonlii iletisim, giiclendirme ve etkin
diisiinme yontemlerini kullanan liderlik tarzi olarak tanimlamislardir (Brown vd., 2005). Etik
lider acik sozlii olup amacini agiklayarak, bulundugu orgiitiin sinerjik olmasini, kurumun
biliyliyerek yasam alanim1 genisletmesini ve kurumun uzun zaman yasamini silirdlirmesini
saglayan kisidir (Pickett, 2005, s.52).

istismarc Liderlik

Istismarc1 liderlige baslamadan dnce onun yap: tasi olan yikici liderlikten bahsetmek
gerekir. Yikici liderligin genel geger bir tanimi yoktur. Ciinkii liderligin karanlik yiizii, lider
zorbalig1, caydirici liderlik, kabadayilik gibi farkli nitelendirmelerden otiirii tek bir tanim
yapilamamustir (Sezici, 2015). Yikicr liderlikle ilgili ortak bir tanim yapilmak istenirse, bir
kurumun amacini, hedefini ve motivasyonunu sistemli ve diizenli bir sekilde engelleyen, kuruma
zarar veren davranislari diizenli olarak sergileyen liderlik bigimi olarak tanimlanmaktadir (Celebi
vd., 2015). Yikici liderlik davraniglarina 6rnek olarak is yerinde zorbalik, s6zlii taciz, zuliim, agzi
bozuk yonetici davranislari, katlanilamaz patronluk gosterilebilir (Yen vd., 2013). Istismarci
liderlik ise Tepper’in (2000) yaptigi calisma ile ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Tanim olarak
istismarct liderlik “fiziksel temas hari¢ olmak iizere, sozel ve sozel olmayan diismanca
davramslarda siireklilik gostermesi” olarak tanimlanabilir. Istismarci liderlik davranislarina
bakildiginda ise ¢alisanlar1 kotii yonde elestirmek, onlara bagirmak, calisanlari isten c¢ikarma
tehdidiyle korkutmak, calisanlarin ihtiyaci olan bilgiyi onlardan saklamak, calisanlar1 giiliing
duruma diistirmek, sessiz muamelede bulunma ve calisanlarla agresif géz kontagi kurmak ve
buna benzer negatif davranislardir (Aryee vd., 2008). Istismarci liderligin galisanlar iizerindeki
etkileri ise, isten istifa etme, diisiik motivasyonla calisma, is yasam c¢atismasinda artis, zayif
orgiitsel adalet algisi, calisanlarda stresin artmasi olarak goriilmektedir. Istismarci liderligin
kuruma yansiyan etkileri ise personel devir hizini arttirmast ve orgiit igerisinde yikici kiiltiir
olusmasina etkisi olmaktadir (Starratt ve Grandy, 2010).

Orgiitsel Muhalefet

Muhalefet, asil olarak siyaset bilimine 6zgii bir kavram olmakla beraber, zamanla yonetim
bilimi de dahil olmak iizere bagka alanlara da girmeye baslamistir (Y1ildiz vd., 2013). Muhalefet,
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Arapea h-1-f kokiinden tiiretilmis bir kavram olup, ihtilaf kavrami gibi her bir kisinin ayr1 bir yol
tutmas1 ve goriis ayrilig anlamima gelmektedir (Ardogan, 2004). Orgiitsel muhalefet ise, gesitli
orgiitsel uygulamalardan duyulan hosnutsuzluk sonucu ortaya ¢ikan ve bu anlamda kurumsal
statiikodan bir kopusu simgeleyen her tiirlii protesto ve karsi gelme davranisi olarak
tanimlanmaktadir (Kassing, 1997). Yapilan arastirmalar orglitsel muhalefete neden olan olaylarin
genel olarak kisisel ¢ikar yonelimli yada ilkesel olabilecegini gostermektedir. Kisisel cikar
egilimli muhalefet davranigi astlarin kendilerini ilgilendiren konularda olumsuz bir durumla
karsilasma durumunda ortaya cikar. Ilkesel muhalefet ise, astlarin kendilerini ilgilendirsin ya da
ilgilendirmesin kurum igerisinde yapilmis olan etik ve kural dis1 uygulamaya karsi gelmektir
(Dagli, 2015).

Orgiitsel muhalefet davranisi ortaya ¢iktiginda yoneticilerin ¢alisanlarma ii¢ sekilde tepki
verecegi belirtilmektedir. Bunlardan ilki yonetici ¢alisan1 6diillendirir, ikincisi yonetici ¢aliganin
mubhalif diislincesini yok sayar ve liglincli olarak ise yonetici ¢alisanin1 cezalandirir (Graham,
1986). Orgiitsel muhalefetin en énemli faydasi kurum igerisindeki demokratiklesme siirecini
desteklemesidir. Orgiit icerisindeki problemlerin belirlenmesi ve bu problemlerin ¢dziilmesi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasina ve érgiitiin gelismesine katki saglar (Otken ve Cenkci, 2013).

Orgiitsel muhalefet davranislar1 iice ayrilir. Bunlar dikey, yatay ve yer degistirmis
mubhalefettir. Dikey muhalefet isgorenlerin yanlis bulduklar1 davranig ve uygulamalari direkt bu
davranis ve uygulamay1 gerceklestirene degil, bu yanlis davranisi veya uygulamayi gerceklestiren
kisiye etki edebilecek o kisinin pozisyon olarak iistiindeki orgiit i¢i kisilere iletmesidir. Yatay
mubhalefet ise muhalif goriislerin kurum igerisinde direkt etkisi olmayan kurum calisanlarina
anlatilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kassing, 1998). Yer degistirilmis muhalefette ise iggoren
sahip oldugu muhalif diislinceyi karsisindaki diger orgiit isgorenlerine ve iistlerine c¢esitli
sebeplerle ¢ekinmesinden o6tiirii muhalif diislinceyi aile iiyelerine ve is disindaki arkadaslarina
sOylemesi olarak tanimlanabilir (Kassing ve Avtgis, 1999).

2. YONTEM

Arastirma yOntemi olarak gerek kavramsal yapi gerek elde edilmesi planlanan veriler
acisindan nicel yontem tercih edilmistir. Nicel arastirmalar, elde edilen bulgularin sayisal
degerlerle ifade edilmesi ve Olcililebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ekiz, 2003). Bu baslik
altinda arastirma evren ve orneklemi, veri toplama teknigi, kullanilan 6lcekler, arastirma modeli,
hipotezler ve arastirma sinirliliklar1 konusunda bilgiler paylasilacaktir.

Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Diizce ilinde faaliyet gosteren bir tekstil fabrikasinda ¢alisan kisiler
olusturmaktadir. Tekstil fabrikas1 yoneticilerinden alinan bilgilere gore fabrikada ¢alisan personel
sayisinin 400 oldugu tespit edilmistir. Fabrikanin isleyisinde vardiya sistemi olmasi, bazi
katilimcilarin  goniilsiiz olmasi gibi nedenlerle Ornekleme yoluna gidilmistir. Arastirmada
evrendeki kisi sayis1 belli oldugu igin kullanilacak olan 6rneklem hesaplama yontemi asagida
verilmistir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011);

n = (Nt* pg)/ (d* (N-1)+(t* pa)

(N= Evrendeki toplam kisi sayis1, n= Orneklem biiyiikliigii, p= Ilgilenilen olayin goriilme
olasiligi, = 1-p (veya ilgilenilen olayin goriilmeme olasiligi), d= kabul edilen 6rnekleme hata
orani, t= o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t degeri)
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Yukaridaki formiilden yola ¢ikarak hesaplanan orneklem sayisinin 196 kisi oldugu
belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak ise kolayda érnekleme ydntemi kullanilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi zaman, para ve is gilicii agisindan var olan siirliliklar nedeniyle 6rneklemin
kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimlerden se¢ilmesidir (Biiyiikoztiirk, 2012).

Veri Toplama Teknigi

Bu aragtirma yapilirken nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Veriler ise anket teknigi
ile toplanmistir. Anket, insanlarin yasam kosullarini, davranislarini, inanglarin1 veya tutumlarini
betimlemeye yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma materyali olarak tanimlamaktadir
(Thomas, 1998). Arastirmada, ulagsmak istenilen evrendeki kisi sayisinin fazla olmasi, verilerin
daha ¢abuk kayda gecirilebilecek olmasi ve ekonomik nedenlerden otiirii veri toplama teknigi
olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anketler 03.04.2017 pazartesi giinli firma yetkilisine teslim
edilmistir. Anketler firma yetkilisince sirket igerindeki calisanlara dagitilmis ve firmadaki
herkese anketler verilmistir. Iki hafta sonra 17.04.2017 pazartesi giinii anketlerin ilk kismi olan
108 tane alinmigtir. 08.05.2017 pazartesi giinii ise 60 anket daha alinmistir. 22.05.2017 pazartesi
glinii ise 69 anket daha alinmistir. Firma yetkilisinden daha fazla ankete katilmak isteyen firma
calisganinin olmadig: bilgisi alindig1 zaman ise veri toplama siireci sona ermistir. Bu siirecler
sonunda toplamda 237 anket toplanmistir. Bu sekilde analiz yapabilmek icin yeterli sayiya
ulasiimustir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Orgiitsel Muhalefet: Kassing (2000) tarafindan gelistirilmis olan &rgiitsel muhalefet
Olceginin Tirkce’ye uyarlanmasi, giivenirlik ve gecerlilik analizi Korucuoglu (2016) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu dlgege gore orglitsel muhalefet kavrami iki boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar dikey muhalefet ve yatay muhalefettir. Olgegin giivenilirlik analizlerinde Cronbach Alfa
katsayis1 Kassing (2000) tarafindan dikey muhalefet i¢in 0.83 ve yatay muhalefet igin ise 0.87
oldugu saptanmistir. Korucuoglu’nun (2016) yaptig1 caligmada Cronbach Alfa katsayisinin dikey
muhalefette 0.79 ve yatay muhalefette ise 0.76 oldugu saptanmustir.

Istismarci_Liderlik: Tepper (2000) tarafindan gelistirilmis olan istismarci yonetim
olgeginin Tiirkge’ye uyarlanmasi, giivenirlik ve gecerlik analizi Ulbegi ve digerleri (2014)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin giivenilirlik analizlerinde Cronbach Alfa katsayis1 Tepper
(2000) tarafindan 0.90 ve Ulbegi ve digerleri (2014) tarafindan ise 0.97 olarak tespit edilmistir.

Giiclendirici Liderlik: Konczak ve arkadaslart (2000) tarafindan gelistirilen gii¢lendirici
liderlik Olgeginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi giivenilirlik ve gecerlilik analizi Gilimiis (2013)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu Olcege gore gii¢lendirici liderlik kavrami yetki verme,
sorumluluk, kendi bagina karar verme, bilgi paylasimi, beceri gelistirme ve yenilik¢i performans
icin kogluk olmak tizere alti boyuttan olusmaktadir. On yedi ifadeden olusan Ol¢ekte bilgi
paylasimi boyutu iki soru, diger boyutlar ise ii¢ soru ile temsil edilmistir. Olgegin giivenilirlik
analizi Cronbach Alfa katsayis1 Konczak (2000) tarafindan yetki verme 0.92, sorumluluk 0.82,
kendi basina karar verme 0.85, bilgi paylasimi 0.93, beceri gelistirme 0.86 ve yenilik¢i
performans i¢in kogluk 0.89 olarak tespit edilmistir. Glimiis (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
Cronbach Alfa katsayilar1 ise yetki verme 0.91, sorumluluk 0.79, kendi basina karar verme 0.93,
bilgi paylasimi 0.91, beceri gelistirme 0.91 ve yenilik¢i performans i¢in kogluk 0.95 olarak
Saptanmistir.
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Etik Liderlik: Brown ve digerlerinin (2006) gelistirmis oldugu etik liderlik 6lg¢eginin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasi giivenilirlik ve gegerlilik analizi Celik ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgek 10 sorudan olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa
katsayis1 Brown ve arkadaslarinda (2005) tarafindan 0.92 ve Celik ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan 0.94 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda liderlik tiirleri olarak gii¢lendirici, istismarci ve etik liderlik
tipolojileri ele alinmistir. Bu liderlik tiirleri arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.
Arastirmanin bagimli degiskeni ise orgiitsel muhalefettir. Burada gii¢clendirici liderlik davranisi
literatiirde alt1 boyutlu olarak yer alirken veri setine uygulanilan faktor analizi sonucu tek boyutlu
olarak ortaya cikmistir. Istismarci liderlik ve etik liderlik literatiirde tek boyutlu ve yapilan faktor
analizinde tek boyutlu olarak yer almistir. Orgiitsel muhalefet literatiirde ve yapilan faktor
analizinde iki boyutlu olarak ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle arastirmamizin modeli agsagidaki
sekilde olusturulmustur.

. . . Hla
Cind
Muhalefet
Hap
Istismarci Liderlik Haa Orgiitsel Muhalefet
Hap
. . . H3a
Etik Liderlik Yatay
Hap, Muhalefet

Sekil 1: Liderlik Tiirlerinin Orgiitsel Muhalefete Etkisi Modeli

Sekil 1°deki model dikkate alinarak arastirma hipotezleri olusturulmustur. Ilk olarak
giiclendirici liderlik ile oOrgilitsel muhalefet arasindaki iliskiler kurgulanmistir. Liderin,
calisanlarina sahip oldugu yetkiyi devretmesi, calisanlarin sorumluluk almasimi saglamasi,
calisanlara isleri ile ilgili gerekli bilgiyl paylasmasi, calisanlarin becerilerini gelistirecek
faaliyetlerde bulunmasi, ¢alisanlarina tstlerinden izin almadan karar verme yetkisinin verilmesi
ve calisanlarina kogluk yaparak bilgi ve tecriibe kazandirmasi gibi giiglendirici liderlik
davraniglart sergilemesi calisanlarin kurum igerisinde sahip olduklar1 orgiitle ilgili fikirleri
iistlerine aktarmasini olumlu yonde etkileyecegi dngoriilmiistiir. Buna bagli olarak;

H1,: “Giiclendirici liderlik davraniglarinin dikey muhalefet davranisi iizerinde pozitif bir
etkisi vardir” seklinde olusturulmustur.

Lider isletme iginde giiglendirici liderlik davraniglart sergileyerek calisanlarin orgiitle
ilgili fikirlerini Ustlerine aktarmasina imkan sagladiginda, muhalif goriislerin kurum igerisinde
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direkt etkisi olmayan kurum calisanlarina anlatilmasinin oniine gecebilmektedir. Buna bagl
olarak;

H1p: “Giiglendirici liderlik davraniglarinin yatay muhalefet davranisi iizerinde negatif bir
etkisi vardir” seklinde olusturulmustur.

Liderin astlarina yonelik devamli olarak, fiziksel temas disinda, s6zlii ve s6zel olmayan
nitelikte asagilayici, dalga gecici, yanlis bilgi aktarici diismanca davramiglar sergilemesi,
calisanlarin orgilit ile ilgili fikirlerini istlerine aktarmasini negatif yonde etkileyecegi
Ongoriilmiistiir. Buna baglh olarak;

H2,: “Istismarci liderlik davramslarmin dikey muhalefet iizerinde negatif bir etkisi
vardir” seklinde olusturulmustur.

Liderin astlarina yonelik devamli olarak, fiziksel temas disinda, sozlii ve so6zel olmayan
nitelikte asagilayici, dalga gegici, yanlis bilgi aktarici diigmanca davraniglar sergilemesinin,
mubhalif goriislerin kurum igerisinde direkt etkisi olmayan kurum calisanlarina aktarilmasina
pozitif yonde etki edecegi ongoriilmiistiir. Buna bagli olarak;

H2p: “Istismarct liderlik davramglarinin yatay muhalefet {izerinde pozitif bir etkisi vardir”
seklinde olusturulmustur.

Liderin, calisanlarina karsi agik sozlii olup amacini agiklayarak, etik ve ahlaki yonden
diizgiin davranislar sergilemesi ve orgiitiin sinerjik yapiya sahip olmasini saglamasi calisanin
kurum ile ilgili fikirlerini Gstlerine aktarmasina olumlu yonde etki edecegi ongoriilmiistiir. Buna
bagli olarak;

H3a.: “Etik liderlik davraniglarinin dikey muhalefet iizerinde pozitif bir etkisi vardir”
seklinde olusturulmustur.

Liderin, calisanlarina kars1 acik sozlii olup amacimi agiklayarak, etik ve ahlaki yonden
diizglin davraniglar sergilemesi ve oOrgiitiin sinerjik yapiya sahip olmasini saglamasi, muhalif
gorlislerin kurum igerisinde direkt etkisi olmayan kurum calisanlarina aktarilmasina negatif
yonde etki edecegi 6ngoriilmiistiir. Buna bagli olarak;

H3p: “Etik liderlik davranislarinin yatay muhalefet iizerinde negatif bir etkisi vardir”
seklinde olusturulmustur.

Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma, Diizce ilinde faaliyet gosteren bir tekstil fabrikasinda 03.04.2017 ile
24.05.2017 tarihleri arasinda ¢alisan kisiler ile sinirlidir. Aragtirmanin evreninin 400 kisi oldugu
tespit edilmis fakat tiim kisilere ulasilamamistir. Bu dogrultuda bu ¢alisma ankete katilan 237 kisi
ile snirhidir. Aragtirmada degiskenler literatiir kisminda agiklanan giiclendirici liderlik, istismarci
liderlik, etik liderlik ve orgiitsel muhalefet davranislarinin boyutlari ile siirlidir.

3. BULGULAR

Kurulmus olan hipotezlerin test edilmesi safhasinda ise parametrik ve non parametrik
analizler olmak iizere iki farkli tiir analiz bi¢imi bulunmaktadir. Burada hangisinin kullanilacagi
kararinin verilmesinde ise verilerin normal dagilip dagilmadigi énem gostermektedir. Veriler
normal dagiliyorsa parametrik testler, normal dagilmiyorsa non-parametrik testler
uygulanmaktadir. Ornek hacminin 40’tan biiyiik oldugu durumlarda ornek ortalamalarmin
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ornekleme dagilimlarinin normal dagilima uyacagini varsayan Barret ve Goldsmith’in (1976)
yani sira c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmasinin yeterli oldugunu 6ne
stiren George ve Mallery (2010)’ye gore normal dagildigi anlasilan verilerimize, hipotezleri test
etmek amaciyla parametrik analizler uygulanmistir Bu boliimde katilimcilarin  demografik
ozelliklerini incelemek icin frekans analizi sonrasinda ise arastirma modelini olusturan
degiskenlerle ilgili faktor analizi ve regresyon analizleri incelenecektir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zelliklerini incelemek i¢in frekans analizi
yapilmistir. Frekans analizinde katilimcilara cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, firma
icerisinde hangi pozisyonda calistiklari, firmada kag¢ yildir ¢alistiklari, bir sendikaya iiye olup
olmadiklart ve firma igerisinde muhalif davranislarin nasil aktarildigina dair bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Erkek 136 | 57,4 Evli 130 | 54,9
Kadin 101 | 42,6 Bekar 107 | 45,1
Toplam 237 | 100,0 Toplam 237 | 100,0
Egitim Durumu N % Yas N %
[kdgretim 47 | 198 18-25 93 | 39,2
Lise 131 | 55,3 26-33 81 34,2
Onlisans 35 14,8 34-41 50 21,1
Lisans ve Uzeri 24 10,1 42 ve {izeri 13 55
Toplam 237 | 100,0 Toplam 237 | 100,0
Is Yerinde Cahsma Siiresi N % Sendikaya Uyelik N %
1-5 128 | 54,0 Evet 24 10,1
6-10 79 33,3 Hay1r 185 78,1
11 y1l ve {izeri 30 12,7 Belirtmek istemiyorum 28 11,8
Toplam 237 | 100,0 Toplam 237 | 100,0
Problemi Ustlerine Aktarma Bicimi N % Is Yerinde Cahstig1 Pozisyon N %
Yiiz yiize goriigserek 164 69,2 Sekreter 17 7,2
Telefonla 28 | 11,8 Isci 163 | 68,8
Maille 12 51 Sef 36 15,2
Whatsapptan 6 2,5 Orta diizey ve lst diizey yonetici 21 8,9
Toplantida 17 7,2 Toplam 237 | 100,0
Masasina not birakirim 4 1,7
Sekreterine bildiririm 6 2,5
Toplam 237 | 100,0

Yapilan frekans analizi sonucunda arastirmaya katilan c¢alisanlarin biiyiik bir
cogunlugunun cinsiyetinin erkek (% 57,4) ve katilimcilarinin ¢ogunun medeni durumunun evli
(%54,9) oldugu saptanmigtir. Katilimeilarin egitim durumuna baktigimizda ise biiylik bir
cogunlugun lise (%55,3) diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin
yas diizeyine bakildiginda ise katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 18-25 yas (%39,2) arasi
kisilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin is yerinde ¢aligma siiresine bakildiginda ise 1-5
yil (%54,0) aras1 calisanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin is yerindeki
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pozisyonlara bakildiginda ise biiyilk ¢ogunlugun is¢ilerden (%68,8) olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin sendikali olup olmadigina bakildiginda ise biiylik ¢ogunlugun sendikali olmadigi
(%78,1) tespit edilmistir. Katilimeilarin yasadiklar: problemleri iistlerine aktarma yontemlerine
bakildiginda ise en biiylik cogunlugun yiiz ylize goriisme (%69,2) yontemini kullandiklar: tespit
edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlige Yonelik Bulgular

Arastirmada faktor analizi yapilmasinin nedeni yapilan ¢alismadaki degiskenlerin kag
boyut altinda toplandigini test etmektir. Burada gii¢clendirici liderlige, istismarci liderlige, etik
liderlige ve orgiitsel muhalefet degiskenleriyle ilgili faktor analizi bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 2. Giiglendirici Liderlikle Ilgili A¢imlayici Faktdr Analizi Bulgular:

Faktorler Degiskenler | Faktor Ortak Varyans1 | Faktor Yiikleri Aciklanan Ozdeger
Varyans
GL1 ,951 ,975
GL2 ,932 ,965
GL3 ,965 ,983
GL4 ,937 ,968
GL5 ,940 ,970
GL6 ,957 ,978
GL7 ,957 ,979
. Y GL8 ,952 ,975
Gsendiric GL9 964 982 95,734 16,275
GL10 ,972 ,986
GL11 ,962 ,981
GL12 ,957 ,978
GL13 ,970 ,985
GL14 977 ,988
GL15 ,955 977
GL16 ,968 ,984
GL17 ,957 ,979
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,888
Degerlendirme Approx. ChiSquare: 14()49, 964
Kriterleri BaﬂkﬁfsTbstofSphepcgngOO _
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Aciklanan Varyans: Toplam: 95,734

Tabachnick ve Fidell (2007) saglikli bir faktdr analizi yapabilmek i¢cin KMO degerinin
0.6’dan yiiksek olmasi gerektigini belirtmektedir. Giiclendirici liderlik algisina yonelik ortaya
konulan 17 ifadelik 6nermenin KMO degerinin 0,888 gibi bir degerle faktor analizine uygun
oldugu tespit edilmistir. Bartlett testi sonucuna gore ise (Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda ise 17 ifadenin
tek bir boyut altinda toplandig: tespit edilmistir. Ag¢iklanan toplam varyansin %95,734 oldugu
tespit edilmistir. Tek boyutlu faktdrlerde agiklanan toplam varyansin % 30 ve {izeri olmasinin
yeterli oldugu bilinmektedir (Mete, 2016).
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Tablo 3. istismarci Liderlik ile Ilgili Faktdr Analizi

Faktorler Degiskenler | Faktor Ortak Varyans1 | Faktor Yiikleri Aciklanan Ozdeger
Varyans

L8 ,938 ,968
L9 ,937 ,968
L6 914 ,956
IL5 ,897 ,947
iL14 ,892 ,944

Istismarci IL15 ,889 ,943

Liderlik L7 ,880 ,938 86,890 10,427
iL12 ,872 ,934
iL10 ,864 ,930
iL13 ,863 ,929
IL11 ,858 ,926
iL4 ,623 ,789
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,905
Degerlendirme Approx. ChiSquare: 6456,498

Kriterleri Bartlett-’s Test of Sphe.rlcl-ty: ,000 _
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Aciklanan Varyans Toplam: 86,890

Istismarci liderlik algisina yonelik ortaya konulan 12 ifadelik dnermenin KMO degerinin
0,905 gibi bir degerle faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Bartlett testi sonucuna gore
ise (Sig.=,000; p<0,05) degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda ise orjinalinde tek boyutlu olan istismarci liderlik iki boyutlu bir
yap1 olusturmustur. Bu sebepten ikinci boyutu olusturan IL1, IL2 ve IL3 ifadeleri faktor
analizinden ¢ikartilmistir. Daha sonra tekrar yapilan faktor analizi sonucunda ise 12 ifadenin tek
bir boyut altinda toplandig1 saptanmistir. A¢iklanan toplan varyansin ise % 86,890 oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4. Etik Liderlik ile Ilgili Faktdr Analizi Tablosu

Faktorler Degiskenler | Faktor Ortak Varyans1 | Faktor Yiikleri Aciklanan Ozdeger
Varyans
EL6 ,981 ,991
EL5 ,978 ,989
EL9 ,967 ,983
EL8 ,967 ,983
Etik EL10 ,963 ,982
Liderlik EL2 962 981 96,034 9,603
EL7 ,960 ,980
EL1 ,959 979
EL4 ,943 971
EL3 ,923 ,961
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,876
Degerlendirme Approx. ChiSquare: 7323, 180
Kriterleri Bartlett_’s Test of Sphe_rlcl_ty: ,000 _
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Aciklanan Varyans: Toplam: 96,034

Etik liderlik algisina yonelik ortaya konulan 10 ifadelik 6nermenin KMO degerinin 0,876
gibi bir degerle faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Bartlett testi sonucuna gore ise
(Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yapilan faktor analizi sonucunda ise 10 ifadenin tek bir boyut altinda toplandig tespit edilmistir.
Aciklanan toplan varyansin % 96,034 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Muhalefet ile Ilgili Faktor Analizi

Faktorler Degiskenler | Faktor Ortak Varyans1 | Faktor Yiikleri Aciklanan Ozdeger
Varyans
OM7 ,590 ,753
OMS8 ,574 137
Yatay OM2 ,583 ,736
Muhalefet OM3 ,498 ,691 28,954 4,480
OMI11 ,514 ,649
OM18 475 ,581
OM9 ,581 ,718
Dikey (:)Ml ,488 ,698
Muhalefet OMS5 ,485 ,665 22,655 1,197
OM4 421 ,606
OMI15 467 577
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,874
Degerlendirme Approx. ChiSquare: 80},904
Kriterleri Bartlett-’s Test of Sphe-rlcl_ty: ,000 .
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Aciklanan Varyans: Toplam: 51,609

Orgiitsel muhalefet 18 ifadeden olasan iki boyutlu bir yapiyken, yapilan faktdr analizi
sonucunda ii¢ boyutlu c¢ikmistir. Faktor analizi incelendiginde ise binisik yiike sahip olan
onermeler oldugu tespit edilmistir. ilk olarak en yiiksek binisik yiike sahip olan OM13 ifadesi
faktor analizinden c¢ikartilmis ve tekrar yapiyr kontrol etmek i¢in faktor analizi yapilmistir.
Yapilan faktor analizi incelendiginde ise orgiitsel muhalefet degiskeninin iki boyuta indigi tespit
edilmistir. Faktor analizini incelemeye devam edildiginde ise binisik yiik oldugu saptanmistir.
Binisik yiik oldugu tespit edilen OM6 numarali sorusu faktdr yapisindan cikartilmistir. Daha
sonra yapilan faktor analizinde ise normalde olmasi gereken boyutta olmayip diger boyuta
gecmis olan OM10, OM12, OM14 ve OM17 ifadeleri faktdr analizinden ¢ikartilmistir. Yapinin
gecerliligini kontrol etmek icin tekrardan yapilan faktor analizinde binisik yiik oldugu tespit
edilen OM16 numarali ifade faktdr analizinden ¢ikartilmistir. Bu islemlerden sonra yapinin
gecerliligini kontrol etmek icin yapilan faktor analizinde ise yapi istenildigi gibi yatay ve dikey
mubhalefet olarak iki boyuttan ve 11 ifadeden olugsmaktadir. Bu iki boyuttan olusan yapinin KMO
degeri 0,874 ¢ikmustir. Bu deger faktor analizi uygulamasi i¢in yeterli bir orandir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). Bartlett testi sonucuna gore ise (Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve
varimax dondiirme teknigi kullanilmustir. Tki boyutta agiklanan toplam varyans %51,609 olarak
saptanmistir. Cok boyutlu yapilarda, aciklanan toplam varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi
yeterli olarak kabul edilebilir (Kaya, 2013).

Yukarida arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik faktor analizi bulgularn
paylasilmistir. Degiskenlere yonelik giivenilirlik skorlar1 ile ortalama, standart sapma, soru
sayilar1 ve kullanilan 6lgek diizeyleri ile ilgili bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 6. Degiskenlerle ilgili Tanimlayici Istatistikler

Yapilar Ortalama Standart Soru Giivenilirlik Olcek
Sapma Sayisi Katsayisi Diizeyi
Giiclendirici Liderlik 4,328 1,339 17 ,997 5
istismarc1 Liderlik 1,100 0,486 12 ,986 5
Etik Liderlik 4,342 1,339 10 ,995 5
Dikey Muhalefet 3,662 0,993 5 128 5
Yatay Muhalefet 2,613 1,060 6 ,823 5

Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde ¢alisanlarin giiclendirici
liderligi yiiksek diizeyde algiladigr (Ort: 4,32) goriilmektedir. Istismarci liderlige yonelik algi
oldukca diisiikken (Ort: 1,10), etik liderlige yonelik algi ise yiiksek (Ort:4,34) diizeydedir.
Orgiitsel muhalefet algilanma diizeyine bakildiginda ise dikey muhalefetin ¢alisanlar tarafindan
orta (Ort:3,66) diizeyde, yatay muhalefetin ise diisiik (Ort:2,61) diizeyde algilandig1 tespit
edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik diizeyine bakildiginda ise gii¢lendirici istismarci ve etik liderlik
cronbach alfa skorlarinin oldukga yiiksek diizeyde giivenilir oldugu saptanmistir. Dikey ve yatay
muhalefet ise gilivenilir diizeyde cronbach alfa skorlarina sahip oldugu goriilmektedir (Kayzs,
2010).

Basit Regresyon Analizi ile lgili Bulgular

Bu béliimde arastirmadaki degiskenler arasindaki etkilesimleri incelemeye ve hipotezleri
test etmeye yonelik basit regresyon analizi bulgularina yer verilmistir. Regresyon analizi
yapabilmek i¢in gerekli kosullardan biri olan normal dagilim kosulunu sagladigi bulgular
kisminin en basinda belirtilmistir (Kiigiiksille, 2010).

Tablo 7. Giiglendirici Liderlik Ile Dikey Muhalefet Regresyon Analizi Sonuglari

.. Standart
Degiskenler B Hata B t p
(Sabit) 5,409 ,184 - 29,409 ,000
Gii¢lendirici Liderlik -,404 ,041 -,544 -9,942 ,000

R=0,544, R*=0,296, F=98,844, p=0,000

Tablo 7 incelendiginde giiglendirici liderlik ile yatay muhalefet arasinda orta diizeyde
negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir (R:0,544; R%0,296; p:0,000). Regresyon
katsayilariin anlamliligia iligkin t-testi sonuglarina bakildiginda ise giliclendirici liderlik
davranisinin dikey muhalefet lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu bilginin
sonucunda “Hia: Gliglendirici liderlik davranisi dikey muhalefeti pozitif yonde etkilemektedir”
hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 8. Giiclendirici Liderlik Ile Yatay Muhalefet Regresyon Analizi Sonuglar

.. Standart
Degiskenler B Hata 5 ] t p
(Sabit) 457 ,182 - 2,215 ,013
Giiclendirici Liderlik ,498 ,040 ,629 12,411 ,000

R=0,629, R°=0,396, F=154,042, p=0,000

Tablo 8 incelendiginde giiglendirici liderlik ile yatay muhalefet arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir (R:0,629; R%0,396; p:0,000). Regresyon
katsayilarinin anlamliligima iligkin t-testi sonuglarina bakildiginda ise giiglendirici liderlik
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davranisinin yatay muhalefet iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonug
1s1g8inda “Hyp: Glglendirici liderlik davranisinin yatay muhalefeti negatif yonde etkilemektedir”
hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 9. Istismarci Liderlik ile Dikey Muhalefet Regresyon Analizi Sonuglar

<. Standart
Degiskenler B Hata B t p
(Sabit) 3,490 ,160 - 21,842 ,000
istismarci Liderlik ,156 ,133 ,077 1,177 ,240

R=0,077, R°=0,006, F=1,385, p=0,240

Tablo 9 incelendiginde istismarci liderlik ile dikey muhalefet arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 saptanmistir (R:0,077; R%:0,006; p:0,240). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuglarina bakildiginda ise istismarci liderlik davranmis1 dikey muhalefeti
etkilememektedir. “Hps: Istismarci liderlik davramisi dikey muhalefeti negatif yonde
etkilemektedir” hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 10. istismarci Liderlik ile Yatay Muhalefet Regresyon Analizi Sonuglari

.. Standart
Degiskenler B Hata B t p
(Sabit) 2,849 ,170 - 16,740 ,000
Istismarc1 Liderlik -,214 ,142 -,098 -1,514 ,131

R=0,098, R°=0,010, F=2,291, p=0,131

Tablo 10 incelendiginde istismarci liderlik ile yatay muhalefet arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 saptanmistir (R:0,098; RZ%:0,010; p:0,131). Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglarina bakildiginda ise istismarci liderlik davranis1 yatay
muhalefeti etkilememektedir. “Hpp: Istismarci liderlik davranisi yatay muhalefeti negatif yonde
etkilemektedir” hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 11. Etik Liderlik ile Dikey Muhalefet Regresyon Analizi Sonuglart

<. Standart
Degiskenler B Hata B t p
(Sabit) 5,446 ,183 - 29,738 ,000
Etik Liderlik -411 ,040 -,544 -10,194 ,000

R=0,554, R°=0,307, F=103,924, p=0,000

Tablo 11 incelendiginde giiglendirici liderlik ile dikey muhalefet arasinda orta diizeyde
negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir (R:0,554; R%0,307; p:0,000). Regresyon
katsayilariin anlamliliina iliskin t-testi sonuglarina bakildiginda ise etik liderlik davranisi dikey
muhalefeti negatif yonde etkilemektedir. “Hs,: Etik liderlik davranisi dikey muhalefeti pozitif
yonde etkilemektedir” hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 12. Etik Liderlik ile Yatay Muhalefet Regresyon Analizi Sonuglari

" Standart
Degiskenler B Hata 5 B t p
(Sabit) ,410 ,180 - 2,277 ,024
Etik Liderlik ,507 ,040 ,641 12,787 ,000

R=0,641, R°=0,410, F=163,518, p=0,000
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Tablo 12 incelendiginde giiclendirici liderlik ile yatay muhalefet arasinda yiiksek diizeyde
pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir (R:0,641; R%0,410; p:0,000). Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglarina bakildiginda ise etik liderlik davranisi yatay
muhalefeti pozitif yonde etkilemektedir. “Hsp: Etik liderlik davranisi yatay muhalefeti pozitif
yonde etkilemektedir” hipotezi reddedilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Diizce ilinde faaliyet gosteren bir tekstil firmasinin calisanlari iizerinde yapilan bu
caligmada yoneticilerin ¢alisanlara sergiledigi tutum ve davranislarin, isgérenlerin muhalif
fikirlerini tstlerine ve is arkadaslarina aktarmasindaki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda yoneticilerin sergiledigi davranis bigimleri olarak ise gii¢clendirici, istismarci ve etik
liderlik davranislari segilmistir.

Belirlenen ama¢ dogrultusunda oncelikle degiskenlerin yapilarini ve giivenilirliklerini
teyit etmek amaciyla faktor ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Yapilan faktor analizleri
sonucunda giiclendirici liderlik davraniglarinin orjinalinde alt1 boyutlu bir yapiya sahip olmasina
ragmen yapilan c¢alismada tek boyutlu bir yapida temsil edildigi tespit edilmistir. Anketi
cevaplayan katilimcilarin dlgegi tek boyutlu olarak algiladigi goriilmektedir. Etik ve istismarct
liderlik boyutlar1 orjinalinde oldugu sekilde tek boyutlu, orgiitsel muhalefet degiskeni ise yatay
ve dikey muhalefet olmak iizere orijinal Olcege benzer sekilde iki boyutlu olarak yapisi
ispatlanmistir. Giivenilirlik analizleri sonuglarina bakildiginda ise gii¢lendirici, istismarci ve etik
liderligin giivenilirlik diizeyi oldukc¢a yliksek, dikey ve yatay muhalefetin giivenilirlik diizeyinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerin yapilar ve glivenilirlikleri dogrulandiktan sonra ortaya konulan hipotezleri
test etmeye yonelik analizler gergeklestirilmistir. Yapilan regresyon analizleri sonuclarina
bakildiginda gii¢lendirici liderligin dikey muhalefeti olumsuz yonde, yatay muhalefeti ise olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Daha Once yapilan ¢alismalara bakildiginda Srivastava ve
arkadaslar1 (2006) giiclendirici liderlik davraniglarinin c¢alisanlarin  birbiriyle olan bilgi
paylasimini ve ekip etkinligini olumlu yonde etkiledigi, Lee ve arkadaslar1 (2014) gii¢clendirici
liderlik davranislarinin takim igerisinde bilgi paylagimin arttirdig1 ve takim performansini pozitif
yonde etkiledigi, Xue ve arkadaslar1 (2015) giiclendirici liderlik davranislarinin ¢alisanlarin ekip
icerisindeki bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigi, Zhang ve Bartal (2010) giiglendirici
liderlik davranislarinin ¢alisanlarin psikolojik, motivasyonel ve yaratici siiregler gelistirmesini
olumlu yonde etkiledigi, Hon ve Chan (2013) giiclendirici liderlik davraniglarinin ekip
yaraticihigmi olumlu yonde etkiledigi, Byun ve arkadaslar1 (2016) giiglendirici liderlik
davraniglarinin ¢alisanlarin yaraticiligint olumlu yo6nde etkiledigi sonuglarina ulasmistir.
Dolayisiyla literatiirde giiclendirici liderlik ile ilgili arastirmalar incelendiginde calisanlarin
pozitif orgiitsel ¢iktilara ulasmasinda ve bu amaglara ulasirken ihtiyag duyduklari motivasyona
giiclendirici liderlik davraniglarinin olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. Ancak arastirmanin
sonuglarina bakildiginda literatiiriin aksi yonde giiglendirici liderlik davraniginin iist yonetim
tarafindan arzulanan bir davranis olan dikey muhalefeti negatif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Dikey muhalefette organizasyonun yapisinda soz sahibi kisilere orgiitle ilgili yapici fikirlerin agik
ve net bir sekilde paylasilmasi vurgulanmaktadir. Ancak ¢alisanlar isletmeyi gelistirmeye yonelik
sahip  olduklar1 fikirleri paylasabilecekleri  yOnetici kademesindeki = muhataplarini
bulamadiklarinda, fikir ve diislincelerini isletmede kararlar iizerinde etki sahibi olmayan is
arkadaslarina paylasma egilimi gostermektedir (Kassing, 2000). Bir baska neden ise yapilan
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ferkans analizinde goriildiigii lizere ¢alisanlarin bliylik bir ¢ogunlugunun is yerinde calistigt
siirenin 1 ila 5 yil arasinda olmasidir. Giiglendirici liderlik davraniglarinin ¢alisanlara etki
edebilmesi i¢in igsgdrenlerin daha uzun siire is yerinde faaliyet gostermeleri gerekebilmektedir.
Conger ve Canungo (1988) giiclendirici liderlikle ilgili yaptig1 calismada calisanlara yetki ve
sorumluluk vermenin ¢aliganlar lizerinde asir1 glivene yol agabilecegi ve bu durumun Orgiit
isleyisine zarar vereceginden bahsetmektedir. Dolayisiyla bahsi gecen nedenler elde edilen
sonucu mantikli bir sekilde aciklamaktadir. Buna bagl olarak gii¢lendirici liderlik davraniginin
sergilenmesi dikey muhalefeti etkilememekle birlikte alternatifi olan yatay muhalefeti pozitif
yonde etkilemektedir.

Diger bir degisken olan etik liderligin dikey muhalefeti olumsuz yonde, yatay muhalefeti
ise olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalara bakildiginda Brown ve
arkadaslar1 (2005) etik liderlik davraniginin kurum igerisindeki iki yonlii iletisimi arttirdigi ve
calisanlarin istleri ile olan iletisimini pozitif yonde etkiledigi, Tang ve arkadaslar1 (2015) etik
liderlik davranisinin ekip igerisindeki bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.
Cikan sonucun oncelikli nedeni giiclendirici liderlikte oldugu gibi burada da dikey muhalefeti
gerceklestiremeyen g¢alisanlarin yatay muhalefet davranisini sergiledigi gercegidir. Konuya farkli
bir noktadan bakildiginda ise c¢alisanlar kendilerine iyi davranan ve ahlaki rol model olan
yOneticilerine muhalif goriislerini aralarinin bozulacagini diislincesiyle aktarmak istemeyebilir.
Bir bagka etken ise ¢alisanlarin etik liderlik davranisi sergileyen sevdikleri yoneticilerine muhalif
goriisler bildirerek onlar1 zor duruma sokacaklar1 ve istlerini yoracaklarini diisiinerek muhalif
diisiincelerini dile getirmekten kaginmalar1 olabilir.

Istismarci liderligin dikey ve yatay muhalefeti istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemedigi tespit edilmistir. Daha onceki calismalara bakildiginda Murari (2013) istismarct
liderlik davranislarinin, ¢alisanlarin gelisimlerini azalttigini, Xia ve arkadaslar1 (2017) istismarct
liderlik davraniglarinin, c¢alisanlarin birbiriyle yardimlagmalarim1 olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedir. Genel olarak bakildiginda istismarci liderlik davraniglar: negatif orgiitsel sonuglar
dogurmaktadir. Ancak elde edilen sonuca gore calisanlarin muhalif veya yapict fikirlerini
iistlerine veya is arkadaslarina aktarmasinda istismarci liderligin etkisi tespit edilememistir.

Ozetlemek gerekirse yukaridaki sonuglar gdz Oniine alindiginda, kurum igerisindeki
ortamin demokratiklesmesinde ve isletmeye faydali olabilecek muhalif goriislerin aktarilmasinda
muhalefet davranmisinin farkli liderlik davramiglar ile farkli diizeylerde iliskili oldugu ortaya
konulmustur. Tepe yonetime devamli muhalif bilgi akis1 etkin ve verimli olmayabilecegi gibi
calisanlarin kendi aralarinda muhalif goriisleri paylasmasida bir yere kadar faydali olabilir.
Burada 6nemli olan nokta arzu edilen muhalefetin belirlenmesi ve belirlenen muhalefetin hangi
degiskenlere gore degerlendirileceginin tespit edilmesidir. Bu baglamda diisiiniilerek hazirlanan
oOneriler agagida paylagilmistir.

Isletmeler oncelikle icinde bulundugu cagda bilgiye ve ona ulasabilecek yollara olan
ihtiyacin farkina varmalilar. Bu baglamda orgiitsel muhalefet yeni ve gelisimi destekleyici fikirler
olabilecegi gibi karsit goriisler, memnuniyetsizlikler, adaletsizlik algisi gibi negatif mesajlar
iceren fikirleri de icinde barindirabilir. Her iki sekilde de disavurulan bilgi isletme i¢in dnemlidir
ki her kriz i¢inde bir firsat1 barindirir gercegini hatirlamak gerekir. Muhalefete firsat verilmesinin
bilgi akisinin Oniinli agacagini anlayan yoneticinin diger dikkat etmesi gereken unsur ise bu
konunun muhalefet edecek bireyin kisiligi ve davranislari, isletme igindeki iliski diizeyi ve iligki
kurmada kullanilan araglarin varligi ile c¢alisanlarin zihnindeki orgiit imajinin da muhalefet
davranisina etki edebilecegi gergegidir.
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Dikey muhalefeti firma igerisinde yayginlastirmak icin calisanlarin muhalif fikirlerini
yoneticilerine soylediklerinde, yoneticilerin onlara karsi tavir almayacaklarini bilmeleri ve daha
da Onemlisi c¢aliganin muhalif fikrini beyan ettiginde isini kaybetme korkusu hissetmemesi
saglanmalidir. Firma icerisinde muhalif goriisleri arttiracak diger bir baska unsur ise calisanlara
isyerini benimsetmek ve yaptiklari isleri sevmelerini saglamaktir. Bu sayede ¢alisanlar isyerini ve
islerini sevdikleri i¢in isyerinde olan sikintili durumlar istlerine bilgilendirmek isteyeceklerdir.
Bu da birbirinden farkli boyutlarda gerceklesen orgiitsel baglilik tipolojilerinden duygusal
baglhlik ile gerceklestirilebilir. Yine bir baska oneri ise, isyerinde egitimler vererek calisanlarin
yaptiklari isle ilgili bilgi ve tecriibe kazanmasini saglamak, igyerindeki calisanlarin farkindalik
diizeyini arttirir ki bu da orgiitsel muhalefet davranisini arttirabilir.

Yatay muhalefet dikey muhalefete giden yollar kapali olarak algilandiginda ¢alisanlar
tarafindan tercih edilmektedir. Burada kurum yoneticileri, ¢alisanlarin kendi aralarinda yapmais
olduklar1 yatay muhalefetten ¢ikan fikirleri 6grenmek i¢in ¢esitli uygulamalar diizenleyebilirler.
Bu uygulamaya o6rnek olarak ise kapali kutu uygulamasi gerceklestirilebilir. Burada c¢alisanlar
isletme ile ilgili diisiincelerini isim belirtmeden yazip kutuya atabilir. Ayrica birey kendisine
deger verildigini fikirlerine ve davranislarina verilen karsiliklardan anlayabilmektedir. Buna bagl
olarak yoneticiler ortaya konan fikirlerin hayat gectigini calisanlar1 ile paylasmali ve bunu
diizenli olarak yapmalidir. Calisanlar yoneticilerin tepeden aldiklar1 kararlar1 uygulamaktan ¢ok
birlikte aldiklar1 kararlar1 uygulama konusunda daha istekli olabilmektedir.

Mubhalefet konusunun daha saglikli sonuglar verebilmesi icin kurumsallasmis, sirket
icinde calisma stiresinin daha uzun oldugu sirketler tercih edilebilir. Konunun 6rgiit kiiltiiriniin
farkli tipolojileri ekseninde ¢alisilmasi hangi kiiltiirel yapinin muhalefeti destekledigi konusunda
ipuglart verebilir. Konunun literatiirde iligkilendirildigi degiskenler haricinde farkli ydnlerini
kesfetmek amaciyla nitel yontem tercih edilebilir ve gdmiilii teori tlizerinden konunun daha ince
unsurlar1 ortaya c¢ikarilabilir. Literatiirdeki liderlik tiplerinden yola ¢ikmak yerine ¢alisanlara
muhalefet davranislarim1 pekistirmek ic¢in istlerinden ne gibi davranislar beklediklerini ortaya
cikarabilecek yeni ¢alismalar yapilabilir.
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