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KLASIK PAZARLAMA TEORISININ
YERLESIK BILESENLER (4P)
MODELINE BIR ELESTIRI

Do¢.Dr.Murat FERMAN®

Bu makalede, klasik pazarlama
teorisinin, adeta ana direklerini olugturan
"pazarlamanin dért bileseni"(4P)
kavramsal modeli; ortaya atilisindan bu yana
gecirdigi kronolojik ¢erceve bazinda irdelenerek,
degisen ve gelisen pazarlama dinamikleri
karsisindaki aktiiel durumu analiz edilmeye
calistimistir. Ortaya konulan ve genel deyisle
"4P modelinin zenginlestirilmesi"
temeline dayanan ¢ikarsamalarimizin bu konuda
yeni ve alternatif ¢alisma ve gabalar1 giindeme
getirmesi, 6nemli amaglarimizdan birisidir,

Genel Pazarlama Anlayisi

Pazarlama teorisinin temel yapisini
olusturdugu yayginlikla kabul edilen "dértlii
bilesen modeli"ne gelisimci ve elestirel bir
yaklagimda bulunmanin ilk adimi, “pazariama”
kavramini irdelemek ve temel anlayislar
aciklikla ortaya koymak olmalidir. Konunun
uzmanlarn nezninde belirgin bir kavram
kargasasina rastlanmamakla birlekte toplumsal
planda "pazarlama" kavramina, si§ ve
carptilmis prespektiflerden yaklagilabildigi
gériilmektedir. Bu durumun, "genel
gelismislik diizeyi"ne baglh oldugunu not
cderck, teme pazarlama kabul ve anlayigimizi
belirtelim! : Pazarlama temelde, "arz yapist ile
talep biinyesinin  uyumlastinimas:
(ahenklestirilmesi)" isidir ve bu itibarla,
"ekonomik kit kaynaklarin optimal tahsisi
meselesinin sosyal ¢6zlim siireci” olarak
goriilebilir. Insan ihtiyag ve isteklerinin 6nceden
tahmin ve tesbit_ edilmesi ve daha sonra
kargilanmast yoluyla isletme amaglarina
ulagmasint saglayan karmasik; kompleks bir

* 1.U. S.B.E. Isletme Bolimi, Uretim Yonetimi ve
Pazarlama Anabilim Dali Bagkani.

1 Stanton'un, pazarlama anlayis ile
uygulamalarimin gecirdigi agamalar modeline gore,
sosyal pazarlama evresi Oncesindeki bir iilkede,
gergekei pazarlama kavraminin genel kabuliinden
bahsetmek miimkiindegildir. Ayrintili bilgi igin
bkz. Stanton, Etzel ve Walker, "Fundamentals of
Marketing", s.12-15.

stirectir. Pazarlama, mutlaka ve her zaman ile
zeminde, "ahlakilik (etik)" boyutu ile
varolabilir; sosyal perspektif ve ahlakilik
kriterleri disindaki hicbir aktivite pazarlama
semsiyesi altina giremez. Pazarlama, yatirun ve
tiretimden once baglar ve satigtan sonra devam
eder. Bir lilkedeki pazarlama anlayis ile
uygulamalarinin diizeyi ile genel geligmislik
diizeyi arasinda dogrusal bir iliski

bulunmaktadir? .

Pazarlama Bilesen Modeli
(4P)'nin Kronolojik Geligimi

Pazarlama bilegen modelinin, ilk kez,
bindokuzyiizaltmis yilinda, Neil Borden
tarafindan ortaya atildigi ve onun temel esin
kaynaginin, James Culliton'un,
bindokuzyiizkirksekizde yayinladigy, "The
Management of Marketing Costs" -Pazarlama
Maliyetlerinin Idaresi adli eser oldugu
yayginlikla kabul gt‘)rmii§tiir3. Borden,
pazarlama bilesenlerini tanimlarken listeyi
oldukga genig tutmusg ve bunlart su gekilde

51ra]am1§t1r4 :

*MAMUL PLANLAMA *PROMOSYON FAALIYETLERI
*FIYATLANDIRMA *AMBALATLAMA
*MARKALANDIRMA *SERGILEME

*DAGITIM KANALLARI *HIZMET VERME

*KISISEL SATIS *FIZIKSEL TASIM

*BILGI TOPLAMA VE ANALIZ *REKLAM

Borden'in  "Onikili Pazarlama
Bilegenleri” Modeli

Borden'in, akademik ¢evrelerdeki dncii
rolinii kabul ve teslim etmekle birlikte, ondan
daha Once; altmigli yillarin hemen baginda
ortaya atilmig bir bagka kavramsal modele de
dikkat ¢ekmek gerekecektir, kanisindayiz.

S6z konusu caligma, Albert Frey'in,
rcklamcilik alaninda yazdigt eserdir ve Frey,
pazarlama bilegenlerini (eserde, "pazarlama
degiskenleri” olarak adlandirmistir) iki ana grup

altinda siniflandirilarak sunmugtur5 .

2 Pazarlama kavrami ve iilkemiz acisindan
degerlendirmeler icin bkz., Ferman, "Pazarlama
Yonetimi" Ders Notlan, s.2-10, ve Ferman,
"Cagdas Isletme-Yonetim ve Biz" de ilgili
makaleler.

3 Borden, "The Concept of the Marketing Mix",
Schwartz'mn, "Science in Marketing", 5.386-397

4 Borden a.g.e., §.392.

5 Frey, "Adverising", s.14-15



PAZARLAMA DEGISKENLERI
SUNULANLAR METOD ve ARACLAR
* MAMUL * DAGITIM KANALLARI
* AMBALAJ * KISISEL SATIS
* MARKA * REKLAM
* FIYAT * SATIS PROMOSYONU
* HIZMET * HALKLA ILISKILER

Frey'in Pazarlama Degiskenleri Siniflandirmasi

Frey'in, konuya onemli katkilarda
bulundugu gergeginin altin: ¢izdikten sonra,
Lazer ve Kelly'nin, bindokuzyiizaltmigiki
yilinda yayinladiklan donemin ses getiren bir
caligmasinda, "ligli bir gruplandirma” 6nerisini
ileriye sunduklarin; belirtelim® . Buna gore,
pazarlama biitiind, ti¢ temel element grubundan
olusmaktadir ve bunlar; "mamul ve hizmetler",
"dagium” ve “iletisim™ bashklari altinda
isimlendirilebilir’ .

Gozden gegirilen bu akademik ¢aligma
ve geligmeler cercevesinde, glinimiizde de en
yaygin kullanim ve kabule ulagmis Onemli
katki, Jerome McCarthy tarafindan
gergeklegtirilmigtir8 . McCarthy, Borden'in
"onikili" yaklagimini, simdilerin yerlesik
"dortli" modeline indirgemistir. Buna gore,
pazarlama bilesenleri; "mamul” (product).
"fiyat"(price), "tutundurma” (promotion), ve
"dagitim" (place)'dan ibarettir ve Ingilizce
ifadelerindeki ayni birinci harf (p)'e nazaran,
"pazarlfamanin dort p'st olarak da
adlandirilabilir? .

McCarthy yaklagimi, ginimiizde
yaygin kabul gdrmiistir ve en popiiler temel
pazarlama kitaplarinda ortak bir model seklinde
takdim edilmektedirl0 . Ayrica Kotler ve
Amstrong'un, "tutundurma” baghigr altinda
ortaya koyduklari, "reklam, kigisel satig, satista

6 Lazer ve kelly, "Managerial manketing:
Perspectives and Viewpoints”.

7 Ibid, 5.13 ve sonras:.

8 McCarthy, "Basic Marketing".

9 ibid, 5.39.

10 pride ve Ferrel. "Marketing: Concepts and
Strategies”, s.19 vec sonrasi; Stanton, Etzel ve
Walker, "Fundamentals of Marketing", s.13 ve
sonrast.

6zendirme ve halkla iliskiler" gruplandirmasi,
adeta standart bir yaklasim haline gelmi§tir“ .

Modele Yoneltilen Elestiriler

McCarthy'nin ortaya atugr "dortli
pazarlama bileseni (4P)" modeli popiiler
olmakla birlikte, elestiri ve alternauf Snerilere
hedef tegkil etmistir. Richard Kent, modeli;
"yaniltic1" ve "dinamik konularr basite
indirgeyici" savlariyla elestirenlerin bastnda
gelmi§tir12 .

Ayrica, dortli modele; adet bazinda
gelistirme Onerisiyle getirilen elestiriler de
bulunmaktadir. Bunlar arasinda, "ambalajlama”
unsurunu, besinci bilesen olarak ©Oneren
Nickels ve Jolson o6n plana g¢ikan
akademisyenlerdir13 . Adi gecenlerin,
bindokuzyiizyetmisalti yilinda gerceklestirdikleri
bu, "adet bazli elestiri ve katki" sirecini
Mindak ve Fine, bes yil sonra, "halkla
iliskiler” unsurunu besinci bilesen olarak ileriye
siirmiislerdir14 . Bu baglamda, besinci "halkla
iliskiler" bilesenine, altinciyr; "gii¢" ilave eden
Kotler olmustur. Biiylik yankilar uyandiran
“"Megamarketing" adl: makalesinde Kotler,
"alt1 pazarlama bileseni” modelini giindeme

getirmi§tir15 .

Son yillarda hizla gelisen hizmetler
sektorinlniin birtakim karekteristikleri de, bu
alandaki akademik c¢alismalart etkilemis ve
Booms ve Bitner'in ortaya atuklar "yedili
pazarlama bileseni modeli"ne kaynak tegkil
etmi§tir16 . Booms ve Bitner, hizmetlerin
Ozgiin karekteristiklerini gozoniine alarak,
pazarlama bilesen modelinin, hizmet s6zkonusu
oldugunda yedili bir yapiya oturtulmast
gerektigini ileri sijrm[i§tiir]7 . Buna gore,
klasik dort bilesene; "katilimcilar"

L1 Kotler ve
Marketing".

12 Kent, "Faith in the Four Ps: An alternative",
Journal of Marketing Management, Vol. No.2
5.145-146

I3 Nickels ve Jolson, "Packaging-The Fifth P in
the Mix", Advanced Management Journal, Wirter
1976, s.13-21.

14 Mindak ve Fine. "
Relations", s.71.

15 Kotler, "Megamarketing”, Harvard Business
Review, Vol. 64, s.117-124.

16 Booms and Bitner, "Marketing Strategies and
Organization Structures for Service Firms", 5.48 ve
sonrasi.

17 Ayrintih sematik yaklagims igin bkz. Ibid,
$.50. Ayrica, hizmet karekteristikleri ve pazarlama
dinamiklerine etkileri i¢in bkz. Ferman, "Hizmet
Pazarlamasi Uzerine Degerlendirmeler”, Pazarlama
Diinyasi, 1988.

Amstrong,” Principles of

A Fifth 'P': Public



(participants), "fiziksel unsurlar” (physical
features) ve "siire¢” (process) bilesenleri de ilave
edilmigtir. Hizmet pazarlamast alaninda ortaya
¢tkan yaklastma (7 P Modeli), elestiriler
olmakla beraber, Booms ve Bitner goriisiinii
gecersiz kilacak ciddi bir akademik caba
bulunmamaktadir. Gériiliyor ki, "7 P
Modeli"ne yakindan bakmak yararli olacaktr.

Geligtirilmis 7 P Modeline
Bakisg

Hizla gelisen ve deZisen diinyamizda,
pazarlama dinamikleri daha kompleks hale
gelmektedir. Makalenin hemen basinda
anahatlariyla belirtmeye calistigimiz pazarlama
anlayisimiz ¢ergevesinde, pazarlamanin reaktif
degil ve fakat, pro-aktif karekterde
yapilanmasi beklenmelidir. O halde, boylesi bir
karekteristik yapi ve ecsneklige ulasmada
pazarlama temel yapisinin dnemi ve gelismiglik
diizeyi anahtar rolii oynamaktadir. Pazarlama
temel yapisinin kilittasini  olusturan
"pazarlama bilesenleri'nin de her bakimdan
gelismis ve yeterli kilinnug bulunmasi asgari
bir amagur. Iste, "7 P" Modelini bu agidan
irdelemekte fayda vardir.

Modern pazarlama dinamikleri arasinda
"hizmet pazarlamasi'nin Onem ve agirligs
artmistir ve klasik yaklagimlannin (4 P Modeli
dahil olmak iizere) bu alanda giincel, yeterli ve
rckabetgi avantaji saglayicr analizlerin
olusturulmasinda  yetersiz  kaldig

an]ag:lmaktadlrl 8

Ozellikle "insan” faktoriiniin Gnem
kazandigt giinimiizde, 7 P modeli gergekgi
analizlerin yapilabilmesinde asgari bir unsur
olarak karsuniza ¢ikmaktadir. "Katithmcrlar”,
"fiziksel unsurlar" ve "siire¢” bilesenlerinin
ilavesi gereklidir ve asagidaki faktorlerle
dogrudan irtibatlandinlabilir:

1. "Tiiketici” unsuru 6n plandadir ve
“titketicinin  korunmasi”  tim sosyal
dinamiklerin temelinde yer almaktadir!9 .
Tiiketici tatmini yoluyla rekabetgi giic (avantaj)
kazanma, kabul goren global goristiir.

2. Toplam kalite yaklasimi, siireg
kalitesi yaninda, "yasam kalitesi" gibi
kavramlart da genel kabul gormiis perspektifler

'8 Hizmet pazarlamasindaki ilgili 6zellikler i¢in
bkz. Ferman, "Hizmet Pazarlamasi..., ayrica, Berry
"Service Marketing is Different, s.29-37, Cowell,
"The Marketing of Services", s. 9 ve sonrasi.

19 Tiketicilik ve tiketicinin korunmas:
konularinda aynntili bilgi igin bkz. Ferman,
“Tiiketicinin Korunmas: meselesine Gelisimei Bir
yaklagtm", Pazarlama Dinyas:.

arasina yel"IC§ti11ni§tir20 . "Yeniden yapilanma”
(re-structuring) ve modern reorganizasyon
kavramlarinin temelinde de, "insan" ve "proses
iyilestirme” kavramlar bulunmaktadir.

Bugiin belki de Levitt'in,
bindokuzyiizyetmislerin ortasinda yazdigi su
fikirlen yeniden hatirlamanin zamanidir:

"Herkes, hizmet sektoriindedir; bazi
endustrilerde hizmet unsurlari az, digerlerinde

fazladir, hepsi o kadar2! 1.,

Hizmet kapsamindaki analizleri,
modern dinamikler ¢ergevesinde saglayabilecek
temel arag ve yaps, "Yedi P Modeli" olmahdir.
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