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Engeli bireylerin toplumsal hayata tam ve etkin katilimi énemli bir gerekliliktir. Halka
en yakin birimler olarak yerel yonetimler engellilerin katilimini saglayabilirler. Stratejik
planlar belli bir stre icerisinde yerel yonetimlerin yapmak istedikleri faaliyetler ve
hizmetlerle ilgili kamu politikalarinin belirlendigi belgelerdir. Stratejik planlarda
engellilik politikasinin hangi diizeyde ve nasil ele alindigi 6nemlidir. Bu c¢alismanin
amaci; Turkiye’'de engelli ntifusun cogunlugunun yasadigi 30 btiytksehrin 2025-2029
stratejik planlarinmi engellilik politikalari agisindan karsilastirmaktir. Calismanin temel
arastirma sorusu; buUyUksehir belediyelerinin stratejik planlarinda engellilik
politikalarinin benzerlikleri ve farkliliklarinin neler oldugudur. Calisma nitel analiz
yontemi ile icerik analizi teknigi ile gerceklestirilmistir. Calismada MaxQda nitel analiz
programi ile veriler analiz edilmistir. 30 bUiyuksehir belediyesinin stratejik planlari
durum analizi ve strateji gelistirme temalar1 acisindan karsilastirilmistir. Durum analizi
temasinda buytksehirlerin stratejik planlarinda paydas analizi, PESTLE analizi ve
GZFT analizi basliklarinda engelliler konusuna yeterince yer verilmedigi tespit
edilmistir. Strateji gelistirme temasinda buylksehir belediyelerinin engelliler
konusunda planlarinda risk analizi bashginda eksiklikler oldugu bulgusu elde
edilmistir.
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The effective and complete participation of persons with disabilities in social life is a
vital necessity. Local governments are the closest to the people and therefore the best
placed to facilitate this involvement. Strategic plans detail relevant public policies for
local governments. The manner and extent to which disability policy is addressed is of
paramount importance in strategic planning. The study draws a comparison between
the strategic plans for the years 2025-2029 of Turkey's 30 largest cities (which account
for the majority of the disabled population) from the perspective of disability policies.
The primary research question guiding this study is concerned with the identification
of the similarities and differences in the disability policies of metropolitan municipalities'
strategic plans. The study was conducted employing qualitative analysis methods and
content analysis techniques. The analysis of the data was conducted using the MaxQda
qualitative analysis program. The strategic plans of 30 metropolitan municipalities were
compared in terms of situation analysis and strategy development themes. In the
situation analysis theme, it was determined that the strategic plans of metropolitan
municipalities did not sufficiently address the issue of persons with disabilities in the
sections on stakeholder analysis, PESTLE analysis, and SWOT analysis. In the strategy
development theme, it was found that there were deficiencies in the risk analysis section
of the metropolitan municipalities' plans regarding persons with disabilities.

Extended Abstract

Aims: This study aims to compare the policies established by 30 metropolitan municipalities
in Turkey for people with disabilities, considering them in the context of strategic plans. The study

aims to identify similarities and differences in disability policies of metropolitan municipalities. A
literature review revealed studies examining disability policies of metropolitan municipalities.
However, no studies have examined disability policies of 30 metropolitan municipalities within
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strategic plans. This study represents a significant contribution to the field, as it is the first of its
kind to address this particular issue.

Methods: The present study employed qualitative research methods and utilised the MaxQda
qualitative analysis data program. The study group was made up of the strategic plans prepared by
30 metropolitan municipalities for the 2025-2029 period. These plans were accessed via the
Presidency of Strategy and Budget website (http:/ /www.sp.gov.tr/tr/stratejik-
plan/g/be/kurum/Belediyeler). The study was conducted using content analysis technique. Two
themes were identified: situation analysis and strategy development.

Findings: In situation analysis, codes have been created for regulatory analysis, high-level
policy document analysis, activity and service area identification, stakeholder analysis, PESTLE
(political, economic, technological, legal, environmental) analysis and SWOT (strengths-
weaknesses-opportunities-threats) analysis. In legislation analysis code, 26 metropolitan
municipalities (86%) other than Adana, Denizli, Erzurum, and Sakarya metropolitan municipalities
referred to legal regulations related to disabled people. In high-level policy document analysis, 27
metropolitan municipalities (90%), excluding Aydin, Konya, and Manisa metropolitan
municipalities, referred to high-level policy documents related to disabled people. 17 metropolitan
municipalities (56%) included disabled people in their stakeholder analysis, while 13 metropolitan
municipalities (43%) did not address disabled people. In the PESTLE analysis, 11 metropolitan
municipalities (36%) considered factors relating to disabled people, while 19 (64%) did not. In the
SWOT analysis, 13 municipalities (43%) addressed the issue of disability, while 17 municipalities
(57%) did not. The metropolitan municipalities with the highest scores in situation analysis theme
based on code distribution are Istanbul and Ordu, while the metropolitan municipalities with the
lowest scores are Denizli, Urfa, and Erzurum. In the strategy development theme, codes were
created for targets, activities, and projects for persons with disabilities, the responsible unit,
institutions to collaborate with, performance indicators, risk analysis, and estimated budgeting.
Metropolitan municipalities received the highest score for activities and projects for persons with
disabilities, the responsible unit, institutions to collaborate with, and estimated budgeting codes.
Risk analysis received the lowest score.

Conclusion: Metropolitan cities are more successful in the strategy development theme than
the situation analysis theme in their strategic plans. Failing to refer to the basic legislation on people
with disabilities in metropolitan municipalities with high concentrations of people with disabilities
is a significant shortcoming. Legislative analysis reveals metropolitan municipalities determine their
areas of activity and services in their strategic plans. Therefore, local governments must include the
Basic Law On Persons with Disabilities and the Disability Services Unit regulation in their strategic
plans to ensure the provision of useful activities and effective services for persons with disabilities.

It is crucial for individuals with disabilities to be involved as stakeholders in all stages of
strategic planning in order to ensure their full and equal participation in social life. However, the
research has found that metropolitan municipalities are not sufficiently involving persons with
disabilities as stakeholders in their strategic plans. It is recommended that metropolitan
municipalities develop effective disability policies by involving persons with disabilities in the
strategic planning and implementation process. Consequently, in subsequent strategic planning
endeavours, it is imperative to ensure the active involvement of individuals with disabilities as
stakeholders. Furthermore, the views and suggestions of persons with disabilities should be sought
as stakeholders in the evaluation of strategic plans developed in previous periods. This is imperative
in order to determine the effectiveness of the disability policies implemented by metropolitan
municipalities.

The concept of accessibility for individuals with disabilities extends beyond mere physical
accessibility, encompassing social and cultural dimensions, as well as access to information. In

442



International Journal of Economics, Business and Politics

E
E.

P Uluslararas1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

2026, 10 (1), 441-462

order to ensure social and cultural accessibility and access to information for people with
disabilities, it is important to correctly analyse social and technological factors from the perspective
of people with disabilities in strategic plans. However, the research found that metropolitan
municipalities did not sufficiently address social and technological factors related to persons with
disabilities in the PESTLE analysis section. It is evident that persons with disabilities were not
incorporated within the purview of social and technological factors in the PESTLE analysis.
Municipalities must incorporate the consideration of digital technologies accessible to persons with
disabilities in their analyses under the technological heading. Digital technologies can be regarded
as a facilitating tool for the full and effective participation of individuals with disabilities in society.
The SWOT analysis also revealed that metropolitan municipalities do not give sufficient
consideration to people with disabilities and that there are shortcomings in this regard. In order for
metropolitan municipalities to develop effective public policies on people with disabilities, these
analyses should give more consideration to issues related to people with disabilities.

The institutions with which cooperation will be established for activities and projects related
to persons with disabilities consist of units within the municipality's organisational structure. In
order for activities and projects for persons with disabilities to be effective, cooperation must be
established not only with the municipalities' own units, but also with other public administrations
and civil society. According to this study, the metropolitan municipalities that have implemented
all the codes are Istanbul and Ordu. Metropolitan municipalities in the Marmara and Black Sea
regions have performed better in terms of strategic planning for persons with disabilities.

Consequently, metropolitan municipalities that demonstrate deficiencies in situation
analysis are required to initiate the establishment of a database of persons with disabilities. This
database must include information regarding persons with disabilities within the respective
municipalities' boundaries. The objective of this initiative is to facilitate the development of more
effective strategies. It is imperative to recognise the pivotal role of the database of persons with
disabilities during the strategic planning process. This database is instrumental in ensuring that
activities and services are determined with a focus on the needs and expectations of persons with
disabilities. Furthermore, participatory mechanisms should be established to ensure that persons
with disabilities are actively involved as stakeholders in the development and implementation of
strategic plans.

1. Giris

Engellilik politikalar1 yerel ydonetimlerin sosyal politika uygulamalarinin temel bilesenlerden
biridir. Kamu y0netiminde yasayan déntistime bagl olarak engelli politikalarinda yardim temelli
yaklasimdan hak ve esitlik temelli yaklasimin etkin oldugu sure¢ baslamistir. Bu surecin
baslamasinda Turkiye’nin Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sézlesmesini 2009 yilinda kabul
etmesi 6nemli etken olmustur. Soézlesmede yer alan engellilerin toplumsal yasama tam ve esit
katilim, bagimsiz yasam hakk: ve erisilebilirlik konusundaki dtizenlemeler kamu politikalarinin
temel belirleyicileri olmustur.

Engellilere yonelik kamu politikalarinda yasanan déntisim yerel yonetimlerin engellilere
yonelik goérev ve sorumluluklarinda da artmasina etki etmistir. Yerel yonetimler mevzuatinda
engelliler politikasina yonelik olarak dizenlemeler yapilmistir. 2004’de yururltige giren 5216 sayili
Buyuksehir Kanunu'nda da engellilere yonelik buytksehir belediyelerine erisilebilirlik, ulasim,
sosyal yardim ve hizmetler alaninda goérev ve sorumluluklar verilmistir. Belediyelere verilen bu
sorumluklarin nasil yerine getirilecegi konusunda stratejik planlar yol haritasini belirleyen temel
araclardir.
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Stratejik planlar yerel yonetimlerin bes yillik stre icerisinde amaclarini, hedeflerini,
onceliklerini ve performans gdstergelerini ortaya koyan belgelerdir. Stratejik planlar belli bir konuda
nasil bir politika izlenecegi konusunda yol gosterici niteliktedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin
engellilik politikalarini1 ortaya koyabilmek icin stratejik planlar 6nemlidir. Yapilan literattir
taramas1 sonucunda buylksehir belediyelerinin engelli politikalarini inceleyen calismalar
bulundugu belirlenmistir. Ancak 30 buyutksehir belediyesinin engelli politikasini stratejik planlar
cercevesinde inceleyen calisma bulunmamaktadir. Bu yonuinle calisma ilk olmasi acisindan éneme
sahiptir. Bu calisma ile Turkiye’deki otuz bliylksehir belediyesinin stratejik planlari engellilik
politikalar1 acisindan karsilastirilmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda calisma asagidaki arastirma
sorulari cercevesinde yurttilmustir:

e Buyuluiksehir belediyelerinin stratejik planlarindaki engellilik politikalar1 arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

e Buyuiksehir belediyelerinin stratejik planlarindaki engellilik politikalar1 durum analizi
temasinda nasil ele alinmaktadir?

¢ Buytksehir belediyelerinin stratejik planlarindaki engellilik politikalar1 strateji gelistirme
temasinda nasil ele alinmaktadir?

Calismanin birinci bolimuinde engellilik, yerel yonetimler mevzuatinda engellilik ve stratejik
planlama kavramlar: aciklanmaktadir. Calismanin ikinci bolimunde 30 buyuksehir belediyesinin
stratejik planlarinin engellilik politikalar: cercevesinde nitel analizle karsilastirilmasina yo6nelik
yapilan arastirma bulgularina yer verilmektedir. Calismanin sonu¢ bolimunde ise arastirma
bulgularina gore degerlendirme ve 6nerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Engellilik Kavrami

Engellilik hem engelli kisiyi hem de ailesini ve toplumu da etkileyen bir stirectir. Bu acidan
engellilik bireysel ve toplumsal boyutlar:1 olan bir kavramdir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve
Butce Baskanligi, 2023: 1). Engellilik kavrami tarihsel stirecte farkli boyutlarina olan vurgu
cercevesinde cesitli modeller cercevesinde aciklanmaktadir.

Engellilik modelleri tibbi model, sosyal model ve insan haklar1 modeli olmak tizere Uce
ayrilmaktadir. Tibbi (medikal) model engelligi kisinin islevselligini engelleyen salt bir saglik sorunu
olarak géormektedir. Buna bagl olarak engelli bireyden; fiziksel ya da zihinsel sakathgindan dolay:
topluma uyum saglamasi, bu sorumlulugun bir parc¢asi olarak tim tibbi mtidahalelere katlanmasi
beklenmektedir (Celik, 2016: 226). Engellilik sorununun c¢6zimi engelli bedenin tibben
iyilestirilmesi olarak gérilmektedir. S6z konusu bu model engelliligin sosyal ve kulttirel boyutlarini
gdz 6nline almamis olmasi nedeniyle elestirilmektedir (Kanyilmaz Polat, Erdogan Ozbey ve Kirlioglu,
2022: 17).

Tibbi modelin elestirilmesi tizerine blytuk dustnce olarak sosyal model ortaya cikmistir
(Shakespeare, 2002: 9). Engelliligin toplumun fiziksel ve sosyal yapisindaki tutum, cevresel ve
kurumsal engellerden kaynakladigl sosyal modelin temelini olusturmaktadir (Rohwerder, 2015: 5;
Sozen, 2025: 59). Kisisel hareketliligi destekleyen hizmetleri merkeze alan sosyal modelde engelli
bireylerin toplumsal yasama tam ve esit katilimini tesvik eden politikalar 6ncelige sahiptir (Sézen,
2025:59). Bu modelde toplumsal esitsizlikten olusan bir durum olarak nitelendirilen engelliligin
uygun politika ve uygulamalarla iyilestirilebilecegi 6ngortilmektedir (Kalayci, 2020: 88). Sosyal
model de engelligin kisisel etkisini g6z ard: ettigi ve gelismekte olan tlkelerdeki kolektif toplumsal
gelenek ve uygulamalara aykir1 olabilecek bireysellesmeye vurgu yaptigl icin elestirilmistir
(Rohwerder, 2015: 5).
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Sosyal modelden sonra ise insan haklar1 modeli ortaya cikmistir. iInsan haklar1 modelinin
gelismesinde Birlesmis Milletler Engelli Haklar1i Soézlesmesinde bulunan bireylerin kisisel
ozelliklerine ve farkliliklarina saygi duyulmasi, topluma tam katilim ve herkes icin firsat esitliginin
saglanmasi gibi ilkeler etkili olmustur. Engelli bireylerin belirli eylemleri gerceklestirememelerinin
nedenlerinin ortaya cikarilmasi bu modelin temelidir. Engelli bireyler toplumdaki tim bireylerle
yasam, saglik ve egitim gibi temel haklara erisim acisindan esit kabul edilmektedir. S6z konusu bu
model esitlik ilkesi cercevesinde dlizenlemeler yapilmasini 6ngérmektedir (Bulut Simsek, 2020: 48).

Engellilik kavramu ilk ortaya cikis stirecinde tibbi model cercevesinde tanimlanmistir. Sosyal
modelin ortaya cikmas: ile engellilik kavramini kapsami genisletilmistir (Arslan, 2017:111).
Engellilik sadece bir saglik sorunu olmaktan cikarak, toplumdaki sosyal ve kulttrel engellerde
kavram icerisine dahil edilmistir. Engellilik kavramini 1980 yilinda Diinya Saglik Orguitii (DSO)
sosyal model cercevesinde normal kabul edilen bireye gore eksik veya kisitli olma durumu olarak
tanimlamistir (Kanyilmaz Polat vd., 2022: 4). DSO daha sonraki calismalarinda engelliyi fiziksel ve
psikolojik saglik sorunu olan bireylerle sinirlandirmamaistir. Ayrica olumsuz tutumlar, erisilemeyen
ulasim ve kamu binalar1 ve sinirli sosyal destekler gibi kisisel ve cevresel faktorlerin etkilesimini de
engel kavrami cercevesinde tanimlamistir (DSO, 2025). DSO engelli tanimlamasini sosyal modele
gore genisleterek yeniden yapmaistir.

Uluslararasi Calisma Orgttti (ILO), “Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami
Hakkindaki Sézlesmesi” nin 1. maddesinde engelli fiziksel veya zihinsel 6zrti nedeniyle uygun is
bulmasi, isini devam ettirmesi ve isini ilerletmesi konusundaki beklentileri azalmis olan birey olarak
aciklamaktadir. Engellinin tibbi model cercevesinde fiziksel veya zihinsel 6ztr olarak bu tanimda
nitelendirildigini séylemek mumkuindur.

Engellilik kavraminin sosyal model ve insan haklar1 modelinin etkisi cercevesinde genis olarak
tanimi Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yapilmistir. BM Engellilerin Haklarina Iliskin
Sozlesmesinin 1. maddesinde engelli kisiler “...diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve
etkin bir sekilde katilimlarinin éntinde engel teskil eden uzun stireli fiziksel, zihinsel, diistinsel ya da
algisal bozuklugu bulunan kisiler...” olarak tanimlanmaktadir.

Turkiye’de engelli kavrami BM engelli kavramina benzer sekilde tanimlanmaktadir. 2005
tarihinde ytrurltige giren 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanununun 3/c maddesinde engelli;
fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerindeki farkli dtizeydeki kayiplari nedeniyle topluma tam
ve etkin katilmini kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen birey olarak
tanimlanmaktadair.

Butun bu aciklamalar cercevesinde engellilik sadece bireyin fiziksel islev ve fonksiyon kaybi
ile sinirli degildir. Bireyin kontrolti disinda ortaya cikan ve toplumsal yasama esit kosullarda
katilimini engelleyen sosyal, kilttirel, ekonomik ve cevresel engellerden kaynaklanan kisitlanmishik
durumu da engellilik olarak ifade edilebilir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Buitce Baskanligi,
2023: 1).

2.2. Stratejik Planlama Kavrami

Stratejik planlama kavramini acgiklamadan ©nce strateji ve planlama kavramlarini
tanimlamak gerekmektedir. Strateji kelimesinin kékeni Yunanca “ordu generali’” anlamina gelen
“strategos” kelimesinden gelmekte olup, iki bin yildan daha eskidir (Ravensway ve Hamlin, 2015:
57). Strateji kelimesi daha sonraki dénemde 6nce 6zel sektdérde daha sonra ise kamu y6netiminde
etkin olarak kullanilmaya baslanmistir. Tturk Dil Kurumu Guncel Tturkce Sézltikte strateji; baris ve
savas donemlerinde izlenen politikalara destek saglamak icin bir ulusun ya da uluslar
toplulugunun, politik, ekonomik, psikolojik ve askeri glic unsurlarini uyum icinde birlikte kullanma
sanati olarak tamimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Planlama ise; y6netiminin 6nemli unsuru olup,
amaclarin tanimlanarak, politikalarin belirlenmesi ve bunlarin gerceklestirilmesinde hangi yéntem
ve islemlerin izlenilecegine karar verilmesi strecidir (Eryilmaz, 2009: 4).
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Stratejik planlama, herhangi bir problem c¢6zme veya firsat yaratma durumunun ne
yapilacagi, nasil yapilacagi ne ile yapilacagi ve ne zaman veya ne zamana kadar yapilacagi olmak
lUzere dort cok 6nemli unsuru bir araya getirebilen, eylem ve sonuc¢ odakli bir stirectir. Ele alinan
konuya disiplinli bir odaklanma saglanmasi ve uygun bir strateji gelistirmek icin dogru ortami
yaratmasi agisindan stratejik planlama éneme sahiptir (Ravensway ve Hamlin, 2015:61).

Stratejik planlanma ile 6rgiittin hangi amaclarla faaliyetlerini gerceklestirdigi belirlenmekte
ve temel karar ve eylemler olusturulmaktadir (Gurer, 2006: 91). Stratejik planlamanin basarili
olmas1 Ust ydnetimin benimsemesi, 6rgtit kultartiyle uyumlu olmas: ve uygulanabilir bir yapida
olmasina baghdir (Coskun ve Pank Yildirim, 2018: 3-4).

Stratejik planlama 19501 yillardan itibaren verimlilik ve etkinligi arttirma amaciyla
uygulanan bir yonetim yaklasimidir. 1980 sonrasinda yeni kamu isletmeciligi anlayisinin
gelismesine bagli olarak kamu yonetiminde da stratejik planlama kullanilmaya baslanmistir (Geng,
2015). Stratejik planlama kamu yonetiminde etkili bir yonetisim araci, hesap verilebilirligin
arttirilmasi ve yerel siyasi katilim icin 6nemli bir yonetsel arac olarak nitelendirilebilir (Demirkaya,
2019: 182). S0z konusu bu ozelliklerinden dolay: stratejik planlama hem merkezi yonetim
kuruluslar: hem de yerel yonetim kuruluslar tarafindan uygulanmaktadir.

Yerel yénetimler acgisindan stratejik planlama (Akman ve Ozaslan, 2018: 57) tarafindan “...tiim
yonetim alanlaninda gelecege yénelik amag ve hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmayt

4

saglayacak faaliyetlerin sistemli bicimde diizenlenmesi...” olarak tanimlanmaktadir. Yerel
yonetimlerin hedef ve amaclarini gerceklestirebilmeleri icin stratejik planlamanin yapim ve
uygulanmasi 6neme sahiptir. Yerel yonetimlerde stratejik planlama kentin degisen ihtiyaclari,
hizmetleri ve kaynaklari dogrultusunda temel stratejilerin tekrardan degerlendirilmesini, kalkinma
planlari, mekansal planlar ve gelisme stratejilerinin buttnlestirilmesini ve gelecege yodnelik uzun
vadeli bir ydénetim anlayisinit mtiimkutn kilmaktadir (Poyraz, 2024: 368). Stratejik amaclari kapsayan
bir gelecek perspektifi ve yol haritasi olusturulmasina yapilan vizyon, misyon, i¢ paydas, dis paydas,

GZFT analizleriyle olanak saglamaktadir (Akman ve Ozaslan, 2018: 57).

Yerel yonetimlerde stratejik planlama yerel yénetimlerin orta ve uzun sureli hedefledikleri
onceliklerinin belirlenmesi, kaynaklarin stratejik hedeflere goére etkin kullanimi ve hesapverme
sorumlulugunun gelistirilmesi saglayan bir stire¢ olarak nitelendirilebilir (T.C. Cumhurbaskanlig:
Strateji ve Bulitce Gelistirme Baskanligi, 2019:1-2). Stratejik planlama daha katilimci ve demokratik
yonetimin araci olarak goérulerek hem kurum icindeki calisanlarin hem de halkin stratejik plan
yapim surecine katilimi saglanmalidir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Gelistirme
Baskanligi, 2019: 7).

Turkiye’de stratejik planlama kamu yénetiminde etkin olarak uygulanan bir ydnetim aracidir.
Stratejik planlamanin Turkiye’de kamu yonetiminde uygulanmas: Dlinya Bankas: ile 2001
tarihinde imzalanan 1. Program Amagch Mali ve Kamu Sektérti Uyum Kredi Anlagmas: (PFPSAL-1)
ile gindeme gelmistir (Gurer, 2006: 100). Turkiye’de kamu kurumlarinin stratejik plan
calismalarina 2003 tarihinde Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan stratejik plan hazirlama
kilavuzu hazirlanarak, sekiz merkezi ve yerel yénetim kurumunda pilot uygulamalarla baslanmistir.
2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesi ile kamu
kurumlarinda stratejik plan yapma zorunlulugu getirilmistir (Kargin Cakar ve Esen, 2023: 1014).
Yerel yonetimlerde stratejik plan yapma zorunlulugu 5393 sayili Belediye Kanunun 41. maddesi ile
nufusu 50.000 Ttzerindeki belediyeler icin, 5216 sayili Buytksehir Belediyesi Kanunu ile
buiytiksehirler icin ve 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel idareleri icin de getirilmistir.
Belediye Kanunu’nun 4. maddesine gore belediyeler yerel secimlerden sonra en ge¢ 6 ay icinde
stratejik planlarini hazirlayip, belediye meclisine sunmak zorundadir. Buyuksehir Belediyesi
Kanunu’nun 7. maddesine gbére buyUksehirlerin ilce belediyelerinin gértislerini alarak stratejik
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planlarini hazirlamalari gerekmektedir. S6z konusu Kanunlarla stratejik planlarin biitceye esas
teskil ettigi de vurgulanmaktadir. Ayrica buyutksehir belediye baskanlari ve diger belediye
baskanlarinin stratejik plana uygun yonetme sorumluluklar: da bulunmaktadir.

Butin bu aciklamalar cercevesinde Turkiye’de stratejik planlar yerel yonetimlerin
uygulayacaklar1 kamu politikalarini belirlemede temel belge olarak nitelendirilebilir. Yerel
yonetimlerin belirli stire icin idari ve mali acidan hangi politikalar1 uygulayacag konusunda yol
gosterici nitelige sahiptir.

2.3. Yerel Yonetimler Kanunlarinda Engellilere Yonelik Diizenlemeler

Engellilere yonelik verilen hizmetlerin etkin olmasinda merkezi yonetim kadar yerel yonetim
kuruluslar da énemlidir. Engelli ntifusun cogunlugunun kentsel alanda toplanmasi halka en yakin
birimler olan yerel yonetimleri engellilere yonelik hizmetlerin etkin verilmesinde daha belirleyici hale
getirmektedir (Kalayci ve Akin, 2019: 667). Ayrica farkli engel tirlerinin olmasi ve yerel diizeyde
katilmin daha kolay izlenebilmesi yerel ydnetimlerin engellilere yonelik politika gelistirmesini
gerektiren nedenler arasindadir (Kavillli Arap, Yicebas ve Arap, 2021: 141).

Turkiye’de yerel yonetimlerle ilgili temel hukuki duzenlemelerde yerel yonetimlere
engellilerle ilgili cesitli gérev ve sorumluluklar verilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunun 14/b
maddesinde belediyenin gérev ve sorumluluklar: arasinda hizmet sunumunda engellilere yénelik
yontemlerin uygulanabilecegi belirtilmektedir. Belediye baskaninin gérev ve yetkileri arasinda
engellilere yonelik hizmetleri ytrtitmek ve engelliler merkezi olusturmakta bulunmaktadir (Belediye
Kanunu, 38/n maddesi). Belediyenin giderleri arasinda engellilere yapilacak sosyal yardim ve
hizmetler vardir (Belediye Kanunu, 60/i maddesi). S6z konusu Kanunun 77. maddesinde gonullt
katilim yoluyla engellilere yonelik hizmetlerin gerceklestirilebilecegi dlizenlenmektedir. 5302 sayili
il Ozel idaresi Kanununda da Belediye Kanunundaki diizenlemelere benzer sekilde engellilere
yonelik uygun hizmet sunumu, engellilere yénelik yapilacak sosyal yardim ve hizmetler ile génallt
katilimla engellilere yénelik hizmetlerin yerine getirebilecegi htikiim altina alinmistir.

5216 sayili Buyutksehir Belediyesi Kanununun 7/v maddesinde buytksehirlere engellilere
yonelik her turlid sosyal ve kultliirel hizmetleri yapmak, sosyal tesisler, meslek ve beceri
kazandirmaya yonelik kurslarin acilmasi gérevi verilmistir. Ayrica bu hizmetlerin kamu kurumlari,
yuksekogretim kurumlari, meslek liseleri ve sivil toplum orgttleri ile yonetisim anlayisi icerisinde
ortaklasa yapilabilecegi de belirtilmektedir. Ayrica 7. maddede ilce belediyelerin gérev ve yetkileri
arasinda engellilere yonelik hizmet vermeleri de dtizenlemistir. 18/m maddesinde buyuksehir
belediye baskaninin gérev ve yetkileri arasinda engellilerle ilgili faaliyetleri desteklemek icin engelli
merkezleri olusturmak yer almaktadir. 24/j maddesinde engellilere yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlar da buyutksehir belediyesinin giderleri arasinda sayilmaktadir.

2005 tarihinde eklenen ek 1. madde ile Buyliksehir belediyelerinde engellilere yoénelik
bilgilendirme, bilinclendirme, yonlendirme, danismanlik ile sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri sunmak icin engelli hizmet birimlerin kurulmasi1 htikiim altina alinmistir. S6z konusu
bu birimlerin engelli dernek, vakif ve ist kuruluslarla ortak calismalar yapacag: vurgulanmaktadir.
Bu maddeye dayanarak 2006 yilinda “Btiytiksehir Belediyeleri Engelli Hizmetleri Birim Yénetmeligi”
yururltige girmistir. Yonetmelik buyulksehirler icin hazirlanmis olmasina ragmen 2009 yilinda
Devlet Denetleme Kurulu hazirladigl raporda il 6zel idareleri ve diger belediyeler icin yol gbsterici
nitelikte oldugunu belirtmistir (Babaoglu, 2018: 92).

Engelli hizmet birimleri belediye meclis karariyla norm kadro esaslarina gére kurulmaktadir.
S6z konusu bu birimlerin belediyenin nufus, ihtiya¢ ve btlitgce olanaklarina goére engellilerin
yasamini kolaylastirmak icin bilgilendirme, bilin¢clendirme, yonlendirme, egitim, danismanlik,
bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerini yerine getirecegi htikim altina alinmistir
(Buytksehir Belediyeleri Engelli Hizmetleri Birim Yonetmeligi, Madde 5). Engelli hizmet birimlerinin
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gorevleri arasinda engelli veri tabani olusturmak, engelliler konusunda Utniversiteler, sivil toplum
kuruluslan ve diger kamu kuruluslar ile ortak calismalar yapmak, engellilere ayni ve nakdi
yardimda bulunmak ve engelliligin 6nlenmesine yonelik basili, gdrsel ve isitsel yayinlar hazirlamak
yer almaktadir (Buiyiksehir Belediyeleri Engelli Hizmetleri Birim Yonetmeligi, Madde 8).

Yukarida aciklanan hukuki dtizenlemeler cercevesinde yerel yonetimlere engelli bireylere
yonelik etkin hizmet verebilmesi icin cesitli yetki ve gorevlerin verildigini s6ylemek mumktndr.
Engelli bireylerin saglik yéntinden desteklenmesi disinda toplumsal hayata tam ve esit katilimi i¢in
sosyal ve kulturel yonden desteklenmelerine yonelik diizenlemeler bulunmaktadar.

2.4. Literatiir Tarama

Buytuksehir belediyelerinin engelli politikalarini1 farkli buyutksehirler 6rneginde inceleyen
calismalar bulunmaktadir. Ancak yapilan literatir incelemesi sonucunda buyutksehir
belediyelerinin  stratejik  planlarinda engellilik politikalarinin  sistematik bir  sekilde
karsilastirilmasina yonelik calismalarin sinirli sayida oldugu tespit edilmistir. Sezgin (2025)
tarafindan yapilan calismada Istanbul Biiytliksehir Belediyesinin yénetim degisikliginin engellilere
yonelik politikalar1 tzerindeki etkisi 2015-2019 ve 2020-2024 yillarina ait stratejik planlar
karsilastirilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda engellilere ydnelik hedeflerin 2015-
2019 doénemi stratejik planinda daha acik bicimde tanimlandigini, ayrintili olarak hizmet ve
projelerin ortaya kondugu, engelli bireylerin ulasim, egitim, istihdam ve sosyal hayata katilimini
artirmaya yonelik somut projelere yer verildigi belirlenmistir. Buna karsilik 2020-2024 dénemi
stratejik planinda ise hedeflerin net olmadig1 ve engellilere yonelik daha net politika 6nerilerinin
yapildig: tespit edilmistir.

Tuncer (2022) tarafindan yapilan calismada farkli 6lceklerdeki il belediyelerinin engelli
politikalar1 2020-2024 stratejik planlari ve uygulama ornekleri cercevesinde incelenmistir. Yapilan
arastirma sonucunda engellilerin demokratik katilim erisimlerinin vurgulandigi, pozitif ayrimciligin
temel deger olarak benimsendigi, cogu belediye de engelli dayanisma merkezlerinin etkin calistigi
ve planlarda engellilere yonelik hizmetlere yeterli oranda yer verildigi tespit edilmistir.

Uludag Guler ve Caki (2021) yaptiklar: calismalarinda 30 btiytiksehir belediyesinin engellilere
sundugu hizmetleri belediyelerin web sayfalar1 ve faaliyet raporlar1 kapsaminda icerik analizi
yontemi ile karsilastirmali olarak analiz etmislerdir. Belirli kategorilerde belediyelerin hizmetlerinin
toplandig: ve her belediyenin her hizmeti vermedigi bulgusu elde edilmistir.

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Turkiye'deki 30 buytksehir belediyesinin engelli bireylere yonelik
belirledikleri politikanin stratejik planlar cercevesinde karsilastirmali olarak analiz edilmesidir.
Ayrica buytksehir belediyelerinin engelli politikalarindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 tespit
etmektir. Yapilan literatlir taramas: sonucunda buytliksehir belediyelerinin engelli politikalarini
inceleyen calismalar bulunmaktadir. Ancak 30 buytlksehir belediyesinin engelli politikasini
stratejik planlar cercevesinde inceleyen calisma bulunmamaktadir. Bu acidan bu caligsma ilk olmasi
acisindan 6neme sahiptir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma nitel arastirma yontemi ile MaxQda nitel analiz veri programi araciligr ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin calisma grubunu 30 buyuksehir belediyesinin 2025-2029
doénemi i¢in hazirladiklan stratejik planlar olusturmaktadir. Buiylksehir belediyelerinin stratejik
planlarina T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanligi web sayfasi tizerinden erisilmistir
(http:/ /www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/g/be/kurum/Belediyeler). Calisma icerik analizi teknigi
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ile gerceklestirilmistir. Icerik analizi; doktiman, metin, rapor gibi materyallerin icerigini sistematik
olarak ve nesnel bicimde inceleyen bir nitel arastirma teknigidir. Icerik analizinde metin icerisinde
onemli gorilen bilgiler kategorilestirilmekte, temalar olusturularak kodlama yapilmaktadir (Metin
ve Unal, 2022: 275,277). Calismada &ncelikle temalar ve kodlar olusturulmustur. Temalar ve
kodlarin olusturulmasinda Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu ve Korkin ve Oztop
(2022) calismasindan yararlanilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Bagkanlig, 2021).
Calismada durum analizi ve strateji gelistirme olmak Uizere iki tema belirlenmistir. Bu temalarin
altinda kodlar olusturulmustur.

3.3. Bulgular
3.3.1. Durum Analizine Yonelik Bulgular

Durum analizi “Biz neredeyiz?” sorusuna cevabin arandigi stratejik planlamanin ilk
asamasini olusturmaktadir. Belediyelerin ulasmak istedikleri hedefler icin gecmiste hangi
basarilari elde ettigi, hangi alanlarda hedeflerine ulasamadigi, sahip oldugu kaynaklarin durumu,
gelisime acik yonleri ayrica belediyenin kontroli disindaki olumlu ve olumsuz gelismelerin
buttincul bir yaklasimla degerlendirildigi strectir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce
Baskanligi, 2019: 8). Durum analizi; kurumsal tarih¢ce, en son uygulanan stratejik planin
degerlendirilmesi, mevzuat analizi, Gist politika belgeleri analizi, paydas analizi, kurulus ici analiz,
PESTLE (politik, ekonomik, teknolojik, yasal, cevresel) analizi ve GZFT (gtclt-zayif-firsat-tehditler)
analizi asamalarindan olusmaktadir. Kurumlar ihtiyaclarina gore farkli analizler ekleyebilirler (T.C.
Cumhurbagkanhg: Strateji ve Buitce Baskanlhigi, 2021: 14).

Durum analizinde asagidaki sorular cercevesinde kodlar olusturularak kodlama yapilmistir.
Olusturulan sorular ve kodlar asagidaki gibidir:

e Mevzuat Analizi: Planlarin mevzuat analizi boélimunde engellilere iliskin hukuki
dtizenlemelere yer verilmis midir?

e Ust Politika Belgeleri Analizi: Ust politika belgeleri kisminda yer alan mevcut kalkinma
planlari, orta vadeli plan ve bodlgesel gelisme planlari gibi Uist politika doktimanlarinda
engelliler konusuna yer verilmis midir?

e Faaliyet Alanlar1 Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi: Planlarda belediyelerin faaliyet
alanlari, tirtinleri ve hizmetleri arasinda engelliler bulunmakta midir?

e Paydas Analizi: Engellilerin plan yapilmadan 6nce paydas olarak fikirleri alinmis midir?

e PESTLE Analizi: Planlarin PESTLE analizi bélimunde engellilere yer verilmis midir?

e GZFT Analizi: Planlarin GZFT analizi bolimtinde engellilere yer verilmis midir?

MaxQda nitel analiz programinda kodlamalar yapildiktan sonra capraz tablolar
olusturulmustur. Tablo 1 ve Tablo 2°’de “O” stratejik planda s6z konusu kodun olmadigini, “1” ise
s6z konusu kodun oldugunu gostermektedir.

Mevzuat Analizi: Stratejik planlarda kurumun faaliyet alaniyla ilgili mevzuatin gbézden
gecirilerek yasal yukumlultklerinin belirlenmesidir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce
Baskanligi, 2021: 16). Mevzuat analizi kodunda Adana, Denizli, Erzurum ve Sakarya buyuksehir
belediyeleri disindaki 26 blytksehir belediyesi (%86) engellilerle ilgili hukuki dliizenlemelere atifta
bulunmuslardir. Hukuki dtizenlemeler icerisinde Belediye Kanunu ve Buyuksehir Belediye
Kanunundaki engellilerle ilgili gérev sorumluluk maddelerine en fazla atif yapilmistir. Mevzuat
analizi béliimiinde 5378 sayili Engelliler Kanununa ise Antalya, Balikesir, Diyarbakir, izmir,
Kayseri, Kahramanmaras, Mersin, Ordu ve Samsun Buyuksehir belediyeleri (%30) atif yapmistir.
Ayrica sadece Antalya Buyulksehir Belediyesi stratejik planinda Buyuksehir Belediyeleri Engelli
Hizmet Birimleri Yonetmeliginden bahsedilmektedir.

Ust Politika Belgeleri Analizi: Kalkinma Plani, Cumhurbaskanligi Programi, orta vadeli
program, bélge olanlar1 ve imar planlar: gibi tist politika belgeleri ile stratejik plandaki hedeflerin
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iliskilendirilmesidir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Bagkanlhgi, 2021: 11). Ust politika
belgeleri analizinde Aydin, Konya ve Manisa buyuksehir belediyeleri disindaki 27 buyutksehir
belediyesi (%90) engellilerle ilgili ist politika belgelerine atifta bulunulmustur.

Tablo 1: Durum Analizi Temasina Yonelik Kodlarin Dagilimi
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Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi: Kurumun mevzuat analizden elde
edilen bulgulara gore faaliyet alanlar1 ile temel Urtin ve hizmetlerin belirlenmesidir (T.C.
Cumhurbagkanhig Strateji ve Blitce Baskanligi, 2021: 11). Faaliyet alanlari ile Girtin ve hizmetlerin
belirlenmesi kodunda Denizli, Erzurum, Eskisehir, Konya, Sanliurfa ve Van buiytiksehir belediyeleri
disindaki 25 buyuksehir belediyesi (%83) engellilere yonelik faaliyet alanlari, tirin ve hizmet
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Paydas Analizi: Stratejik planlama stirecinde katiimcilig1 saglamanin énemli asamalarindan
olan paydas analizi stratejik plan yapilmadan 6nce kamu kurumlari ile etkilesimde olan kisilerin
gortslerinin  alinmasi1 ve bu gortsler dogrultusunda ihtiyaclarin belirlenmesidir (T.C.
Cumhurbagkanhg Strateji ve Buitce Baskanligi, 2021: 19). Paydas kamu kurumu ile Grtn ve
hizmetlerden dolay1 baglantisi bulunan, kamu kurumunun yaptig1 faaliyetlerinden etkilenen veya
etkileyen kisilerdir. Paydaslar kurum icinden olup olmadiklarina gére ikiye ayrilmaktadir. iIc
paydaslar kurum icindeki kigilerdir. Kurumun kendi calisanlar1 i¢ paydas olarak
nitelendirilmektedir (Maliye Bakanlgl Strateji Gelistirme Baskanligi, 2006: 2). Dis paydaslar ise
kamu kurumunun sundugu hizmetlerden yararlanan, kurumu etkileyen veya kurumdan etkilenen
kisilerdir. Dis paydaslara vatandaslar, sivil toplum o6rgutleri ve sendikalar 6rnek verilebilir (T.C.
Cumhurbagkanligl Strateji ve Bluitce Baskanligi, 2021: 19).

17 buyuksehir belediyesi (%56) paydas analizinde engelliler konusuna yer verirken, 13
buytksehir belediyesi (%43) engelliler konusuna deginmemistir. Denizli Buylksehir Belediyesi
engellilere verilen hizmetlerden memnuniyet derecesini vatandas ve kurumlarla yapilan anket
calismasi ile 6lcerek dis paydas analizini gerceklestirmistir (Denizli Btiytiksehir Belediyesi, 2025:
37). Aydin Buyuksehir Belediyesinde kamu kurum kuruluslarn ve sivil toplum kuruluslarina
yonelik engeliler konusunda verilen hizmetten memnuniyet derecesi web sayfasi izerinden online
anket uygulamasi ile belirlenmistir (Aydin Baytiksehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani, 2025:
47). Eskisehir BuyUksehir Belediyesi engelli bireylerle ilgili sivil toplum kuruluslarindan 20
temsilcinin gortslerini alarak paydas analizini gerceklestirmistir (Eskisehir Buiytiksehir Belediyesi,
2025: 40). Izmir BuyUksehir Belediyesi engellilere ydnelik yaptigi proje ve faaliyetlerinden
memnuniyet dlizeyini kamu kurumlari, Universite temsilcileri ve sivil toplum kuruluslar:
temsilcileri ile gerceklestirdigi calistay ve SMS yoéntemi ile yapilan anketle élcmuistiir (Izmir
Buiytksehir Belediyesi, 2025:36). Istanbul Btiyliksehir Belediyesi engellilere yénelik calistaylar
duizenleyerek politika énerileri gelistirmistir (Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, 2025: 45). Mardin
Buyuksehir Belediyesi'nde engellilere yonelik hizmetlerin basari diizeyi anket calismasi ile 6lctilmuis
olup, engelliler dernegi dis paydas olarak yer almaktadir (Mardin Buyuksehir Belediyesi, 2025:
55,62). Mersin Buyulksehir Belediyesi engellilere yonelik hizmetlerden memnuniyet derecesi anketle
belirlenmis olup, dis paydaslar arasinda engelliler dernegi de bulunmaktadir (Mersin Buyuksehir
Belediyesi, 2025: 51). Mugla, Ordu ve Samsun BuyuUksehir Belediyeleri engellilere yo6nelik
hizmetlerden memnuniyet derecesini anketle belirlemislerdir.

PESTLE Analizi: Stratejik plan yapim surecinde bir kurumun faaliyet yaptigi cevrede
kurumun faaliyetlerini etkileyen politik, ekonomik, sosyolojik, hukuki ve cevresel faktdrlerin analiz
edilmesidir. PESTLE, “Political’, “Economical’, “Social’, “Law” ve “Ecological’ Ingilizce kelimeleri bas
harflerinden olusmaktadir (Edin vd, 2016: 104). Stratejik planlarda belirlenecek hedefler tizerinde
dis cevrenin etkisinin belirlenmesi acisindan 6énemlidir (Christodoulou ve Cullinane, 2019: 4).

PESTLE analizi kodunda stratejik planlarda engellilere yonelik hangi etkenlerin belirlendigi
tespit edilmistir. PESTLE analizinde 11 buyuksehir belediyesi (%36) engellilerle ilgili etkenleri
belirtirken, 19 buyuksehir belediyesi (%64) engellilerle ilgili etkenleri analize dahil etmemislerdir.
Antalya Buyuksehir Belediyesi tarafindan teknolojik faktorler arasinda dijital teknolojilerin
gelisimiyle e-hizmet anlayisinin sorun olarak ortaya ¢iktigi ve bu sorunun dijital teknoloji kullanma
konusunda uyum sorunu yasayan engelliler icin hizmetlere erisim problemi olusturabilecegi tespit
edilmistir. Bu sorunu ¢ézmek icin dezavantajli gruplar icin teknolojik erisilebilirlik icin seceneklerin
olusturulmas gerektigi vurgulanmaktadir (Antalya Biytksehir Belediyesi, 2025: 67).

Balikesir Buyuksehir Belediyesi tarafindan sosyo-kulttirel etken olarak sosyal yardimlagsma
basliginda engelliler icin rehabilitasyon merkezinin acilmasi yapilmasi gereken faaliyet olarak tespit
etmistir (Balikesir Buiytiksehir Belediyesi, 2025: 124).
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[stanbul Buiytiksehir Belediyesi (2025: 93) “...engelli, yasl ve cocuk gibi dezavantajli gruplara
daha iyi hizmet sunmak icin ulasim altyapisinin diizenlenmesi...” ihtiyac olarak tespit etmistir.
Yetersiz engelli istihdami sorun olarak belirtilmis olup, ¢éztim yolu olarak engelli istihdamini
arttirmaya yonelik politikalarin gelistirilerek uygulanmasi belirlenmistir (Istanbul Buytiksehir
Belediyesi, 2025: 94).

Diyarbakir Buytksehir Belediyesi tarafindan tulke genelinde ortak engelli veri tabani
olmamasi teknolojik sorun olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu sorunun ¢éztlmesi icin “...ilgili
bakanlik tarafindan veri tabaniun olusturularak, belediyelerle paylasimast...” gerektigi
belirlenmistir (Diyarbakir Biytksehir Belediyesi, 2025: 66).

PESTLE analizinde engelliler konusunda birden fazla etken basliginda belirlemeler Kayseri
Buytksehir Belediyesi tarafindan yapilmistir. Kayseri Buyuksehir Belediyesince sosyo-kulttrel
faktorler baslhiginda engelli bireylerin ve ailelerin toplumsal hayata uyum saglamis olmalarini
belediye icin firsat olabilecek bir sorun olarak belirtilmistir. Bu sorunun ¢6zimu icin engelsiz
yasam merkezleri ve engelsiz cocuk evinin acilmasi yapilmasi gereken olarak belirlenmistir (Kayseri
Buytksehir Belediyesi, 2025: 46). Teknolojik faktdrler baslhiginda mobil uygulamalar ve internet
sitelerinin erigilebilirliginin artirilmasinin devletce desteklenmesi sorun olarak tespit edilmistir.
Sorunun ¢6zimu icin web ve mobil uygulamalarina engelli vatandaslarin erisebilirligin saglanmasi
yapilmas: gereken faaliyet olarak belirlenmistir (Kayseri Blyuksehir Belediyesi, 2025: 46). Yasal
faktor analizinde engelli, yash ve cocuklarin 6ncelikli oldugu ve ihtiya¢c duyduklar: hizmetlere kolay
ve hizli sekilde ulasabilecekleri bir eylem plani olmasi sorun olarak tespit edilmistir. Engelli, yash
ve cocuklara yonelik olan diizenlemelerin artirilmasi yapilmasi gereken faaliyet olarak aciklanmistir
(Kayseri Buyuksehir Belediyesi, 2025: 47).

Kocaeli Buyuksehir Belediyesi tarafindan sosyo-kulttirel etkenler baslhiginda dezavantajli
gruplara yonelik farkindaligin artmasi firsat olarak belirtilmistir. Yapilmasi gereken faaliyet olarak
dezavantajli gruplara yonelik erisilebilir ve sosyal yasam hizmetlerin arttirilmasi aciklanmaktadir
(Kocaeli Buytksehir Belediyesi, 2025: 56).

Konya Buyuksehir Belediyesi sosyo-kultiirel etken analizinde dezavantajli gruplara yonelik
faaliyetlerin yapilamamasi sorun olarak belirtilmektedir. Buytksehir ve ilce belediyelerinde
deneyime dayali faaliyetlerin yapilmasi sorunun c¢6z0mU olarak aciklanmaktadir (Konya
Buytuiksehir Belediyesi, 2025: 76). Teknolojik faktérde etken olarak teknolojik gelismelerin sosyal
doku haritas: ¢alismalarini kolaylastirdig: tespit edilmistir. Sosyal ve saglik ile ilgili faaliyetlerin
valilik, yerel yonetim kuruluslar ve sivil toplum 6rgtitlerinin temsilcileri ile yapilmasinin verimligi
arttiracag belirtilmektedir (Konya Buyuksehir Belediyesi, 2025: 78).

Mersin Buyuksehir Belediyesi tarafindan sosyo-kilttirel etken olarak “engelsiz/cocuk dostu/
kadwin dostu kent” tespit edilmistir. Bu tespitin gerceklesmesi icin yapilmasi gereken olarak “...kentin
yeni planlanan ve yapulasmast saglanan bélgelerinde engelli cocuk ve kadin dostu projelerin
yapimast, kentte gtivenle hareket etmelerini saglamak ve eski yapilasmanin oldugu bélgelerde kent
degerlerini koruyarak revizyon ¢alismalart yapmak...” belirlenmistir (Mersin Buyulksehir Belediyesi,
2025: 73).

Ordu Buyuksehir Belediyesi tarafindan sosyo-kultiirel etken baslhiginda yash ve engelli
vatandaslar icin yasam merkezlerinin olmamasi sorun olarak tespit edilmistir. Bu soruna yash ve
engelli vatandaslar icin yasam merkezlerinin olusturulmasi ¢6zim olarak belirlenmistir (Ordu
Buyutksehir Belediyesi, 2025: 161). Ayrica teknolojik etkenlerde ... “ulasim teknolojilerin gelistirilmesi
sayesinde konforlu ve engelli dostu ulasdabilir duraklarin yapumi ve mobil uygulamalarin
cesitlendirilmesi saglanabilecegi...” aciklanmaktadir (Ordu Buyutksehir Belediyesi, 2025: 166).
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Sakarya Buyuksehir Belediyesi sosyo-kultiirel etken olarak dogal afetlerin engellileri temel
ihtiyaclarinin giderilmesi ve sosyal hizmetler acisindan daha fazla etkileyecegini belirtmistir. Sosyal
hizmetler ve engelli hizmetleri basliginda ayrica 6zel PESTLE analizi yapilmistir (Sakarya
Buyuksehir Belediyesi, 2025: 77). S6z konusu bu analizde politik etken olarak engelli, yash ve dul
vatandaslarin maas politikalarinin gelistirilmesi sorun olarak belirlenmistir. Bu sorunun ¢éztmu
olarak dezavantajli gruplarin sosyal refah seviyelerinin arttirilmasi gerekliligi vurgulanmistir.
Sosyo-kultuirel etken basliginda dezavantajli gruplarin toplam ntifus icindeki paylasiminin artmasi
tespiti yapilmistir. Bunun saglanabilmesi icin sunulan hizmetlerin iceriginin ve kalitesinin
arttirilmasi ¢6ztim olarak belirtilmistir (Sakarya Bliytksehir Belediyesi, 2025: 78).
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Samsun Buyuksehir Belediyesince sosyo -kultirel etken bélimunde engellilere verilen
hizmetlerin iyilestirilmesinin gerektigi tespiti yapilmistir. Yapilmas: gerekenler olarak engelli veri
tabaninin olusturulmasi, engellilere yonelik kamu idareleri ve sivil toplum kuruluslar ile ortaklasa
hizmet verilmesi, yaslh ve engelliler icin aktif yasam merkezlerinin acilmasi ve erisilebilirligin
arttirilmasina yonelik calismalarin yapilmasi belirlenmistir (Samsun Buyutksehir Belediyesi, 2025:
77). Teknolojik etken analizinde engellilerin yasadigi teknolojik erisilebilirlik sorun olarak tespit
edilmistir. Bu sorunun ¢6zGmu olarak buiytiksehir belediyesi web sayfasinin engellilerin erisimine
yonelik dlizenlenmesi ile gorsel ve sesli erisilebilirlik sorunlarina karsi ¢é6ztim yollar: gelistirilmesi
belirtilmektedir (Samsun Buyuksehir Belediyesi, 2025: 78).

GZFT Analizi: Kurumun kendisi ve kurumu etkileyen kosullar incelenmektedir. Ingilizcesi
“Strengths”, “Weakness”, “Opportunity” ve “Threads” kelimelerinin bas harflerinin kisitlamasindan
olusan SWOT’dur. Turkceye “Giicli”, “Zayyf”, “Fursat” ve “Tehditler” kelimelerinin bas harfleri
kisaltilarak GZFT olarak cevrilmektedir. GZFT analizi ile kurumun guticlu, zayif yanlar: belirlenerek,
firsat ve tehditlerin ne oldugu ortaya konarak kurumun mevcut durumu ortaya cikarilmaktadir
(Ozan vd, 2015: 1,3). Gugla yonler; kurumun basarili olmasini saglayan olumlu kosullar, zayif
yonler; kurumun basarili olmasini engelleyen olumsuz kosullardir. Firsat; kurumunun etkisi
disinda gerceklesen kuruma olumlu katki saglayacak etkenler, tehditler ise kurumun etkisi disinda
gerceklesen kuruma olumsuz etkiler olusturabilecek durumlardir (Gtingér, 2010: 29).

GZFT analizi kodunda 13 buytksehir belediyesi (%43) engelliler konusuna atifta bulunurken,
17 buyuksehir belediyesi (%57) engelliler konusuna analizlerinde yer vermemislerdir. Ankara
Buytuksehir Belediyesi 6zel gereksinimli bireylere yapilan sosyal yardimlarin cesitligini gticlti yon
olarak aciklamaktadir (Ankara Buyulksehir Belediyesi, 2025: 93). Antalya Buyulksehir Belediyesi
stratejik planinda dezavantajli gruplara yonelik sosyal belediyecilik anlayisinin gelismis olmasi
glcli yon olarak belirtilmistir (Antalya Bliytiksehir Belediyesi, 2025: 69).

Balikesir Buyuksehir Belediyesi stratejik planinda engelliler baslhiginda GZFT analizi
yapilmistir. Yapilan analize gore engellilere yonelik yapilacak hizmetler icin dis finansman
kaynaklarinin bulunmas: firsat olarak belirlenmistir (Balikesir Buiyliksehir Belediyesi, 2025: 61).
Engellilerin sosyal yagsamda aktif olamamalari, vatandaslarin engellilere yonelik farkindalik ve biling
dtizeylerinin dtistik olmasi ile ulasim ve sosyal alanlara engellilerin erisimlerinin yetersizligi
tehditler olarak belirtilmektedir (Balikesir Buiytiksehir Belediyesi, 2025: 62).

Bursa Buyuksehir Belediyesi gliclti yonler icerisinde dezavantajli gruplarin hizmete erisilebilir
olmasini belirtmistir (Bursa Buyuksehir Belediyesi, 2025: 70). Zayif yonler icerisinde engelli dostu
bina altyapilarinin eksikligi tespit edilmistir (Bursa Buyuksehir Belediyesi, 2025: 71). Yeni yapilan
binalarda hukuki dtizenlemelerin engelli bireylerin erisimini desteklemesi ve engelli hizmetlerine
yonelik dijital erisilebilirlik c¢alismalar1 yapilmasi ise firsat olarak degerlendirilmistir (Bursa
Buiytksehir Belediyesi, 2025: 72).

Erzurum Buytksehir Belediyesi aile ve engelli saglik merkezlerinin olmasini gliclii yén olarak
belirtmistir (Erzurum Buyuksehir Belediyesi, 2025: 186). Engelli veri tabaninin olmamasi ve
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engeliler icin sosyal imkanlarin yeterli olmamasi zayif yén olarak tespit edilmistir (Erzurum
Buiytiksehir Belediyesi, 2025:187).

Istanbul Buiyliksehir Belediyesi dezavantajli gruplarin yasam kalitesini arttirmaya yonelik
Yerel Esitlik Eylem Plani’nin uygulanmasini giiclii yén olarak belirtmistir (Istanbul Buytiksehir
Belediyesi, 2025: 81). Gelistirilmesi gereken yonler olarak engelli ve dezavantajli gruplarin
hizmetlere erisiminin artirilmas:1 ve dezavantajli gruplarin toplumsal yasama aktif katilimin
saglayacak projelerin cesitlendirilmesi tespit edilmistir. Dezavantajli gruplarin temiz ve uygun
maliyetli ulasima erisiminin artirilmasi firsat, bu gruplarin sayisinin artmasi tehdit olarak
belirtilmektedir (Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, 2025: 82,83,85).

[zmir Buytiksehir Belediyesi dezavantajli gruplarin énceliklendirilerek calismalar yapilmasini
gliclii yén olarak belirlemistir (Izmir BuyUksehir Belediyesi, 2025: 61). Kocaeli Biiytksehir
Belediyesince (2025: 59) yaya, engelli ve bisiklet 6ncelikli yollarin sayisinin az olmas: zayif yon
olarak belirlenmistir.

Konya Buyuksehir Belediyesi tarafindan kent buttintnde kulttirel faaliyetlerde ortak
politikanin gelistirilememesi, dezavantajli guruplara gore faaliyetler olusturulamamasi ve engelliler
icin parklarin erisebilir olmamasi zayif yonler olarak belirlenmistir (Konya Buytksehir Belediyesi,
2025: 86- 87). Ulasim araclarinin engellilerin erigsimine uygun olmasi dis cevre agisindan giclt yon
olarak tespit edilmistir (Konya Buyuksehir Belediyesi, 2025: 88).

Mardin Buyuksehir Belediyesi tarafindan erisilebilirlik basliginda planlamalarin cocuk,
engelli ve yash bireylerin ihtiyaclar1 dikkate alinmadan yapilmasi zayif yon olarak tespit edilmistir
(Mardin Buytksehir Belediyesi, 2025: 91). Ordu Buyuksehir Belediyesi stratejik planinda ortopedik
engelli bireylere sunulan engelsiz taksi hizmeti glicli yén olarak belirtilmektedir (Ordu Buytksehir
Belediyesi, 2025: 177). Dezavantajli gruplara yonelik tesislerin az olmasi gelistirilmesi gereken yon
olarak tespit edilmistir (Ordu Buyutiksehir Belediyesi, 2025: 178).

Sakarya Buyuiksehir Belediyesi tarafindan yasl ve engelli bireylerin sayisinin artmasi ve
verilen hizmetin yeterli olmamasi zayif yoén olarak belirtilmistir (Sakarya Buytksehir Belediyesi,
2025: 133). Engelli ve yash bireylerin rahat ve baskalarina daha az bagimligi olacak sekilde
yasayabilmesi firsat olarak aciklanmaktadir (Sakarya Buiytksehir Belediyesi, 2025: 134). Sakarya
Buyuksehir Belediyesi tarafindan engelli hizmetleri faaliyetleri bashginda ayrica GZFT analizi
yapilmistir.

Samsun Buyuksehir Belediyesi engelliler egitim, dinlenme ve iyilestirme hizmetleri veren
merkezi olmasi glcli yon olarak tespit etmistir. BUylksehir belediyesinin hizmet alanlari ve
ilcelerin toplu tasima araclarinin erisilebilir olmamas: zayif yén olarak goérulmektedir (Samsun
Buiytksehir Belediyesi, 2025: 81). Engellilere verilecek hizmetlerde kullanilabilecek dis finansman
kaynaklarinin olmasi firsat olarak nitelendirilmektedir (Samsun Buyuksehir Belediyesi, 2025: 83).

Durum analizi temas: kod dagilimina goére en yuksek puana sahip olan buytliksehir
belediyeleri Istanbul ve Ordu olurken, en dustik puana sahip olan buytiksehir belediyeleri ise
Denizli, Urfa ve Erzurum’dur. 9 buyuksehir belediyesi 5 puan, 7 buyutksehir belediyesi 4 puan ve
9 buyuksehir belediyesi 3 puan almistir. Kodlar icerisinde en ylksek puana ust politika belgeleri
analizi kodu, en distk puana ise PESTLE analiz kodu sahiptir.

3.3.2. Strateji Gelistirme Analizine Yonelik Bulgular

Strateji gelistirme; durum analizinde tespit edilen ihtiyaclara yonelik amac¢ ve hedeflerin
belirlenmesi surecidir (T.C. Cumhurbagkanhg Strateji ve Butce Baskanligi, 2021: 40). Strateji
gelistirme temasina yonelik olusturulan sorular ve kodlar asagidaki gibidir.
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Engellilerle Ilgili Hedefler: Planda engellilere yénelik hedefler olusturulmus mudur?
Engellilere Yonelik Faaliyet ve Projeler: Planda engellilere y6nelik faaliyet ve projeler
var midir?
Sorumlu Birim: Plan hedeflerinde engellilere yonelik sorumlu birimler olusturulmus
mudur?
Is birligi Yapilacak Kuruluslar: Is birligi yapilacak kurum, kurulus ve birimler engellilere
yonelik plan hedeflerinde belirlenmis midir?
Performans Gostergeleri: Performans gostergeleri engellilere yonelik plan hedeflerinde
olusturulmus mudur?
Risk Analizi: Engellilere yonelik plan hedeflerinde risk analizi yapilmis midir?
Tahmini Biitcelendirme: Engellilere yonelik hedefler tahmini olarak butcelendirilmis
midir?

Tablo 2: Strateji Gelistirme Temasinin Kod Dagilim1
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Buiytiksehir belediyelerin 29’u (%96) engellilerle ilgili hedefler planlarinda olusturmuslardir.
Sadece, Van Buytuksehir Belediyesi engellilerle ilgili hedef belirlememistir.

Engellilere yonelik cesitli faaliyet ve projeler butin buylksehir belediyelerin stratejik
planlarinda yer almaktadir. Engellilerle ilgili yapilacak faaliyetlerde btittin btiytiksehirlerde sorumlu
birim ve ig birligi yapilacak kurumlar belirlenmistir. Engellilerle ilgili planlanan faaliyet ve projelerde
is birligi yapilacak kurumlar belediyenin kendi oOrglitsel yapilanmas: icindeki birimlerden
olusmaktadir. Sadece Konya Buytiksehir Belediyesi tarafindan s6z konusu faaliyetlerle ilgili merkezi
idare kuruluslar: da is birligi yapilacak kurumlar arasina dahil edilmistir.

Yapilacak faaliyetlere yoOnelik performans gostergeleri belediyelerin %96°:1 tarafindan
olusturulmustur. Sadece Ankara BuyulUksehir Belediyesi tarafindan performans gostergesi
olusturulmadig tespit edilmistir.

Engellilerle ilgili belirlenen hedeflere ulasmak icin yapilacak faaliyetlerle ilgili 26 (%86)
buytksehir belediyesi risk analizi yapmistir. Risk analizi yapmayan buylksehir belediyeleri;
Balikesir, Bursa, Gaziantep ve Trabzon’dur.

Engellilerle ilgili yapilacak faaliyetlerle ilgili btitce tahmini buttin buyutksehir belediyeleri
tarafindan yapilmistir. Strateji gelistirme temasinda 14 (%46) buytksehir belediyesi buttin
kodlardaki calismalar: gerceklestirmistir.

Strateji gelistirme temasinda buytksehirlerin tamami engellilere yonelik faaliyet ve projeler,
sorumlu birim, is birligi yapilacak kurumlar ve tahmini btitcelendirme kodlarinda en ytiksek puani
almistir. Risk analizi en dtistik puan alinan koddur.

4. Sonuc

Turkiye’deki 30 buiylksehir belediyesinin engellilik politikalar1 2025-2029 doénemi stratejik
planlar1 cercevesinde durum analizi ve strateji gelistirme temalarina gore analiz edilmistir.
Buytuksehirlerin stratejik planlarinda strateji gelistirme temasinda durum analizi temasina goére
daha basarili performans gosterdikleri tespit edilmistir. Mevzuat analizi b6limunde baz: eksiklikler
dikkat cekmektedir. Ozellikle engellilerle ilgili temel kanun olan 5378 sayili Engelliler Kanununa
engelli ntfus yogunlugun fazla oldugu buylksehir belediyelerinde atif yapilmamasi 6énemli bir
eksiklik olarak belirlenmistir. Ayrica buyUksehir belediyelerin kurmalari zorunlu olan Engelli
Hizmet Birimi ile ilgili ydnetmelige de atifta bulunma konusunda yeterli olmadiklar: tespit edilmistir.
Mevzuat analizi ciktilarina gore stratejik planlarda buyulksehir belediyeleri faaliyet ve hizmet
alanlarini belirlemektedir. Bu acidan engellilere yonelik yararli faaliyetler ve etkin hizmetlerin
belirlenebilmesi i¢in yerel yonetimlerin engellilerle ilgili temel kanun ve engelli hizmet birimi
yonetmeligine stratejik planlarinda yer vermeleri gerekir.

Engellilerin toplumsal hayata tam ve esit katiimi acisindan stratejik planin tim
asamalarinda paydas olarak yer almasi 6énemlidir. Ancak yapilan arastirma sonucunda btiytksehir
belediyelerinin stratejik planlarinda engellilere paydas olarak yer verme konusunda yeterli
olmadiklar1 bulgusu elde edilmistir. Buyuksehir belediyelerin etkin engelli politikas:
olusturabilmesi stratejik planin yapim ve uygulama strecinde engellilerin katilimi ile saglanabilir.
Bu nedenle gelecekte yapilacak olan stratejik planlama calismalarinda engelli bireylerin aktif
paydas olarak katilimi saglanmalidir. Ayrica Onceki doénemde yapilan stratejik planlarin
degerlendirmesi konusunda engellilerin paydas olarak goériis ve onerileri alinmalidir. Buytksehir
belediyelerinin uyguladiklari engelli politikalarinin etkinliginin belirlenebilmesi acisindan bu 6nemli
bir gerekliliktir.

Engellilerin erisilebilirligi sadece fiziksel erisilebilirlikle sinirli olmayip, sosyal ve kulturel
erisilebilirlik ve bilgiye erisilebilirligi de kapsamaktadir. Engellilerin sosyal ve kuilttirel erisilebilirligi
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ve bilgiye erisilebilirliginin saglanabilmesi icin stratejik planlarda engelliler acisindan sosyal ve
teknolojik etkenlerin dogru analiz edilmesi 6nem tasimaktadir. Ancak yapilan arastirmada PESTLE
analizi bélumutinde buyuksehir belediyelerin engellilerle ilgili sosyal ve teknolojik etkenlere yer
verme konusunda yeterli olmadig: tespit edilmistir. PESTLE analizinde 6zellikle sosyal ve teknolojik
etkenler basliginda de engellilere yer verilmelidir. Belediyelerin teknolojik baslikta engelliler icin
dijital teknolojilerin erisilebilir hale getirilmesi etkenini analizlerine dahil etmeleri gerekir. Engelli
bireylerin topluma tam ve etkin katilimi icin dijital teknolojiler kolaylastirici bir ara¢ olarak
nitelendirilebilir. GZFT analizinde de buiytiksehir belediyelerinin engellilere yeterince yer vermedigi
ve bu konuda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Buyuksehir belediyelerinin engelliler
konusunda etkin kamu politikasi olusturabilmesi acisindan s6z konusu bu analizlerde engellilerle
ilgili tespitlere daha fazla yer vermelidir.

Engellilerle ilgili planlanan faaliyet ve projelerde is birligi yapilacak kurumlar belediyenin
kendi 6rgtitsel yapilanmasi icindeki birimlerden olusmaktadir. Engellilere yonelik yapilacak faaliyet
ve projelerin etkinligi icin sadece belediyelerin kendi birimleri degil, konuyla ilgili diger kamu
idareleri ve sivil toplum kuruluslari ile de is birligi yapilmalidir.

Calismada belirlenen kodlara gére buttin kodlardaki calismalar: yerine getiren buytliksehir
belediyeleri Istanbul ve Ordu olmustur. Bélgeler bazinda karsilastirma yapildiginda ise Marmara
ve Karadeniz bolgelerindeki buiytksehir belediyelerinin engellilere yonelik stratejik planlama
acisindan daha ytksek performans sergiledigini séylemek mtmktndur.

Sonug olarak durum analizi konusunda eksiklikleri bulunan btiytiksehir belediyelerinin daha
iyi stratejiler gelistirebilmeleri icin 6ncellikle kendi sinirlari icindeki engellilere yonelik bilgilerin yer
aldig1 engelli veri tabani olusturmalar1 gerekir. Stratejik planlarin yapim strecinde engelli veri
tabani engellilerin ihtiyac ve beklentilerine gore faaliyet ve hizmetlerin belirlenmesini saglayacaktir.
Ayrica stratejik planlarin yapimi ve uygulanmasi asamalarinda engellilerin aktif paydas olarak yer
almasina yonelik katilimci mekanizmalar olusturulmalidir.

Destek ve Tesekkiir Beyani1: Bu calismanin hicbir bélimtinde herhangi bir destekten yararlanilmamistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Arastirmada tek yazar bulunmaktadir.

Catisma Beyani: Bu calismada herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar catismas: bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani1: Gerceklestirilen bu calismada “Yuksekoégretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Yonergesi” talimat ve hiktmlerinin disina cikilmamis ve bu yonergeye aykir: hicbir faaliyet yapilmamistir.
Calismada alint1 yapilirken etik kurallara dikkat edilmis ve kullanilan atiflar kaynakcaya eklenmistir. Calismanin benzerlik
programindaki analizi yapilmistir.

Etik Kurul Izni: Etik kurul izni gerekmemektedir.
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