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0z: Afetler, yerlesim yerlerinde beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve bireyi olumsuz
etkileyen durumlardir. Birden fazla afet tiirti vardir ve bunlardan biri de depremdir.
Deprem, yerkabugunda kirilmalar sonucunda dalgalanmalarin olmasi ve sarsintilarin
meydana gelmesiyle olusmaktadir. Bu dogal afetin biyolojik, sosyal ve psikolojik etkileri
bulunmaktadir. Psiko-sosyal etkilerinden kurtulmak adina afetlerde bas etme
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet, psikoloji gibi alanlarda da bas
etme stratejileri bireylere 6gretilmektedir. Bu arastirma bireylerin bas etme
stratejilerinin demografik degiskenlere gore degerlendirilmesi ve afetlerde sosyal hizmet
baglaminda ¢6ziim Onerileri getirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Arastirmada basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 432 kisi ile ¢calisilmistir. Arastirma sonucunda
bas etme stratejisi olarak sosyal destegin kadinlarda daha fazla kullanildigi, deprem
stresiyle bas etmenin ve dini bas etmenin ilkokul mezunlarinda daha yiiksek oldugu,
yakinini kaybedenlerin deprem stresiyle bas etme stratejilerinin daha diisiik oldugu, cadir
kentlerde veya ¢adirlarda ikamet edenlerin deprem stresiyle bas etme stratejilerinin daha
yliksek oldugu, psiko-sosyal destek alanlarin almayanlara gore bas etme stratejilerinin
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 baz alinarak afetlerde sosyal
hizmet baglaminda ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, stres, afetlerde sosyal hizmet, bas etme

Abstract: Disasters are events that occur unexpectedly in residential areas and adversely
affect individuals. There are various types of disasters, one of which is earthquakes.
Earthquakes occur as a result of fractures in the Earth’s crust, leading to seismic waves
and ground shaking. This natural disaster has biological, social, and psychological impacts.
In order to mitigate these psychosocial effects, it is necessary to develop coping strategies
in disaster contexts. Coping strategies are taught to individuals in disciplines such as social
work and psychology. This study was designed to evaluate individuals’ coping strategies
according to demographic variables and to propose solutions within the context of social
work in disasters. This study involved 432 individuals using a simple random sampling
method. The findings indicate that social support as a coping strategy is used more
frequently by women; coping with earthquake stress and religious coping are higher
among individuals with primary school education; individuals who lost a relative exhibit
lower levels of coping with earthquake-related stress; those residing in tent cities or tents
demonstrate higher levels of coping with earthquake stress; and individuals who received
psychosocial support show lower levels of coping strategies compared to those who did
not receive such support. Based on the research findings, recommendations are proposed
within the framework of social work in disaster settings. Based on the research findings,
solutions have been proposed within the context of social services in disasters.
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1. Giris

Afet, yerlesim yerlerinde beklenmeyen bir sekilde ve kisa siirede olusan, o yerdeki dogaya zarar verdigi
ve bolgenin tek basina kaldiramadig1 biiyiik olaylar olarak tanimlanmaktadir (Oziicelik, 2019). Afetler,
olus sekline gore farkli siniflamalara tabi tutulmaktadir. Meteorolojik afetler sel, hortum vb., cografi
afetler deprem, volkanik patlama; cevresel veya biyolojik afetler kiiresel 1sinma, ozon delinmesi vb.
seklinde orneklendirilebilmektedir (Khan vd., 2008). Afetlerin bir tiirii olan deprem, cografi bir afet
olarak tanimlanmakta ve yerkabugu icindeki kirilmalardan dolay1 ani olarak ortaya ¢ikan titresimlerin
dalgalar halinde yayilmasi ile yeryiiziiniin sarsilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Enstitiisii, 2025). Tiirkiye’'nin cografyasinin afetler ve depremle i¢ ice olmasi
bireylerin bu siireci tecriibe etmesini de beraberinde getirmektedir.

Tirkiye’de 2024 yilindaki istatistikler degerlendirildiginde 7767 adet afetin gerceklestigi; bu afetler
icerisinde 194 tanesinin (%3,0) 4.0’1n tlizerinde deprem oldugu tespit edilmistir (Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi, 2024). AFAD’1n yayinladigi bir baska raporda Tiirkiye Kiiresel Risk Endeksi icinde
5.0 endeks puani ile yiiksek risk grubunda yer almaktadir (AFAD, 2018). Ge¢miste de Tiirkiye’de birden
fazla biiyiik 6lcekli deprem gerceklesmistir. 1509 Istanbul Depremi, 1939 Erzincan Depremi, 1939-1944
arasindaki Niksar-Adapazari, Hendek-Tosya Depremleri, 1968 Amasra-Bartin Depremi, 1970 Gediz
Depremi, 1971 Burdur-Bingél Depremi (Birand ve Ergilinay, 2000); 1992 Erzincan Depremi (Doyran,
2023); 1995 Afyon Depremi (Biricik vd., 1996); 1999 izmit Depremi (Gergek ve Giiven, 2016); 17
Agustos 1999 Depremi (Yazicioglu ve Aktel, 2024), 2011 Van Depremi (Deniz vd., 2017), 2020 Elaz1g
Depremi (Sikoglu ve Giiney, 2020) bu depremlerden bazilaridir. Giincel olarak akillarda kalan ve etkileri
biiyiik olan deprem ise 06 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras depremleridir.

06 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de merkezi Kahramanmaras olan iki biiyiik deprem gerceklesmistir.
Depremler Pazarcik ve Elbistan ilcelerinde ger¢eklesmistir. Depremler 7.7 ve 7.6 siddetinde olup 11 ili
etkilemistir. Bu depremlerde 50 bin 783 can kayb1 115 bin 353 yaralanma olmustur (AFAD, 2023). Buna
ek olarak bu depremlerde yaklasik 13,5 milyon birey depremden dogrudan etkilenmistir (Ozbilgin vd.,
2023). Bu denli biiyiik bir depremin bireyler lizerindeki etkisi de hafif olmamistir. Hem deprem aninda
hem de deprem sonrasinda bireyler stresle karsi karsiya kalmistir. Deprem sonrasindaki yasamlarinda
depremin yarattig1 travmatik stres ile bas etmek i¢in yasamlarina bastan y6n vermislerdir. Bu yoniiyle
diistiniildiiglinde bireylerin psiko-sosyal destek ile desteklenmeleri elzem bir durum haline gelmistir.
Sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve sosyologlar bu alanlarda faaliyet gostermis ve bireylerin iyilik
halini ytlikselterek deprem sonrasi yasama adapte olmalari konusunda destek olmuslardir.

Bireylerin yasamis oldugu bu stresi azaltmaya yonelik afetlerde sosyal hizmet uygulamalar1 6nem arz
etmektedir. Son yillarda artan afetler, sosyal hizmet uzmanlarin afetler de daha etkin hale getirmistir
(Alston ve Chow, 2021). Sosyal hizmet uzmanlarinin ihtiyag belirleme konusunda egitim almasi, krize
miidahale gibi konularda bilgili olmasi, insanlar1 yonlendirici bir 6zelliginin bulunmasi, acil durumlarda
yardim agini giiclendirmesi ve olusturmasi1 gibi o6zellikleri afet durumlarinda sosyal hizmet
uzmanlarinin hazir meslek elemani oldugunu gostermektedir (Yanay ve Benjamin, 2005). Afetlerde
sosyal hizmet uzmanlar1 meslegin gerektirdigi rol ve sorumluluklar1 yerine getirerek afet siirecinde
mesleki miidahaleleri gerceklestirmektedir.

Bu arastirmanin amaci, 06 Subat 2023 tarihinde yasanan depremin olusturdugu stresle bas etme
becerilerinin demografik degiskenlere gore degerlendirilmesi iizerine kurulmustur. Arastirmanin
0zglin yani, 2023 depreminin bireyde yarattig1 etkinin bas etme stratejisiyle iliskisinin sosyal hizmet
baglaminda degerlendirilmesidir. Arastirma, afetlerde sosyal hizmet baglaminda yapilabilecekler
konusunda ¢6ziim Onerileri getirmesi baglaminda literatiire katki sunacaktir.
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2. Arastirmanin Hipotezleri ve Teorik Temeli

Arastirmanin bu béliimiinde arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve arastirmanin teorik
temeline yer verilmistir. Afet sonrasi bireylerin yasama uyum saglamasinda sosyal hizmet
uygulamalarinda siklikla kullanilan giiclendirme yaklasiminin etkisi biiytktiir. Bu baglamda ¢alismanin
teorik temeli gliclendirme yaklasimi iizerine kurulmustur.

2.1. Giiclendirme Yaklasimi

Giiclendirme yaklasimi, 1960’11 yillarda egitim, sosyal hizmet, psikoloji gibi alanlarda ortaya ¢ikmis bir
yaklasimdir (Duyan, 2019). Saleebey giiclendirmeyi bireylere, gruplara, ailelere ve toplumlara kendi
iclerindeki ve cevrelerindeki kaynaklar1 kesfetmelerine ve kullanmalarina yardimci olma olarak
tanimlamistir (Saleebey, 1997). Afet durumlarinda bireyler icin gerceklestirilen sosyal hizmet
uygulamalarinda giiclendirme kurami onerilen kuramlardan biridir (Dominelli, 2015). Yapilan bir
calismada afet sonrasi psiko-sosyal hizmetlerin giiclendirme calismalarini kapsadig1 ve ruh saghgi
personelleri tarafindan verildigi ifade edilmektedir (Aydin, 2023).

Afetlerde gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinda giiclendirme yaklasimi kullanilirken
miiracaat¢inin giigleri (bilgisi, yetenegi ve kaynaklar1) sistematik bicimde ele alinmaktadir (Pincus ve
Minahan, 1973). Afetler ve sonrasinda bireylerle calisirken sosyal hizmet uzmanlari gii¢lerini fark eden
bireyin bunlar1 kullanmaya baslayacagini, kendine giivenen bireyin giiclerinin farkina varacagin ve
basariy1 tadan bireyin sisteme giivenecegini unutmamasi gerekmektedir (Isikhan, 2021). Bu farkindalik
bilinci ile afet stirecinde ve sonrasinda sosyal hizmet uzmanlari giiclendirme yaklasimini kullanarak
birtakim goérevleri yerine getirmektedir:

e Miiracaatcilara yonelik olumsuz damgalamalari ortadan kaldirma,

o Ailelerdeki, kurumlardaki ve toplumlardaki kaynaklara bireylerin farkindaligini arttirma,

e Miiracaatgilarin kendilerini gii¢lii hissetmelerini saglama,

e Insanlara ve onlarin giiclerine, kaynaklarina ve becerilerine inanma,

e Miiracaat¢ilarin kendi giiglerini gormelerini engelleyecek korumaci yaklasimlari reddetme
(Saleebey, 1997).

Afetlerde sosyal hizmet uzmanlar: mesleki rollerin bir kisminmi kullanarak bireylerin problemlerini en
aza indirgemeye calismaktadir. Arabuluculuk roliiyle afet sonrasi yasam ihtiyaglarinin karsilanmasi,
saglik hizmetlerine erisim gibi ihtiyaclarda koprii gorevi gormektedir. Savunuculuk roliiyle afet
dongiisiinde iyilestirme evresinde bireylerin ihtiyac duyduklar1 gereksinimlerin karsilanmasi i¢in
gerekli mesleki miidahaleler gerceklestirilmektedir. Egiticilik rolii ile afete hazir olma ve zarar azaltma
asamasinda gerekli destekleri sunabilmektedir. Danismanlik roliinde ise bireylerin yasadigi travmatik
aninin etkilerinin azaltilmasi icin psiko-sosyal destek sunulabilmektedir (Cebeci ve Akay, 2024). Bu
sebepten dolay afetlerde sosyal hizmet uygulamalari miiracaatcilar icin her daim 6nem arz etmektedir.

Bu roller baglaminda sosyal hizmet uzmani dezavantajli bireylere yonelik mikro, mezzo ve makro
boyutta sosyal hizmet miidahaleleri gerceklestirmektedir. Deprem sonrasi bireyler yasadiklar:
magduriyetten dolay1 dezavantajli konuma diisebilmektedir. Depremin yarattigi stresi ve olumsuz
durumlar1 ortadan kaldirmak adina sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki miidahaleler planlamali ve
uygulamaya gecirmelidir. Miiracaat¢inin ¢evresindeki kaynaklara yonelik farkindaligr arttirip deprem
sonrasl yasama hazirlamalidir. Miiracaatginin giiclii yanlarina odaklanarak deprem sonrasi yasama
baglanmasini saglayip depremin yarattigi olumsuz etkilere yonelik goriisler konusunda gevresel bilinci
kontrol etmelidir. Bu yonleriyle diisiiniildiiglinde afetlerde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
rolleriyle birlikte giliclendirme yaklasimini kullanmasi1 da yararl olacaktir. Bu sebeple arastirma
giiclendirme yaklasimi kuramsal temelinde dizayn edilmistir.
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2.2. Literatiir Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma baglaminda deprem sonrasi stresle basa c¢cikma konusunda demografik degiskenlerle
degerlendirme yapilabilmesi i¢in hipotezler olusturulmus ve literatiir taramasi yapilmistir.

Bireylerin yasamis oldugu afet sonrasinda stresle bas edebilmeleri farkli demografik degiskenlere gore
degisebilmektedir. Bu degiskenlerden biri de cinsiyettir. Marthoenis vd.’nin yaptig1 arastirmada
cinsiyete gore deprem sonrasi stres bozuklugunun farklilastig1 goriilmektedir (Marthoenis vd., 2019).
Xiang vd.'nin ¢alismasinda ise kizlarda erkeklere gore yasanan stresin daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Xiangvd., 2025). Cinaroglu vd. nin 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda bireylerdeki degisimi ele
aldig1 calismasinda da cinsiyete gore farklilik bulunmustur (Cinaroglu vd., 2024). Yapilan sistematik
derleme ¢alismalarinda da benzer sonuclara vurgu yapildigi dikkat cekmektedir (Thurston vd., 2021;
Sehlikoglu vd., 2023). Literatiir taramasi sonucunda asagidaki hipotez olusturulmus ve test edilmesi
amaglanmistir;

H1: Deprem stresiyle bas etme stratejileri cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir.

Arastirmada incelenmesi planlanan bir diger degisken egitim durumunun etkisidir. Gok ve
arkadaslarinin hemsirelik 6grencileriyle yapmis oldugu bir ¢alismada Kahramanmaras depreminden
etkilenen birinci sinif 6grencilerinin stres diizeyinin daha ytiksek ¢ciktig1 tespit edilmistir (Gok vd., 2024).
Bu durum stresle basa ¢ikma diizeylerinin daha diisiik oldugunu da goésterebilmektedir. Hemsireler
lizerine yapilan arastirmada benzer bir sonuca erisilmistir. Arastirmalar hemsirelerde egitimsiz
olanlarin egitimli olanlara goére daha yiiksek stres yasadig1 ve yonetemedigini ortaya koymustur (Sert
vd., 2023). Universite 6grencilerinin deprem sonras1 umut ve anksiyete seviyesinin egitim diizeyine
gore degismesi de benzer bir sonug¢ olarak yorumlanabilmektedir (Kaya ve Bayram, 2024). Literatiir
incelendiginde egitim diizeyinin de bir kriter oldugu goriilmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez
olusturulmus ve test edilmesi amaglanmistir:

H2: Deprem stresiyle bas etme stratejileri egitim durumuna goére anlaml farklilik géstermektedir.

Deprem sonrasinda evi zarar goren bireylerde travma sonrasi stres bozuklugunun artis gosterdigi
goriilmektedir. Nepal’de yasanan depremde evi zarar goren bireylerde stres diizeyinin yiiksek oldugu
(Schwind vd., 2019), Suriye’de yasanan depremlerde de benzer sonuglara ulasildig (Soqia vd., 2023),
1999 Tayvan depreminin de uzun dénem etkileri arasinda stresin basat aktor vurgulanmistir (Chen vd.,
2007). Yine de bireylerin basa ¢ikma stratejilerine basvurdugu sonucuna ulasilmistir (Léw vd., 2023).
Literatiirde ev kaybinin veya zararinin yasattigl olumsuz sonuglari ele almak adina asagidaki hipotez
olusturulmus ve test edilmesi amag¢lanmistir:

H3: Deprem stresiyle bas etme stratejileri evin zarar gérme durumuna gore anlamlh farklilik
gostermektedir.

Bu calismada arastirilmasi planlanan bir diger konu yakini kaybetme durumunun stresle bas etmeye
gore farklilasmasi ilizerinedir. Li vd.'nin calismasinda deprem sonrasi yasamda kayip yasamanin
bireylerde bas etme dizeyini diisiirdiigii ve stresi arttirdigi sonucuna ulasimistir (Li vd., 2015).
Lenferink vd.'nin ¢alismasinda da birden fazla yakinini kaybeden bireylerde stresin daha fazla oldugunu
gostermektedir (Lenferink vd., 2018). Biiyiik Dogu Japonya Depremi'nde ailelerini veya yakinlarin
kaybeden bireylerde deprem sonrasi stresin yiiksek oldugu ve bas etmekte zorlandiklari tespit
edilmistir (Harigane vd., 2022). 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda da yakinini kaybeden
bireylerde travma sonrasi stres bozuklugunun fazla oldugu ve asilamadig bilinmektedir (ilhan vd.,
2023; Ulusoy vd., 2024; Ozdemir vd., 2025). Literatiir incelendiginde asagidaki hipotez olusturulmus ve
test edilmesi amag¢lanmistir:
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H4: Deprem stresiyle bas etme stratejileri yakini kaybetme durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Deprem sonrasi bireylerde gerceklesen stres, bireylerin yasadigi yerler ile de yakindan iliskilidir. Birey
deprem sonrasinda yasadigl yerde kendini rahat hissedebilir, bas etme stratejileri gelistirebilir. Tam
tersi durumda ise psikolojik sorunlarla karsilasabilir. Bireylerin deprem sonrasi sehirde yasamasi ve
oradan memnun olmasi yer degistirme isteklerini azaltabilmektedir (Ozdemir ve Mizrak, 2023). Bas
etme konusunda yeteri kadar ¢calismanin bulunmamasi bu alanda bir boslugun olduguna isaret edebilir.
Bu baglamda asagidaki hipotez olusturulmus ve test edilmesi amac¢lanmistir:

H5: Deprem stresiyle bas etme stratejileri ikamet edilen duruma gore anlamli farklilik géstermektedir.

Bireylerin yasadigl deprem stresinin bas etme stratejileri psiko-sosyal destek alma durumlarina gore
etkilemektedir. 2024 yilinda Or¢an ve Karaaziz'in yapmis oldugu ¢alismada sosyal destek arama bas
etme tarzinin deprem sonrasi stresi azalttif1 tespit edilmistir (Orcan ve Karaaziz, 2024). Literatiir
taramasi sonucunda asagidaki hipotez olusturulmus ve test edilmesi amag¢lanmistir:

H6: Deprem stresiyle bas etme stratejileri psiko-sosyal destek alma durumuna goére anlaml farklilik
gostermektedir.

3. Yontem

Arastirmanin bu bashiginda arastirmada kullanilan yontem, veri toplama teknigi, veri toplama siireci,
verilerin analizi, evren ve 6érneklem gibi basliklara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada yontem olarak nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nicel arastirmalarda 6rneklem
grubu iizerinden nicel veriler toplanarak gerekli analizler yapilmaktadir (Savran, 2018). Arastirmada
belirlenen Orneklem grubuna ulasilabilmesi icin anket teknigi kullamilmistir (Savran, 2018).
Arastirmada dahil edilme kriterleri deprem bolgesinde yasamis olmak, depremden etkilenmek ve 18
yasinl doldurmak olarak belirlenmistir. Bu kriterler disinda kalan bireyler arastirma disinda
tutulmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonugclarinin genellenebildigi ve geneli temsil eden tiim bireylere veya gruplara verilen
isimdir. Orneklem ise belirli bir evrenden secilen ve o evreni temsil eden kiiciik gruplardir (Karasar,
2016). Calismada ornekleme teknigi olarak da basit tesadiifi 6rnekleme teknigi secilmistir. Bunun
sebebi her bireyin 6érnekleme girme sansinin esit olmasini saglamaktir (Savran, 2018). 6 Subat 2023
yilinda Kahramanmaras merkezli gerceklesen depremde 50.096 kisi vefat etmis, 115.000 Kisi
yaralanmis ve 528.146 kisi bolgeden tahliye edilmistir (AFAD, 2023). Bu baglamda depremden
etkilenen birey sayisi 643.146 olarak belirlendigi goriilmektedir. Bu arastirmada deprem sonrasi bas
etme stratejileri odakli bir degerlendirme yapabilmek ve 6rneklem temsiliyeti saglamak adina toplamda
ulasilmas1 gereken say1 %95 giiven araliginda 384’tlir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Bu baglamda
arastirmada toplamda 432 katilimcidan anket toplanmistir. Katiimcilar Tiirkiye'nin farkl illerinde
yasayan ve depremden etkilenen bireylerden olusmaktadir. Katihmcilarin %58,8’i kadin ve %41,2’si
erkektir. Yas ortalamalari ise 26,69+11,55'dir. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de ayrintili bir
bicimde sunulmustur.
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Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Bilgileri*

Degisken n (%)
Cinsiyet

Kadin 254 (58,8)
Erkek 178 (41,2)
Deprem Esnasinda Bulunulan il

Kahramanmaras 65 (15,0)
Gaziantep 115 (26,6)
Sanlurfa 16 (3,7)
Hatay 28 (6,5)
Kilis 17 (3,9)
Osmaniye 103 (23,8)
Adana 51(11,8)
Adiyaman 6(1,4)
Diyarbakir 9(2,1)
Malatya 17 (3,9)
Elaz1g 5(1,2)
Egitim Durumu

Okuma-yazma yok 9(2,1)
Okuma-yazma var 10 (2,3)
flkokul 25 (5,8)
Ortaokul/ilkégretim 34 (7,9)
Lise 130 (30,1)
Universite 211 (48,8)
Yiiksek Lisans/Doktora 13 (3,0)
Depremden Dolay1 Evin Zarar Gérmesi

Hasarsiz 154 (35,6)
Az Hasarl 184 (42,6)
Orta Hasarli 29 (6,7)
Agir Hasarh 50 (11,6)
Yikilmig 15 (3,5)
Deprem Sonrasi Kalinan Yer

Kendi Evimizde 282 (65,3)
Deprem Bolgesindeki Yakin/Akrabada 60 (13,9)
Cadirda/Cadir Kentte 26 (6,0)
Konteynerde/Konteyner Kentte 17 (3,9)
Farkl Bir Sehirde Evde/Yurtta 42 (10,9)
Depremde Yakini Kaybetme

Evet 173 (40,0)
Hayir 258 (59,7)
Deprem Sonrasi Psiko-Sosyal Destek Alma

Evet, aldim. 27 (6,3)
Hayir, almadim. 340 (78,7)
Almak istiyorum. 65 (15,0)
Toplam 432 (100)

*Frekans Analizi

Katilimcilarin demografik bilgileri analiz edildiginde %58,8'inin kadin ve %41,2’sinin erkek oldugu,
deprem esnasinda sirasiyla en ¢ok Gaziantep (%26,0), Osmaniye (%23,8) ve Kahramanmaras (%15,0)
illerinde bulunuldugu, %48,8’inin lniversite, %30,1'inin lise ve %7,9’unun ortaokul mezunu oldugu,
%42,6’sinin depremde evinin az hasarli, %35,6’sinin hasarsiz ve %11,6’sinin agir hasarli oldugu,
deprem sonrasinda %65,3’linlin kendi evinde, %13,9’'unun deprem bdlgesindeki yakininda ve
%10,9’unun farkh bir sehirde evde/yurtta kaldigi, %40,0'inin depremde yakinimi kaybettigi ve
%78,7’sinin deprem sonrasinda psiko-sosyal destek almadigi tespit edilmistir. Katihmcilarin yas
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ortalamasi 26,69’dur. Katilimcilarin deprem sonrasinda ulasabildikleri hizmetlerin degerlendirmesi ise
Tablo 2’de sunulmus olup demografik dagilimlar1 asagida verilmistir:

Tablo 2

Deprem Sonrast Ulasilan Hizmetler*

Hizmetler Ulastim Ulasamadim ihtiyac Duymadim
Arama-Kurtarma Hizmeti 50(%11,6) 60(%13,9) 322(%74,5)
Saglik Hizmeti 55(%12,7) 78(%18,1) 299(%69,2)
Barinma Hizmeti 78(%18,1) 154(%35,6) 200(%46,3)
Beslenme Hizmeti 146(%33,8) 125(%28,9) 161(%37,3)
Psiko-Sosyal Hizmetler 48(%11,2) 104(%24,0) 280(%64,8)
Nakdi Hizmetler 93(%21,5) 160(%37,0) 179(%41,4)

*Frekans Analizi

Katilimcilarin deprem sonrasi ulasabildikleri hizmetler degerlendirildiginde arama-kurtarma
hizmetlerinde %11,6’sinin ulastigi, %13,9’unun ulasamadig1 ve %74,5'inin ihtiya¢ duymadigi; saghk
hizmetlerinde %12,7’sinin ulastigl, %18,1’inin ulasamadig1 ve %69,2’sinin ihtiya¢ duymadigi; barinma
hizmetlerinde %18,1’'inin ulastigl, %35,6’sinin ulasamadigi ve %46,3’iiniin ihtiyac duymadigi; beslenme
hizmetlerinde %33,8’inin ulastigl, %28,9’unun ulasamadig1 ve %37,3’liniin ihtiya¢ duymadigi; psiko-
sosyal hizmetlerde %11,2’sinin ulastigi, %24,0’linlin ulasamadig1 ve %64,8’inin ihtiya¢c duymadigy;
nakdi hizmetlerde %21,5’inin ulastigi, %37,0’sinin ulasamadigi ve %41,4’linlin ihtiya¢ duymadig tespit
edilmistir (Tablo 2).

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada demografik bilgi formu ve Deprem Stresi ile Bas Etme Stratejileri Olgegi kullanilmistir.
Kullanilan formlarin bilgileri asagida yer almaktadir.

3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmanin bu formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini yansitmak adina cinsiyet, yas, egitim
durumu, depremden dolay1 evin zarar gormesi, deprem sonrasi ikamet edilen yer, depremde yakini
kaybetme, deprem sonrasi psiko-sosyal destek alma gibi sorular sorulmustur.

3.3.2. Deprem Stresiyle Bas Etme Stratejileri Olgegi

Bu 6l¢ek, Yondem ve Eren tarafindan 2008 yilinda gelistirilmistir. Olcek, deprem stresiyle bas etme
stratejilerine yoénelik sorulardan olusmaktadir. Olgekte toplamda ii¢ boyut ve 16 soru bulunmaktadir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 boyutlara gére hesaplanmis ve .70’in iizerinde bulunmustur (Yéndem ve
Eren, 2008). Bu arastirmada 6lcegin genelinde .816, dini bas etme degerlendirme boyutunda .856,
olumlu yeniden degerlendirme boyutunda .859 ve sosyal destek boyutunda .732 olarak giivenirlik
katsayisi bulunmustur.

3.4. Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Arastirma verileri 20.11.2025-14.12.2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Depremin yarattig1 stresin
ileri vadede yarattig1 sorunlara karsi bas etme stratejileri belirlemek adina bu tarihler arasinda veriler
elde edilmistir. Aragtirma stlirecinde hem yiiz ylize hem de online sekilde veriler toplanmis ve tek bir
dosya olarak SPSS 25.0 paket programinda toplanmistir. Katilimcilara arastirma anlatilmis olup
bilgilendirilmis onam formlarini onaylamalarinin ardindan veriler toplanmaya baslamistir. Yiiz yiize
anketlerde form doldurulmus, online anketlerde ise ilk olarak ilgili b6liimii onaylamalari istenmistir.
Arastirmamin verilerinin analizinde SPSS 25.0 programi kullamlmustir. ilk olarak katilimcilarin
demografik bilgilerini yansitmak adina frekans analizlerine yer verilmistir. Ardindan verilerin
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giivenirlik ve normallik analizleri yapildiktan sonra demografik degiskenlere gore degerlendirebilmek
adina T Testi ve Anova Testi yapilmistir.

3.5. Etik Hususlar

Bu calisma icin Sakarya Universitesi Etik Kurulu'ndan 19/11/2025 tarihli ve 93 sayili karar ile etik kurul
izni alinmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde demografik degiskenlere gore depremle bas etme stratejileri dlcegi ve alt
boyutlar1 degerlendirilmis ve tablolar halinde aktarilmistir.

Tablo 3

Olcek ve Alt Boyutlarina [liskin Normallik Dagilimr*

Olgek ismi Carpikhik Basikhik

Dini Bas Etme -,481 -,236

Olumlu Yeniden Arama -,318 ,076

Sosyal Destek -,367 ,072

Deprem Stresiyle Bas Etme -,356 1,007
*Normallik Analizi

Katilimcilarin 6l¢ek sorularina verdikleri yanitlarin normallik dagilimi incelendiginde carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldig1 ve 0Olgek ile alt boyutlarinin normal dagilim
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda yapilacak olan fark analizleri t testi ve tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) {lizerinden gerceklestirilmigtir.

Tablo 4

Deprem Stresiyle Bas Etmenin Cinsiyete Gére Kiyaslamast*

Olgek Cinsiyet N be Ss :ESt D

. Kadin 254 14,97 3,63

Dini Bas Etme Erkek 178 1491 356 ,189 ,851
. Kadin 254 17,74 3,59

Olumlu Yeniden Arama Erkek 178 17.78 392 -127 ,899
Kadin 254 13,71 3,16

Sosyal Destek Erkek 178 12.82 325 2,865 ,005
. . Kadin 254 46,43 6,99

Deprem Stresiyle Bas Etme Stratejileri Erkek 178 45,51 757 1,294 , 196

*T Testi

Katilimcilarin deprem stresiyle bas etme durumlarinin cinsiyetlere gore kiyaslamasi yapildiginda dini
bas etme, olumlu yeniden arama ve deprem stresiyle bas etme stratejilerinin genelinde gruplar arasinda
anlamli farkliligin bulunmadig tespit edilmistir (p>.05). Sosyal destek alt boyutunda ise gruplar
arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir (p<.05). Sosyal destek algisinda kadinlarin (X: 13,71 Ss: 3,16)
erkeklere gore (X: 12,82+ Ss: 3,25) algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir (Tablo 4).
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Tablo 5

Deprem Stresiyle Bas Etmenin Egitime Gére Kiyaslamasi*

s Cers - Test
Olgek Egitim N X Ss F p Gruplar
{lkokul 44 17,18 3,36
. Ortaokul 34 15,44 4,20
Dini Bas Etme Lise 130 1471 352 7,147 ,000 1->2,3,4
Lisans/Lisansiistii 224 14,57 3,44
{lkokul 44 18,77 3,38
. Ortaokul 34 18,00 3,93
Olumlu Yeniden Arama Lise 130 17.66 3.82 1,334 ,263
Lisans/Lisansiisti = 224 17,58 3,69
{lkokul 44 13,77 3,80
Ortaokul 34 12,58 3,56
Sosyal Destek Lise 130 1327 323 ,940 421
Lisans/Lisansiisti = 224 13,42 3,04
{lkokul 44 49,72 6,73
. ... . Ortaokul 34 46,02 8,63
Deprem Stresiyle Bas Etme Stratejileri Lise 130 4565 718 4,328 ,005 1->234
Lisans/Lisansiisti 224 45,57 6,99

*Anova Testi, 1: ilkokul, 2: Ortaokul, 3: Lise, 4: Lisans/Lisansiistii

Katilimcilarin deprem stresiyle bas etme stratejilerin egitim dizeylerine gore kiyaslamasi yapildiginda

dini bas etme ve 6l¢ek genelinde gruplar arasinda anlamli fark bulunuyorken (p<.05) olumlu yeniden

arama ve sosyal destek algisindan anlamli farkin bulunmadigi tespit edilmistir (p>.05). Dini bas etme
boyutunda ilkokul mezunlarinin (X: 17,18+ Ss: 3,36) ortaokul mezunlarina (X: 15,44+ Ss: 4,20), lise
mezunlarina (X: 14,71# Ss: 3,52) ve iiniversite mezunlarina (X: 14,57+ Ss: 3,34) gore dini bas etme
algilarinin daha yiiksek oldugu; deprem stresiyle bas etmenin genelinde ise ilkokul mezunlarinin (X:
49,72+ Ss: 6,73) ortaokul mezunlaria (X: 46,02+Ss: 8,63), lise mezunlarina (X: 45,65+ Ss:7,18) ve
{iniversite mezunlarina (X: 45,57+ Ss: 6,99) gore algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir

(Tablo 5).

Tablo 6

Deprem Stresiyle Bas Etmenin Evin Zarar Gérme Durumuna Gére Kiyaslamast*

.. - Test
Olgek Ev Zarar N X Ss F b Gruplar
Hasarsiz 154 1496 3,72
. Az Hasarli 184 14,83 3,48
Dini Bag Etme OrtaHasarl 29 1506 351 ‘162 /922
Agir Hasarh 65 15,18 3,72
Hasarsiz 154 17,79 3,65
. Az Hasarli 184 18,02 3,63
Olumlu Yeniden Arama Orta Hasarli 29 17.06 384 1,076 ,359
Agir Hasarl 65 17,23 4,11
Hasarsiz 154 13,24 3,28
Az Hasarli 184 13,36 3,23
Sosyal Destek OrtaHasarh 29 1337 235 '12% /946
Agir Hasarh 65 13,52 3,44
Hasarsiz 154 46,00 7,08
. . Az Hasarli 184 46,22 7,22
Deprem Stresiyle Bas Etme Stratejileri Orta Hasarli 29 4551 617 ,096 ,962
Agir Hasarh 65 4593 8,20

*Anova Testi
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Katilimcilarin deprem stresiyle bas etme stratejilerinin evin zarar gérme durumuna gore kiyaslamasi
yapildiginda dini bas etme, olumlu yeniden arama, sosyal destek ve deprem stresiyle bas etme
stratejilerinin geneli konusunda gruplar arasinda anlaml farkin bulunmadig tespit edilmistir (p>.05)
(Tablo 6).

Tablo 7

Deprem Stresiyle Bas Etmenin Yakini Kaybetmeye Gére Kiyaslamasr*

Olgek Yakim1 Kaybetme N X Ss iest D

L Evet 174 14,59 3,70

Dini Bas Etme Hayir 258 1518 351 -1,669 ,096
. Evet 174 17,06 4,00

Olumlu Yeniden Arama Hayir 258 18,22 3 46 -3,219 ,002
Evet 174 13,23 3,45

Sosyal Destek Hayir 258 11342 3.06 -,590 ,556
. T Evet 174 44,89 7,70

Deprem Stresiyle Bas Etme Stratejileri Hayir 258 46,83 6.83 -2,750 ,008

*T Testi

Katilimcilarin deprem stresiyle bas etme stratejilerinin yakini kaybetme durumuna gore kiyaslamasi
yapildiginda dini bas etme ve sosyal destek boyutlarinda gruplar arasinda anlamh fark bulunmuyorken
(p>.05); olumlu yeniden arama ve deprem stresiyle bas etmenin genelinde gruplar arasinda anlaml
farkin bulundugu tespit edilmistir (p<.05). Olumlu yeniden arama boyutunda yakinini kaybedenlerin
(X: 17,064Ss: 4,00) yakinini kaybetmeyenlere gore (X: 18,22+Ss: 3,46) daha az olumlu yeniden arama
icinde oldugu; deprem stresiyle bas etmenin genelinde ise yakinini kaybedenlerin (X: 44,894Ss: 7,70)
yakinini kaybetmeyenlere gore (X: 46,83+Ss: 6,83) daha az bas etme stratejisine sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir (Tablo 7).

Tablo 8

Deprem Stresiyle Bas Etmenin [kamet Edilen Yere Gére Kiyaslamasi

.. - Test
Olcek Ev Zarar N X Ss F p Gruplar
Kendi evimde 282 14,90 3,61
Yakinimda 60 14,81 3,66
Dini Bas Etme Cadirda/Cadir 43 16,48 3,40 3,874 ,009 1,24->3
Kentte
Konteynerde 47 13,97 3,25
Kendi evimde 282 18,05 3,58
Yakinimda 60 16,98 3,72 1224
Olumlu Yeniden Arama Cadirda/Cadir 43 18,44 4,12 4,307 ,005 2-3
Kentte 324
Konteynerde 47 16,34 3,81
Kendi evimde 282 13,40 3,13
Yakinimda 60 13,05 2,95
Sosyal Destek Cadirda/Cadir 43 13,04 4,20 ,486 ,692
Kentte
Konteynerde 47 13,68 3,12
Kendi evimde 282 46,36 6,98
Deprem Stresiyle Bas Etme Yakinimda 60 44,85 7,16
Stratejileri Cadirda/Cadir Kentte 43 47,97 7,91 3,030,029 13-4
Konteynerde 47 44,00 7,77

*Anova Analizi, 1: Kendi evimde, 2: Yakinimda, 3: Cadirda/Cadir Kentte, 4: Konteyner Kentte
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Katilmcilarin deprem stresiyle bas etme stratejilerinin ikamet edilen yere gore kiyaslamasi
yapildiginda dini bas etme, sosyal destek ve 6lcek genelinde gruplar arasinda farklilik bulunuyorken
(p<.05) olumlu yeniden arama boyutunda gruplar arasinda anlamli farkliligin bulunmadig1 tespit
edilmistir (p>.05). Dini bas etme boyutunda ¢adir kentte kalanlarin (X: 16,48+Ss: 3,40) kendi evinde
kalanlara (X: 14,90+Ss: 3,61), yakininda kalanlara (X: 14,814Ss: 3,66) ve konteynerde kalanlara (X:
13,974+Ss: 3,25) gore dini bas etme diizeylerinin daha ytiksek oldugu; olumlu yeniden arama boyutunda
kendi evinde kalanlarin (X: 18,05+Ss: 3,58) yakininda kalanlara (X: 16,98+Ss: 3,58) ve konteynerde
kalanlara (Y: 16,34+Ss: 3,81) gore seviyelerinin daha yiiksek oldugu, yakininda kalanlarin (Y: 16,98+Ss:
3,72) cadir kentte kalanlara (Y: 18,444+Ss: 4,12) gore daha diisiik oldugu ve ¢adir kentte kalanlarin (Y:
18,444Ss: 4,12) konteynerde kalanlara gore (X: 16,34+Ss: 3,81) daha yiiksek oldugu gériilmistiir.
Deprem stresiyle bas etmenin genelinde ise konteynerde kalanlarin (X: 44,00+Ss: 7,77) kendi evinde
kalanlara (X: 46,36%Ss: 6,98) ve cadir kentte kalanlara (X: 47,97+Ss: 7,91) gore daha diisiik strateji
seviyesinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 8).

Tablo 9

Deprem Stresiyle Bas Etmenin Psiko-Sosyal Destek Almaya Gore Kiyaslamasr*

" Psiko-Sosyal Destek _ Test
Olgek Alma g N X Ss F p Gruplar
Evet, aldim. 27 13,70 3,43 1332
Dini Bas Etme Hayir, almadim. 340 15,19 3,47 3,839 ,022 !
Almak istiyorum. 65 14,20 4,12
Evet, aldim. 27 17,25 2,87
Olumlu Yeniden Arama Hayir, almadim. 340 1796 3,68 2,454 ,087
Almak istiyorum. 65 16,90 4,16
Evet, aldim. 27 14,11 2,72
Sosyal Destek Hayir, almadim. 340 13,35 3,20 1,134 ,323
Almak istiyorum. 65 13,00 3,51
Deprem Stresiyle Bas Etme Evet, aldim. 27 4507 4,64
Stratejileri Haylr,a.\lrr.ladlm. 340 46,50 7,15 3,285 ,038 2->3
Almak istiyorum. 65 4410 8,25

*Anova Testi, 1: Evet, aldim, 2: Hayir, almadim, 3: Almak istiyorum.

Katilimcilarin deprem stresiyle bas etme stratejilerinin psiko-sosyal destek alma durumlarina gore
degerlendirmesi yapildiginda dini bas etme ve deprem stresiyle bas etme 6lceginin genelinde gruplar
arasinda anlaml fark bulunuyorken (p<.05); olumlu yeniden arama ve sosyal destek boyutunda anlaml
farkin bulunmadig tespit edilmistir (p>.05). Dini bas etme boyutunda psiko-sosyal destek alanlarin (X:
13,704Ss: 3,43) ve almak isteyenlerin (X: 14,20+Ss: 4,12) almayanlara gore (X: 15,19+Ss: 3,47) dini bas
etme seviyelerinin daha diisiik oldugu; deprem stresiyle bas etmenin genelinde destek almayanlarin (X:
46,50%Ss: 7,15) almak isteyenlere gore (X: 44,10+Ss: 7,15) daha ylksek bas etme stratejisi seviyesinin
oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 9).

5. Tartisma

Bu arastirmada, 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras depremleri sonrasinda bireylerin
stresle bas etme stratejilerinin demografik degiskenlere gére analiz edilmesi amaciyla tasarlanmistir.
Ardindan afetlerle sosyal hizmet baglaminda bulgular degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar,
bireylerin stresle bas etme bicimlerinin cinsiyet, egitim durumu, yakin kaybi, ikamet kosullar1 ve psiko-
sosyal destek alma durumlarina gore farklilastigini; bu durumun ise giiglendirme yaklasimi ve sosyal
hizmet perspektifiyle degerlendirildiginde bireysel ve toplumsal dayaniklilig1 sekillendiren ¢ok boyutlu
bir siire¢ oldugunu géstermektedir.
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Arastirmada cinsiyete gore degerlendirme yapildiginda genel bas etme diizeyinde, olumlu yeniden
degerlendirmede ve dini bas etmede anlamli fark bulunmuyorken sosyal destek boyutunda kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek puan aldig1 saptanmistir. Yapilan bir calismada kadinlarin erkeklere gore
dini bas etme yontemlerini daha fazla kullanma egiliminde oldugu; sosyal destek arama ve olumlu
yeniden degerlendirme agisindan cinsiyete gore farklilasmadigi tespit edilmistir (Bayhan vd., 2025).
Erdogan ve Aksoy'un (2020) calismasinda ise olumlu yeniden degerlendirme boyutunda kadinlarin
ortalamasi daha yliksek iken dini bas etme ve sosyal destek arama boyutlarinda anlamh farklihigin
bulunmadig1 goérilmistiir. Nepal depremi ardindan bireylerdeki bas etme stratejilerini degerlendiren
bir ¢alismada sosyal bas etme boyutunda anlamli fark bulunmuyorken dini bas etme, aktif bas etme gibi
konularda bireylerin bas etme stratejilerinin kadinlarda yiiksek oldugu tespit edilmistir (Baral ve
Bhagawati, 2020). Cakir vd.’nin (2025) yilinda yapmis oldugu ¢alismada da tiim boyutlarda kadinlarin
seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Cakir vd., 2025). Candan ve arkadaslarinin
(2025) yilindaki calismasinda olumlu yeniden degerlendirme disinda diger boyutlarda kadinlarin
puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Marthoenis vd.’nin (2019) calismasinda da deprem
donemlerinde sosyal destek arayisinin ytliksek oldugu ve kadinlarin egilimlerinin ytliksek oldugu ifade
edilmektedir. Yalgin'in (2024) ¢alismasinda ise alt boyutlar ve dlcek genelinde cinsiyete gore anlaml
farkliigin bulunmadig: tespit edilmistir. Literatiirde yer alan calismalar degerlendirildiginde genel
olarak kadinlarin erkeklere gore farkli boyutlarda bas etme stratejilerinin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin bas etme stratejilerini daha yiiksek oranda kullanmasi bir glic olarak
degerlendirilebilmektedir. Giiglendirme yaklasimi bireylerin sosyal c¢evreyle kurdugu iliskilerin
desteklenmesini ifade etmektedir (Saleebey, 1997). Arastirmada ulasilan bulgu kadinlarin sosyal destek
arama duzeylerinin daha yiliksek oldugu iizerinedir. Bu baglamda bireylerin sosyal destek
mekanizmalar1 birer kaynak olarak degerlendirilmelidir. Kaynaklarla bireyin temasinin arttirilarak
kendisini giiclii hissetmesini saglamasi depremin yarattig1 etkinin en aza indirilmesini saglayacaktir.
Kadin ve erkek bireylerde gliclendirmenin saglanabilmesi icin arabuluculuk ve danismanlik rollerinin
aktif olarak kullanilmasi giiclendirme yaklasimini daha aktif kilacaktir. Literatiir ile 6rtiisen bulgunun
bulunmasi hipotezin kismen de olsa dogrulandigini géstermektedir.

Arastirmanin ikinci bulgusu egitim diizeyine gore dini bas etme ve genel bas etme seviyesinin
degiskenlik gostermesidir. Diisiik egitim diizeyi bulunan bireylerde dini bas etmeye genel bas etme
diizeyinin yliksek olmasi maneviyatla iliskilendirilmektedir. Bu bulgu, Gék vd. (2024) ve Sert vd.
(2023)’lin deprem sonras1 bireylerin dini inanclar1 araciligiyla anlam arayisina yoneldiklerini belirten
calismalariyla benzerlik gostermektedir. Demir Erbil vd.’nin yapmis oldugu bir ¢alismada ise egitim
durumuna gore dini bas etme tutumunun degistigi ve ilkokul mezunlarinin ortaokul, lise veya liniversite
mezunlarina gore puanlarinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir (Erbil vd., 2024). Bir diger
arastirmada da egitim seviyesi diisiik olanlarin yiiksek olanlara gore dini bas etme seviyelerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Bayhan vd., 2025). Arastirma bulgularinin literatiirde yer alan ¢alismalar ile
ortlstiigi gorilmektedir. Bireylerin deprem sonrasinda dini (manevi) duygulari kullanarak bas etmeye
calismasi da Tiirkiye’de bulunan kiiltiiriin bir yansimasi olarak degerlendirilebilmektedir. Gliclendirme
yaklasimi a¢isindan degerlendirildiginde kiiltiirel ve manevi degerlerin bir kaynak olarak goértlmesi
sosyal hizmet uzmanlari i¢cin 6nemli bir arglimandir. Sosyal hizmet uzmanlar Tiirk toplumunun manevi
degerlerini kullanarak miiracaatgilarin kendilerini gii¢lii hissetmelerini saglamalidir. Bu mekanizmay1
aktif hale getirirken danismanlik rolii ile bireylerin manevi kaynaklarin1 kullanmasini tesvik etmesi
yararli olabilecektir.

Arastirmanin ti¢iincii bulgusu evin zarar gorme durumuna gore anlamli farkin bulunmamasi tizerinedir.
Arastirmada evin zarar gérme durumuna gore anlamli fark bulunmamasi, Schwind vd. (2019), Soqia vd.
(2023) ve Chen vd. (2007)nin konut kaybinin psikolojik stres iizerindeki etkisini vurgulayan
calismalarindan kismen farklilasmaktadir. Demir Erbil vd.’nin calismasinda ise (2024) evi zarar
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gorenlerin sosyal destek arama boyutunda orta dlizeyde hasar alanlarin sosyal destege daha cok ihtiyag
duydugu tespit edilmistir. Léw vd.’nin 2023 yilindaki ¢alismasinda Hirvatistan’da meydana gelen
deprem sonucunda evini kaybeden bireylerin pasif basa ¢ikma stratejilerini daha fazla kullandig tespit
edilmistir (L6w vd., 2023). Yigit ve A¢ikg6z'iin calismasinda ise arastirma bulgularina benzer bir sekilde
evin zarar géorme durumuna gore olcekler arasinda anlaml farkin bulunmadigi tespit edilmistir (Yigit
ve Acikgodz, 2024). Literatiirde bulunan calismalarda arastirma bulgularina benzer sonuglarin
bulundugu gorilmektedir. Bu durum, Tiirkiye'de afet sonrasinda ¢adir, konteyner ve akraba yaninda
konaklama gibi alternatif barinma c¢éziimlerinin bireylerde giiven duygusunu kismen korudugunu
disiindiirmektedir. Giiclendirme yaklasimi cergevesinde, bu bulgu bireylerin cevresel kaynaklarini
(aile, komsuluk, topluluk destegi) yeniden organize ederek dayaniklilik gelistirdigini gostermektedir.
Sosyal hizmet uzmanlar: ¢cevresel kaynaklar1 kullanirken ailelerdeki ve toplumdaki kaynaklar1 daha
aktif yonetmelidir. Bu sayede sosyal hizmet uygulamalarinda giiglendirme yaklasimini daha da verimli
kullanmis olacaktir.

Arastirmanin dordiincii bulgusu yakinini kaybeden bireylerin olumlu yeniden degerlendirme ve genel
bas etme diizeylerinin diisiik ¢ikmasi lizerinedir. Arastirmanin bulgusunun literatiirde yer alan
calismalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir (Li vd., 2015; Lenferink vd., 2018; Harigane vd., 2022;
Ulusoy vd., 2024). Ozellikle Li vd.'nin (2015) gerceklestirdigi arastirmada yakinini kaybeden bireylerin
streslerinin yiikselmesi ve bas etme kapasitelerinde diisiis yasanmasi arastirma bulgularini1 destekler
niteliktedir. Yurt disinda gerceklesen ve 6nemli etkilere neden olan Japonya Depremi’'nde de yakinini
kaybeden bireylerin bas etme kapasitelerinin diismesi dnemli bulgudur (Harigane vd. 2022).
Tiirkiye’de yapilan benzer calismalarda da farkli sonuclara ulasildigi goriilmektedir. Erdogan ve
Aksoy'un (2020) c¢alismasinda olumlu yeniden degerlendirme boyutunda anlamh farklilik
bulunuyorken diger boyutlarda anlaml farkliik bulunmamistir. Yakinim1i kaybeden bireylerin
kaybetmeyenlere gore olumlu yeniden degerlendirme seviyelerinin daha diisiik ¢iktig1 goriilmektedir.
Aloglu ve Gulli'nin c¢alismasinda da (2024) birinci derece yakinin1 kaybeden bireylerin
kaybetmeyenlere gore tiim boyutlarda puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Demir Erbil
vd.’nin (2024) calismasinda da yakinini kaybedenlerin kaybetmeyenlere gore sosyal destek arama
boyutunda anlaml fark bulundugu ve kaybedenlerin bu boyutta puanlarinin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir (Erbil vd., 2024). Yigit ve A¢ikgoz'iin (2024) ¢alismasinda da sosyal destek arama boyutunda
yakinini kaybedenlerin kaybetmeyenlere gore puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bulgunun
sosyal hizmet baglaminda degerlendirmesi yapildiginda ise travmatik kayiplarin bireylerde umut ve
anlam duygusunu olumsuz etkiledigi, danismanlik ve psiko-sosyal destege ihtiyaclarinin bulundugunu
gostermektedir. Giiclendirme yaklasimi, bireyin yasadig1 kaybr anlamlandirmasina ve yeniden yasam
amaci olusturmasina katki saglar. Sosyal hizmet uzmanlarinin yas siirecini kolaylastiran grup temelli
miidahaleler ytriitmesi, bireylerin travma sonrasi biiyiime ve yeniden islevsellik gelistirme stireclerini
destekleyecektir.

Arastirmanin bir diger bulgusu deprem sonrasi ikamet edilen yerin dini bas etme ve genel bas etmeye
gore degiskenlik gostermesidir. Nitekim Ozdemir ve Mizrak'in ¢alismasinda da yasanilan yerin
psikolojik iyilik halini olumlu yénde etkiledigi belirtilmektedir (Ozdemir ve Mizrak, 2023). Demir Erbil
vd.’nin ¢alismasinda da dini bas etme ve olumlu yeniden degerlendirme boyutlarinda gruplar arasinda
anlaml farkliligin bulundugu tespit edilmistir (Demir Erbil vd., 2024). Bireylerin deprem sonrasinda
cadir kentlerde yasamasinin dini bas etme ve genel bas etmeye gore degismesi topluluk dayanismasinin
onemine vurgu yapmaktadir. Ozdemir ve Mizrak (2023)'1n, yasanilan yerin bireylerin psikolojik iyilik
haliyle iliskili oldugunu vurgulayan ¢alismasiyla da ortiisen bu bulgu, afet sonrasi topluluk temelli sosyal
hizmet uygulamalarinin 6nemini giiclendirmektedir. Giiclendirme yaklasiminda bireyin bireysel ve
topluluk diizeyinde desteklenmesinin yararlilifln grup calismasi ve dayanismanin sosyal hizmet
baglaminda kullanilmasini da beraberinde getirecektir.
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Arastirmanin bir diger bulgusu psiko-sosyal destek alanlarin almayanlara gore bas etme diizeylerinin
degisiklik gostermesidir. Demir Erbil vd.'nin (2024) yilindaki ¢alismasinda psiko-sosyal destek alan
bireylerin almayan bireylere gore olumlu yeniden degerlendirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yigit ve A¢ikg6z’iin ¢alismasinda ise psikolojik destege ihtiya¢ duyma durumu olumlu
yeniden degerlendirme boyutunda anlamli sekilde farklilagsmaktadir (Yigit ve Acikgoz, 2024).
Literatiirde genelde destegin olumlu etkisinden s6z edilse de bu durumun destegin niteligi, erisim
zamanl1 veya bireysel farkliliklarindan kaynaklandigi séylenebilmektedir. Or¢an ve Karaaziz (2024) ile
Ozcetin vd. (2008)’in psiko-sosyal destegin etkinliginin siireklilik ve uyumla iliskili oldugunu belirten
bulgular1 bu sonucu desteklemektedir. Gliglendirme yaklasimi agisindan, bu durum miiracaat¢ilarin
pasif yardim alicilar1 yerine aktif katilmcilar olarak siirece dahil edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin kendi bas etme yollarini kesfetmelerine firsat taniyan
meslek elemanlaridir.

6. Sonuc

Bu calisma, bireylerin afet sonrasi yasadiklari stresle miicadele etmelerine yonelik toplumsal
dinamiklerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Deprem sonrasi stresle bas etmenin farkli demografik
degiskenlere gore degismesi bireylerin hem kisisel hem de ¢evresel kaynaklarini kullanma bi¢gimlerinin
degisiklik gosterdigine isaret etmektedir.

Arastirma bulgulari incelendiginde kadinlarin sosyal destek odakli bas etme stratejilerini daha fazla
kullanmas1 duygusal paylasim ve dayanisma egiliminin afet sonrasindaki olumlu etkisini ortaya
koymaktadir. Egitim diizeyinde diisiik bireylerin dini bas etme stratejilerinin ytliksek olmasi toplumda
maneviyatin kriz sonrasi 0nemine vurgu yapmaktadir. Yakinini kaybeden bireylerin bas etme
diizeylerinin diisiik olmasi travmatik kayiplarin bireyin yeniden islevsellik kazanma siirecini olumsuz
etkiledigine isaret etmektedir. Cadir kentlerde yasayan bireylerin dini bas etme ve genel bas etme
diizeylerinin yiiksek olmasi kolektif yasam alanlarinda toplumsal dayanismanin ve sosyal baglarin
giiclenmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Psiko-sosyal destek alan bireylerin bas etme puanlarinin
diisiik olmasi ise hizmetin niteligi, erisim zamani ve bireylerin aktif katiliminin etkisinden kaynakli
olabilecegi diistintilmektedir. Ek olarak sosyal destek almayanlarin bas etme kapasitelerinin yiiksek
olmasi da alan bireylerin diisiik olmasiyla iliskilidir. Bu durum alinan hizmetin etkisinin az oldugu ile
bagdasabilmektedir. Ek olarak depremin yarattig1 psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik etkiler de destegin
etkisini azaltabilmektedir. Tim bu durumlarin giderilmesi adina sosyal hizmet bakis acisiyla gerekli
uygulamalarinin gerceklestirilmesi bireylerin giiclendirilmesini de beraberinde getirecektir.

Sonug olarak, bu arastirma afet sonrasinda bireylerin yalnizca travmatik etkilerle degil, sosyal iliskiler,
inang sistemleri ve kurumsal destek aglariyla birlikte ele alinmasi gerektigini gdstermektedir.
Giiclendirme yaklasimi, bireylerin kendi yasamlari iizerinde kontrol duygusunu yeniden kazanmalarini,
topluluk kaynaklarini fark etmelerini ve dayaniklilik kapasitesini artirmalarini hedefleyen biitiinciil bir
cerceve sunmaktadir. Sosyal hizmet meslegi, afet sonrasi yeniden yapilanma siirecinde hem mikro
diizeyde bireyleri hem mezzo diizeyde topluluklar1 hem de makro diizeyde sosyal politika siireclerini
dontistiiriicli bir rol iistlenmelidir.

7. Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda ulasilan bulgular afetlerde sosyal hizmet ve giiclendirme yaklasimi
baglaminda degerlendirildiginde asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

7.1. Mikro Diizeyde

e Kadinlarin sosyal destek stratejilerinin daha yliksek olmasi, bireylerin sosyal aglarinin
giiclendirilmesiyle danismanlik programlarinin uygulanmasinin yararli olacagini ortaya
koymaktadir.
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Egitim diizeyi diisiik bireylerde dini bas etme stratejilerinin yiiksek olmasi, manevi danismanlik ve
kiiltliire duyarh sosyal hizmet uygulamalarinin planlanmasini yararh kilacaktir.

Yakinini kaybeden bireylerin olumlu yeniden degerlendirme diizeylerinin diisiik olmasindan dolay1
sosyal hizmet uzmaninin egitici ve danismanlik rolii ile yas ve travma temelli terapi programlarinin
stirekliliginin saglanmasi dnerilmektedir.

Danismanlik rolii kapsaminda psiko-sosyal destek alan bireylerde bas etme diizeylerinin diisiik
¢cikmasi, destegin bireyin aktif katilimini icerecek bicimde giiclendirici goriisme teknikleriyle yeniden
yapilandirilmasini gerektirmektedir.

Afet sonrasinda bireyin yasadigl travma sonrasi stres bozuklugunu en aza indirgemek adina aile,
kurum ve toplumdaki kaynaklarin bireye ulastirilmasini saglamalidir.

7.2. Mezzo Diizeyde

Cadir kentlerde yasayan bireylerin yliksek bas etme diizeyine sahip olmasi, topluluk dayanismasini
arttiracak grup calismalarinin yararliligina isaret etmektedir. Bu sebeple afet bolgelerinde grup
temelli dayanisma gruplari yayginlastirilmalhdir.

Universiteler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar is birligiyle siirekli psiko-sosyal destek
merkezleri kurulmali ve topluluk liderleri bu siire¢lere dahil edilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afet sonrasi toplumlarda kolektif giiclenme ve karsilikli yardimlasmay1
tesvik eden sosyal aglari organize etmelidir.

Afet sonrasi siirecte yardim ve destek faaliyetlerinin organizasyonu i¢in aktif rol oynamalidir.

Afet sonrasi ailelerin tekrar bir araya gelerek aile birlesimini saglanmasi i¢in gereken ¢alismalari
yuriitmelidir.

7.3. Makro Diizeyde

Arastirma bulgulari, psiko-sosyal destek hizmetlerinin niteliginin afet sonrasi iyilesmede belirleyici
oldugunu gostermektedir. Bu sebeple ulusal afet planlarinda psiko-sosyal hizmetlerin kapasitesinin
arttirilmasi gerekmektedir.

Afetlerde sosyal hizmet uzmanlarinin aktif rol almasini saglayacak yasa ve yonetmelikler
giincellenmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale alanlari ve bu alandaki sorumluluklar: arttirilmahdir.

Sosyal hizmet kurumlari, afet sonrasi bireylerin ve topluluklarin 6z yeterlik, kontrol duygusu ve
katilim becerilerini gelistiren programlar gelistirmelidir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani’'min (2022) hedefleri dogrultusunda olusturulan Afet Psiko-Sosyal
Destek Grubu’'nda sosyal hizmet uzmanlar1 goérevlendirilerek stresle bas etme konusunda hem
miiracaat¢ilara hem de personellere kapasite gelistirme egitimlerinin verilmesi saglanmalidir.

Giliclendirme yaklasimi baglaminda Afet Psiko-Sosyal Destek Grubu’'nda yer alan sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal iyilestirme programlarinin hazirlanmasinda goérev almasi 6nerilmektedir.

Makale Bilgi Formu

Yazar Katkilar1: Calismanin fikir asamasina Y2 ve Y3 katki saglamis, kavramsallastirma ve arastirma
tasarimi Y1 tarafindan yapilmistir. Veri toplama Y2 ve Y3 tarafindan gerceklestirilmistir. Verilerin
analizi ve yorumlanmasi Y1 ve Y3 tarafindan yuriitiilmistiir. Etik ve resmi izin stiregleri Y1, Y2 ve Y3
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tarafindan birlikte yiirttilmiistiir. Makalenin taslak yazimi Y1 ve Y2 tarafindan yapilmis, bilimsel
gozden gecirme ve diizenleme Y1 tarafindan gerceklestirilmistir. Calismanin nihai versiyonu Y1, Y2 ve
Y3 tarafindan onaylanmis ve tiim asamalara iliskin sorumluluk Y1, Y2 ve Y3 tarafindan tstlenilmistir.

Destek Beyani: Bu calismada herhangi bir kurum, kurulus veya projeden maddi ya da manevi destek
alinmamuistir.

Cikar Catismasi Beyani: Hasan Hiiseyin TAYLAN ve Umut SOLMAZ, Sosyal Saglik Dergisinin Danisma
Kurulu iiyesidir. Her iki yazarda hakem degerlendirme siirecine katilmamislardir. Bu yazarlarin
calismaya katkilar1 yalnizca yazar sifatiyla olmustur. Yazarlarin beyan edecek herhangi bir cikar
catismasi yoktur.

Etik Beyan1: Bu calisma icin Sakarya Universitesi Etik Kurulu'ndan 19/11/2025 tarihli ve 93 sayih
karar ile etik kurul izni alinmistur.

Yapay Zeka Beyani: Bu calismanin hazirlanma siirecinde yapay zeka temelli herhangi bir arag
kullanilmamuistir.

intihal Beyani: Bu makale, intihal.net tarafindan taranmistir.
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