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OZET

Yiiksekodgretim kurumlarina yapilan yatirimlar fayda-maliyet™
acisindan analiz edildiginde; bu kurumlara yapilan yatirimlardan
toplum olarak ne kadarfayda sagladigimizin ortaya konmasi gerekliligi
ortadadir. Diger yandan, bu kurumlarmfaaliyetlerinin kalite ydninden
degerlendirmeye tabi tutulmasi Yiksekogretim kurumlarinin kuvvetli ve
zayif yonlerinin ortaya konmasina, sonugta kaynaklarin (yatirimlarin)
optimal dagihmini sa§layacaktir. Kaynaklarin optimal dagiliminda Yik-
sekdgretim kurumlarinin zayifyonlerinin bir an énce kuvvetlenmesini de
beraberinde getirecektir. iste biz bu calismamizda Yiiksekogretim
kurumlan icinde énemli bir yere sahip olan Meslek Yiksekokullarinin
faaliyetlerinin kalite yoninden degerlendirmeye tabi tutulmasini
saglamak amaciyla bir dederlendirmeformati énerisini bir model ger-
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cevesinde tumevarim yontemiyle ortaya koymayi amaghyoruz. Bu
dogriiltuda calismamizi dért bolimden olusturduk.

Birinci  bdlumde  Yiksekdgretim  (Meslek  Yiksekokullari)
egitimiyonlendiren faktdrler ana basliklar halinde ortaya konulmustur.

ikinci bolimde, Yiiksekogretimde (Meslek Yiiksekokullar)
kalite ve akreditasyon islemleri hem diinya hem de llkemizde nasil
yapildigi kisaca aciklanmistir.

Ugiinci bolimde, Meslek Yiksekokullarinin kalite sinifinin
belirlenmesi ve kalite odakli yeniden yapilandirmasina temel teskil
etmek Uzere bir degerlendirme format 6nerisi bir model/ cercevesi
iginde ortaya konmustur.

Sonug boliiminde genel bir dederlendirme He énerilerin Ozeti
verilmistir.

GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna hatta daha da ileri bir asama olan Ogre-
nen Topluma gecisteki belirleyici argiiman, bilimsel gelismelere dayali olarak tek-
nolojide meydana gelen koklii degisimlerdir. Bir tlkenin insanglclnin nitelikleri
ile; o Ulke .insaninin yeni bilgi Uretme ve dretilen yeni bilgileri bir dairesel
permitasyon iginde kararli bir birliktelikte yeni bilgileri katma deger yaratma yo-
niinde kullanabilme kapasiteleri o tlkenin rekabet gliciini ve uluslararasi platformda
kalite derecesini belirleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Genel olarak egitim sistemi asagida belirtilen bes tir egitim-6gretim kuru-
mundan olusmaktadir:

i-Okul dncesi egitim kurumlan,

ii-Temel egitiin-6gretim kurumlan,

iii-Genel ya da mesleki ortadgretim kurumlan,
iv-Yiksekdgretim kurumlan,

v-Yetiskinlerin sirekli egitim kurumlan.

Okul o6ncesi egitim kurumlarinin temel islevi cocuklara gittikce karma-
siklasan toplum icinde yasama ve 6grenme becerilerinin temellerinin kazandi-
rilmasidir.

Egitim sisteminin agirlikh olarak temel dokusunu olusturan diger ¢ egitim-
ogretim kurumunun tasarlanmasindaki temel motif, erken mesleki uzmanlasmanin
ileride yasatacadi kompleks sorunlari (marjinallesme ve issizlik) ortadan kaldir-
maktadir.
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Glinumiz dinyasinda aranan insan profili kendi kendine 6§renmeyi bi-
len, daima yeni bilgiler 6grenme dirtisi olan, dar bir alanda derinlik
(spesifik) yerine genis bir bilgi ve beceri temeline sahip olarak donatiimis,
ogrendiklerini dis diinya ile paylasan bir vizyon olarak kullanabilme yetisine
sahip insandir.

Bu profilde insan yetistirebilmek icin; ¢zellikle egitim sisteminin temel
dokusu icerisinde yer alan ve 6zelliklede kiitlesel egitim yapan meslek yikseko-
kullari 6nemli bir yere sahiptir. Ancak meslek yiksekokullarindaki egitim, tlke-
den Ulkeye farkliliklar gostermektedir. Egitimin muhtevasi, slresi, mifredati,
farkli dereceler icin gerekli kosullar her tilkeden ulkeye farkliliklar géstermekte-
dir. Bu farkliliklar bazen ayni ulke i¢inde dahi gozlenebilmektedir.

Son yillarda, Glkemizde ¢ok sayida universite, fakiilte, yuksekokul, bélim
ve programlar acilmis ve faaliyete gecmistir. Yakin bir gelecekte bu sayl daha
da artacaktir. Clnki temelde sosyal, siyasal ve ekonomik baskilar s6z konusu-
dur.

Nicelik olarak Yuksekdgretim kurumlarinin artmis olmasi olumlu bir gelisme
olmasina karsin, faaliyetlerinin kalitesi yoniinden bir degerlendirmeye tabi tutulma-
mas! ¢ok dnemli bir eksikliktir.

Cunki; Yiksekogretim kurumlarina yapilan yatirimlar “fayda-maliyet” aci-
sindan analiz edildiginde; bu kurumlara yapilan yatirimlardan toplum olarak ne
kadar fayda sagladigimizin ortaya konmasi gerekliligi ortadadir. Diger yandan, bu
kurumlarin faaliyetlerinin Kkalite yonunden degerlendirmeye tabi tutulmasi Yukse-
kogretim kurumlarinin kuvvetli ve zayif ydnlerinin ortaya konmasina, sonugta
kaynaklarin (yatirimlarin) optimal dagilimini sadlayacaktir. Kaynaklarin optimal
dagilhiminda Yiksekogretim kurumlarinin zayif yonlerinin bir an dnce kuvvetlen-
mesini de beraberinde getirecektir. iste biz bu galismamizda Y iiksekégretim ku-
rumlan icinde 6nemli bir yere sahip olan Meslek Y Uksekokullarinin faaliyetlerinin
kalite yonunden degerlendirmeye tabi tutulmasini saglamak amaciyla bir deger-
lendirme formati Onerisini bir model ¢ercevesi icerisinde tumevarim ydntemiyle
ortaya koymayi amacliyoruz. Bu dogrultuda calismamizi dért bélimden olustur-
duk.

Birinci bolimde Yiksek 6gretimde (Meslek Yiksekokullar) egitim yonlendi-
ren faktorler ana bagliklar halinde ortaya konulmustur.

ikinci bélimde, Yiiksek 6gretimde (Meslek Yiksekokullarl) kalite ve
akreditasyon islemleri hem dinya hem de llkemizde nasil yapildigi kisaca agiklan-
mistir.

Uclincii boéliimde, Meslek Yiiksekokullarinin kalite sinifinin belirlenmesi ve
kalite odakh yeniden yapilandiriimasina temel teskil etmek {izere bir degerlendirme
format dnerisi bir model cercevesi iginde ortaya konulmustur.

Sonug bélimiinde genel bir degerlendirme ile 6nerilerin 6zeti verilmistir.
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I- YUKSEKOGRETIM (MESLEK YUKSEKOKULLARINDA)
EGITIMI YONLENDIREN FAKTORLER

Yiksekdgretim kurumlarinin (Meslek Yiiksekokullarinin) kalitesini etkileyen
kritik faktorleri, dis ve i¢ faktdrler olmak Uzere iki grupta toplamak olurludur:

A. Dis Faktorler

Yuksekogretim kurumlarinin kalitesini etkileyen dis faktdrler, hukiimet Poli-
tikalarini ve kurumsal mekanizmalari; siyasi, ekonomik ve sosyal kosullan; mali
kaynaklari, vb. faktorleri kapsar. Bu faktorler Yuksekdgretim kurumlarinin kalitesini
etkilemekte; ancak, Yiksekogretim kurumu bunlari denetleyememektedir. Yikse-
kdgretim kurumlarinin kalitesini etkileyen dis faktorleri asa§idaki sekilde siralaya-
biliriz:

i-  Ogrenci ozellikleri (Akademik, diger).

ii-  Ogretim Elemanlari (Nitelik ve nicelik),

iii- Mali Kaynaklar,

iv-  Altyapl,

v-  Programlar,

vi-  Destek Hizmetleri,
vii-  Yapisal Dizenlemeler(ekonomik, niifus ve sosyal),
viii-  Kurumsal mekanizmalar,

ix-  Politika ve stratejiler (mevzuat),

x-  Kamu ve 6zel sektor,

xi- Mevzuat.

Kaliteyi olumsuz yonde etkileyen dis faktorleri ortadan kaldirmak ya da etki-
sini azaltmak Yiksekdgretim Kurumlarinin tek tek ele alabilecekleri ya da ¢ozebile-
cekleri bir konu degildir. Semptomlarin bir ¢ogu Ulkenin sosyal, politik, ekonomik,
kaltarel yapisi ve gegmisin birikimleri ile direkt ya da endirekt baglantili olup Ulke-
nin diger sorunlari ile bilesik-kaplar 6rnegi sarmal ve girift iliskiler icindedir. Dis
sorunlar koklu (palyatif degil) bir ¢6zime kavusturulmadan Yiksekdgretimde kali-
tenin kiresel standartlara ulastiriimasi olanaksizdir.

B. i¢ Faktorler

Yiksekogretim kurumlarinin kalitesini etkileyen i¢ faktorler digerlerinden
daha kolay degistirilebilecedinden bunlari iki grupta toplamak yararli olur. Kati
faktorler (kolay degistirilemeyen), esnek (kolay degistirilebilen). Kati faktorler,
fiziki ve akademik altyapiyi, sinav ve degerlendirme sistemini, egitim teknolojisini
ve insanglicl akademik personel gelistirme vb. faktorleri kapsar. Esnek faktorler
olarak da yonetim bicimleri, tasanin, uygulama ve veri sistemleri vb. faktorleri sa-
yabiliriz. Bu siniflama, oncelikleri hangi faktorlerin kolayca ele alinabilecedi, -
hangilerinin daha glcgli mali ve kurumsal midahale gerektirdigi- belirlememize
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yardimci olur. Yiksekdgretim kumrularinin kalitesini etkileyen esnek ve kati fak-
torleri asagidaki sekilde siralayabiliriz.

a- Kati Faktorler
i- Insangiicli akademik personel gelistirme,
ii-  Sinav ve degerlendirme sistemi,
iii-  Insanguicli temini kabul ve tayin prosediri,
iv-  Fiziki ve akademik altyapl,
v-  Mifredatin kalitesi,

vi-  Ogrenci,
vii-  Bilimsel, teknolojik arastirma politikasi,
viii-  EQitim 6gretim politikasi,

ix- Kaynak ve kaynak kullanim politikasi.

b- Esnek Faktorler
i-  Calisma yontemleri,
ii-  Yonetim bigimleri,
iii- Tasarim (Girdiler, programlar, yéntemler, diger)
iv-  Uygulama,
v-  Veri sistemleri (Geri besleme/analiz)

Kaliteyiolumsuz yonde etkileyen i¢ faktorlerden kati faktorler, kisa dénem i-
cerisinde (asgari bir yiIl ya da daha fazla) degistirilmesi ve mudahale edilmesi ola-
naksiz olan faktorleri ifade etmektedir. Esnek faktorler ise; kisa dénem icerisinde
midahale edilmesi olanakli olan faktorleri ifade etmektedir.

I1-YUKSEKOGRETIMDE (MESLEKYUKSEK OKULLARINDA)
KALITE VE AKREDITASYON

A- Kalite

Ulusal ve uluslararasi ortamlarda rekabetin giderek artmasi sonucu yonetim
sistemlerinin tek amaci, kisa vadede inamil ve/veya servis Gretiminde her tirl( israfi
Onleyerek rekabet giclni yikseltmek; uzun vadede ise kurumun kendi sektdriinde
uluslararasi lider olmasini saglamaktir. Bu amaca ulasmada gerekli en énemli kaynak
kalifiye insanglcudir. Kalifiye insan gucunin yetistirilmesi en énemli kurumlardan
biri olan yiiksek6gretim kurumlan ve tniversitelerin sagladigi hizmet kalitesi de tim
sektorlerinin kalitesini etkileyen temel noktalardan biridir. Mamdil/servis Ureten diger
pek cok sektériin driinlerindeki kalitesizlik sadece o sektér ya da drlnlerinin girdi
oldugu diger sektorleri belirli etkiler. Ancak egitimdeki kalitesizligin etkisi, tim sek-
torler Uzerinde uzun sireli, zincirleme iliskilerle yuzyillara varan zaman dilimleri
icinde gecerlidir.

Yiksekogretimde kalite yonetimi, egitimin her asamasinda ve egitimi etkile-
yen tim alanlarda,
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i- Fiziki altyapi (bina, spor tesisleri, acik alan,.... vb.)
ii- Akademik altyapi (laboratuar, kitiliphane, dokiimantasyon, ileti-
sim, bilgi islem... vb.)

iii-  Mdufredat,

iv- Sinav ve degerlendirme sistemi,

V- Akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi,
vi- Arastirma ve yayinlar,

vii-  Kurumsal gelisme plani (stratejik planlama),

viii-  Universite-sanayi-toplum iligkileri

saglanirsa kaliteli insangicl yetistirebilir (Sekil: 1).

Ylksekdgretim ile ilgili arastirma ve yayinlar

Y lksekogretim egitim
mifredatinin kalitesi

Yiksek viiksekogretim  Yiiksekogretim Yiksek Ylksek
Ogretimin Kurumunun Egitim ogretimde ~ Ogretim veren
Stratejik Fiziki ve Ogretim sinav ve kurumun
Planlamasi Akademik degerlendirme ~ sanayi ve

sistemi toplum
iliskileri

Y liksekdgretim
Sirecinde Akademik
Personel gelistirme

Insangiicii temini kabul ve Tayin prosediirii
Sekil: 1-Yiuksekdgrctiniin Kalitesini Etkileyen Kurumsal Faaliyetler
Tim faaliyetlerde 6grencilerin 6gretimi ve egitimi odak noktasidir. Cinki;
ogrencilerin dgretimi ve egitimi yiksekdgretimin en temel fonksiyonudur. Ykse-
kogretimin bu fonksiyonu yerine getirmesinde kalite givencesini saglamak igin

kullanilan ahisilagelmis iki yaklasim vardir. Bunlardan birincisi akreditasyon, digeri
de ¢iktilarin (Urdnlerin) de@erlendirilmesi (assessment)'dir.

B- Akraditasyon (Onay)

Akreditasyonda, akredite eden kurum standartlari olusturur ve egitim
kurumunu bu standartlari en azindan minimum dizeyde sagladigini onaylar.
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Y lksekdgretimde kalitenin artirilmasi ¢alismalari ile bu alanda uluslararasi
bir standardizasyonun saglanmasi calismalari paralel olarak surdurilmektedir.
Ancak bu uyum cahismalari Kita Avrupasi Ulkeleri'nde, ABD ve ingiltere'de farkh
akreditasyon sistemleriyle strdurilmektedir. Bu alanda genis kabul gérmus ulusla-
rarasi bir sistemden séz etmek i¢in hentiz ¢ok erkendir. Bunun temel nedenleri
Avrupa'da Yuksekdgretimin devlet ve birokrasi tarafindan denetleniyor olmasidir.
Bilindigi gibi ABD ise bu konuda kendi kurallarini koyan kuruluslar bulunmakta-
dir. ingiltere.disindaki AB Ulkeleri'nde bir akreditasyon kurumu bulunmamaktadir
ve hatta akreditasyonun gerekliliginden s6z edilmemektedir. Fransa'da yiksekdgd-
retimin mali destedi devlet tarafindan karsilandigindan, akreditasyonunda devlet
tarafindan yapilmasi gelenegi bulunmaktadir.

ingiltere’de bu alanda i tiir faaliyet gdze carpmaktadir:

i- Denetim(Audit); yiksekdgretim kurumlarinin birlikte kurdugu
"Yiksekdgretim Kalite Konseyi" adl sirket tarafindan yapil-
maktadir.

ii- Degerlendirme (Assesment); yuksekodgretim kurumlarinin al-
diklari mali destekte soz sahibi olan "Funding Council™ adh
kurumlar tarafindan yapiimaktadir.

iii-  Akreditasyon

Akreditasyon girdilerle, yani 6grenci secimi, 6gretim elemanlarinin 6zellikle-
ri, akademik ve fiziki altyapi (kutliphane, sinif, bilgisayar laboratuari....vb.) Uzerine
odaklanmistir.

Akreditasyon da, Yuksekdgretim kurumlarina ayrilan kaynaklarin ve girdile-
rin kalitesi ve miktari belirli bir diizeyin izerinde olacadi varsayimi vardir. Bir baska
deyisle, yuksekdgretimdeki kaliteyi ona ayrilan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi ve
dizeyi belirler. Akreditasyon Yuksekdgretim sisteminin igiyle, egitim sirecleriyle
ve sonuclarla ilgilidir.

Degerlendirme sistemi ise, dégrencilerin basari sayisi, istihdam edilen mezun
sayisi, mezunlarin istihdam yerleri gibi sistemin c¢iktilariyla ilgilidir. Ancak burada
da yiksekdgretimin surecleri gozardi edilmektedir.

Yiksekdgretimde, gercek anlamda kalite artisi saglanmak isteniyorsa;

i-  Yiksekogretim sisteminin, girdilerini degerlendiren
akreditasyon sistemi

ii-  YUksekogretim sisteminin ciktilarini degerlendiren degerlen-
dirme (assesment) sistemini,

iii-  Yuksekogretim sisteminin slreclerinin tasarimini, planlanmasi-
ni uygulanmasini ve saglayan sistemleri, beraber ve entedre
ederek, kalite glivencesini saglayan "Y Uksekdgretimde Toplam
Kalite Sistemi" yoéntem ve tekniklerinin kullaniimaya baslan-
masi gerekmektedir. (sekil:2)
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1- Ogrencilerin 6zellikleri 1- Tasarim 1- Ogrencilerin basarisi
i- Akademik i-Girdiler i- Akademik
ii- Diger ii- Programlar ii- Diger

2- Ogretim elemanlari iii- Yontemler 2- Ogrencilerin

3- Mali Kayiplar iv- Diger i- Mezunlar

4- Altyapi 2- Uygulamalar ii- Ayrilma/atiima

5- Programlar 3- Veri sistemleri 3- Y. Lisans/Diploma

6- Destek hizmetler - Geri besleme 4- Meslek ici egitim

5- Calisanlarin basarisi
Sekil -2: Yiuksekogretimde Kalite Guvence Sistemi

Yiksekogretimle ilgili kalite glivencesi 3 kademede yer almaktadir. Bunlar
sirastyla; kurum, program ve profesyonel meslek bazinda glvence olup, hepsinde
kullanilan ortak kelime "onay (akreditasyon)" dur.

Tlrkiye'de Yiuksekogretim kurumlan kanunla kurulmakta, kurumlarin ve
kurumlara bagli egitim birimlerinin faaliyete gecmesi ise anayasal bir devlet
kurumu olan YOK’iin izni ve onayi ile sonuclanmaktadir. YOK’in izni ve onayi
olmadan higbir yiksekdgretim kurumu ve programi faaliyete gecememektedir.
Bu bir devlet glvencesi olup Tirk Ylksekégretim Kurumlan ve Programlari
icin baska bir glivence (akreditasyon) aramaya gerek yoktur. Cunkl Tirk Yuk-
sekogretim Sistemi icin temel sorun kurumsal ya da program onayi degil, kurum
ve programlarin kalitesinin iyilestirilmesi ve ylkseltilmesidir.

Turkiye icin eksik olan onay (akreditasyon) tiirli profesyonel meslek sertifi-
kasi onayidir. Onlisans ve lisans diplomalari ayni zamanda meslekle ilgili profesyo-
nellik ya da lisans yetkisi vermektedir. Ulkemizde yalnizca tip uzmanhk egitimi;
hukuk mezunlarinin hakimlik, avukatlik stajlari ile, SM, SMM veYeininli Misavir-
lik uzmanlik belgeleri 3.basamak (profesyonel meslek) onay (akreditasyon) islemle-
rinden sonra verilmektedir.
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I1I- MESLEK YUKSEKOKULLARINA YONELIK KALITE VE
AKREDITASYON FORMAT ONERISI

Ulkemizde yiiksekégrenim alanindaki agiim Temmuz 1992 yilinda yirmi bir
Universitenin kurulmasiyla farkli ve yeni bir boyut kazanmistir. Bu agilim sonunda
Universiteye girme cabasinda olan milyonlarca gencimiz yeni bir olusum ile karsi
karstya gelmis ve umutlarini artirmislardir. Bu anlamda kurulan Gniversitelerin yo-
neticileri bu talebi ve llkemiz sorunlarini da g6zéniine alarak ara eleman yetistiril-
mesi ve Universitenin halkin yaniira ulastiriimasi amaciyla meslek ytksekokullarinin
sayica artirilmasi ve farkli yerel bélgelerde acilmasi egiliminde olmuslardir. Sreg,
yerel bolge yonetici ve halki tarafindan da olumlu ve heyecanla karsilanmis bir ta-
kim 6zveri ve maddi olanak kendileri tarafindan karsilanmis ve meslek yiiksekokul-
lari faaliyetlerine baslamistir.

Gecen zaman icerisinde Universitelerin biitce ve 6gretim elemani kaynakla-
rinda olan olumsuz sayilabilecek gelismeler ve yerel bdlgelerde yasanan munferit
bazi olaylar, meslek yiiksekokullarinin gelisim trendini olumsuz yoénde etkilemis
bulunmaktadir.

Bu baglamda yaptigimiz calismada ortaya koydugumuz degerlendirme
formati, yaklasik alti yildir faaliyette olan meslek yiiksekokullarinin tesbit edilmesi
onceligini tasimaktadir. Bu tesbit dnceki bdlumlerde deginilen kalite siniflari bazin-
da isimlendirerek, uygulama yapilacak meslek yiksekokulunun kalite sinifinin be-
lirlenmesi amacglanmaktadir. Bu amagla yedi degisik agidan anket uygulanmasi du-
sundlmis, anketlerin her bir verileri agirlik puan cercevesinde degerlendirilerek,
kalite siniflarinin belirlenmesine calisiimistir. Bu yaklasim derministik bir yaklasim
olmakla birlikte bu alanda yapilacak daha detayli arastirmalara dayanarak olabilece-
gi dustndlebilir.

Galismada Kalite siniflari her bir anket icin ayri ayri belirlenmekle birlikte
sonugta uygulama yapilan yuksekokulu, yapilan anketlerin sonuclarinin birlestiril-
mesi (ortama hesaplama) ile bir tek kalite sinifina indirgemekte mimkin olabilecegi
dustunulmistar. Bu anlamda kalite siniflarinin asagidaki agirliklar verilerek, uygula-
nan anket sonuglarinin birlestirilmesi éngérialmustur.

Kalite Siniflari Agirliklar

-Most Competitive (En iyi)
-Higly Competitive (Pekiyi)
-Very Competitive (iyi)
-Competitive (Orta)

-Less Competitive (Zayif)
-Non Competitive (Pek Zayif)

Bu yaklasik pediyodik zamanlarda yinelenen ilgili yiksekokul igin kontrol,
degerlendirme ve stateji saptama agisindan yuksekokul sistematik bilgi Uretilmesi
de saglayabilecek yoninin oldugu g6zden uzak tutulmamasi gereken bir diger du-
rumdur.
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Bu alanda yapilan istatistiksel teknik yogun arastirmalar literatiirde bulun-
makla birlikte, bu calismalar genellikle lktisadi alanda il ve ilce siralama ve deger-
lendirme yoninde bulunmaktadir. Bu yaklasimda kullaniimasi 6ngoérilen ve yakla-
simda Ekte bulunan anketlerin gelistirilmesi uyarlanmasi ile farkh bilgi tretebilecegi

gdzonline alinirsa, bir sonraki bélimde, uygulama acisindan degerlendirilen
formatin baslangic olabilecedi kanimizca kabul edilecektir.

Gunlimizde oldukga 6nem verilen kalite ve Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kav-
ramlarinin yiksekogretim kurumlarinin uyarlanmasi ¢alismalarin dayanak olabilecek bir
format oldugu, agiklamaya calistigimiz yaklasima ayri bir 6nem ve renk katmaktadir.

Onerilen formatin degerlendirme kriterleri asagida belirtilen esaslar dogrultu-
sunda uygulanabilir. Bu degerlendirme de meslek yiiksek okullarini 6 kalite sinifina
ayrilmasi 6ngorilmistir. Kalite siniflarini asagidaki sekilde siralamak mimkuindr:

-En iyi

-Pekiyi

-iyi

-Orta

-Zayf

-Pek zayif

Yapilan anket uygulamasinda idarecilere, egitim elemanlarina ve 6grencilere
yonelik farkh formatta anketler hazirlanmistir. Idarecilere; Yuksekokulu tanitici

bilgiler disinda asagidaki anket formlari hazirlanarak cevaplamalari istenilmistir.

- Meslek ylksekokulunun bulundugu il/ilge merkeziyle ilgili sosyo-ekonomik
bilgiler, (Ek-2)

- Meslek yiiksekokulunun fiziksel imkanlariyla ilgili bilgiler, (Ek-3)
- Meslek yiksekokulunun ¢alisma alanlari yapisiyla ilgili bilgiler (Ek-3)
- Meslek yuksekokulunun btge ile ilgili bilgiler, (Ek-5)

- Meslek ylksekokulunun bulundug@u il/ilge merkeziyle ilgili kiltiirel durum
ve egitim ve dgretim ile ilgili bilgiler (Ek-6-7) olmak Uzere 6 anket sorulmustur.

Ogrencilere doniik ise genel degerlendirmeyi esas alan 1 anket sorulmustur.
Yani calismamizda toplam 7 anketten olusmaktadir. Her anketin soru sayisi deger-
lendirmeye esas teskil eden puani degisik gostermektedir.

- Meslek yuksekokullarinin bulundugu il/ilce merkeziyle ilgili anket toplam
29 puan Uzerinden su sekilde kalite siniflandirmasi yapilmistir.

120



O.ELMACI/KEMAL POYRAZ/M. GALIK/YUKSEK OGRETIMDE KALITE GUVENCE 11

0-4
5-10
11-15
16-21
22-27
28-+

Pek zayif
Zayif
Orta

iyi

Pek iyi
En lyi

Fiziksel imkanlarla ilgili anket ise toplam 32 puan Uzerinden kalite sinifland-

Irmasina su sekilde olusturulmustur.

0-5
6-11
12-17
18-23
24-29
30-+

Pek zayif
Zayif
Orta

yi

Pek iyi
En lyi

-Calisma alani ile ilgili anket ise 13 puan Uzerinden su sekilde kalite sirala-

masina tabi tutulmustur.

0-2
3-5
6-8
9-10
11-12
13-+

Pek zayif
Zayif
Orta

iyi

Pek iyi
En lyi

Meslek yiiksekokulunun butcesi ile ilgili anket ise 14 puan Uzerinden su se-

kilde siralamaya tabi tutulmustur.

0-2
3-5
6-8
9-10
11-12
13-+

Pek zayif
Zayif
Orta

yi

Pek iyi
En lyi

Meslek yilksekokulunun bulundugu merkezle ilgili kiltiirel durum anketi ise
20 puan uzerinden degerlendirilmis olup Kkalite siralamasi ise su sekildedir.

0-3
46
711

Pek zayif
Zayif
Orta
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iyi
Pek lyi
En lyi

Meslek Y lksekokulunun egitim ve égretim durumuyla ilgili anket ise 34 pu-
an uzerinden degerlendirilerek siniflandiriimistir.

0-5
6-11
12-17
18-24
25-30
31-34

Pek zayif
Zayif
Orta

iyi

Pek lyi
En lyi

Ogrencilere yonelik hazirlanan anket ise toplam 12 puan iizerinden asagidaki

sekilde siniflandiriimistir.

0-2
3-4
5-6
7-8
9-10
11-12

Pek zayif
Zayif
Orta

iyi

Pek iyi
En iyi

Uygulanan anket sonunda kalite siralamasini genel olarak degerlendirme ye-
rine degisik agilardan belirleyerek daha gercekci bir kalite siralamasi olusturulmaya
cahisiimistir. Ayrica meslek yuksekokullarinin hangi alanlarinin yetersiz, hangi a-
lanlarinin kaliteli (yeterli) oldugu daha iyi belirlenmis olacaktir.

Ayrica genel bir degerlendirmeye esas olabilecek bir yaklasimda asagidaki
gibi ifade edilebilir. Ayni kalite siniflarina bagli kalarak genel degerlendirme ise
kalite siniflarina verilecek agirlik ile belirlenebilir. Bu durumda

Katile Siniflari

Pek Zayif
Zayif
Orta

iyi

Pek iyi
En iyi

Agirhgi
0

O BA W N

Agirliklar verilerek ve incelenen her bir meslek yiiksekokulu igin anket so-
nuclarinin ortalamasi alinarak, genel bir kalite sinifi belirlenebilecektir.
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SONUC

Yiksekogretimde kaliteyi dlgebilecek, tyesinde uluslar arasi mutabakat sag-
lanmig herhangi bir tanimlanmis 6l¢l birimi ya da bir kalite dlgcme teknidi gelistiril-
mis degildir. Ancak genel olarak kullanilan “kalite siralamasi” (puality ratin, puality
ranking) ile, kurumsal ve program onaylari énceden belirlenen amaci dogrultusunda
sahip olmasi gereken oldukca dusik tutulan asgari standartlarin, taban puaninin ya
da esit degerinin Uzerine ¢iktiginin glivencesini vermekte olup, onaylanmis prog-
ramlarin kalitesi hakkinda bir puanlama, yorum ya da siniflama yapmak uzere genel
kabul gormus kriterler kullanilmak suretiyle kalite siniflama formati olusturulmus-
tur.

Kalite, siniflamasinin yararlarini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

i- M. Y. Okulunun degisik ac¢ilardan degerlendirilmesiyle eksik yonlerinin
belirlenmesi,

ii-  M.Y. Okulunun diger M. Y. Okullari ile karsilastirilarak, kaynak aktarimi
icin hareket planinin hazirlanmasi,

iii- Uygulanan anketlerin bir kismi ile M.Y.Okulu agilmasi dustndler yérenin
analiz edilmesi,

iv- S0zl edilen degerlendirme formati ile belirli zaman araliklariyla sistematik
bilgi uretilmesi ve bu format araciligi ile yliksekokulun bulundugu ydrede
meydana gelen degisimin gézlemlenmesi,

v-  Birden fazla M.Y. Okulu’na sahip tniversitelerde yetersiz oldugu gorilen
ylksekokulun yerinin degistirilmesi icin fizibilite niteliginde bir dayanak
olusturulmasi,

vi- Yoresel bolge yoneticileriyle koordinasyon sonucu degerlendirme sonugla-
rina bagh bir gelisim politikasinin saptanmasi,

vii- Sistematik bilgiye dayali, hem 6grenci, hem &gretim elemani, hem de ¢evre
memnuniyetinin saglanmasi
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(Ek-1)
MESLEK YUKSEKOKULUNUN KiMLIGI
(idarecilerle doldurulacak)

1.AdI

2. Yeri L bbb bbb

3. Universiteye Olan UzaKlFl © oot

4 KUrUluS YIII

5. Egitim ve 6gretim yapilmakta olan bélimler ve 6grenci sayilari

Bolim Adi Birinci sinif 6grenci sayisi ikinci sinif 8grenci sayisi
N. O. i. 0. N. O. i. ©.
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MESLEK YUKSEKOKULUNUN
BULUNDUGU MERKEZLE iLGIiLIi SOSYO EKONOMIiK
BILGILERLE iLGIiLi ANKET

(idarecilerle doldurulacak)

(Ek-2)
1 Yiksekdgretim kurumunun bulundugu yer
a. il merkezi (2) b.ilge(l)
2. En yakin gelismis il merkezine uzakhgi ve yerlesim yerinin adi
a. 0-20(4) b. 20-40(3)  c. 40-60 (2) d. 60-+ (1)
3. Yiksekdgretim kurumunun bulundugu yerin nifusu
a. 0-2500 kisi (I) b. 2500-5000 kisi (2)
c¢. 5000-10000 kisi (3) d. 10000'den fazla (4)

4. Yiksekogretim kurumunun bulundugu yerin Tirkiye genelinde gelismislik
duzeyi

a. Dusuk (1) b. Orta (2) c. Yuksek (3)

5. Yiksekogretim kurumunun bulundugu ilcenin il icindeki gelismislik diizeyi
a. Dusuk (1) b. Orta (2) c. Yuksek (3)

6. istihdam oranlari
a. Sanayi Sektori %... (2) b. Ticaret sektori %... (2)
¢. Tarim ve hayvancilik %... (1)

7. Yiksekokul ya da fakulte bitirme orani
a. 0-%10(1) b. % 10-%20(2)
c. % 20-+ (3)

8. imalat sanayiinden 10 ve daha fazla isci calistiran isyeri sayisi
a.Var........... @ b. Yok (0)

9. Banka sube sayisi
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a.  Kamu bankalari.... (1) b. Ozel bankalar........ (@)
c. Toplam.......... @)

10. Yiksekdgretim 6grencilerinin barinabilecekleri Kredi ve Yurtlar Kurumu’na ait
yurtlar var mi? Varsa kapasitesi ne kadardir?

a Var....... 1) b. Yok (0)
11. Ozel yurt var mi? Varsa kapasitesi yeterli mi?
a Var ... (1) b. Yok (0)
12. Ogrencilerin barinma bigimleri (sayiyla)
a. Evde arkadasiyla kalan........... kisi (1)
b. il merkezinden gidis-gelis yapan............. kisi (1)
c. Yurtta kalan................ kisi (1)

d. Ailesiyle.....cccocoverennns kisi (1)

MESLEK YUKSEKOKULUNUN FiZiIKSEL iIMKANLARI
iILE ILGILI ANKET
(idarecilerce doldurulacak)

(Ek-3)
1 Okul binasi egitim ve 6@retim icin yeterli midir?
a. Yeteriidir (1) b. Yetersizdir (0)
2. Binanin mulkiyeti kime aittir?
a. Yiksekokula aittir (1) b. Kiralanmistir (0)
3. Yiksekokulunuzun kampis alani var mi? Varsa kapali alan yizél¢limi
a. Vardir.............. Metrekare’dir (2) b. Vardir ama arsa halindedir (1)
c¢. Yoktur (0)
4. Asagidaki .idari alanlardan sizde bulunanlari lutfen isaretleyiniz.
() Mudur Odasi (1) () Mudir yardimcilari odalari (1)
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() MYO Sekreteri Odasi (1) () Ogrenci isleri burosu (1)
() Ogretim elemanlari Odasi (1) () Toplanti Salonu (1)
() Ogrenci isleri Biirosu (1)-
5. Bilgisayar ve dil labaratuvarlarmiz var mi?
a. Vardir............ Q) b. Yoktur (0)
6. Atolyeleriniz var mi?
a. Vardir............. Metrekaredir (1) b. Yoktur (0)
7. Amfiniz var mi?
a. Vardir (1) b. Yoktur (0)

8. Egitim o6gretim yapilacak programlari uygun asadidaki egitim metaryellerinden
hangileri vardir?

() Video (1) () Tepegdz (1) () Bilgisayar (1) () Televizyon (1)
() Slayt (1) () Goruntt aktarma cihazlar (1)
9. Ogrenci basina diisen bilgisayar sayisi kag tanedir?
a. 1(1) b. 2-3(2) C. 4-+(3)
10. Yemekhaneniz var mi? Varsa kapasitesi ka¢ tabldottur?
a Var ... tabuldot  b. Yok(0)
11. Kantin ya da kafeteryaniz var mi?
a. Var (1) b. Yok (0)
12. Misafirhaneniz var mi?
a. V'ar(l) b. Yok (0)
13. Lojmaniniz var mi?
a. Var (1) b. Yok (0)
14. Kapali spor salonunuz var mi?

a. Var.(l) b. Yok (0)
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15. Acik sporftesisiniz var mi?
a. Var (1) b. Yok (0)
16. Restoran ya da kafeniz var mi?
a. Var (1) b. Yok (0)
17. Ogrenci yurt binaniz var mi?
a. Var (1) b. Yok (0)
18. Saghk merkezi/revir var mi?
a. Var (1) b. Yok(0)
CALISMA ALANLARI YAPISI iLE iLGILI ANKET
(idarecilerce doldurulacak)
(Ek-4)
1. Bolgede on ve daha fazla eleman calistiran sanayi, hizmet ve ticaret alanlari-
nin:
A SEKIOMU..vvcviieicicrie s
D, TUMU e,
C. SAYISI uiitiiiitisieee sttt

d. Istindam Kapasiteleri..........ccccovevverrrerenienn.

e. Meslek Yiksekokuluna uzakhgi....................

2. Bolgedeki sanayi, hizmet ve ticaret sektérlerinin yerel ekonomi icindeki yeri

nedir?

a Var.... Q) b. Yok (0)
3. Anilan sektorlerin meslek yiksekokuluna ne gibi katkilari olmaktadir.

a. Katkisi Yok (0) b. Yetersiz (1) c. Olumlu Katki (2)

4. Meslek yuksekokulu bélgede neyin gelismesine etki yapmaktadir?

a. Sanayi (2) b. Ziraat (2) ¢. Hayvancilik ve siit endustrisi 82)
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d. Yerel el sanatlari (1) e. Hizmet sektori (1)

5. Yiksekokul olarak ishirligine gittiginiz (Universite-Universite disi) kurum ya da
kurulus var mi?

a. Evet (1) b. Hayir (0)

6. Nasil bir isbirli§i sozkonusudur?
a. Yuksekokul-Sanayi ve teknoloji (2) c. Yiksekokul-Ziraat (2)
d. YUksekokul-Egitim (1) e. Yiksekokul-Saglik (1)
f. Yuksekokul-Hizmet sektori (1)

Not: 4. ve 6. Sorular iki sik gdézonunde bulundurularak degerlendirilmistir.

BUTCE ILGILIi ANKET FORMU

(idarecilerce doldurulacak)
(Ek: 5)
1 Biitceniz kim tarafindan tesbit edilmektedir.
a. Kendimiz belirlenmektedir (1) b. Rektorlik tarafindan belirlenmektedir (1)

2. 1997-1998 Egitim ve 6gretim yilinda rektorlik bitgesinden aldiginiz pay ne ka-
dardir?

a Bina insati.......cccoeeuee. TL (1) b. Bakim-Onarim................. TL (1)

C. YakacakK.........cooovrrnennn TL (1) d. Egitim-Ogretim................. TL (2)
4. Butceniz yeterli olmakta midir?

a. Evet (1) b. Hayir (0)

5. Kurum disindan 6gretici getirtmek icin bltceniz yar midir?
a. Evet (1) b. Hayir (0)

6. Doner sermayeniz var mi?

a. Evet () b. Hayir (0)
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7. Doner sermayeden ne kadar pay almaktasiniz.

8. Kurum disindan yerel ve kamu kuruluslarindan yardim saglamakta misiniz?
a. Evet (1) b. Hayir (0)

9. Kurum disindan yerel ve kamu kuruluslarindan ne gibi yardimlar saglanmaktadir?
a. Para (1) b. isgiicti (1) c. Sosyal (yurt gibi) yardim

d. Bina (1)

MESLEK YUKSEKOKULUNUN BULUNDUGU
MERKEZLE iLGIiLI KULTUREL DURUM
ANKET FORMU
(idarecilerce doldurulacak)

(Ek-6)

1 Yiksekogretim kurumunun bulundugu ilce merkezinde bulunan orta 6§retim
kurumlan

a. Lise..e. 1) b. Ticaret lisesi............... 1)
c. Tekn. Ve End. Mesl. Lisesi........... (1) d. Diger.ccccooecenenvreenne. 1)
e. Yok (1)

2. ilce merkezinde Universiteye giren 6grencilerin lise son sinif égrenci sayisina
orani

a. 0-% 15(1) b. % 15+ (2)
3. llce merkezinde bulunan kiiltiirel faaliyet alanlari
a. Tiyatro (1) b. Oditaryum (1) c¢. Konser salonu (1)
d. Sinema salonu (1) «
4. ilce merkezinde bulunan sportiftesis ve alanlar
a. Kapali spor salonu (1) b. Kapali yiizme havuzu (1)

5. Herkese acik kuttiphane var mi? Varsa kitap ve sirekli yayin sayisi
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a'Mar..... acet kitap ve............. adet yayina aboneyiz. (1)

6. Yiksekogretim 6grencilerinin stajlarini yapabilecekleri isletmeler var mi® fstai
ybnergesine uygun) J

a. Kamu kurumlan (1)  b. Sanayi isletmeleri (1)
c. Ticari isletmeler (1)  d. Yok (0)

7. Ogrencilerin uygulama derslerinde yararlanabilecekleri isletmeler var mj?
a. Var (1) b. Yok (0)

8. Kltuphaneniz var mi?

a. var(l) b. Yok (0)
8. Kiituphaneniz var mi?

a. var(l) b. Yok (0)
9. Kitliphanenizdeki ders kitaplari ve mesleki Kitaplar yeterli midir?
a. Yeterlidir (1) b. Yetersizdir (0)

10. Kitlphanenizde sirekli yayinlar takip edebilme olanaginiz var mi?

a. var (1) b. Yok (0)

EGITIM VE OGRETIM ILE iLGILI
ANKET FORMU

(Idarccilerce ve 6gretim goérevlilerince doldurulacak)

(EK-7)
1 Egitimde, egitim teknolojisi araglarini kullaniyor musunuz?

a. Evet (1) b. Hayir

fsaretleTniz?n0i0* Sl araClanndan yararlanamiyorsaniz nedenlerini derecelendirerek

() Arag yoklugu ya da yetersizligi

() Arag kullanimi konusunda yeterli bilgi ve beceri olmayisi
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() Sinifortaminin sézkonusu araglarin kullanimina uygun olmayisi

() Arag kullaniminin egitime ¢ok fazla bir yararinin olmayacagi diisiince-
Si

() Diger (yaziniz..........

3. Egitimde asagidaki egitim teknolojisi araclarindan hangilerini kullaniyorsu-
nuz?

a. Tepegoz(l) b. Bilgisayar (1)
c. Slayt projeksiyon (1) d. Televizyon ve video (1) e. Hig birisi (0)
4. EQitimde egitim teknolojisi araglarindan hangi derslerde yararlaniyorsunuz?
a. Sosyal dersler (1) b. Servis dersleri (1)
5. Derslerde egitim teknolojisi araglarindan yararlanmanin sizce “6gretme” agisin-
dan etkileri nelerdir?
(Birden fazla segenegi isaretlemeniz sézkonusu ise derecelendiriniz.)
() Zamandan tasarruf saghyor
() Ogrenci ile iyi bir ilesitim sagliyor
() 6grenmeyi daha zevkli hale getiriyor
() Ogrencilerin derse olan ilgisini artiriyor.
6. Derslerde egitim teknolojisi araclarindan yararlanmanin sizce “6§renme” zerin-
deki etkileri nelerdir?
(Birden fazla segenegi isaretlemeniz s6zkonusu ise derecelendiriniz.)

() Ogrenme arzusu yaratiyor () Ogrenme hizini artiriyor.

() Ogrencilerin derse aktif katilmalarini saglayarak 6grenilenlerin kalici
olmasini saghyor

() Diger (yaziniz..............

7. Yiksekdgrenimde mesleki egitim ve dgretimde karsilasilan sorunlardan en énemli
olandan itibaren siralayiniz?

() Bilgisayar eksikligi () Yayin eksikligi
() Egitmen sayisi eksikligi () Uygulama eksikligi

() Egitmen niteliginin disukligi () Bilgilerin guncellestirilememesi
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8. Bir fiil kadrolu eleman sayilari
a. Kadrolu idari personel madir (1)..., Mid. Yrd. (1)..... YUk. Sekr. (1)
b. Hizmetli (2), Memur (1)
9. Kadrolu 6gretim elemanlarinin nitelikleri ve sayilari
a. Prof.... (1) b. Dog....(1) c. Yrd. Dog... (1)
d. Ars. Grv....(1) e. Okutman....... 1) f. Uzman.... (1)
g. Kurum disindan égreticiler..... (1)
h. Ogr. Grv... (1) i. Yok....(I)
10. Derslere, uygulamadan gelen dgretim gorevlisi var mi?
a. Evet (1) b. Hayir (0)
11. Ogretim elemanlari branglari ile ilgili derslere girmekte midirler?
a. Evet (1) b. Hayir (0)
12. Yiiksekokuldaki bélimler yerel bolgeyle ilgili bélumler midir?
a. Evet (1) b. Hayir (0)
13. Uluslararasi bilimsel yayinlara ulasma olanaklari var midir? (stireli yayin ve
internet?)
a. Evet (1) b. Hayir (0)

14. Okutulan dersler, ders konulari, ders igerikleri ve ders saatleri arasinda bir uyum
bulunmakta midir?

a. Evet (1) b. Hayir (0)
15. Derslerde dgretilenler is hayatina dayali midir?
a. Evet (1) b. Hayir (0)

16. Ogrencilere is hayatindaki uygulamanin temel sorumluluklarini kazandirabilmek
icin drnek olay, grup c¢alismasi, uygulama raporu gibi ¢alismalar yaptirilmakta midir?

a. Evet (1) b. Hayir (0)
17. Uygulamalar teorik derselere gore daha agirlikta midir?

a. Evet (1) b. Hayir (0)

134



O.ELMACI/KEMAL POYRAZ/M. GALIK/YUKSEK OGRETIMDE KALITE GUVENCE 25
18. Giincel sorunlara iligskin arastirmalar yapiimakta midir?
a. Evet (1) b. Hayir (0)

19. Ogretim elemanlari piyasadaki uygulamalarla ilgilenerek bu bilgilerden egitimde
yararlanmakta midirlar?

a. Evet (1) b. Hayir (0)

20. Bilgi aktarimina dayal egitimden gok 6grenmeye dayali egitim verilmekte mi-
dir?

a. Evet (1) b. Hayir (0)
21. Ogretim elemanlari bilisim teknolojisini kullanmayi bilmekte midirler?
a. Evet (1) b. Hayir (0)
22. Ekonomik, sosyal, kilturel ve politik konularda da egitim verilmekte midir?
a. Evet (1) b. Hayir (0)
23. Egitim, dretilen bilgilerden yararlanacak tum kisi ve kuruluslarin ihtiyaclari-
midl?:;gnayacak bir bilgi Gretim sistemi olarak kavratilmakta ve o6gretilmekte

a. Evet (1) b. Hayir (0)

OGRENCILERE YONELIK ANKET
( Ogrencilerce Doldurulacak)

(EK-8)
1. Cinsiyetiniz

a. Kiz b. Erkek

2. Hangi liseden Mezunsunuz ?

a. Klasik lise b. Yabanci Dil E§itim Veren Lise
c. Meslek Lisesi d. imam Hatip Lisesi
e. Diger

3. Liseden mezuniyet dereceniz.

a. Pekiyi (1) b. iyi(1) c. Orta (0)
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4. Lise egitiminde

a. Basaril bir 6grenciydim (Tesekkdr takdir alan) (1)

b. Normal bir 6grenciydim (Sinifimi dogrudan gecen) (1)

c. Basarisiz bir 6grenciydim (Butiinleme ya da sinifta kalan) (0)

5. Bir alt sinifta ders aliyormusunuz?
a. Evet (1) b. Hayir (0)

6. Geldiginiz yerden en son ikamet ettiginiz yer?

Mahalle/KOy.........cccoovvrciienne
7. Bu okulu tercih etmenizdeki en biyik etken ne olmustur?
a. Oturdugum yorede olmasi (0)  b. lyi bir is imkani saglamasi (1)
¢. Tercihhatasindan (0) d. Zorunlu olarak (0)
e. Diger (yazinz.......ccooovvvennne )

8. Bu okul kaginci tercihinizdi.
a. 0-15(1) b. 16-24(0)

9. Okulunuzdaki egitim ve 6gretimden memnun musunuz?
a. Evet (1) b. Hayir (1)
10.Bu okulun size iyi bir is imkani saglayacagina inaniyor musunuz?
a. Evet (1) b. Hayir (0)
11. lyi ve yeterli bir egitim aldi§iniza inaniyor musunuz?
a. Evet (1) b. Hayir (0)
12. Sizce egitim ve 6gretiminizdeki en biyik eksiklik nedir? Siralayiniz.
() Ogretim elemani sayisinin yetersizligi
() Derslik yetersizligi ()Bilgisayar yetersizligi

() Barinma sorunu () Ogretim elemaninin diizeyinin yetersizligi
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13. Cevreye uyum sorunu yaslyor musunuz?

a. Evet (0) b. Hayir (1)
14. Halktan destek gérilyor musunuz?

a. Evet (1) b. Hayir (0)
15. Nasil bariniyor sunuz?

a. Evde arkadasimla b. Yurtta

c. Ailemin yaninda d. il merkezine gidisi-gelis yapryorum.
16. Bulundugunuz c¢evrede en biyiik sorunlar nelerdir? Siralayiniz.

() Yemek sorunu () Barinma sorunu

() Sosyal ve kiiltirel etkinlik

() Egitim () Cevreye uyumsuzluk
17. En ¢ok hangi derslerde basarisiz oluyorsunuz?

a. Sayisal dersler b. Muhasebe ile ilgili dersler

c. Ekonomi ile ilgili dersler d. Bilgisayar dersleri
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