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Tiirkiye’de Dijital icerik Tiiketim Kaliplarinin
Belirlenmesi: Gizli Sinif Analizi Yaklasimi

Digital Content Consumption Patterns in Tiirkiye: Latent Class Analysis
Approach

Ozet

Tiirkiye'deki dijital icerik tiiketim kaliplari, geleneksel dijital
ucurum varsayimlarimn aksine, bireylerin calisma bicimi ve yasam
evreleriyle belirlenen karmagik ve alisilmadik bir yapiya sahip
oldugunu gostermistir. Bu calisma, Tiirkiye'deki bireylerin ticretli
dijital icerik tiiketim aliskanliklarim kesfetmek amaciyla TUIK 2022
Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmast mikro verisi
kullamlarak Gizli Suf Analizi ile yiiritiilmiistiir. Analizler
sonucunda tiiketiciler, agirlikli olarak Miizik ve Film gibi iceriklere
abone olan Aktif Eglence Tiiketicileri ve tiim icerik tiirlerinde kayda
deger bir kullanim sergilemeyen Pasif/Sinirli Kullanicilar olmak tizere
iki ana simfa ayninugtir. Lojistik regresyon modelinde cinsiyetin
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istatistiksel olarak ayirt edici bir rol oynamadiimi tespit etmistir.
Buna karsin, Yas ve Egitim Diizeyi beklenmedik bir korelasyon
sergilemistir: Yas ilerledikce bireylerin aktif (abonelik odaklr) kullanici
olma olasihi§: yiikselmis; bu bulgu, aktif tiiketimin genclikten ziyade,
daha yiiksek satin alma giictine sahip orta yas gruplariyla iligkili
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oldugunu diigiindiirmektedir. Ote yandan, egitim diizeyi arttikca pasif
kullamicr simfinda yer alma egilimi belirginlesmis, bu da yiiksek
egitimli bireylerin eglence odaklr dijital icerie karst daha segici bir
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Abstract

Digital content consumption patterns in Turkey reveal a complex
and unconventional structure shaped by individuals’ modes of work
and life stages, challenging traditional assumptions of the digital
divide. This study investigates paid digital content consumption
behaviors in Turkey by employing Latent Class Analysis on microdata
from the 2022 Household Information Technologies Usage Survey conducted by the Turkish Statistical Institute (TurkStat).
The results identify two distinct consumer classes: Active Entertainment Consumers, who predominantly subscribe to content
such as music and film services, and Passive/Limited Users, who exhibit no substantial engagement across content categories.
Logistic regression indicates that gender does not play a statistically significant discriminative role in class membership. In
contrast, age and education level display unexpected associations. As age increases, individuals exhibit a higher propensity to
belong to the active (subscription-oriented) user class, suggesting that active digital content consumption is linked not to youth
but to middle-aged groups with higher purchasing power. Conversely, higher levels of education are associated with a clear
tendency to belong to the passive user class, implying that highly educated individuals adopt a more selective approach toward
entertainment-oriented digital content. Notably, working from home emerges as the strongest predictor of class membership.
Individuals engaged in remote work overwhelmingly cluster within the Passive User class. Overall, the study strongly suggests
that the design of digital content policies should move beyond simplistic demographic indicators and instead account for
structural dynamics such as working arrangements, income, and life-course stages.
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Giris

Ticari alanda artan rekabet, isletmeler acisindan giderek daha da zorlu hale gelmektedir. Bu
anlamda isletmeler, rakipleri karsisinda daha avantajli hale gelebilmek icin teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeli ve bu alandaki degisimlere hizli bicimde uyum saglamalar1 gerekmektedir
(Yurdoglu ve Kundakci, 2017: 254). Teknolojik gelismeler kiiresel boyutta iletisim, internet, bilgi
teknolojileri, lojistik ve teslimatlardaki ilerleme, pazar arayisindaki bircok isletme i¢in yeni firsatlar
sunmustur. Klasik ticaret anlayisinin yaninda sanal ortamda var olmak da rekabet agisindan 6nemli
hale gelmistir. Teknolojik gelismeler siradan insanlarin hayatinda biyiik degisimlere neden
olurken, isletmelerin is yapma bi¢imini de degistirmistir. Gelenekselden cevrimici isletmelere
evrilen is diinyas1 giniumiizde mobil {izerinden de hizmet vermektedir (Sahu ve Deshmukh, 2020:
2160).

Isletmelerin klasik ticaret anlayisinin yaninda is yerlerini sanal ortama tasiyarak ticari
hayatlarina buradan da devam etmesi e-ticaret (elektronik ticaret) olarak degerlendirilmektedir. E-
ticaret; isletmeler, fabrikalar, endiistriyel kuruluslar ve tiiketiciler tarafindan ozellikle internet
tizerinden gergeklestirilen mal ve hizmet alisverislerini icermektedir (Qin, 2010: 7). ISO (2023) ise e-
ticareti acik aglar tizerinden {irtin alim-satim faaliyeti olarak tanimlamaktadir. TUIK (2022: 16) e-
ticareti, bilgisayar aglar1 tizerinden, siparis almak veya vermek amaciyla ¢zel olarak tasarlanmis
yontemlerle gerceklestirilen mal veya hizmet alim satimi olarak ifade eder. Mallar veya hizmetler
bu yontemlerle siparis edilir, ancak mal veya hizmetlerin 6demesinin ve nihai teslimatinin ¢evrimici
yapilmas1 gerekmez. E-posta, SMS veya MMS araciligiyla iletilen siparisler elektronik ticaret
kapsaminda degerlendirilmemektedir. Ayrica internet ortaminda bedelsiz olarak sunulan hizmetler
ve igerikler (6rnegin ticretsiz yazilim uygulamalar1 veya ticretsiz bilgi paylasimlari) e-ticaret
faaliyetleri arasinda yer almaz. Buna karsilik, internet tizerinden yatirim fonlar1 ve hisse senetlerinin
alim-sattmmin  gerceklestirilmesi,  ticretli  bilgi  hizmetlerinden yararlamilmasi,  otel
rezervasyonlarmin yapilmasi ile dijital miizayede veya acik artirma platformlarindan tirtin satin
alinmasi elektronik ticaret kapsamina giren islemler olarak kabul edilmektedir. Teknolojinin hizli
gelisimi, ticaret alaninda da isletmelere kiiresel pazarin kapilarini agmistir. Kurum ve kuruluslara
ait veriler, 7 giin 24 saat kesintisiz ¢alisabilen sunucularda saklanmakta; istemci cihazlar araciligiyla
bu verilere kolayca erisilebilmektedir. Bu teknolojik imkanlarla web sayfalar1 hazirlanmakta ve son
kullaniciya internet araciligiyla ulastirilabilmektedir. Bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi bir ag
sistemine baglanip haberlesebilen teknolojiler, bilgi alisverisi, haberlesme, bankacilik hizmetlerinin
yaninda, dijital alisveris yapilabilmesine de imkan tamimistir. Ticaretin teknoloji marifeti ile
elektronik ortama tasinmasi ise elektronik ticaret olarak anilmaktadir. E-ticaret, mevcut olan ya da
yeni kurmay1 planladiginiz isinizi internete entegre ederek, ziyaretcilerin web sitenize erismesini,
tirtin ve hizmet katalogunuzu dijital olarak incelenmesini saglamaktir (Goel, 2007: 5).

Bu calismada, TUIK in 2022 yilinda gergeklestirdigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1” kapsaminda yer alan e-ticaret mikro verisi kullanilmistir. Arastirmanin amaci,
Turkiye’de dijital icerik tiiketicilerinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve evden ¢alisma durumuna gore
simniflarim1 Gizli Smif Analizi (Latent Class Analysis-LCA) yontemiyle belirlemektir. Ayrica
calismada, herhangi bir nedensellik iddiasi sz konusu olmadigindan dogrudan bir teorik
cerceveden yararlanilmamustir. Arastirma daha ¢ok kesifsel nitelikte olup, belirlenmis degiskenler
arasindaki iligkileri gozlemlemeye yoneliktir. Test edilen iligkiler dogrudan olmasa da Planl
Davranis Teorisi baglaminda degerlendirilmektedir. Literatiir incelemesi, bu alanda yapilan
calismalarin sinirli oldugunu gostermektedir. Kullanilan yontemin literattirdeki kisitl uygulamalar
ve politika yapicilara rasyonel karar verme siireclerinde saglayacag: katki, arastirmanin énemini
ortaya koymaktadir. Bu nedenlerle calismanin mevcut literattire degerli bir katki sunacagi
distintilmektedir.

1. Kuramsal Cerceve ve Literatiir

1.1. Planl1 Davranis Teorisi ve Tiiketici Davranigslarinin Kuramsal Temelleri

Dijital ttiketici davranislarinin agiklanmasinda siklikla basvurulan kuramsal yaklasimlardan
biri Planli Davranis Teorisi’dir (PDT). Ajzen (1987; 1991) tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin
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belirli bir davranisi gerceklestirme olasiliklarinin esas olarak davranissal niyetleri tarafindan
belirlendigini ileri stirmektedir. Davranissal niyet ise bireyin s6z konusu davranisa yonelik
tutumlari, algilanan 6znel normlar1 ve algillanan davramigssal kontrolii tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu yoniiyle PDT, bireysel karar alma siirecini hem bilissel hem de sosyal
baglam icerisinde ele alan biittinctil bir cerceve sunmaktadir.

Planli Davrans Teorisi, Akilct Eylem Teorisi'nin bir uzantisi niteligindedir. Cohen ve Hanno
(1993), bireylerin davranislariin rasyonel degerlendirmeler sonucunda olustugunu, bu nedenle
davranigsal niyetin gozlemlenebilir davranislarin en giiclti 6nciilii oldugunu vurgulamaktadir.
Tutumlar, bireyin davranisin olasi sonuglarina iliskin inanglar1 ve bu sonuglara atfettigi degerlere
baglh olarak olusurken (Armitage ve Christian, 2004), 6znel normlar bireyin sosyal g¢evresinin
beklentileri ve bu beklentilere uyma motivasyonunu yansitmaktadir. Ajzen’e (1991) gore algilanan
davranissal kontrol, bireyin s6z konusu davranisi gerceklestirme kapasitesine iliskin algisini temsil
etmekte ve niyetin davranisa dontismesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Bu kuramsal yaps, tiiketici davranislarini agiklamada 6zellikle elverisli bir zemin sunmaktadir.
Ttiketicilerin satin alma stireci yalnizca bireysel tercihlerle degil, ayn1 zamanda sosyal etki
mekanizmalar1 ve kontrol algilartyla sekillenmektedir. Bu nedenle PDT, tiiketicilerin djjital
ortamlarda sergiledikleri davranislarin arkasindaki motivasyonlar: anlamada gti¢lii bir analitik
aractir.

1.2. Cevrim I¢i Aligveris Baglaminda Planli Davranis Teorisi

Dijitallesmenin  hizlanmasiyla birlikte tiiketici davranislar1 geleneksel pazarlama
yaklasimlarmin otesine ge¢mis, dijital alisveris olgusu kendine 6zgiti dinamikler dogurmustur.
Dijital alisveris, zaman ve mekan smirliliklarmi ortadan kaldirmasi, tirtin karsilastirma imkani
sunmast ve islem maliyetlerini diistirmesi gibi 0©zellikleriyle tiiketici karar stireclerini
dontstiirmektedir. Bu dontistim, klasik ttiketici davranisi modellerinin yeniden degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir.

PDT, dijital alisveris davramslarimi aciklamada yaygmn bicimde kullanilan kuramsal
cercevelerden biridir. George (2004), dijital satin alma niyetinin tiiketicinin teknolojiye yonelik
tutumlari, sosyal gevresinden algiladig1 normlar ve dijital islemleri gergeklestirebilme konusundaki
kontrol algis1 tarafindan belirlendigini gostermistir. Benzer bicimde, Crespo ve Del Bosque (2010)
ile Grandoén ve arkadaslar1 (2011), PDT'nin e-ticaretin benimsenmesini agiklamada ytiksek diizeyde
aciklayiciliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital aligveris niyeti, bireyin dijital ortamda bir tiriin veya hizmeti satin almaya yonelik egilimi
olarak tanimlanmakta ve bu niyetin davranisa dontismesi biiyiik olctide algilanan kontrol ve 6z
yeterlilikle iliskilendirilmektedir (Bangun ve Handra, 2021). Limayem ve arkadaslarinin (2000)
bulgulari, tutumlar ve 6znel normlarin dijital alisveris niyeti {izerinde anlamli etkiler yarattigini
gostermektedir. Tiiketicilerin bu niyeti gelistirememesi, elektronik ticaretin yaygilasmasimni
sinirlayan temel unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir (He vd., 2008).

Bu baglamda PDT, yalnizca niyetin olusumunu degil, niyetin davranisa dontisiim stirecini de
aciklayarak dijital tiiketici davraniglarinin analizinde kuramsal bir derinlik saglamaktadir. Ozellikle
algilanan davranissal kontroliin dijital beceriler, 6deme altyapilar1 ve teslimat stirecleri gibi
unsurlarla i¢ ice ge¢mesi, dijital alisveris davramisinin ¢ok boyutlu bir yap1 sergilemesine neden
olmaktadir.

1.3. Demografik Degiskenler ve Cevrim I¢i Tiiketici Davraniglart

Dijital alisveris davranislarinin homojen olmadigy, farkh tiiketici gruplarmin dijital ortamlarda
farkli egilimler sergiledigi literatiirde yaygin bicimde kabul edilmektedir. Bu baglamda yas, cinsiyet,
egitim dtizeyi ve calisma bigimi gibi demografik degiskenler, dijital tiiketici davranislarinin
siniflandirilmasinda 6nemli belirleyiciler olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Yas faktorti, bireylerin dijital teknolojilere uyum hizimi ve dijital alisverise yonelik tutumlarini
dogrudan etkilemektedir. Geng bireylerin dijital ortamlara daha hizli uyum sagladiklar: ve dijital
aligverisi daha yogun kullandiklary; ileri yas gruplarmnin ise geleneksel alisverisi tercih etme
egiliminde olduklari belirtilmektedir (Wan vd., 2012). Bununla birlikte, Donthu ve Garcia (1999) ileri
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yas gruplarinin daha ytiksek gelir ve satin alma giicii nedeniyle dijital alisveris potansiyelinin de
yiiksek olabilecegini vurgulamaktadir.

Cinsiyet temelli farkliiklar da dijital alisveris literattirinde onemli bir yer tutmaktadir.
Erkeklerin dijital alisverise yonelik tutumlariin genel olarak daha olumlu oldugu ve bu alisveris
bicimine daha fazla giiven duyduklar ifade edilirken (Rodgers ve Harris, 2003), kadinlarin daha
temkinli ve ayrintili degerlendirme stirecleri izledikleri belirtilmektedir (Meyers-Levy, 1989). Ancak
bazi calismalarda cinsiyetler arasinda dijital alisveris davranisi acisindan anlamli bir farkhilik
bulunmadig1 da rapor edilmistir (Armagan ve Turan, 2014).

Egitim diizeyi, tiiketicilerin bilgi arama davranislari, risk algilar1 ve dijital becerileri tizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin dijital alisverise daha
yatkin oldugu, bu bireylerin tirtin ve hizmetlere iliskin daha kapsamli bilgi arama stirecleri
yirtttiikleri gortilmektedir (Ratchford vd., 2001). Egitim diizeyindeki artis, gelir seviyesini de
dolayl olarak ytikselterek dijital alisveris sikligin1 artirabilmektedir.

Son olarak, evden galisma pratigi ile dijital alisveris davranislar1 arasindaki iliski, 6zellikle
COVID-19 sonras1 donemde 6nem kazanmustir. Uzaktan calismanin yayginlasmasi, konut mekanimi
ayni zamanda bir tiiketim alanina dontistirmiis; dijital alisveris giinliik yasamun rutin bir parcasi
haline gelmistir (Loo ve Wang, 2018). Bu durum, dijital tiiketicilerin davranissal olarak farkl siniflar
altinda degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

1.4. Demografik Degiskenlerin Dijital icerik Kullanimi1 Uzerine Etkisi

Dijital icerik tiiketim aliskanliklari incelendiginde, cinsiyete dayali belirgin bir farkliliktan
ziyade, bireylerin ilgi alanlarma gore sekillenen kullanim egilimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Erkekler
daha c¢ok oyun, miizik ve dijital alisveris gibi eglence ve tiiketim odakli igeriklere yonelirken;
kadinlar 6dev hazirlama, egitim olanaklar1 hakkinda bilgi edinme, moda trendlerini takip etme ve
seyahat planlamas: gibi bilgi temelli iceriklere daha fazla ilgi gostermektedir (Chan ve Fang, 2007:
252). Dijital icerik ttiketiminde erkeklerin haber iceriklerine ulasma egilimleri daha ytiksekken,
kadinlar saglikla ilgili bilgilere erisme konusunda daha fazla egilim gostermektedir (Dutton vd.,
2009: 6). Bu durum, dijital ortamda icerik tercihlerini belirleyen temel unsurun cinsiyet degil,
bireysel ilgi ve ihtiyaglar oldugunu ortaya koymaktadir.

Internetin eglence odakli kullanimi 6n planda tutulsa da miizik ve video indirme gibi bog zaman
etkinliklerine yonelik dijital kullanim oranlari, her yil bir 6nceki yila kiyasla marjinal bir artis
gostermektedir. Emekli bireylerin, calisanlar ve 6grencilerle karsilastirildiginda herhangi bir bilgi
tiiriinii arama olasilig1 daha diisiiktiir. Ogrenciler ise, yas farki gozetilmeksizin calisan veya emekli
bireylere kiyasla interneti anlik mesajlasma, dijital sohbet, blog yazarligit ve sosyal medya
platformlar1 gibi etkilesimli alanlarda kullanma egilimindedir; ayrica eglence ve bos zaman
aktiviteleri i¢in internet kullanim oranlar1 da daha ytiksektir (Dutton vd., 2009: 5).

Ttiketici davranislarini sekillendiren unsurlar arasinda yas, belirleyici bir degisken olarak one
¢ikmaktadir. X kusagr (1965-1980), cevrimigi alisverise yonelik tutumlarinda, Y kusagina (1981-
1996) kiyasla daha temkinli bir yaklasim sergilemektedir. Yapilan anket calismalari, Y kusagina
mensup bireylerin %90"1in veya daha fazlasinin ¢evrimigci alisverisi tercih ettigini ortaya koyarken,
X kusag1 katilmcilarmin yalmizea %1’inin bu alisveris bicimini benimsedigi goriilmektedir (Hasan
vd., 2022: 537). Buradan hareketle gen¢ kusaklarin teknoloji ile daha fazla i¢ ice oldugu ve cevrimici
alisveriste daha etkin oldugu soylenebilir. Geng bireyler tiiketim egilimleri, finansal olanaklari,
tirtinlere dair bilgi birikimleri ve gesitli sosyo-demografik degiskenler araciligiyla, ailelerinin satin
alma karar siireclerinde kayda deger bir etki olusturmaktadirlar (Pavate, 2021: 7126). Bununla
birlikte, yaslandikca djjital igerik kullaniminin azalmasi, yasla birlikte dijital okuryazarhigin
zayiflamasi veya teknolojik degisimlere uyum saglamakta yasanan zorluklarla aciklanabilir. Bu
baglamda, yas faktoriiniin dijital icerik kullanimindaki farkliliklar1 aciklamada énemli bir degisken
oldugu soylenebilir.

Egitim diizeyi arttikca dijital iceriklere olan erisim oranmnin yiikselmesi, dijital okuryazarligin
artirilmasinin dijital icerik kullanimina olan etkisini vurgulamaktadir (Van Dijk, 2005). Egitim
diizeyi, bireylerin bilgi toplumuna katilim bigimlerini belirleyen temel faktorlerden biridir. Bu
baglamda, yiiksek 6grenim gormiis bireyler, iletisim teknolojilerine erisim, dijital araglar1 etkin
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bicimde kullanma, bilgiye ulasma ve elde edilen bilgiyi analiz etme siireclerinde daha avantajh bir
konumda yer almaktadirlar (Grabe vd., 2000: 17).

Evden ¢alisma durumu, djjital igerik kullanimini etkileyen 6nemli bir degisken olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisma bulgulari, evden galisan bireylerin dijital iceriklere erisim konusunda daha
aktif bir rol oynadigini gostermektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisinin ardindan evden calisma
modelinin yayginlasmasiyla birlikte, dijital medya kullanimimin arttigma dair literatiirdeki
bulgularla 6rttisen bu sonug, evden galismanin dijitallesme stirecini hizlandiran bir etken oldugunu
ortaya koymaktadir (Chesley, 2014). Evden calisan bireylerin djjital igeriklere olan erisim oranlarimin
yiiksek olmasi, is ve giuinlik yasam arasindaki smirlarin giderek daha da belirsizlesmesiyle
iliskilendirilebilir. Ayrica, evden ¢alismanin zaman yonetimi, esneklik ve dijital araglarla etkilesim
gibi faktorleri etkileyerek dijital icerik kullanimini sekillendirdigi sdylenebilir.

1.5. Gizli Sinif Analizi ve Kuramsal Baglant:

Planli Davramnis Teorisi, dijital tiiketici davranislarini agiklamada gti¢lti bir kuramsal temel
sunarken, bu davranislarin homojen olmadig1 gercegi, ileri istatistiksel yontemlere duyulan ihtiyaci
giindeme getirmektedir. Bu yontemlerden biri olan Gizli Smif Analizi (GSA), bireylerin
gozlemlenemeyen davranissal oriintiilerine dayanarak homojen alt gruplar olusturulmasina olanak
tanimaktadir. PDT'nin 6ne stirdiigii tutum, 6znel norm ve kontrol algis1 gibi yapilar, farkl tiiketici
smiflarinda farkli bilesimler sergileyebilmektedir. Bu calisma, Planli Davramis Teorisi'ni temel
alarak dijital ttiketicilerin davramssal profillerini gizli smuflar araciligiyla analiz etmeyi
amaclamaktadir.

2. Calismanin Metodolojisi

2.1. Gizli Sinif Analizi

Gizli Smif Analizi (GSA), nesneleri veya bireyleri gozlemlenen, yani acikca belirgin
degiskenlerin bir kiimesine gore siniflandirmak igin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Yontem
gizli bir gruplama degiskeni oldugunu varsayar, boylece her nesne belirli bir olasilikla gizli bir sinifa
aittir. Bir olcekte verilen yanitlar veya gozlemlenen davranislarin bazi kodlamalari dogrudan
gozlemlenebilirken, gizli degiskenler bir olciit araciigiyla gozlemlenemez veya olclilemez
(Fernandez-Ballesteros, 2002: 540). Gizli sinif analizi, dnceden belirlenmis 6zellikler grubuyla
tanimlanan bir topluluk iginde, gizli kiimeler veya siniflar olarak adlandirilan, belirli bir yapilanma
olasiligina sahip ve analiz edilen 6zelliklerin belirli ve tahmin edilebilir bir kombinasyonuyla
tanimlanan alt gruplarin belirlenmesini saglayan istatistiksel bir tekniktir (Naldi ve Cazzaniga, 2020:
1676). Bu analiz tipinde, bir arastirmaya konu olan ve gozlemlenebilen tiim degiskenler,
gozlemlenemeyen gizli bir degiskenin nedeni oldugu kabul edilir (Aricigil Cilan vd., 2014).

Analizde temel fikir, varsayilan bir istatistiksel modelin parametrelerinden bazilar1
gozlemlenmeyen alt gruplar arasinda farklilik gostermesidir. Bu alt gruplar siufsal bir gizli
degiskenin kategorilerini olusturur (Vermunt ve Magidson, 2004: 1). Gizli smif analizi yalnizca
kategorik verilerle sinirli kalmayip, gozlemlenen her tiirlii veri kiimesine dayanarak anlamh gizli
segmentleri ortaya ¢ikarmak icin genel bircok degiskenli modelleme yontemi haline gelmis ve pek
cok farkli alanda uygulanmistir (Magidson vd., 2020: 3). Uygulama, yalnizca bir degiskenin
varyansini tanimlamaktan ziyade, bireyler arasindaki farkliliklari, bir dizi davranis veya 6zellik
acisindan popiilasyonun heterojenligini agiklamak icin bir yontem sunar. Bu yaklasim, geleneksel
degisken merkezli yontemlerin, 6rnegin coklu regresyon analizlerinin tersine, kisi merkezli bir
yaklasim olarak degerlendirilir (Lanza ve Cooper, 2016: 59). Modellemede kullanilan gézlemlenen
degiskenler veya gostergeler araciligiyla, gozlemlenmemis veya gizli gruplarin kaliplar: ¢ikarilabilir
(Sinha vd., 2021: 64). Gozlemlenen smiflandirilmis veya ikili verileri veya gostergeleri gizli bir
olusumun “smiflar1” olarak adlandirilan homojen oriintiileri tanimlamak icin bu yontem kullanir
(Cavanaugh vd., 2012: 5).

Gizli sinif analizi, faktor analizine parametrik olmayan bir alternatif olarak kabul edilir ve daha
¢ok siniflandirilmis, birbirleriyle tist seviyede iliskili olan gozlemlenebilen Slgtimleri incelemek igin
kullanilir. Gozlemlenen degiskenler arasi gizli yapinin tespiti icin kesifsel gizli simf analizi
kullanilirken; gozlemlenen degiskenler arasi gizli yapilari test etmek icinse dogrulayic: gizli sinif
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analizi kullanilmaktadir. Arastirmada parametreler tizerinde herhangi bir kisitin olmadig1 analiz
tipi acgiklayici gizli simif analizi iken; parametreler tizerinde kisitlamalarin oldugu analiz ise
dogrulayici sinif analizidir (Anuslu ve Cilan, 2019: 547). Gizli sinif analizi ve faktor analizi birbirine
benzer yapidadir. Her iki model de gozlenen degiskenlerle olciilen temel bir gizli degisken
varsayarken, modeller arasindaki temel fark, gizli sinif analizinde gizli degisken kategoriktir ve gizli
degisken ¢ok terimli bir dagilima sahiptir. Buna karsilik, klasik faktor analizinde gizli degisken
sureklidir, bazen boyutlu olarak adlandirilir ve normal dagilimlidir (Collins ve Lanza, 2009: 6).

Tablo 1’de, yaygin olarak kullanilan uyum endekslerinin, referanslarin, kullanim yonergelerinin
ve degerlerin nasil elde edileceginin bir 6zeti sunulmaktadir. Tabloda ilk olarak, daha diistik
degerlerin tstiin uyumu gosterdigi yaklasik uyum endeksleri olan Bayes Bilgi Kriteri (BIC),
Orneklem biiytiikliigiine gore ayarlanmis Bayes Bilgi Kriteri (SABIC), Tutarli Akaike Bilgi Kriteri
(CAIC) ve Kanitin Yaklasik Agirlig1 Kriteri (AWE) dahil olmak tizere bilgi kriterleri (IC) vardir. Bu
endekslerin gizli siif analizinde sinif sayisini belirlemede genellikle iyi sonug verdigi goriilmiistiir
(Arcagok, 2024: 59). Orneklem igin en uygun sinif sayisinu belirlemek amaciyla, Lo-Mendell-Rubin
Ayarlanmig Olasilik Orani Testi (LMRT), Onyiiklemeli Olasilik Oram Testi (BLRT), Akaike Bilgi
Kriteri (AIC) ve Orneklem buytikligiine gore ayarlanmis Bayes Bilgi Kriteri (BIC) de
kullanilmaktadir (Merz ve Roesch, 2011: 4).

Tablo 1. Yaygin Olarak Kullanilan Uyum Endeksleri

Uygunluk

Endeksi Referanslar Hesaplama
g BIC Schwarz (1978) BIC = =2(LL) + dlog(n)
E
§‘ SABIC Sclove (1987) SABIC = -2(LL) + dlog (n + 2/24)
T
& CAIC Bozdogan (1987) CAIC = -2(LL) + d[log(n) +1]
AWE Banfield & Raftery (1993) AWE = =2(LL) +d[log(n)+ 1.5]

Kaynak: Nylun-Gibson ve Choi (2018: 37)

2.2. Gizli Sinif Modeli

Bu calismada, her biri iki kategoriye sahip alt1 gizli degisen bulunmaktadir. Bu, iki segenekli alt1
soru iceren bir anket olarak diistiniilebilir. Bu anketin sonuglarina iliskin bir miimkiin sonug tablosu,
64 (2x2x2x2x2x2) hiicreli 6 yonli bir mtimkiin tablosu olacaktir. Baska bir deyisle, katilimcilar 64
farkli olasi cevap verebilir. Burada GSA'nin amaci bu 64 olasi yanitin sayisini azaltmaktir.
Calismanin ampirik kisminda, Gizli Smif Modeli tahmininde alti degisken kullanildig: igin,
Kisitlanmamis Bagimsizlik Modeli ve Kisitlanmis Model alt1 gostergeye dayali olarak agiklanacaktir.

2.3. Gizli Sinif Analizinde Kisitlanmamis Bagimsizlik Modeli

A, B, C, D, E ve F kategorik degiskenler i, j, k, 1, m, n ise sirasiyla kategori sayisidir. GSA’daki
kisitl bagimsizlik modeli asagidaki gibidir (Hagenaars, 1993).

T

T

it Tkt Ty Tome Tt

ABCDEF __ x_ A/X_B/X_C/X_D/X_E/X_F/X
ijklmn Z MMy T M

t=1

Burada n{‘}-ﬁfrgﬁF ortak olasiliklar1 gostermektedir. ¥ gizli degiskeninin (X) her kategorisinin
olasiligini verdiginden dolay1 gizli sinif olasiliklar: olarak tanimlanir. Gizli degisken iki sinifa
sahipse (t = 1,2), gizli simif olasiliklar1 {* ve 75 olarak gosterilir (t: Gizli degisenin kategori sayisi).

Gizli smif olasiliklarin etkileyen iki 6nemli faktor vardir; birincisi gizli degiskendeki simiflarin
saywst (t), ikincisi de gozlem sayilarimin goreceli buytikliikleridir. Gizli siuf olasiliklarinin
biiytiklikleri, gozlemlerin siniflar arasinda benzer sekilde dagilip dagilmadigini gosterir. Gizli sinif
olasiliklarinin toplami 1’dir ve tahmin edilen gizli siif olasiliklarinin sayist T- 1’dir.

T

z 7X =1 ()

t
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Gizli sinuf olasiliklari, iki veya daha fazla popiilasyonun gizli sinif yapilarini karsilastirmak igin
de kullanilir. Karsilastirilan popiilasyonlarin gizli sinif olasiliklar: farklilasiyorsa bu poptilasyon
dagiliminin ilgili gizli siuflara gore degistigi anlamma gelir. Gizli smif olasiliklarinin
karsilastirilmasi, aymi poptilasyonun farkli zaman noktalarindaki gizli smif olasiliklarinin
karsilastirilmast anlamina da gelebilir. Bu durumda elde edilen gizli olasiliklar, gizli olasilik
dagiliminin zaman icinde nasil degistigi hakkinda veri saglayabilir.

GSA’daki bir diger parametre de kosullu olasiliklardir. Model (1)’de kosullu olasiliklar
asagidaki gibi gosterilmektedir:

LAIX BIX_C/X _D/X _E/X _F/X 3)

it Wit T Ty 7 Mg 2T

Kosullu olasiliklar, Faktor Analizindeki faktor yiiklerine benzer. Kosullu olasiliklar, bir t sif
biriminin gozlenen degiskende belirli bir kategoriyi stirdiirme olasiligini gosterir. Her bir gizli sinif
i¢in kategorik degisenlerin toplam kategori sayis1 (6rnegin A, B, C, D, E, F) kategorik ile calisirken)
(I+ J+K+L+M+N) kosullu olasiliklar olarak hesaplanir. Belirli bir gizli sinif icin, her bir kategorik
degiseninin kosullu olasiliklarinin toplami I'dir. Bu 6zellik asagidaki gibi gosterilir:

A/X _ B/X _ c/X _ D/X _ E/X _ F/X _
Znit _Z”jt _Z”kt —Z”lt —Z”mt _znnt = 1. (4

i j k l m n

Benzer sekilde, alt1 kategorik degiskenli bir Gizli Stnif Analizinde, her gizli smuf icin (I — 1) +
Jg-D+K-1D+L-1)+M—-1)+(N—-1)) kosullu olasiliklar bu durumda tahmin
edilmelidir, Kisitlanmamis bir GSA’da tahmin edilecek parametre sayist ( T —1 ) gizli smuf
olasiliklar1 ve gizli degiskenin her bir smift (T) -1+ (J-1D+K-D+L-1D+M-1)+
(N — 1) icin kosullu olasiliklar1 kadar toplamdr.

T-D+TI-D+J-D+EK-D+L-D+M—-1)+ (N -1)]
=T+TU+/+K+L+M+N-6)—1
=TU+]J+K+L+M+N—-6)—1

Cok sayida (T) kosullu olasilik oldugunda [ -1+ (J-1D+K-D+L-1D)+M—-1)+
(N —1)] gizli smif sayis1 olarak kabul edilir.

Alt1 yonlii bir kontenjant tablosunda mevcut bilgi sayis1 (I*J*K*L*M*N* — 1) seklindedir.

Kisitlanmamis bir GSA’da, bilinen parametrelerin sayisi tahmin edilen parametrelerin
sayisindan daha fazla olmalidir.

(I''K*L’M*N* = 1)) >TI+]J+K+L+M+N—6)—1)
Yukaridaki esitsizlige ulagsmak i¢in gizli sinif sayisinin (T) maksimum degeri kisitlanmalidir.
Buna gore, modeli test etmek icin kullanilan serbestlik derecesi su sekilde hesaplanr:

SD.= (IJKLMN —1) = (T(I+J+K+L+M+ N —6) — 1)

Gizli simif denklemi tahmininden elde edilen ortak olasiliklar yardimiyla A;, B, Cy, Dy, Epy, Fy, G
kategorik degisenlerinden olusan alt1 yonlii bir kontenjant tablosuna dayal1 olarak poptilasyonun
frekanslar1 tahmin edilebilir. Baska bir deyisle, her bir olas1 sonucun kag¢ kez tekrarlandigin
hesaplayabiliriz.

i jrimn = N it %)

Burada N, kontenjant tablosundaki gézlemlenen frekanslarin toplamina esittir

1 ] K L M N
V=YY Y Fm ©
i j k l m n

Gizli Smif Modellerinin tahmin edilmesinde, maksimum olabilirlik (MO) yontemi yaygin olarak
kullanilmaktadir. MO kullanarak gizli sinif olasiliklarimi ve kosullu olasiliklar: tahmin etme fikri ilk
olarak Goodman tarafindan ortaya atilmisidir. Bu ¢calismalarda tahmin edilen parametreler 0 ile 1
arasinda olmalidir. Modelin bir 6rnek modelden tahmin edildigini belirtmek i¢in su sekilde yeniden
yazilabilir:

A B C D E F
~ABCDEFGX _ ~X~X ~XAX AXAX 2X
Tijkimne = Tt Wi T e T Tt e ()

Yukaridaki denklem her bir t gizli simifa uygulanip toplandiginda, (I*J*K*L*M*N*) huicreli
kontenjant tablosunun ortak olasiliklar1 elde edilir.
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~ ABCDEF __ ~ ABCDEFX
7-[ijklmn - z ﬂijklmnt (8)

t

2.4. Modelin Uyum Olgiitleri

Modelin uyum iyiligi ki-kare uyum iyiligi testi ( x? ), olabilirlik oran1 (G?) testleri ve standardize
edilmis artiklar (X®) ve (X2) testleri ile olctilebilir: ‘Model verilere uymaktadir’ hipotezini test
etmek icin kullanilir. H, hipotezi reddedilmezse, model ‘uygun’ olarak kabul edilir ve
standartlastirilmis artiklarin mutlak degerlerinin 2'nin tizerine ¢ikip ¢ikmadigl incelenir. Standart
artiklar ( X? ) ve ( G? ) asagidaki gibi hesaplanur:

A

Fijkimn — Fijkimn

€ijkimn = (9)
Fijkimn
A 2
X2 = Z (Fijitmn = Fijiimn) (10)
jktmn , / Eijicimn
F..
G* =2 Z Fijklmnln<A”klmn> (11)
ijklmn Fijklmn
Bilindigi tizere, Fjjymn asagidaki formiilden tiiretilmistir:

i — N*+ABCDEF
Fijklmn =N nijklmn

Akaike Bilgi Kriteri ve Bayes Bilgi Kriteri de hangi modelin daha uygun olduguna karar
vermede kullanilir.

AIC = G2 — 2 d.f. (12)

BIC = G? — d.f* [In(N)] (13)
Bu kriterler model karsilastirmalarinda kullanildiginda, en kiiciik negatif degerlere sahip
modeller tercih edilmelidir.
2.5. Kisitli (Sinirlandirilmis) Gizli Sinif Analizi
Gizli stmif modellerinde, kosullu ve gizli sinif olasiliklarina gesitli kisitlamalar getirilerek model
tahminleri yapilabilir. Bu kisitlamalar ‘esitlik kisitlamas1’, “deterministik kisitlama’ ve “hata orani
esitlik kisitlamasi’dir. Kosullu olasiliklara “esitlik kisitlamas1” uygulandiginda, gostergeler “paralel’
olarak adlandirilir. Ornegin, B ve C degiskenleri paralel oldugunda (B ve C), asagidaki kisitlamalar
korunur:
nfl/x = nlcl/x and nfz/x = nlcz/x (14)
Kosullu olasiliklara uygulanan deterministik kisitlamalarin A degiskenine uygulandig:

varsayildiginda, 4 icin kosullu olasilik gostergesi A (nfl/ X) ‘miikemmel olasilik” olarak adlandirilir.

Gostergesi ve asagidaki esitligi verir:

A/X
m, =1 (15)
D Degiseni icin bir hata oran1 esitligi kisitlamasi asagidaki gibi gosterilebilir:
D D
Ty =Ty (16)

Olasilik  orami  ki-kare testi genellikle kisitlanmis ve kisitlanmamis modellerin
karsilastirilmasinda veya modellerin kendi aralarinda karsilastirilmasinda kullamilir. Burada M,
ikinci modeli, M; ise kargilagsinmada kullanilan ilk modeli temsil etmektedir.

. GZ(MZ/M1) = GZ(MZ) - GZ(M1) 17)
Istatistikler d.f. (M, \ M) ile ki-kare dagilimini gostermektedir.
M
df. (VZ) = df. (M) — d.f (M) (18)
1

G*(My \ M) < )(;f. Mo\My) Esitsizligine ulasildiginda, M, modeli kabul edilir.
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3. Bulgular

3.1. Veri

Arastirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)nun 2022 yilinda yapmis oldugu “Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1” anketinde yer alan e-ticaret mikro verisi kullanilmistir.
Anket verilerinden katilimcilarin demografik 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, egitim durumu, evden
calisma) yani sira son {i¢ ay iginde web sitesi veya mobil uygulamalar1 kullanarak ¢zel kullanim
amaciyla asagidakilerden hangilerini satin aldiniz veya abone oldunuz sorusu 6 secenekten; Miizik
dinleme hizmeti veya miizik indirme (A), Film veya dizi izleme hizmeti veya indirme (B), E-kitap,
online dergi veya online gazete (C), Online oyun oynama, akilli telefon, tablet, bilgisayar veya oyun
konsolu i¢in oyun indirme (D), Saglik ve saglikli yasamla ilgili mobil uygulamalar (E), Diger mobil
uygulamalardan (F) olusmaktadir. Katilimcilardan evet ya da hayir seklinde cevap vermeleri
istenmistir. Yas degiskeni ise 16-29 yas arasi (1), 30-44 yas aras1 (2), 45-59 yas arasi (3), 60-74 yas aras1
(4), olmak tizere 4 kategoriden olusmaktadir. Cinsiyet degiskeni de kadin 1, erkek 2 olmak tizere 2
kategoriden olusmaktadir. Veri seti diizenlendikten sonra toplam katilimci sayis1 5411 kisiden
olusmaktadar.

A, B, C, D, E ve F degiskenleri icin olas1 sonuglar asagidaki gibidir.

Degisken A: Son ¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulamalar1 kullanarak 6zel kullanim
amactyla miizik dinleme hizmeti veya miizik indirme satin aldiniz veya abone oldunuz mu?

Olas1 Sonuglar:: “Evet”, “Hayr”

Degisken B: Son ti¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulamalar1 kullanarak 6zel kullanim
amaciyla film veya dizi izleme hizmeti veya indirme satin aldiniz veya abone oldunuz mu?

Olas1 Sonugclar:: “Evet”, “Hayir”

Degisken C: Son {ii¢ ay iginde web sitesi veya mobil uygulamalar1 kullanarak 6zel kullanim
amaciyla e-kitap, online dergi veya online gazete satin aldiniz veya abone oldunuz mu?

Olas1 Sonuclar1: “Evet”, “Hayir”

Degisken D: Son ti¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulamalar1 kullanarak 6zel kullanim
amactyla online oyun oynama, akilli telefon, tablet, bilgisayar veya oyun konsolu i¢in oyun indirme
satin aldiniz veya abone oldunuz mu?

Olas1 Sonuclar1: “Evet”, “Hayir”

Degisken E: Son {i¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulamalar1 kullanarak 6zel kullanim
amactyla saglik ve saglikli yasamla ilgili mobil uygulamalar satin aldiniz veya abone oldunuz mu?

Olas1 Sonugclar:: “Evet”, “Hay1r”

Degisken F: Son ti¢ ay iginde web sitesi veya mobil uygulamalar1 kullanarak 6zel kullanim
amactyla diger mobil uygulamalardan satin aldiniz veya abone oldunuz mu?

Olas1 Sonugclar1: “Evet”, “Hayir”

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve evden ¢alisma (kovaryans degiskenleri) ve web
sitesi veya mobil uygulamalar1 kullanarak 6zel kullanim amaciyla asagidakilerden hangilerini satin
aldiniz veya abone oldunuz sorusuna verilen 6 cevap (nominal), arastirmanin degiskenlerini
olusturmaktadir. Ttirkiye’de dijital icerik tiiketimi yapan ttiketicilerin Gizli Sinif Analizi yontemi ile
yasa, cinsiyete, egitim ditizeyine ve evden calisma durumuna gore profillerinin kesfedilmesi
amaglanmistir. Arastirma modeli sekil 1'de gosterilmistir.
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MUZIK
CINSIYET FiLM
YAS GAZETE
EGITIM DUZEYI OYUN
EVDEN CALISMA SAGLIK
DURUMU UYGULAMALARI
DIGER
UYGULAMALAR

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.3. Sonuglar

Dijital icerik kullanimi giintimiizde bireylerin sosyal, egitsel ve eglence faaliyetlerinde nemli
bir yer tutmaktadir. Ancak, dijital platformlarda igerik tiiketimi, kullanicilar arasinda onemli
farkliliklar gostermektedir. Bu calismada, dijital icerik kullanim aliskanliklarina dayali olarak
kullanicilarin gizli siniflara ayrilmasi amaciyla Gizli Sinif Analizi uygulanmistir. M1 modeli ile, iki
gizli sinif kullanilarak dijital igerik tiiketim aliskanliklar: incelenmistir. Bu analizde, dijital igeriklerin
cesitliligi ve bireylerin bu iceriklere olan ilgisi tizerine odaklanilmistir. M1 modeli, dijital medya
igeriklerine katiim acisindan farkliliklar gosteren bireyleri simiflandirmay1r amaglamaktadir. Bu
calisma, iceriklerin kullanicilar tizerindeki etkilerini inceleyerek, dijital medya kullanimina dair
daha derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu modelde, 5411 gozlem bulunan bir
veri seti kullanilmistir. Veri setinde dijital iceriklere yonelik 6 farkli kategoriden olusan Miizik, Film,
Gazete, Oyun, Saglik Uygulamalari, Diger Uygulamalar gibi degiskenler yer alirken; simiflarin
olusumunu agiklayacak Cinsiyet, Yas, Egitim Ditizeyi ve Evden Calisma Durumu gibi demografik
degiskenler de kullanilmistir.

Ankete katilanlarin cinsiyetinin %63,83'ti (3454) erkeklerden %36,17’si (1957) kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 16-29 arasi %31,64, 30-44 aras1 %50,25, 45-59 aras1 %16,79, 60-74
arast %1,31’sini olusturmaktadir. Egitim diizeyi incelendiginde %6,8’i ilkokul mezunu, %9,5i
ortaokul mezunu, %29,0'1 lise mezunu, %47,0'1 tiniversite, %7,5'1 de yiiksek lisans veya doktora
mezunlarindan olusmaktadar.

Evden calisma sikligina gore yapilan tanisal analizler, 6rneklemin demografik dagilimina iliskin
acik egilimler gostermektedir. Hemen her giin evden calisanlar (N = 4.762) agirlikli olarak
erkeklerden olusmakta (%64.5) ve en buiyiik yas grubu 30-44 (%50.2) olarak saptanmaktadir; egitim
diizeyi bakimmdan bu grubun %44.9"u tiniversite mezunudur (lisanststii oran1 %6.3). Haftada en
az bir defa evden calisanlar (N = 216) benzer bicimde ¢ogunlukla 30-44 yas (%50.9) ve %56.0 oranla
erkek hakimiyetindedir; bu grubun tiniversite mezunlar1 orani %57.4 ve lisansiisti oran1 %15.3ttir.
Haftada bir defadan az evden calisanlar (N = 188) yine 30-44 yasta yogunlasmakta (%53.7) ve
%60.6’s1 tiniversite mezunudur; bu grubun lisanstistti orani %19.1 olarak gozlenmistir. Hicbir zaman
evden calismayanlar (N = 245) icinde erkeklerin orani %59.6’dir; yas dagiliminda 30-44 yas %48.6
ile en ytiksek paya sahiptir. Egitim dagiliminda ise “hicbir zaman” grubunun %69.8'i {iniversite
mezunu, %13.1'i lise mezunu ve %13.5"i lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.
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Tablo 2. Tanimsal Istatistikler

Evden Calisanlar
Hemen Haftada en Haftada bir Hicbir Toplam
hergiin  azbir defa defadan az Zaman
Cinsiyet
Erkek 3073 121 114 146 3454
Kadin 1689 95 74 99 1957
Yas
16-29 1527 67 41 77 1712
30-44 2389 110 101 119 2719
45-59 787 35 43 44 909
60-74 59 4 3 5 71
Egitim
Tlkokul 355 7 5 4 371
Ortaokul 499 10 3 5 517
Lise 1469 42 30 32 1573
Universite 2137 124 114 171 2546
Yiik Lis. ya da 302 33 36 33 404
Doktora

3.3.1. Sinif Sayisinin Belirlenmesi

Gizli Smif modelinin dogrulugu ve gtivenilirligi, uyum iyiligi istatistikleriyle degerlendirilir.
Calismada, Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criterion - AIC), Bayes Bilgi Kriteri (Bayesian
Information Criterion - BIC) ve Log-Olabilirlik (log-likelihood) gibi kriterler kullanilarak modelin
uyumu kontrol edilmistir.

Tablo 3’de siiflara ait uygunluk kriterleri gosterilmistir. M1, M2 ve M3 gizli siuflari
gostermektedir. Bilindigi gibi gizli smif analizinde sinuf sayisi en az iki ile baslatilmalidir. M1 smaf
say1sinun iki, M2 gizli smif sayisinin ti¢, M3 gizli sinif sayisinin dort ve M4 gizli sinif sayisinin bes
oldugunda elde edilen uygunluk kriterlerine ait skorlar1 gostermektedir. Bes smif iginde elde edilen
uygunluk kriterleri incelendiginde en diisiik AIC, BIC ve Log-likelihood degere sahip modelin M1
oldugu sonucuna varilmis. Tki sinifli model (M1), diger modellere kiyasla en diisiik AIC (16992) ve
BIC (17104) degerlerine sahip olup, ytiksek bir entropi degeri (0.71) ile simf ayrmminin giicli
oldugunu gostermektedir. Log-likelihood degeri -8479 olup, x? degeri 349.2 ve p-degeri 0.00"d1r. Bu
bulgular, modelin veriye iyi uyum sagladigini gostermektedir.

Diistik AIC degerleri, modelin daha uygun oldugunu gosterir. Bu modeldeki AIC degeri,
modelin veriye iyi uydugunu ve asir1 uyum (overfitting) probleminden kagmildigini
gostermektedir. BIC, modelin karmasiklig: ile birlikte uyumunu degerlendiren bir diger onemli
olctittiir. AIC ile benzer sekilde, BIC degerinin diisiik olmasi, modelin uygunlugunu isaret eder.
Log-likelihood degeri, modelin veriye ne kadar iyi uydugunu gosterir. Bu degerin yiiksek olmasz,
modelin veriye uygun oldugunu gosterir. Chi-square testi, modelin veriye ne kadar iyi uydugunu
test eder. Burada elde edilen x? degeri, modelin veriye iyi uydugunu ve 6nemli bir anlamlilik
tasidigini gosterir. Bu sebeplerden dolayr M1 modelinin dogru siniflamalar: yaptig1 ve dijital igerik
kullanimini basaril bir sekilde kategorize ettigi anlamina gelir.

Tablo 3. Uygunluk Kriterleri

Siniflar AIC BIC Log-likelihood X2 G2 Entropy | x2p
Bagimsiz (MO) 19250 | 19290 -9619 12854,9 | 2191,2

Gizli Simf (M1) 16992 | 17104 -8479 349,2 241,8 0,71 0,00
Gizli Smuf (M2) 19006 | 19191 -9475 4066,8 | 1706,1 0,66 0,00
Gizli Smuf (M3) 17320 | 17577 -8621 433,7 307,4 0,75 0,00
Gizli Smuf (M4) 19178 | 19508 -9539 9914,1 | 2027,8 0,88 0,00
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3.3.2. Siniflarin Oranlar1 ve Sinif Olasiliklar

Tablo 4, smiflarmn biyiikliiklerini ve simiflara atanma olasiliklarim gostermektedir. Tki sinifl
model de birinci sinifin toplam gozlemin %22,53 (1219 kisi) tinti olustururken, ikinci sinifin toplam
gozlemin %77,47 (4192 kisi)'sini olusturmustur. Ankete katilan bir kisinin birinci simifta olma
olasiligr %20,09 iken, ikinci smufta olma olasiligr %79,91'dir. Diger ifade ile birinci siif dijital
iceriklere daha fazla ilgi gosteren kullanicilardan (Smuf 1'in pay1: 22.53%) olusurken, ikinci smaf
dijital igeriklere daha az ilgi gosteren kullanicilar (Sinif 2'nin pay1: 77.47 %) olusmustur.

Tablo 4. Siniflarin Oranlar1 ve Sinif Olasiliklar
Siniflar Oranlar Olasiliklar
1 0,2253 0,2009
2 0,7747 0,7991

3.3.3. Sinif Olasiliklar1 ve Kosullu Olasiliklar

Kosullu olasiliklar incelendiginde (tablo 5.) birinci sinifi olusturan fertlerin online olarak Miizik
(%80,3) ve Film (%75,7) satin alma disinda Gazete (%15,6), Oyun (%12,5) ve Saglik Uygulamalar1
(%16,7) gibi iceriklerde diisiik ama anlamli bir kullanim gozlenmektedir ve Diger Uygulamalar
(%7,4) ile siifin dijital icerige erisim tercihlerinde belirgin bir sinirlilik gézlenmektedir. Bu sinif,
dijital eglence igeriklerini aktif kullanan, ancak islevsel uygulamalara sinirli ilgi gosteren bireylerden
olusmaktadar.

Ikinci sinifta yer alan fertlerin kosullu olasiliklarina gore pasif veya kisith dijital kullanicilar
olarak nitelendirilebilir. Sinif incelendiginde tiim dijital iceriklerde “kullanmama” olasiliklar:
oldukgca yiiksektir. Ornegin, Miizik (%94,5) ve Film (%90,8) tiiketmeyen bireylerin orani dikkat
cekicidir. Bu smifta 6zellikle Gazete (%98,9), Saglik (%95,3) ve Diger Uygulamalar (%99,1) gibi
islevsel iceriklerde neredeyse hi¢ kullanim gozlenmemektedir.

Siniflar1 olusturan fertlerin 6zellikleri incelendiginde birinci simifit ve ikinci smifi olusturan
degiskenlerden Gazete, Oyun, Saglik ve Diger Uygulamalar1 her iki gurupta da agirlikli olarak satin
almadiklar1 goriilmiistiir. Birinci smifta yer alan fertlerin agirlikla Miuzik (%80,3) ve Film (%75,7)
satin alma davranisi gosteren fertlerden olusmustur. Birinci smif1 olusturan 1087 ferdin %60,6"sinin
erkeklerden, %47,0'min 30-44 yaslar1 arasinda olduklari, %58,2’sinin {iniversite mezunlarindan ve
%72,1'inin hemen her giin evden calistiklar1 gortlmiistiir. Ikinci smufit olusturan 4324 ferdin
%64,6'siin erkeklerden, %51,1'inin 30-44 yaslarinda oldugu, %44,2'sinin tiniversite mezunu
olduklar1 ve %92,0'inin haftanin her giinii evden calistiklar: gortilmusttir.

Tablo 5. Gizli Sinif Olasiliklar1 ve Kosullu Olasiliklar
Sinif Olasiliklar: (gll;;f&},) (ﬁll;;ié)
Degiskenler
Miizik
Evet 0,8033  0,0553
Hayir 0,1967 0,9474

Film
Evet 0,7576  0,0917
Hayir 02424 0,9083
Gazete
Evet 0,1557 0,0112
Hayir 0,8443 0,9887
Oyun
Evet 0,1254 0,0471
Hayir 08331 0,9529
Saglik
Evet 0,1670 0,0471
Hayir 0,8330 0,9529
Diger
Uygulamalar

Evet 0,0747  0,0086
Hayrr 09253 0,9914
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Grafik 1. Gizli Sinif Olasiliklar1 ve Kosullu Olasiliklar

3.3.4. Kovaryans Degiskenlerine Gore Sinif Uyelikleri

Gizli smif tiyeliklerine etki eden kovaryans degiskenleri (cinsiyet, yas, egitim ve evden calisma
durumu) iki ayri lojistik regresyon modeli ile incelenmistir. Bir diger ifade ile demografik ve
davranigsal degiskenlerin sinif iiyeliklerine etkisinin incelendigi de séylenebilir. Ik modelde Sinif
1’e ait olma olasiligy, ikinci modelde ise Smif 2'ye ait olma olasilig: ile iliskili parametreler elde
edilmistir.

Bu sonuglara gore (tablo 6.1), yas arttik¢a bireyin yiiksek dijital icerik kullanicilar1 arasinda yer
alma olasilig1 artmaktadir. Yas degiskeni birinci modelde pozitif ve anlamli bulunmustur (3 = 0.490,
p < 0.001). Bu durum, yas arttikca Smuf 1'de (Aktif Kullanici) yer alma olasiliginin ytikseldigini
gostermektedir. Model 2'de ise yas degiskeni negatif ve anlamlidir (p = -0.456, p < 0.001). Bu bulgu,
yas arttikca pasif kullanici sinifina gegis olasiliginin azaldigini ve yasin aktif dijital icerik kullanimin
pozitif yonde etkileyen belirleyici bir demografik faktor oldugunu gostermektedir.

Egitim diizeyi birinci modelde negatif ve anlamli bulunmustur ( =-0.514, p < 0.001). Bu sonuca
gore egitim seviyesi arttikca Sinif 1’de (Aktif Kullanici) yer alma olasilig1 azalmaktadir. Model 2'de
egitim diizeyi pozitif ve anlamhidir (p = 0.430, p < 0.001); dolayisiyla egitim diizeyi yiikseldikce pasif
dijital kullanici olma ihtimali artmaktadir. Bu durum, daha ytiksek egitim diizeyine sahip bireylerin
daha smirli ve secici dijital icerik tiiketimi gerceklestirebildiklerini diistindiirmektedir.

Birinci modelde evden ¢alisma degiskeni negatif ve anlamli bulunmustur (p = -0.480, p <0.001).
Buna gore evden calisma arttikca Smif 1'de (Aktif Kullanici) yer alma olasilig1 azalmaktadir. Model
2'de bu degiskenin giiclii ve analaml1 bir katsay1iya sahip olmasi (p = 1.56, p < 0.001), evden galisan
bireylerin ytiksek diizeyde cogunlukla pasif kullanicilar sinifinda yer aldigin1 gostermektedir. Bu
bulgu, evden ¢alisan katilimcilarin biiytik dl¢tide aymni siifta toplandigini ortaya koymaktadir.

Cinsiyet degiskeni ise her iki modelde de istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonug,
cinsiyetin dijital icerik kullanim diizeyini belirleyici bir faktér olmadigini gostermektedir.

Tablo 6.1. Sinifa Ait Olma Olasilig: Tablo 6.2. Sinifa Ait Olma Olasilig1

Degisken Katsay1 p-degeri Degisken Katsay1 p-degeri
Cinsiyet 0.096 0.269 Cinsiyet -0.131 0.12
Yas 0.491 0.001 Yas -0.457 0.001
Egitim -0.514 0.001 Egitim 0.431 0.001
Evden Calisma -0.480 0.001 Evden Calisma 1.56 0.001
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Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma, bireylerin dijital icerik kullanimlarini anlamak amaciyla Gizli Siif Analizi (Latent
Class Analysis-LCA) yaklasimini kullanarak, Tiirkiye 6rnekleminde dijital icerik tiiketim kaliplarini
siniflandirmis ve bu kaliplar1 demografik ve davranissal faktorlerle iliskilendirmistir. Bulgular,
bireylerin dijital icerik tiiketiminde iki temel simifa ayrildigini gostermektedir: Aktif Dijital
Kullanicilar ve Pasif Dijital Kullanicilar.

Model bulgularina gore, aktif kullanici sinift (Smaf 1); Muizik (%80) ve Film (%76) icin yiiksek
olasiliga sahipken, Gazete, Oyun, Saglik ve Diger Uygulamalar icin kullanim olasilig1 %17'nin
altindadir. Bu grubun toplum icindeki orani yaklasik %22,5 olarak tespit edilmistir. Buna karsilik,
pasif kullanict smufi, tim dijital icerik tiirlerinde diistik kullanim egilimleri gostermektedir ve
orneklemin yaklasik %77,5’ini olusturmaktadair.

Lojistik regresyon analizleri, bu smif yapilarmin ardindaki belirleyici faktorleri ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular, djjital icerik kullaniminin yalnizca bireysel tercihlerle degil, yas,
egitim dtizeyi ve Ozellikle evden calisma durumu gibi yapisal faktorlerle giiclii bicimde iliskili
oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular, yas degiskeninin dijital icerik kullanim diizeyinin anlaml1 bir belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. Yas arttikca bireylerin aktif dijital icerik kullanicis1 olma olasiligt
artmakta ve pasif kullanic1 grubunda yer alma olasilig1 anlamli bigimde azalmaktadir (p <.001). Bu
sonug, ileri yas gruplarinin dijital igerik alanlarinda artan deneyim, islevsellik ve hedef odakl
kullanim pratikleri gelistirdigini dtistindiirmektedir. Diger yandan egitim dtizeyi arttikca pasif
dijital icerik kullanicis1 olma olasiliginin yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum, daha yiiksek egitim
diizeyine sahip bireylerin dijjital icerikleri daha segici, sinirli ve amag sinir1 belirgin bir cercevede
degerlendirme egiliminde olabilecegine isaret etmektedir. Evden calisma degiskeni, sinif tiyeligini
anlamli diizeyde yordayan en giiclii faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (p < .001). S6z
konusu degiskenin katsay1 buytiklugii, evden calisma durumunun dijital icerik tiiketim bicimlerini
belirgin sekilde etkileyebilecegini ve bu bireylerin agirlikli olarak pasif dijital igerik kullanicilar
smifinda yer aldigini gostermektedir. Bununla birlikte, katsaymin yiiksek diizeyi, siiflar arasinda
glicli bir ayrimin mevcut oldugunu diistindiirse de nedensel bir agiklama olarak yorumlanmamals;
bu iliskinin yapisinin daha ayrintili analiz ve farkli veri setleri ile sitnanmasi gerektigi dikkate
alinmalidir.

Tartisma

Bu c¢alismanin bulgulari, dijital icerik kullanimini belirleyen unsurlar arasinda yas, egitim
diizeyi ve ¢alisma biciminin énemli farklilastiric1 degiskenler oldugunu gostermektedir. Cinsiyete
iliskin bulgular incelendiginde, djjital icerik kullaniminda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
tespit edilmemistir. Bu durum, literatiirde cinsiyetin ¢ogu durumda dijital icerik kullanimini
dogrudan belirleyen bir faktor olmadig yoniindeki bulgularla uyumludur. Chan ve Fang (2007),
Dutton ve digerlerinin (2009) calismalarinda da gorildugu tizere, dijital icerik tiiketiminde
ayrismayi yaratan temel unsur cinsiyet degil, bireylerin bilgi ihtiyaclari, tiiketim aliskanliklar1 ve
ilgileridir. Bu baglamda, calismanin bulgulari, literatiirde ortaya konan “cinsiyete bagh bir dijital
ugurumdan ziyade igerik tercihlerinde tematik farklilasma oldugu” yontindeki degerlendirmelerle
paralellik gostermektedir.

Calismanin 6nemli sonuglarindan biri, yas degiskeninin aktif dijital icerik kullanimini anlamh
diizeyde etkiliyor olmasidir. Lojistik regresyon bulgularimiz, yas arttikca bireylerin aktif kullanici
smifina dahil olma olasiliginin yiikseldigini gostermistir (3 = 0.490, p <.001). Bu bulgu, genellikle
geng kusaklarin dijital kullanimlarda baskin oldugu yontindeki literatiir beklentisiyle (Hasan vd.
2022; Dutton vd. 2009) ters bir egilime isaret etmektedir. Bu durum, genc¢ kusaklarin igeriklere erisim
saglasa da, aktif kullanici stnifin1 tanimlayan abonelik/satin alma davranisinin, daha ytiksek gelir
ve satin alma giictine sahip orta yas gruplarinda (30-59) daha yogun olmasindan kaynaklanabilir.

Egitim dtizeyine iliskin bulgular, egitim seviyesinin dijital igerik kullanim etkinligini
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Literattirde Van Dijk (2005) ve Grabe ve digerleri (2000)
tarafindan vurgulanan dijital okuryazarligin egitimden bagimsiz diistintilemeyecegi yoniindeki
degerlendirmeler, bu calismanin sonuglariyla desteklenmektedir. Egitim seviyesi arttikca dijital
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araglara erisim, dijital icerik {iretimi ve dogrulama stireglerinde bilingli kullanimin artmasi, bilgi
toplumu pratiklerine katilim agisindan énemli bir belirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak, evden ¢alisma durumunun djjital igerik kullanimini aciklamada etkili bir degisken
oldugu goriilmektedir. Bulgular, evden calisan bireylerin dijital iceriklere daha yogun erisim
sagladigini gostermektedir. Bu sonug, COVID-19 sonrasi dijitallesmenin hizlanmas: ve is-yasam
dengesinin dontismesine dikkat ceken Chesley'nin (2014) bulgulariyla tutarlhidir. Evden calisma
modelinin dijital araglarla etkilesimi artirdigi, dijital icerik tiiketimi ile profesyonel gereklilikler
arasindaki sinurlar1 belirsizlestirdigi ve yeni dijital davranis kaliplarmnin olusmasia zemin
hazirladigy ifade edilebilir.

Bu baglamda, calisma bulgulari, djjital igerik kullanimini aciklamada tekil demografik
degiskenlerin degil, yas, egitim ve calisma biciminden olusan bilesik toplumsal dinamiklerin
belirleyici oldugunu gostermektedir. Bulgular, dijjital icerik kullanumini kapsayici bicimde
degerlendiren politika, egitim ve dijital tasarim calismalarmin, kullanici profillerinin bu ¢ok
katmanli yapisin1 dikkate almasi gerektigine isaret etmektedir.

Politika Onerileri

Arastirma bulgular1 dogrultusunda dijital icerik kullanim dtizeyleri ile demografik ve calisma
bicimine iliskin degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu gortilmektedir. Elde edilen sonuglar,
ozellikle yas, egitim diizeyi ve evden galisma durumunun dijital icerik kullanim davranisini
farklilastirict nitelikte oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, dijital dontistim stiireclerinde
katilim1 artirmay1 hedefleyen politika uygulamalarinin bu degiskenleri dikkate alacak sekilde
yapilandirilmasi onem tasimaktadir.

[k olarak, yas degiskenine iliskin bulgular, yas arttikca aktif dijital igerik kullanma olasiliginin
arttigini gostermektedir. Bu nedenle, dijital platformlara yonelik erisimin ve kullanim sikliginin ileri
yas gruplarinda da stirdiiriilebilmesine yonelik destekleyici stratejilerin gelistirilmesi nemlidir. Bu
kapsamda; kullanic1 dostu araytiiz tasarimlarinin tesvik edilmesi, kamu kurumlarinin yasl bireylere
yonelik dijital hizmet rehberleri sunmas1 ve djjital igeriklerin saghk, yasam yonetimi ve sosyal
katilim gibi alanlar1 destekleyecek bicimde uyarlanmasi 6nerilmektedir.

Egitim duizeyi bulgusu ise dijital icerik kullamiminda seciciligin artmasi ve pasif kullanim
davranisinin yiiksek egitim diizeylerine dogru kaymasi yoniinde bir gostergedir. Bu nedenle ytiksek
egitimli kullanicilar igin dijital igerik tiiketiminin elestirel medya okuryazarhigi, dogrulama
pratikleri, veri gtivenligi ve dijital etik perspektifiyle desteklenmesi onerilmektedir. Bu tiir
programlar, bilginin yalnizca erisimi degil; dogrulugu, gtivenilirligi ve sorumlu tiiketimi agisindan
da etkili olacaktur.

Evden calisma durumuna iliskin bulgu, bu grubun pasif kullanici sinifinda yogunlastigini
gostermektedir. Bu durum, evden calisma pratiklerinin dijital icerik tiiketimi tizerinde yonlendirici
bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir. Bu gercevede, isverenlerin uzaktan galisma stireclerine
dijital arag egitimleri, icerik tiretimi ve paylasimi odakli kapasite gelistirme uygulamalar1 eklemeleri;
ayrica ¢alisanlara dijital zaman yonetimi ve dijital saglik konusunda rehberlik sunmalar1 politika
oncelikleri arasinda degerlendirilebilir.

Son olarak, cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilastiric etkiye sahip olmamasi, dijital icerik
kullaniminin cinsiyet temelinde belirleyici bicimde ayrismadigini gostermektedir. Bununla birlikte,
dijital platformlarda giivenligin saglanmasi, ¢evrimigci taciz ve ayrimciligin dnlenmesine yonelik
diizenlemeler ve dijital katilimda firsat esitligini gozeten destek mekanizmalarmin gelistirilmesi
onemini korumaktadir.

Sinirlamalar ve Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Calismamizin sinirlamalar arasinda, 6rneklemin yalnizca belirli bir cografi bolgeden secilmesi
ve dijital igerik kullaniminin yalnizca anket araciligiyla olctilmesi yer almaktadir. Bu sinirlamalar,
dijital icerik kullanim aliskanliklarinin bolgesel farkliliklarini ve bireylerin dijital medya ile etkilesim
bicimlerini tam anlamiyla yansitmamis olabilir. Gelecek arastirmalarda, dijital icerik kullanim
tizerine yapilan analizlerin daha genis ve daha cgesitli 6rneklemlerle yapilmasi, daha kapsaml
sonuglara ulasilmasini saglayacaktir. Ayrica, dijital icerik kullanimini yalnizca erisim diizeyleriyle
degil, ayn1 zamanda icerik tiirlerinin kalitesi, kullanicinin etkilesim diizeyi ve dijital platformlarin
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erisilebilirligi gibi faktorlerle de incelemek, bu alanda daha derinlemesine anlayislar gelistirilmesine
olanak saglayacaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This study aims to provide an in-depth examination of paid digital content consumption
behaviors among individuals residing in Tiirkiye, with the primary objective of identifying
empirically derived consumer segments that transcend conventional demographic classifications.
Positioned theoretically within the Digital Divide literature and informed by an exploratory
framework grounded in the Theory of Planned Behavior (TPB), the research seeks to elucidate how
structural and socio-demographic factors shape actual digital consumption practices.

The core objective is to identify distinct latent consumer classes based on individuals” paid
engagement with six categories of digital content: Music, Film/Series, E-book/Online Newspaper,
Games, Health Applications, and Other Applications. Furthermore, the study profiles these latent
classes by assessing the predictive effects of age, gender, education level, and the structurally salient
variable of work-from-home status on class membership. By doing so, the research challenges
traditional assumptions of digital inequality, positing that paid digital content consumption in
Turkiye exhibits a complex and unconventional structure shaped primarily by modes of work and
life-course stages rather than by simple demographic attributes.

Methods

A rigorous quantitative research design was employed using large-scale microdata from the
2022 Household Information Technologies Usage Survey conducted by the Turkish Statistical
Institute (TurkStat), comprising 5,411 individual observations. Latent Class Analysis (LCA) was
utilized as the principal analytical technique due to its strength in uncovering unobserved
heterogeneity and identifying latent subgroups based on shared behavioral patterns.

The analysis was based on six binary indicators reflecting whether respondents had purchased
or subscribed to paid digital content within the preceding three months. Following the identification
of the optimal latent class solution, Logistic Regression was conducted to evaluate the extent to
which age, gender, education level, and work-from-home status predicted membership in the
identified latent classes. This combined methodological approach enabled both robust consumer
segmentation and a systematic examination of the structural determinants underlying digital
consumption behaviors.

Findings

The Latent Class Analysis yielded a well-fitting two-class solution, offering a clear segmentation
of paid digital content consumers in Tiirkiye.

Class 1: Active Entertainment Consumers (22.5% of the sample)

This smaller segment is characterized by a high and selective engagement with entertainment-
oriented digital subscriptions. Individuals in this class exhibit approximately an 80% probability of
consuming paid Music content and a 76% probability of subscribing to Film/Series services. In
contrast, consumption probabilities for other categories —E-book/Online Newspaper, Games,
Health Applications, and Other Applications—remain notably low (below 17%), indicating a
focused and entertainment-driven consumption profile.

Class 2: Passive/Limited Users (77.5% of the sample)

Representing the majority of the population, this class demonstrates consistently low or
negligible probabilities of engagement across all six categories of paid digital content, reflecting
limited or highly selective participation in subscription-based digital services.

Subsequent logistic regression analyses identified several significant predictors of class
membership. Gender did not emerge as a statistically significant determinant. Age displayed a
strong and positive association with membership in the Active Entertainment Consumer class (p <
.001), indicating that the likelihood of active subscription-based consumption increases with age.
This counterintuitive finding suggests that paid digital engagement is more closely linked to
purchasing power and life-stage stability than to youth alone.

Conversely, higher education levels were associated with an increased likelihood of belonging
to the Passive/Limited User class, implying that highly educated individuals may adopt more
selective, restrained, or purpose-driven digital consumption strategies. Most notably, work-from-
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home status emerged as the strongest predictor of class membership (p < .001), with individuals
working from home exhibiting a pronounced tendency to cluster within the Passive/Limited User
segment.

Conclusion

This study provides robust evidence that paid digital content consumption patterns in Tiirkiye
are shaped by a multifaceted interplay of life-course dynamics and contemporary structural
conditions rather than by traditional demographic factors alone. The distinction between Active
Entertainment Consumers and a dominant Passive/Limited User group reveals a nuanced and
persistent form of digital divide.

Most critically, the strong association between work-from-home arrangements and passive
digital consumption constitutes a key contribution of the study, suggesting that the blurring of
work-life boundaries may inadvertently suppress engagement with paid leisure-oriented digital
content. This finding highlights the need for further research into digital well-being and changing
consumption practices under evolving employment structures. Accordingly, policy interventions
aimed at fostering digital inclusion should move beyond simplistic demographic targeting and
instead incorporate multi-layered structural dimensions such as working arrangements, income
potential, and life-course stages.
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