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KALITE FELSEFESI
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1990’1 yillar, is dényasinda pek ¢ok
konuda oldugu gibi, insana ve beseri kaynaklara
bakis agisint da radikal bigimde degistirmigtir.
2000’11 yillanin arifesinde insan, bilgi ekonomisinin
temel dayanagi ve en degerli kaynag: haline
gelmistir.

Kiiresel bilgi ekonomisinde,
paylagildikea gogalmasi, insan faktoriintin stratejik
dnemini On plana gikarmigtir.  Sanayi Opesi
Toplum’a gegisle, aym zamanda, diisiifien, yaratan

ve kendini gergekiestiren insan donemi baslamistir,

Firmalar, rekabetiistii stratejiler
gelistirirken, cabalarinin agiwlikli bir bélimiing,
insan  kaynaklarini  gelistirmeye ve ybnetsel
yaklagimlarina yeni bir begeri boyut kazandirmaya
yogunlastirmislardr.

Gelecek yiizyilin bagarili firmalar, kendini
gelistirebilen insaniardan olusan akill isletmeler
olmak zorundadirlar. Akilli isletmeler, bilgiyi ancak
akills ve motive olmus insaniarla kullanabilecekler
ve  boylece  rakipleriyle  aralarnda  fark
yaratabileceklerdir.

Insan kaynafn yaratncidir.  “Yaraticilik,.

varolan degerlerden katma deger elde etmenin en
ucuz ve en iyi yoludur.”' Bu gergekten harcketle,
1990 1arda, kiiresel bilgi ekonomisinin alt sistemleri
haline gelen firmalarin yonetsel yaklagimlan,
insann yaraticthigm: ve bilgi Gretimini birlestirecek
stratejilere yonelmektedir. Béylece, insan kaynagy,

firmalarda stratejik bir avantaj kaynaBi haline

gelmektedir,

Bir isi en iyi o isi yapan bilir. iste batili
gozlemcileri, 1980°1i yiilarda, akin akin Japonya’ya
gbnderen ve orada yaganan Mucize'nin regetesini
kesfetmeye  vyoneiten sw budur. Bu sir
kesfedildiginde, yiiz yillhik Taylorcu zihniyetin
temel  dayanaklarindan  biri  olan, gorevi
tanimlanchgi  gibi yerine getirme yaklagimun
verimliligin ve etkinligin kaynag1 oldufiu dgiincesi,
temelinden sarsilarak adeta havada kalmistir,
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bilginin..

Etkinligin verimlilifin online gecmeye,
yaraticthigin ve fark yaratmanm rekabetci avantaj
getirmeye bagladifn glintimiizde, kaliteyi kogulsuz
miigteri memnuniyetini 6nplana gekerek kullanima
uyguniuk olarak yeniden tanimtayan Toplam Kalite
Felsefesi ile, aslinda insanligin ilk giiniinden beri
varolan kalitenin gercek anlamina bir donts
yaganmaktadir. Bu doniisiin tek kayna@) ise yaratie
insan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeryiiziindeki en mikemmel teknoloji
veya en stratejik bilgi bile, bunlarnt etkin sekilde
ydnlendirecek nitelige sahip insan kaynag: olmadig
takdirde, bir anlam ifade etmeyecektir.

Toplam Kalite Yonetimi, firmanin her
kademesindeki davramgsal alantarda lkabhmcihk
anlayisinin yayginlastinlmasins dngérmektedir, Bu
cergevede hedef, yoneticilikten liderlige ve
talimatlar: yerine getiren g¢ahgandan fikir yaratan,
oneri gelistiren ve kararlara katilan ¢aligan tipine
gegistir.

W.E.Deming’in herkes tarafindan bilinen
meshur Toplam Katile YoOnetimi ve Bati tarzi
yonetimin  temel doniigiim  ilkeleri gozdniine
alindiginda, insan  kaynaZmin  yaraticthgmi
artirmaya yoénelik su éneriler dikkat gekmektedir:?

o  Liderligi benimsemek ve geligtirmek;

e Korkuyu yok ederek, sirket iginde
herkesin  etkin gekilde c¢aligmasim
saglamak; ' _

¢  Departmanlar arasi engelleri yikmak;-
is standartiarini, kotalari ve hedefletle
yinetimi ortadan kaldirarak yerine
liderligi koymak;

e Calisanlari is yapma gururundan
yoksun birakan engelleri kaldirmak;

e  Biitlin ¢alisanlarin kendini gelistirmesi
icin dinamik bir egitim program
olusturmak.

W.E.Deming’in ydnetim ilkeleri, 1960’h
ve 1970°li yillarda Japonya'da, Toplam Kalite
Yonetimi ile birlegtirilerek uygulanmistir. Kisa
stirede alinan basarih sonuglar, daha sonra, batih
firmatarda wuygulamaya sokulmus ve insanin
yaratic ve oneri gelistirici ozelliklerini 6n plana
¢eken katilimcr yonetsel anlayigin temeli haline
gelmistir.

Toplam Kalite Yonetimi, firmanin biititn
cahsanlarinin katkisiyla olusturulacak, yaraticilifa
ve isbirligine dayali pozitif sinerji yaratan siiregler
iizerine kuorulu ¢ok boyutlu bir yaklagimdir. Buna
gre, Toplam Kalite Yonetiminin amaci, kalite
kavrami etrafinda sosyal bir iglev istlenecek yeni
bir yonetim felsefesi yaratmak, firma igi begeri




siirecleri gelistirmek ve insan kaynaklarini motive
edici, geligtirici bir ortam olugturmaktir,

Toplam  Kalite  Yonetimt  Kaizen
Felsefesi'ne  dayanmaktadir. Kaizen, Japonca
tyilestirme demektir ve Japonya'da en sik
kullamlan sozciiklerden biridir. Kaizen, Japon

Yonetim Sistémi’nin temel felsefesidir ve firma
icindeki maddi ve manevi her tirli unsuru
kapsayan bir siirekli iyilestirme yaklagimidir. Bu
gergevede Kaizen, aym zamanda Toplam Kalite
Yonetiminin de temel dayanaklarindan biridir:
"Kaizen, iyilestirme igin  strekli iyilestirmeyi
angoriir, Kaizen hareketi bir kez bagladiktan sonra,
bu gidisi tersine gevirmek artik miimkiln degildir."

Kaizende oncelik, stireglerin
ivilegtiriimesine yoneliktir; zira, bu felsefeye gore,
sonuglarin daha iyi olabilmesi igin, tnce siireglerin
ivilestiriimesi  gerekir. Bu fikirden harcketle
Kaizen, insana ve onun yaratict ¢abalarina dncelik
veren bir yaklagimdir.

Toplam Kalite Yénetimi, ybneticilere ve
galigantara, i¢ unsurun bilesiminden olusan dnemli
bir misyon yiiklemektedir:*

e [Kaliteli ve kalite ile diigiinmek,

e Kaliteli ve kalite ile davranmak,

e lsletme iginde ve disinda bir kalite
militan haline gelmek.

Toplam Kalite Felsefesi, firmalarin,
herkesin birer kalite misyoneri haline geldigi yeni
bir kurum kitltiiriinii, yani yaraticthk yonetimi
kiiltiriinii  benimsemelerini  ve  her diizeyde
yayginlastirmalarin gerekli kilmaktadir,

Toplam Kalite Yaklasiminda yaraticiligm
gelistirilmesi, ¢aliganlarin ve ydneticilerin, bireysel
diizeyde, davranis ve aliskanliklacmi degistirmeleri
gerefiinin yan1 sira, firma iginde grup ¢ahsmas
sisteminin yaygmnlastirilmasma da ¢ok yakindan
baghdir,

1960 larda Japonlarmn olusturdugu Kalite
Cemberleri ve giiniimiizde bu yodntemin uzanhs
olarak uygulamaya konulan oneri gelistirme
gruplan, iyilestirme takimlart vs.. gibi grup
cahsmasi yontemleri, beyin firtinast tekniginin
smursiz - yaraticihik potansiyelini, bilginin
paylagtidikca c¢ogalmasi niteligi ile bitlestirerek,
firmalara ©nemli getiriter saflamaktadir. Grup
dinamigi, calisanlarin ve yoneticilerin
yaraticthiklarimi, birlikte ditsiinerek ve beraber
bprenerek  gelistirmelerine  en  uygun zemini
hazitlamakia ve firmalanm  kathimer  ybnetim
yaklagimlarinin baglhca destegi haline gelmektedir,
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- kazandiran biitlin geylerin toplamudir.

Yaraticilik yonetimi, insan kaynaklartmmin
mevcut ve potansivel yetenek ve yetkinliklerini
yonetmek oldugu kadar, aynt zamanda, 6grenmeyi
Oprenmis bir insan giicli olusturma cabasmi da
icermektedir.

21. Yiizyithin en énemli sermayesi, insan ve
onun sahip olacagi bilgt olacaktir. Gelismis
iitkelerden baglamak iizere, dlinyanmm hemen her
verinde, yiksck ogrenim goren genglerin sayisi
artmaktadir. Geng isgiictinlin nitelifindeki bu artis,
firmatari  piderek artan oranda, bagimsizhifina
disskiin, kisiligi gelismis, elegtirel bakis agist
kazanmis ve elde tutulmasi zorlasan bir insan
kaynagy ile karsi karsiya pgetirmektedir. Yeni
kitresel  bilgi  dinyast - diizeninin  getirdigi
“seffaflagsma” ve ‘“anindabik-eszamanhhik”, insan
kaynaklarimin giderek daha zor yonetilen bir nitelik
kazanmasini hizlandirmaktadir. Geng ve egitimli
isgiicl, herseyl her an sorgulama potansiyeli
tapimakta ve firmalarda yillardir yerlesmis olan
Fordist ve Taylorist orgtitlenme diizeninde aradifint
bulamamaktadir.’

21.Yuzyl isletmeciligi, bireylerin
sadakatlerini ve uysalhim yonetmekten, onlarin
yaraticihgimi  ve zekasim  yonetmeye gegmek

zorundadir, Bu gergefi kavrayan firmalarin en ¢ok
onem verdikleri kaynak, maddi veya finansal
kaynaklardan daha degerli olarak algiladiklars,
entellektiiel sermayeleridir.

T.A.Stewart’a gire, “entellektiiel sermaye,
bir kéisede kilit altinda tutulan bir tomar diploma
degildir. Patentleri ve telif haklarint kapsayan
entellektilel (fikri) miilkiyet de degildir. Bunlar da
entellektiiel sermayenin bir parcasidir, ama
entellektiiel sermaye, bir girketteki insanlar

taraftndan bilinen ve ona rekabet dstiinliigt
n6

Entellektiel sermayenin dayanagt,
diigiinen  yaratict  insandir.  Giinilimiizde bu
tzellikleriyle yaratici insan, firmalarin en dnemli
zenginlik kaynagi haline gelmektedir.

insan kaynagi, kendisinden isteneni yerine
getirmenin yan: sira, istenenden daha fazlasim
yapabilme ve sorumly otdufu isi, birimi, bolitmi
vs... gelistirebilme yetenegine sahiptir.” Bu
bilinglenme, 19607k yillarda Japonya’ya mucizevi
bir iistiinliik saglamistir, 1990 larda yayginlasan ve
insana bakis agisint  Neo-klasiklerin  biltiinciil
yaklasimlarinin  dtesine gegiren dilglince, insan
kaynagmm bu yaratics zenginliginin on plana
cikanimasidir,

E. De Bono'ya gore, rekabetiistii olmanimn
artt deger saglayan baglica kaynaklarindan biri,
“ciddi yaraticihktir: Rekabetiistit olmak, dogrudan




dogruya kavramlara ve fikirlere dayalidir.
Bilgilerimiz, deneyimlerimiz ve karar verme
yetenegimiz ne kadar fazia olursa olsun, yine de
yeni fikirler ¢ok biiyiik bir gereksinim olacaktir,
Boyle fikirler, analizle ya da bilgisayanin bilgileri
ayirip siralamasiyla elde edilemez. Bunlari, insanm
yaraticihgl iiretecektir. Yaraticihgm ¢ilgin yaninin
Stesine gegmeli, ciddi yaraticihkla ve onu nasy
kuilanabilecegimizde odaklasmalyz.®

Giiniimilzde insan, bilgiden pozitif sinerji
yaratabilen en degierli ve tek kaynak olarak
degerlendirilmekiedir.  Firmalarin  rekabetiistii
stratejilerde baskalarina gore fark yaratmalary, insan
kaynaklarimun fark yaratma yetenegine baglh hale
gelmektedir. Fark:i  vyaratan veya  yaratma
potansiyeline sahip insanlara, ne yapacaklarnm
emretme donemi bitmistir. Arttk dnemli olan, firma
yonetimlerinin, insan kaynaklarma ne yapmalan
gerektigini dnermeleri ve bunu yaparken de, baska
yeni fikir ve gelismelere agik olduklarini ifade
etmeleridir.

Yaratic) ve kendini gelistirmek isteyen 21.
Yiizyilin iggoreninin, c¢alisma hayatinda istenen
etkinligi  verebilmesi, ic faktdriin  birlikte
varolmasina baghdir:’ Bunlar isgorenin
deneyimleri, isine bakis agisi, ¢ikarlann ve ilgi
alanlan gibi bireysel faktorler, isi ile ilgili i¢sel ve
digsal kosullar ve ait oldugu firmada varofan
yonetsel yaklasimi belirleyen &rgiltsel kosullardan
olugan faktorlerdir.

Yaratici  insanin  yitkselisi, c¢alismanin
niteligini ve firma yonetiminin glindemiri temelden
degistirmektedir. Cabsanlarin entellektiiel
niteliklerinin artigi, yoneticilerin iginin de yeniden
diisiiniilmesini gerektirmektedir.

Yaraticihik yonetimi, lider tipi yoneticiligin
firma iginde yayginlastinimasint stratejik bir hedef
haline getirmektedir. 21, Yozythn lider tipi
yoneticileri, yonetmek yerine gelistirmeyi ve
rehberlik etmeyi 6n plana ¢eken, insanlara giivenen,
hedefleri  percefe  doniigtirebilen,  empati
vetenegine sahip, vizyon sahibi, gok yonlii diisiinen
ve ybnetmekten ziyade ybnlendirmeye dnem veren
yoneticiler olacaklardir.

Yaratici insan, siirekli dfrenmek ihtiyaci
duyar. Ogrenme ihtiyact kargilandifn  dlgide,
vetenek . ve  vyetkinlikler  gelisir.  Firmanmn
rekabetiistii niteligi, aym zamanda insan kaynagmin
bu ogrenme ve kendini gelistirme ihtiyacma
bajlidir, Buna gire yaraticilik yodnetiminin temel
fonksiyonlarindan  biri  egitimdir.  Yaraticilik
yinetiminde egitimin temel amaci, ¢aliganlara yeni

bilgi  kaynakfann:  kullanmayi  ve  bilgi
paylagimindan pozitif sinerji yaratimay!1
ogrenecekleri  uygun ortamt  ve  olanaklarn
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saglamaktir. Bu ise, 21, Yizyil firmalarinin, birer
dgrenen  kurum . olma  yolunda  gelisme
gostermelerini gerektirmektedir.

Yaraticthk  yonetimi,  diisinme  ve
yorumlama yeteneklerini gelistirmeye uygun ortam
haziriayan yOnetimdir. T Peters ve
R.H. Waterman’m 1980'lerin basinda vyaptiklan
arastirmada, “miikemme!” olarak nitelendirdikleri
firmalarin  temel Ozelliklerinden biri, insanlar
aracihgiyla verimlilik saglamalaridir. = Yazarlara
gore insan, firmadaki en dnemli “6z kaynak tir.'’

Buna gore c¢alisanlar, kendilerini kalite ve
verimlilik  arbigimin temel  kaynagiy  olarak
degerlendirmekte, yénetimler de bu yaklasimi

desteklemektedir,

Warren  Bennis’e  gére, Oniimiizdeki
yillarda, firma yaneticilerinin oniindeki en Snemli
sorun, kurumlarin sosyal mimarilerini, ger¢ekten
entellektiiel sermaye vyaratacak sekilde gelistirmek,
yani beyin gliciinil agifa g¢tkarmak olacaktrr.'*
Firmalar, Mz giderek artan bir degisim
yasayacaklar, enteliektliel sermayeyi anlamak ve
iiretmek i¢in yeni ydntemler ortaya koyacaklardir.
Burada oncelikli hedef, igletme iginde varatics
isbirligini gelistirmek olacaktir.

Sonug olarak denilebilir ki, 21. Yiizyihn
insamy, insan verine konulmak, fikirlerine,
inanglarina ve kigiligine saygr duyulmak ve
herseyden onemlisi de, yaptigi isi sevmek, ancak
benimsedigi isi yapmak, ilerlemek ve kendini
gerceklestirmek isteyen insandir, Bu  degigim,
herseyden Once, kiiresel bilgi diinyasinin dogal ve
arzu edilen bir sonucudur. Rekabet ustiinliigii
saglamanin yolu artik, bu vyaratict ve kendini
gergeklestirmek  isteyen insanlarin motive
edilmesinden ve firmaya baglanmasindan geger
hale gelmistir. Bu gercegi farkeden ve destekleyen
firmalar, gelecegin baganhi  firmalart  olacak,
digerleri, yok edici rekabetin bu oncelikli geregini
verine getirememekten dolayl, =zamanla yok
olacaklardr.
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