TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE ESNEK iSTIHDAM UYGULAMALARI VE

TOPLU iS SOZLESMELERINDE YER ALAN DUZENLEMELER
Sayim YORGUN!?

Ozet

Son yillarda yogun olarak tartisilan esneklik; bir yoniiyle calisanlarin daha fazla somiiriilmesine yol
acan, dayanigma duygusunu zayiflatan, ¢aligma hayatinin dengelerini igveren lehine degistiren
istihdam bi¢imi olarak elestirilmekte, diger yandan g¢alisanlarin is ve yasam dengesini saglayan,
isyerinin devamliligini artiran ve istthdamin piyasa sartlarina adaptasyonunu gerceklestiren calisma

bi¢imi olarak savunulmaktadir.

Tiirkiye’de dogal esnekligin (kayitdisi istihdam) yaygin olmasi esneklik tartigmalarinin 6nemini
artirmakta; kayith istihdam, kayitli ve Orgiitli istthdam, kismen kayith istthdam ve kayitdis
istihdam seklindeki dortlii istihdam big¢iminin is piyasasina egemen olmasi, esneklik taleplerinin
sorgulanmasina yol agmaktadir. Bu dort istthdam bi¢iminin ortaya c¢ikardigi haksiz rekabet ve

sOmiirii i piyasamizin temel sorunu olma 6zelligini muhafaza etmektedir.

Isverenlerin esnek istihdam ile ilgili toplu pazarliktaki hedefleri kanunlarin ¢izdigi cerceveyi toplu
is sozlesmeleriyle uygulanabilir kilmak, detaylandirmak, toplu is sdzlesmesi diizeyinde garanti
altina almaktir. Isci kesimi ise esneklik uygulamasini toplu is s6zlesmesi diizeyinde engellemek,
simirlandirmak ve kontrollii uygulamak icin toplu is sozlesmesi maddelerini diizenlemeye

caligmaktadir.

Turizm sektorii istihdam potansiyeli acisindan Tirkiye’nin en onemli sektorleri arasinda yer
almaktadir. Esneklik uygulamalar1 acgisindan degerlendirildiginde 2003 yilinda kabul edilen 4857
sayili Is Kanunu’ndan &nce esneklik uygulamasinin fiilen var olmasi esneklik agisindan bu sektorii
farkli kilmaktadir. 4857 sayilh Is Kanunu mevcut esneklik uygulamalarini yasal cerceveye
kavustururken, esnek istihdam bigimlerini hayata gegirmis ve yayginlastirmigtir. Turizm sektoriinde
imzalanan toplu is sdzlesmelerinde yaygin olarak mevsimlik is¢i, ¢agri iizerine ¢alisma,

denklestirme sistemi, gibi esnek istihdam bigimleri diizenlenmektedir.

Anahtar Kelimeler:Esneklik, Toplu Is Sozlesmesi, Turizm, Isgiicii, istihdam, Is kanunu

1 Dog. Dr. , Kocaeli Unv.,Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii.
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FLEXIBLE EMPLOYMENT PRACTICES AND REGULATIONS IN THE COLLECTIVE
BARGAINING AGREEMENTS AT THE TOURISM SECTOR IN TURKEY

ABSTRACT

Flexible working forms are extensively discussed in recent days; in one respect it is criticized
because of being a working form which increases the level of exploitation of the working class,
weakens the sense of solidarity and changes the balance of working life in favor of employer; on the
other hand flexible working forms are defended for being a working form which provide the
balance between the work and life of workers, increase the progression of business and realize the
adaptation of employment to the market conditions.

In Turkey, because of the extensiveness of natural flexibility the subject of flexibility is discussed
much more since quaternary form of employment dominates the market. First of them is formal
employment, second one is formal and organized, third one is partially formal employment and the
fourth one is informal employment. Unfair competition and exploitation resulted from these four

employment forms is still basic problem of our labor market.

In the collective bargaining procedures the aims of employer related to flexible working is making
the legal framework applicable by collective agreement, elaborating and guaranteeing at the level of
collective agreement. On the other hand employees try to arrange collective agreement articles to

prevent; limit and apply flexible working under control at the level of collective agreement.

Tourism sector is one of the most important sectors in Turkey in terms of employment potential; it
makes this sector different in respect of flexibility practices which were present actively in tourism
sector even before the 4857 numbered Labor Code in 2003. The new Labor Code restores the legal
framework for flexible working and it results the implementation of new flexible working forms
and extends them. In the tourism sector collective agreements regulate the flexible working forms

mostly such as seasonal workers, work on call and balancing (equalizing) period system.

Keywords: Flexibility, Collective Bargaining Agreement, tourism, labor, employment and labor law
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Giris

Katiligin karsit1 olan esneklik, kavram olarak sempatik olmasina karsin sonuglar itibariyle her
kesimde ayni tepkiyle karsilanmamistir. Esnek calisma bigimleri, is¢i ve isverene yonelik farkli
etkileri nedeniyle tartisilmakta, genellikle isverenlerin istedigi iscilerin ise karsi ciktiklari veya
kismen kabul ettikleri ¢alisma big¢imleri olarak goriilmektedir. Bu tiir isttihdam bigimleri daha ¢ok
is¢ilerin sOmiiriilmesine zemin olusturmasi ve aralarindaki dayanisma duygusunu zayiflatmasi
nedeniyle elestirilmektedir. Isverenler ise calisma hayatmin dengelerini lehlerine degistirmek,
calisanlarin bagimhiligini artirmak, giivencesizlestirmeyi yayginlastirmak icin esnekligi tercih

etmektedirler.

Isgiicii maliyetlerini diisiirmek ve talep dalgalanmasina uyum saglama ihtiyacindan dogan esnek
iiretim ve hizmet iliskileri; ¢alisanlar1 kiskaca alarak, giivenilmez ve belirsiz isttihdam bigimlerini
ortaya c¢ikarmaktadir. Calisma hayatinda diizensizlige yol acan bu istihdam tiirli, ¢alisanlari
isyerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda kontrol altinda tutmay1 esas almakta, ¢alisma hayatina yonelik

kisitlamalar1 azaltip, piyasa dalgalanmalarina gore istihdami diizenleme imkani tanimaktadir.

Dogal esneklik olarak adlandirilan kayitdisiligin yaygin olmasi esneklik uygulamalarinda ve
tartismalarinda dikkate alinmalidir. Ciinkii bilinen hicbir esneklik yontemi kayitdisilik kadar esnek
olamaz. Bu nedenle kayitdisiligin oldugu is piyasalarinda esnekligi degerlendirirken kayith is
piyasasi ile kayitdisilig1 bir birinden ayirmak gerekir. Dogal esneklik nedeniyle Turkiye’de dortli
bir yap1 egemen olmustur. Bunlar kayitl istihdam, kayith ve orgiitlii istihdam, kismen kayith
istthdam ve kayitdigi istthdam. Bu dort istthdam bigiminin ortaya g¢ikardigr haksiz rekabet ve

sOmiirti, is piyasamizin temel sorunu olma 6zelligini muhafaza etmektedir.

Calisma hayatinda esneklik tiim {ilkelerde oldugu gibi iilkemizde de 6zellikle baz1 sektorlerde
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Turizm sektorii 6zelligi itibariyle esnekligi biinyesinde
barindiran 6nemli sektdrlerden biridir. Esneklik uygulamalari turizm sektoriinde diinden bugiine
hep var olmus, 4857 sayil1 Is Kanunu’nda yapilan diizenlemelerle yasal teminata kavusturulmus ve
yayginlik kazanmistir. Esnekligin toplu is sozlesmelerinde nasil diizenlendigini ve yayildigini tespit
etmek bu arastirmanin temel amacidir. Bu amaca ulagsmak i¢in 2003 yilindan 6nceki ve sonraki
donemlerde yliriirliige girmis toplu is sozlesmelerinin esneklik ile 1ilgili maddeleri incelenecek,
yeni 1is kanunundan oOnce ve sonra toplusézlesmelerinin nasil etkilendigi tespit edilmeye
calisilacaktir. Bu vesileyle sektorde uygulanan 15 isletme ve 29 igyeri diizeyinde toplu is sozlesmesi
olmak {izere toplam 44 toplu is sozlesmesi incelenerek, esneklik uygulamalarinin toplu is

sozlesmelerine etkisi degerlendirilecektir.
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1. Turizm Sektériinde Isgiiciiniin Yapis1 veNiteligi

Turizm, Turkiye igin Onemli bir déviz kaynagi oldugundan, 6demeler dengesi problemlerinin
giderilmesinde o©nemli bir role ve istthdam yaratma potansiyeli agisindan da issizligin
azaltilmasinda en etkili sektor olma ozelligine sahiptir. 2012 yili itibariyle 36.776.645 turist
Tlrkiye’yi ziyaret etmis, turistlerden 29.351.446.000 dolar gelir elde edilmistir (www.tursab.org.tr).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde belirtildigi iizere, Tiirkiye uzun vadeli bir turizm
stratejisine sahiptir ve bu stratejinin ana hedefi 2023 yilinda diinyanin en ¢ok turist ¢eken ve en
fazla turizm geliri elde eden ilk 5 iilkesinden biri olmaktir. Gergeklesen rakamlar ve hedeflere gore
turizm gelirlerinin GSYH ve ihracat igindeki pay1 artmakta, bu nedenle turizm sektord, TUrkiye’nin

ekonomik kalkinma stratejisinde anahtar rol oynayan sektorlerden biri olma yolundadir.

Emek yogun sektdrlerin baginda gelen turizm, adeta isttihdam deposu niteligine sahiptir. Ancak bu
potansiyel bugiine kadar lilkemizde yeterince degerlendirilememistir. Sektorel isgiicli envanterinin
olmamasi, kayitdisiligin yiliksek olmasi, turizmin yarattifi dogrudan ve dolayli istthdama yonelik
farkl1 verilerin mevcudiyeti istthdamin boyutuna yonelik saglikli tespit yapmayi engellemektedir.
TUIK nin hesaplamalaria gore turizmdeki istihdamin genel istihdam igindeki yeri 1992 yilinda %
3.6, 2001 yilinda % 5.2°dir. Turizmde dolayli istihdamin toplam istihdam i¢indeki payr %
12.76’dir. TUIK verilerine gore 2001 yili itibariyle toplam bir milyon kisi turizm sektoriinde
caligmakta, dolayli istthdam esas alindiginda bu rakam 2.519.000’e  c¢ikmaktadir
(www.tiirsab.org.tr). Bir baska calismada 1995 yilinda Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam
edilenlerin  129.000 kisi yani toplam isgiicinin % 0.07’si oldugu Ongoriilmektedir
(Tavmergen,1998,s.33). Turizmin yarattig1 istihdama yonelik bir bagka arastirmaya gére 1997°de
konaklama sektoriinde 262.000, turist rehberi olarak 7000 kisinin istthdam edildigi tespit edilmistir.
2010 yili itibariyle otel ve lokantalarda calisan sayist 1.066.000, otel ve eglence yerlerinde
calisan sayist 351.400°diir (Y1ldiz,2011.s.66). Bir¢alismaya gore dolayli ve dogrudan istihdam
acisindan  aile  fertleri ilebirlikte yaklasik 10.000.000 insan gecimini turizm sektérinden
saglamaktadir (Tung&Sag,1998,5.93).

Iskolu istatistiklerinde 25 No’lu olarak bilinen Konaklama ve Eglence sektdrii 2012 yilinda
yiiriirliige giren 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ile birlikte 18 No’lu iskolu
olarak belirlenmistir. Bu iskolunda yer alan igyerleri: Otel, pansiyon, lokanta, biife, pastane,
kahvehane gibi konaklama, dinlenme ve yemek yerleri ile sinema, muzikli ve miziksiz her turli
eglence yerleri, plaj, agik ve kapali spor yerleri, hipodromlar, hamamlar, kaplicalar, igmeceler,
turistik tesislerde yapilan islerdir. Bu igyerlerinin bir kisminin turizme direk hizmet etmedigi,

ozellikle sayis1 olduk¢a fazla olan kahvehanelerin bu iskolunda yer almasi nedeniyle turizme
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yonelik istihdam sayisi agisindan dogru verilerin ortaya c¢ikarilmasii engelledigi tartisiimaktadir.
Iskolu istatistiklerine gére bu iskolunda sigortali calisanlarin sayis1 1984 yilinda 80.380 iken, bu
rakam 1990 yilinda 140.344’e, 2000 yilinda 219.107°ye, 2009 Temmuz ay1 itibariyle de
327.729’a yiikselmistir. Iskollar1 ile ilgili yapilan calismalar cercevesinde Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ile Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlar1 esas alinarak iskollarinda calisan isgiler
yeniden belirlendi ve 2013 Ocak ayinda ilan edildi. S6z konu iskolu istatistiklerine goére 18 nolu
Konaklama ve Eglence Isyerlerinde calisan isci sayis1 630.768 olarak aciklandi. Iskolunda calisan
kayit altindaki iscilerle ilgili dogruya yakin tespitin bu ¢alismayla elde edildigi tespitinde bulunmak
mumkunddr.

Tablo 1. Turizm Yatirim & isletme Belgeli Tesis, Yatak Sayis1 ve 18’nolu
Konaklama ve Eglence Sektoriinde Sigortali Calhisanlar

YILLAR Turizm Yatinm& YILLARA GORE DAGILIM
Isletme Belgeli 18’nolu Konaklama ve Eglence
Toplam yatak Sektoriinde Sigortalr Isci Sayist
Sayisi
Ocak TEMMUZ
January July
1984 121881 63681 80380
1985 157516 76082 85692
1986 193 512 95563 101446
1987 260 000 100580 108643
1988 340 751 110336 129908
1989 434 982 129796 132854
1990 498 742 134034 140344
1991 532 389 140363 140651
1992 529 079 145530 153168
1993 511 275 160071 167525
1994 506 068 171219 174302
1995 482 946 174800 183484
1996 504 155 188698 194441
1997 549 930 199072 201886
1998 563 340 203126 205549
1999 564 856 203997 205319
2000 568 962 211428 219107
2001 597 866 216688 239335
2002 619 024 224576 238018
2003 663 300 246277 272996
2004 713714 277309 289887
2005 761 585 294113 303514
2006 783319 309678 315091
2007 786 453 319288 325758
2008 825.757 327333 329123
2009 840.221 329920 327929
2010 882.449
2013 630.768

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: istatistiklerinden yararlanilarak
hazirlanmustir.
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Yukaridaki veriler incelendiginde turizm sektoriinde isgiicii sayisinin saglikli olarak belirlenemedigi
aciktir. Yine sayisal olarak dogru tespit edilemeyen sektorel isgiiciiniin niteligi hakkinda bilgi sahibi

olmak da miimkiin degildir, ancak yaklasik tahminlerde bulunulabilinir.

Turizm sektoriinde ve diger sektorlerde oldugu gibi istihdamin biitiiniinde dortlii isgilicii yapisi
egemenken, calisanlarin niteligi agisindan ikili bir yapidan bahsedilebilir. Az sayida biiyiik isyerleri,
isgiiciiniin mesleki yeterliligini ise alirken ve igyerinde galistirirken 6nemsemekte ve bu isyerlerinde
nispeten nitelikli isciler ¢aligmaktadir. Bunlarin disinda 6zelikle kiigiik isyerlerinde; niteliksiz ve
egitim diizeyi diisiik ucuz isgiicii tercih edilmektedir. Pazarlik giicii olmayan ve orgiitsiiz bu is¢ilere
fiziki mekan itibariyle iyi hazirlanmis isyerlerinde de rastlanmaktadir.Bes yildiz sartlarini tasiyan
igsyerlerinde dahi hizmet kalitesi bu tiir iscilerin calistirilmasiyla diismekte, mevcut isgiicliniin
niteligi sektoriin gelismesini engellemekte, bu da isgiicli istthdamini olumsuz etkilemektedir. Ayrica
kayitdisi ve ucuz isgliciiniin yaygin olmasi, nitelikli isgiiciiniin sektdrde yer bulmasimi da

engellemektedir.

Turizm sektoriinde orgiitlii isyerlerinde 2007 yilinda yapilan arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin
%76’s1 erkeklerden, % 24 bayanlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslara gore
dagilimlar1 incelendiginde % 43’nilin 20 ile 30 yas arasi kisilerden olustugu  goriilmektedir.
Calisanlarin  egitim  diizeylerine gore yapilan  degerlendirmedecalisanlarin % 45°nin ilk
ogretim mezunu oldugu belirlenmistir. Bu orant % 39’la lise mezunlari, % 11°le lisans ve lisans
iistli mezunlar izlemektedir (Yorgun,Keser,Y1lmaz, 2008, s.20-21). Sektoriin isgiicii yapis1 genel bir
degerlendirmeye tabi tutuldugunda yukarida elestirilen istihdam yapisina ragmen diger sektorlere

gore daha geng ve nispeten egitimli is¢ilerden olustugu s6ylenebilir.

Mesleki sertifikasyon sisteminin heniiz hayata ge¢cmemesi ve ucuz fiyat politikalarinin neden
oldugu gelir kaybinin ucuz isgiicii izerinden karsilanmasi, iggiiciiniin sayisal ve niteliksel olarak
tespit  edilememesi  turizmin  vyaratabilecegi  nitelikli ~ istthdam  potansiyelinin  iyi

degerlendirilememesine yol agmaktadir.
2. Sektordeki Isgiiciiniin Temel Sorunlar:

Turizm sektdriinde ortaya konan iiriiniin hizmet olmasindan dolayr bu hizmet iiretildigi anda
tiikketilir ve bizzat ¢alisanin kisiliginde somutlasir. Bu 6zelligi nedeniyle sektérde yer alan iscilerin
sorunlariyla, sektoriin hizmet kalitesi arasinda dogrudan iliski vardir. Turizm isletmelerinin emek
yogun olmasi, bu isletmelerin insan kaynaklarin1 daha énemli kilmakta, ancak kayit dis1 istihdamin
yaygin olmasi, lilkedeki yiiksek issizlik, egitimsiz isgiiciiniin yol actif1 pazarlik kaybi, turizm
isletmelerinin kurumsallasmamasi, istthdama yonelik uzun ve kisa vadeli somut planlarin olmamasi

calisanlar1 olumsuz etkilemektedir.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 2 Yil/ Year: 2013 m
Journal Of Tourism And Research Sayi1/ Number: 2




Isci-isveren iliskilerinin son derece hassas oldugu bu sektdrde kurumsallasmis az sayidaki isletme
harig, gerek igveren, gerekse yonetici-is¢i iligkileri sektoriin yapisina uygun olmayan diizeyde kaba,
katilmciliga kapali, amator, calisanlari takdir etmekten uzak, odillendirmeyen, etkili kariyer

hedefleri sunamayan iligkiler agindan olugsmaktadir.

Turizm sektoriinde yasanan temel istihdam problemleri; kayitdisi istthdam, sezonluk istihdam,
yiiksek isgiicli devri, uzun calisma siireleri, diisiik iicretler, orgiitsiizliik vs. ile sektor caliganlari
yoksulluga ve giivencesizlige itilmekte, olumsuz calisma sartlar1 saglikli bir kariyer yapisinin
olusmasmi engellemektedir. Sendikal Orgiitliiliigiin yaygin olmamasi sektér ¢alisanlarinin
sorunlarinin ¢ozlimiinii zorlagtirmaktadir. Clinkili sektordeki sirketlerin bir ¢ogunda 10 is¢iden az
is¢i calistirildigindan dolayr bu yap1 yiiksek sendikal orgiitliiliik icin elverisli degildir. 2013 iskolu
istatistikleri esas alindiginda Konaklama ve Eglence sektoriinde orgiitlenme oran1  %4.41
oranindadir. Kayitdisi istihdam dahil edilirse bu oranin daha dadiisecegi aciktir. Bir cok AB
iiyesi iilkede de turizm sektordeki sendikal yogunluk oldukga diisiiktiir. Bes iilkede sendikal
yogunluk % 1°den az (Litvanya,Estonya,Slovakya,Cek Cumhuriyeti,Polonya); bes iilkede ise % 1
ile % 5 arasmndadir (Ingiltere,Fransa,Almanya,Bulgaristan, Letonya). %5-15 arasinda sendikal
yogunlugu olan iilkeler ;Ispanya,Portekiz, Avusturya,Hollanda,Macaristan ve Romanya’dir. %15- 30
arasinda sendikal yogunlugu olan iilkeler: Luksemburg,Malta,Yunanistan,Norveg. Sendikal
yogunlugu%30’un {iizerinde olan {ilkeler ise Belgika, Danimarka, Slovenya, Kibris, Finlandiye,

Isveg ve Italya’dir (Gerogiannis, Kerckhofs and Vargas, 2012,s.27).

Sektorde genellikle uzun calisma siireleri uygulanmakta ve fiziksel giic gerektiren agir calisma
sartlart 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma saatleri, is talepleri ve is lizerinde kontrol yetersizligi ile
baglantili olarak sektdrdeki calisma sartlarinda beklenen iyilesme hizli gergeklesmemektedir. Sektor
calisanlarinin bir ¢ogu aslinda 6nlenebilir risklerle karsi karsiya kalmakta ve bu nedenle ¢alisanlarin
sagliklar1 bozulmakta, giivenlikleri korunamamaktadir. Calisanlar, is-hayat dengesinin yetersizligi,
standart olmayan ve belirsiz ¢alisma saatleri, is lizerinde kontrol yetersizligi, agir is yiikleri ve stresi
arttiran zaman baskis1 sebebiyle cok sayida psiko-soysal risklere maruz kalmaktadir. Diger
sektorlerle karsilastirildiginda; miisterilerden, ¢alisma arkadaglarindan ve isverenlerden
kaynaklanan siddet, taciz ve ayrimcilik bu sektérde daha fazladir. Uzun siire ayakta kalmak ve agir
yiik tasimak, yliksek diizeyde giiriiltii ve dumana maruz kalmak (sigara yasagi uygulanmiyorsa),
cok yiiksek ve c¢ok diisiik sicakliklarda ¢alismak, temizlik malzemeleri gibi kimyasal maddelerle
calismak bu sektoriin Onemli risk alanlaridir. Bu sartlarda calismak, kas ve iskelet sistemi
hastaliklarina, deri hastaliklarina ve solunum sistemi problemlerine yol

a¢gmaktadir(Yorgun,2013,s.27-28).

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 2 Yil/ Year: 2013 ﬂ
Journal Of Tourism And Research Sayi1/ Number: 2




Sektore hakim yap1 ve yonetim anlayisindan dolay: kariyer alternatiflerinin olduk¢a sinirli olmast,
calisanlarm sektérde kaliciligini olumsuz etkilemektedir. Isyerlerinin biiyiik kisminda calisma
siirelerinin yasal sinirlarin {izerinde olmasi ve giinliik ¢alisma siiresinin on alt1 saate kadar uzamasi,
yiiksek is¢i sirkiilasyonu, agir is yiikii ¢alisanlarin performanslarini diistirdiigii gibi is doyumunu
olumsuz etkilemektedir. Mevsimlik dalgalanmalarin ortaya ¢ikardigi belirsizlikler de bu etkiyi

arttirmaktadir.

Is hayatimn agir yiikii, uzun siireli ¢alismalar, yasal dinlenme siirelerine ve giinlerine uyulmamasi
caligsanlarin aile diizenlerini de olumsuz etkilemekte, is hayati ile aile hayati arasinda ¢atismaya yol
acmaktadir. Aile hayat1 iizerinde ki olumsuzluklar ayn1 zamanda sosyalhayati sinirlandirmakta ve
yasam doyumunu olumsuz etkilenmektedir. Gelir diizeylerinin ¢ok az sayida ki igyeri disinda diigiik
olmasi, sorunlu aile hayat1 ve sinirli sosyal yasam i¢inde, liikks hizmetleri sunan calisanlar iizerinde
psikolojik ve sosyal sorunlar dogurmaktadir. Baz1 turistik isletmelerde genclerin tatil beldelerinde
bulunmak karsiliginda adeta {icretsiz calistirilmasi, stajyer personelin is¢i gibi calistirilmast bu
igyerlerindeki hizmet kalitesini diisiirdiigii gibi, ge¢imini bu sektorde saglamak zorunda olan
iscilerin pazarlik giiclerini kirmakta, daimi olmayan iscilerin sezon agildiginda cagrilmalar
gecikmekte, hatta bazi igyerlerinde hi¢ ¢agrilmamaktadirlar. Calisma siiresi zaman zaman bir aya
kadar diisen sezonluk islerdeki isciler, sektorden kagcma egilimine girmektedirler. Ozellikle
sezonluk isyerlerindeki bazi yemekhane ve yatakhanelerin istihdam edilen isyerinin seviyesine ve
is¢1 sayisina uygun diizeyde olmamasi, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 olumsuz c¢aligma sartlarini
daha da agirlastirmakta, bu sartlar isletme diismanligina kadar tepkisel sonuglara yol

acmaktadir(Yorgun,2013,s.28).

Turizm politikasin1 ucuz isgiicii, diisiik fiyat {izerine kurmus olan igletmeler son yillarda ciddi
sorunlar yasamaktadirlar. Bilingsiz rekabetin ortaya ¢ikardigi fiyatlar o kadar diigmiistiir ki is¢iyi
asgari tcret lizerinde calistiran isletmeler dahi problem yasamaktadirlar. Bu kisir dongii igverenin,

is¢inin ve miisterinin memnun olmadig tablolarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Esnek istithdamin yaygin oldugu bu sektorde calisanlarla yapilan is sozlesmelerinde igverenler
lehine diizenlemeler 6n plan ¢ikmakta, calisanlar pazarlik giigleri zayif oldugu i¢in kendi lehlerine
diizenleme yapamamaktadirlar. Yaygin olarak kullanilan belirli siireli sozlesmeler, ¢agr1 lizerine
caligma, ekstra personel, taseron isgisi gibi uygulamalar c¢alisanlar iizerinde ciddi olumsuzluklar
ortaya c¢ikarmakta, Tirkiye’de ki yasal slireclerin agir islemesi bu tabloyu daha da
agirlastirmaktadir.Sektéorde olumlu ¢alisma sartlarinin ve kariyer planlanmasinin olmamasi

nedeniyle egitim diizeyi yliksek isgiicii yeterince istihdam edilememekte, kadinlar hem sektdrde
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hem de yonetim kademelerinde olmasi gereken diizeyde yer alamamaktadir(Y orgun,2013,s.28).
3. 4857 Sayih Yasadan Once Esneklik ve Toplu Is Sozlesmelerine Etkisi

Serbestlik ve miidahalecilik arasinda bir kavram olarak tanimlanan esneklik, bazi goriiglere gbre
kuralsizlagtirma olarak degerlendirilirken, bu tanima karsi ¢ikanlarca yasal diizenlemelerin var
oldugu, ancak katiligin olmadig1 bir ¢alisma diizeni olarak ag¢iklanmaktadir. (Yavuz,1995,s.6).
TUC’a gore moda olan kelimeler genellikle gosterdiklerinden daha ¢ok seyleri gizler ve anlasilmaz
hale getirir. Esneklik ekonomi genelindeki meseleleri kapsamasi i¢in makro bir kavram olarak
kullanilabilir veya sektorleri, sirketleri ve hatta bireyleri ifade edecek sekilde mikro anlamda
kullanilabilir. Bazilar1 dis esneklige karsi i¢ esneklikten bahsetmekte ve bazilar1 da sayisal esneklige
kars1 fonksiyonel esneklikten bahsetmektedir. Dahasi sézlesme esnekligi, 6deme esnekligi, ¢calisma
saatleri esnekligi ve is Orgiitlemesi ve becerileri esnekligi dahi olabilir. Hig¢ siiphe yok ki kavram
lizerinde biiyiik bir karisiklik vardir.? Bir gergek var ki tam giin calisanlar ve orgiitlii isyerlerinde
istihdam edilenler i¢in esneklik, gerekg¢esi ne olursa olsun mevcut haklardan geriye gidisi giindeme
getirmektedir. Tam giin ¢alismak istemeyen, isi olmayanlar i¢in firsat olarak gorebilecegimiz

esneklik, uygulamada ve teoride ciddi tartigmalara yolagiyor.

Turizm sektorii hizmet odakli oldugundan mevsimsel, donemsel dalgalanmalara acik, siyasal
gelismelerden terdr faaliyetlerine, ekonomik krizlerden savasa kadar her tiirlii etkinin aninda
hissedildigi bir sektordiir. Bireysel ve toplu talep dalgalanmalarinin sekillendirdigi ve
cesitlendirdigi sektdr bu ozelligiyle dinamik bir yapiya sahiptir. Bu yap1 istihdam ve is¢i- igveren

iliskilerine de yon vermektedir.

1970’lerde ortaya c¢ikan ekonomik durgunlukla giindeme gelen esneklik bes gruba ayrilmakta
bunlar; Fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik, iicret esnekligi, calisma siiresi esnekligi ve
uzaklastirma stratejileridir (Yavuz,1995,s.11). Bu esneklik uygulamalar1 turizm sektoriinde hep var
olmus ve yaygimlasmistir. Clinkii turizm sektoriiniin temelini olusturan otel ve lokantalarin doluluk
oranlarinin gline ve 6gline gore degismesi, sektoriin ortaya ¢ikmasindan itibaren esnek istihdam
arayisini giindeme getirmistir. Otellerin aksam ve sabah, hafta i¢i ve sonunda ihtiya¢ duyduklar isci
sayist ile lokantalarin sabah, 6glen ve aksam yemek servisleri i¢in duyduklari personel sayisi
faklidir. Yine bu isyerlerinin yaz veya kis sezonunda, diigiin, toplanti, konferans vs. gibi hizmetler
icin ihtiya¢ duyduklar1 personel sayisi, hatta sezon basinda ve sonunda ihtiyag duyulan personel

sayist da degismektedir.

2\What is flexibility? http://www.eurofound.europa.eu/eiro/1998/01/feature/uk9801192f.htm(11.07.2013)
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Bu ve benzeri gerekgelerle igverenler turizm sektoriinde basta sayisal esneklik olmak iizere bes
esneklik tiiriinden de yararlanmakta; mevsimlik is¢i, partime is¢i, cagri iizerine ¢alisan is¢i (ekstra
personel), fonksiyonel esneklik, taseron gibi esnek istihdam bi¢imlerini uygulamaktadirlar. Sayisal
esneklik ihtiyact sektordeki isyerlerinde daimi is¢i ve gecici is¢i uygulamasini yayginlastirirken,
1990’1 yillardan itibaren yogun olarak taseron iligkisi kurulmaktadir. Uzun calisma siireleri bu
sektoriin tipik uygulamalarindan biridir. 25 Avrupa Birligi iilkesinde otel, restoran ve kafe
calisanlarinin calisma saatleri AB ortalamasinin {istiinde seyrettigi tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore bilgi edinilebilen iilkelerin ¢ogunda mevsimlik calisma ve uzun calisma saatleri
sektoriin temel karakteristigini olusturmaktadir (Gerogiannis, Kerckhofs and Vargas, 2012,s.20).
Ayrica esneklik ihtiyaci da mesru goriilerek, iirlin piyasasinda artan rekabet ve beklenen is
kayiplarim1  karsilamak i¢in esnekligin ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir( Ludwig,2005,s.10).
Isyerlerinde uygulanan iicret esnekliklerinin kriz dénemlerinde iscileri isten ¢ikarmak yerine
iicretlerin  diisiirtilerek iscilerin istihdamlarinin = stirdiriilebildigi i¢in tercih edildigi iddia

edilmektedir. (Schropfer,.Heinbach,2007,s.1)

Esnek isttihdam uygulamalarinin farkli gerekgelerle de olsa sektorde hep var olmasi “turizm
sektoriindeki isyeri ve isletmeler agisindan esneklik ihtiyacinin boyutu ve siniri ne olmalidir?”
sorusunu giindeme getirmistir. Bu soruya sanayideki igyerlerine bakarak cevap aramak yaniltici
olur. Bu nedenle turizm sektoriiniin esneklik ihtiyact sektoriin Ozellikleri dikkate alinarak
tartisilmalidir. Bu diisiinceden hareketle turizm sektoriinde esnek ¢aligmaya ihtiyag var, ancak bu
ihtiyac iscilerin somiriildiigii bir araca donlismemelidir. Turizm sektoriindeki temel sorun esneklik
ithtiyacinin istismar edilmesinde ve istihdam iligkilerinin keyfilestirilmis olmasinda yatmaktadir.
Esneklik uygulamalarinin yayginlastirilmasi, istismar1 ve keyfilestirilmesi esneklik tartigmalarini
bliylitmiistiir. O kadarki esneklige bagli keyfilik ve uzun ¢alisma siireleri sektorde orgiitlenmenin

temel gerekgesi haline gelmistir.

3.1. Arah Calisma (Antrakh Calisma)

Turizm sektoriinde basvurulan esnek ¢alisma uygulamalardan biri arali ¢aligma(antrakli ¢aligma)
sistemidir. Isyerlerinde ki calismanin sabah, 6glen ve aksam olmak iizere béliinerek uygulandigi bir
sistemdir. Isciler sabah, 6glen ve aksam servis saatlerinde isyerinde c¢alistirilmakta, bu saatler
arasindaki bekleme siireleri is siiresinden sayillmamaktadir. Bu calisma sistemi, sektoriin ilk
yillarindan itibaren genis bir uygulama alan1 bulmustur.  Is¢inin 6zel hayatin1 ortadan kaldiran bu
sistem, isci- isveren iligkilerini catismaya doniistiiren ve sendikal Orgiitlenmeyi zaruri kilan

sorunlardan biridir. Toplu is s6zlesmelerinde arali ¢alismay1 sinirlayan diizenlemeler yer almus,
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sozlesmelere konulan “isyerinin hicbir yerinde arali ¢alisma yaptirilamaz”, “Isciler yemek ve
dinlenme tatili disinda araliksiz olarak calistirilirlar” gibi hiikiimlerle iscilerin ¢alisma saatlerinin
boliinmesi engellenmek istenmis ve isin ¢ikmasi i¢in iscinin bekledigi siirelerin de is siliresinde
sayilmas1 saglanmistir. Mesela Is Kanunu’nda yer alan (1475 md.62/c;4857 md.66/c) isin ¢ikmasi
icin beklenilen siirenin is siiresinden sayilmasina iligkin hiikiimler toplu is s6zlesmelerinde de yer
almaktadir. Bu amagla 1975 yilinda imzalanarak yiiriirliige giren bir toplu is sdzlesmesine(TIS)
konulan “Is¢inin isyerinde ¢aligmaksizin ve fakat ise hazir durumda bekleyerek gecirdigi zamanlar
is siiresinden sayilir” hiikkmii ile arali calismalar 6nlenmek istenmistir. Uygulamada istismar edilen

calisma siirelerini dnlemek igin bu ve benzeri hiikiimlerin TIS’lere konulmas: ihtiya¢ olmustur.

Glinliik, haftalik ve aylik ¢alisma siirelerinin uzunlugu turizm sektoriiniin baslica sorunlarindandir.
Kiiciik isyerlerinin ve kayitdisi calismanin egemen oldugu bu sektorde, is¢ilerin ise baslama ve
bitirme saatlerinin isyerlerinin 6nemli bir kisminda kayit altina alinmamasi, giinliik ¢alisma stiresi
kavraminin diger sektorler gibi belirgin olmamasi énemli bir sorundur. Is¢inin giinliik calisma
stresinin 17-18 saate ciktig1 igyeri sayist az sayillmayacak diizeydedir. Bu soruna yonelik olarak
1964 yilinda imzalanan ilk toplu is s6zlesmelerden birinin Gegici Maddesi’nde “Bu sdzlesmenin
akdi tarihinde isyerinde uygulanmakta olan ¢alisma ¢izelgesinin 1slah1 ve cari tatbikatin muhafazasi
hususunda sendika ile igveren mutabiktirlar” hiikkmii yer almistir. Calisma saatlerini belirlemek
sektordeki temel sorun alanlarindan biri oldugu igin siirekli tartisiimakta ve TiS’lere bu dogrultuda
maddeler ilave edilmektedir. 1975 yilinda yiiriirliige giren bir toplu is sozlesmesinde c¢alisma
cetvellerinin olusturulmasi, iscilerin ise giris, ¢ikis ve ara dinlenmelerine iligkin saatlerin yer almasi

kararlastirilmistir.
3.2. Mevsimlik Calisma

Mevsimlik ¢alisma turizm sektoriiniin en yaygin calisma bigimlerinden biri oldugu i¢in hem
Tirkiye’de hem de diger iilkelerde yaygin olarak uygulanmaktadir. Mesela Birlesik Hizmetler
Sendikasi PAM’a gore Finlandiya’da mevsimlik ¢alisma otel, restoran, kafe sektoriinde ¢ok yaygin.
Son zamanlarda cesitli esnek c¢alisma diizenlemelerinde gozle goriiliir bir  artis yaganmis ve
diger sektorlere gore mevsimsel degisiklikler daha yliksek oranda gecici sozlesme yapilmasina

neden olmus (Gerogiannis, Kerckhofs and Vargas,2012,s.20).

Sektorde genis uygulama alani bulan mevsimlik is iliskisi ile ilgili hiikiimlere toplu is
sozlesmelerinde de yer verilmektedir. Bu hiikiimlerle mevsimlik iscilerin ise daveti, ¢aligma
siireleri, hizmet akitlerinin askiya alinma hallerine iliskin diizenlemeler yapilmaktadir. TiS’lere
konulan “mevsimlik is¢iler en az 120 giin ¢alistirilirlar” hilkmii ile caligma siiresi belirlenmekte, ise

ne zaman baslayacaklar1 ve nasil davet edilecekleri sozlesmelerde yer almaktadir. Yogun olarak
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mevsimlik is¢i ¢alistiran isyerlerinden birinin 1975 tarihli toplu is sozlesmesinde yer alan bir
maddeyle “ise alinacak mevsimlik iscilere en az 10 glin dnceden yazili ihbarda bulunulacaktir”
hiikkmii getirilmis, 1987 yilinda imzalanan toplu is sdzlesmesiyle maddeye “Bir evvelki sezon
isyerinde ¢alismis olan isciler servis farki gézetmeksizin %70°1 yeni sezonun agilisindan itibaren 15
giin icinde isbas1 yaptirilir, bakiye%30 is¢inin ige baglama tarihi ise isyeri sezonunun agilmasi
tarihinden itibaren 21 giin iginde tespit edilerek yazi ile bildirilir” hiikmii ilave edilmistir. Bu
diizenlemelerle mevsimlik iscilerin cagrilma ve calistirilma siireleri belirlenmeye c¢alisilmais,

isverenin tek tarafli belirleme yetkisi sinirlandirilmistir.
3.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi 1980°1i yillara kadar yaygin olarak uygulanmustir. Sektdrde calisanlara maktu aylik
iicret, yiizde esasimna dayali iicret ve maktutyiizde ticreti olmak iizere ii¢ farkli {icret sistemi
uygulanmigtir. Maktu iicretli olarak ¢alistirilanlar sabit bir ticret alirken, yiizde {icreti ile calisanlarin
icretleri miisterilerin hesap pusulalarina “yiizde” eklenerek veya miisterilerden ayri alinan
paralarla 6denmistir. 1964 yilinda imzalanan bir toplu is s6zlesmesinin ilgili maddelerinde “maktu
aylik ticret”, “hizmet karsilig1 yilizde ile calisanlar” ve “maktu aylik ticrete ilaveten hizmet karsilig
ylizde alanlar” olmak tizere li¢ farkli iicretli gurubuna iliskin diizenleme yapilmistir. Daha sonra
diger isyeri ve isletmeler i¢in imzalanan toplu is sozlesmelerinde de benzer hiikiimler yer almus,
ancak 1990’11 yillardan itibaren yiizde sisteminden vazgecilmis, toplu is sozlesmelerinde maktu
iicrete iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu degisiklikle ticret esnekliginden katiliga dogru bir
degisim yasanmistir. Bunun temel nedenleri arasinda yiizde {icretlerinin maktu {icretlere gore
yiiksek olmasi ve isverenlerin bu {icretleri diislirme arzusu 6n plana ¢ikmistir. Ayrica isyerlerinde
var olan Ugll {icret yapisinin ¢alisma barisint olumsuz etkilemesi ve sendikalar agisindan da
uyeler arasindaki ticret dengesizligini giderme ve yiizde esasina gore {icret alan isgilerin sendika ile

baglarin1 kuvvetlendirme amaglar yer almistir.

Yiizde esasina dayali esnek iicret sistemi birkag istisnai isletme hari¢ toplu is s6zlesmesi uygulanan
isyeri ve isletmelerde kaldirilirken, Ticretlere iliskin yeni esneklestirme modelleri devreye
sokulmustur. Turizm sektoriinde yasanan talep daralmasinin olumsuz etkisini gidermek igin ucret
zammini diislirme, yarim {icret, iicretsiz izin ve iicretsiz ¢alisma gibi uygulamalara rastlanmaktadir.

Bu tiir uygulamalarla igverenin riskleri iscilerin lizerinden azaltilmak istenmektedir.

3.4. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik sektorde uygulanan bir baska esneklik uygulamasidir. Sektordeki islerin
goriilmesinde nitelige deger verilmediginden sektor herkesin her seyi yapabildigi bir goriiniime
biiriinmiistiir. Bu sektorde ascilik vasif gerektiren is olarak goriiliirken, garsonluk ve diger gorevler
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vasif ve egitim gerektiren isler olarak goriilmemis, uzun yillar hi¢bir egitime tabi olmadan vasifsiz
kisiler ise alinarak, calistirllmislardir. Garson’un mutfakta ¢aligmasi, Komi’nin garsonluk yapmasi,
bulagik yikamasi ve temizlik yapmasi gayet normal kabul edilmektedir. Isyerlerinin 6nemli bir

kisminda herkes her seyi yapar diisiincesi egemendir.

Yukarida yer alan ¢alisma bi¢imlerinin ve sorunlarinin yasanmadigi isyeri sayisi istisnai olup, isyeri
ve isletmelerin onemli bir kisminda bu uygulamalara rastlanmaktadir. Fonksiyonel esneklikten
kaynaklanan sorunlari gidermek igin TiS’lere smirlayici hiikiimler konulmustur. TIS’lere konulan
Isyerinde asil isini yapmakla gorevli olan iscilere rizasi alinmaksizin diger bir kadronun gorevi
verilemez”, “Is¢inin daimi olarak yaptig1 is esas isidir” , “Iscinin esas isinin degistirilmesi igin
is¢inin muvafakatinin alinmasi sarttir.” gibi hiikiimlerle fonksiyonel esneklige simirlamalar
getirilmistir. Iscilere asli islerinden baska iscilerin islerinin yaptirilamayacagina iliskin hiikiimler
“ek 15 yasag1” adi altinda sozlesmelerde yer almistir. Mesela 1985 yilinda yiirtirliige giren bir
isletme toplu is sozlesmesinin maddesiyle baska bir kadronun goérevinin ancak is¢ilerin olurunun
alinarak verilebilecegi hiikmii kabul edilmis, bu konuda ki uyusmazliklar1 ¢6zmek {izere sonraki

sozlesmelerde “Degerlendirme ve Yiikseltme Kurulu” gorevlendirilmistir.
3.5. Cagn1 Uzerine Cahsma (Ekstra Personel)

Cagn lzerine ¢alisma uygulamada “ekstra personel” olarak ifade edilmekte ve ekstra isler olarak
tanimlanan diigiin, toplanti, kongre, konferans vs. islerde calistirllan isciler c¢agri {izerine
caligtirllmaktadir. Turizm sektoriinde yasanan dalgalanmalara adapte olmak {izere devreye sokulan
bu ¢alisma sistemi adeta yedek isgiicii olarak devreye sokulmakta, giinliik ve saatlik is¢i ihtiyaci bu

iscilerden karsilanmaktadir.

Cagn lizerine g¢alistirilan iscilerin haklarma yonelik diizenlemelere toplu is sozlesmelerinde yer
verilmis, licretleri basta olmak iizere iscilerin sayisi, toplu s6zlesmeden yararlanma sartlari, ¢agri

usullerine iliskin hiikiimler TIS lerle diizenlenmistir.
3.6. Alt isverenlik (Taseron uygulamasi)

Isletmelerde bazi islerin asil isveren disinda alt isverenlere yaptirilmasi 1980 sonrasinda yaygin
esneklestirme sistemi olarak devreye girdi ve yogun tartismalara yol agti. Isverenlerin ekonomik
zorluklar, teknolojik gelismeler, piyasa dalgalanmalarina uyum gibi nedenlerle uygulamaya calistigi
alt isverenlik uygulamasi, isciler ve sendikalar1 agisindan is¢i icretlerini  diisiirme,

sendikasizlagtirma, is giivencesini azaltmaya yonelik uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde ilk dnce giivenlik, bah¢e bakim ve hizmetleriyle

baslayan bu siire¢ bir siire sonra yemekhane, teknik servis, kat hizmetlerine kadar hemen hemen
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tiim departmanlar1 biinyesine alacak sekilde genisletildi.

Alt igverenlik uygulamasinin turizm sektdriinde yayginlasmasi sendikalarin bu konularda toplu is
sozlesmelerine yasaklayici veya koruyucu hiikiimler koymasi ihtiyacini ortaya ¢ikardi. TiS’lere
konulan * Isletmedeki isler parcalanarak alt isverene verilemez” gibi yasaklayici hiikiimler ve
“Isyerlerinde giivenlik, bahge hizmetleri alt isverene devredilebilir, diger islerde alt isveren iliskisi

kurulamaz” seklinde siirlandirict hiikiimler TIS’lerde yer almustir.

Ulkemizde TiS’lerin diizeyi yasal olarak belirlendiginden dolayr esneklik uygulamalari toplu
pazarligim diizeyini etkilememistir. Ancak TiS’lerin igerigi bu siirecten etkilenmistir. 4857 sayili Is
Kanunu’ndan once ki donemde turizm sektoriindeki TiS’lerde yer alan diizenlemelerle is¢ilerin
esneklige kars1 korunmaya ¢alisildigini, ancak esnekliligin fiilen yaygin bigimde, 6zellikle orgiitsiiz

isyerlerinde uygulandig1 tespitinde bulunmak mimkindur.

4. 4857 Sayih Is Kanunu’ndan Sonra Esneklik ve Toplu Is Sézlesmelerine Etkisi

Esneklik uygulamalarinda igverenlerin temel amaci, yonetim hakkini genisletmek ve isgiiclinii
ihtiyaglar dogrultusunda hicbir sinirlamaya tabi olmadan kullanabilmektir. Bu amag¢ 6zel sektor
isverenleri i¢in adeta smirsiz bir amag iken, kamu kesiminde daha kontrollii gelismistir. Isveren
lehine yapilan kanuni diizenlemelerin hemen hayata gecirilmesi ilkesi esneklik konusunda da
yasanmis, 4857 sayili Is Kanunu’nun kabul edilmesiyle birlikte turizm sektdriinde mevcut esneklik
uygulamalart genislemis, fiilen uygulanan esneklikler yasal diizenlemeye uydurulmus ve yeni

uygulamalar hayata gegirilmistir.

Yeni Is Kanunu’nun kabuliinden sonra isverenlerin toplu pazarlik masalarindaki esneklik stratejileri

asagidaki sekilde ortaya ¢ikmustir:

1.Esnek ¢alismanin uygulanmasini engelleyen mevcut hiikiimleri sozlesmelerden ¢ikarmak veya

sinirlandirmak,
2.Esneklik saglayan mevcut hiikiimleri genisletmek ve garanti altina almak,

3.Yeni hukimler koymak ve uygulanma yontemlerini detaylandirmak.

Is Kanunu’nun 63 maddesinde yer alan “Taraflarin anlasmas: ile hafialik normal ¢alisma siiresi,
isyerlerinde haftamin c¢alisilan giinlerine, giinde onbir saati asmamak kosulu ile farkl sekilde
dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire icinde is¢inin haftalik ortalama ¢alisma siiresi, normal haftalik
calisma siiresini asamaz. Denklestirme stiresi toplu is sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir.”
hikum ile denklestirme uygulamasina yonelik diizenleme yapilmis ve bu degisiklik turizm sektorii
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acisindan en fazla dikkat ¢eken ve toplu pazarlik miicadelelerinde 6ne ¢ikan diizenleme olmustur.
S6z konusu hiikiim ile denklestirmenin is sdzlesmesi ve TiS’lerle diizenlenmesi ilkesi kabul

edilmis, taraflar imzalayacaklar1 s6zlesmelerle;
1.Denklestirme stiresini,

2.Uygulanma dénemini,

3.Hangi boliimlerde uygulanacagini,

4 Nasil uygulanacagini tartigmaktadirlar.

Imzalanan TiS’ler incelendiginde giinliik ¢alisma siirelerine yonelik diizenlemelerin degistirildigi;
haftalik, bir ay, iki ay ve dort ayr asmamak iizere farkli denklestirme siirelerinin tespit edildigi,
yilda bir veya birka¢ donem denklestirmenin uygulandigi, bazi departmanlarin uygulama disinda

tutuldugu gorilmektedir.

Turizm sektoriindeki dalgalanmalar dikkate alinarak, denklestirme donemlerinin daha ¢ok sezon
bas1 ve sonunda uygulanmasina yonelik diizenlemeler yapilmis, denklestirme donemi sonunda fazla
caligma yapan iscilere 6denecek ticretlerle, fazla ¢aligma ticreti yerine kullanilacak serbest zamana
iliskin hususlar sézlesmelerle diizenlenmistir. Bu egilim Ispanya’da yapilan bir arastirmada da tespit
edilmistir. Ispanyol Isveren Orgiitleri Konfederasyonu (CEOE) nun arastirmasina gore toplu
sozlesmelerin % 36’sinda ¢alisma siirelerinin diizensiz dagilimina izin verecek diizenlemelerin

oldugu tespit edilmistir.®

Sektdr agisindan bir baska onemli esnek is iliskisi, Is Kanunu’nun 14. Maddesinde diizenlenmis
olan ¢agn iizerine calismadir. Cagn lizerine calisan isciler, yazili sdzlesme ile iscinin yapmayi
iistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde ise ¢agrilan, saatlik, glinliik, haftalik,
ay veya yil gibi bir zaman dilimi i¢inde is¢inin ne kadar siireyle ¢alisacaginin taraflarca belirlendigi
bir ¢aligma tiirlidiir. Ancak yasal diizenlemeyle asgari ¢aligma siireleri belirlenmis, bu diizenlemeye
gore taraflar arasinda haftalik caligma siiresi belirlenmemisse haftalik yirmi saat ¢calismanin kabul
edildigi, aksi kararlagtirilmamis ise dort giin onceden is¢inin c¢agrilmasi ve en az dort saat
calistirtlmasi gerekmektedir. Cagri iizerine ¢alistirilmak i¢in ig sozlesmesi yapilan is¢iler belirlenen
sirede ¢alistirilsin  veya calistirilmasin  {icrete hak kazanacaklardir. TiS’lerde yer alan
diizenlemelerle ¢agri iizerine calistirilacak is¢ilerin sayisi, ¢alistirilma siiresi, ise davet usulleri ve

TiS maddelerinden nasil yararlanacaklari hiikiim altina alinmaktadar.

3The Spanish Confederation of Employers’ Organisations ,Bargaining increasesworking time flexibility
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2003/05/feature/es0305203f.htm(11.07.2013)
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Turizm sektoriinde imzalanan ve 2012 yili itibariyle yiirtirliikte olan 15 isletme ve 29 isyeri
diizeyinde TIS olmak iizere toplam 44 TiS’inde yapilan inceleme sonucunda, 7 isletme ve 8 isyeri
TiS’inde denklestirme sisteminin yer aldig1 tespit edilmistir. Sezonluk is¢i calistirmaya yonelik 6
isletme ve 8 isyeri TIS inde, ¢agr iizerine ¢alismaya yodnelik 4 isyeri TiS’inde diizenleme yapildig:
goriilmiistiir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde isletme sozlesmelerinin yaklasik yarisinda
denklestirme sisteminin, yiizde kirkinda mevsimlik is¢ilereyonelik diizenlemenin yer aldig: tespit
edilmistir. Isyeri TiS’lerinin yiizde otuzunda denklestirme ve sezonluk iscilere yonelik

diizenlemeler ve onbesinde cagri iizerine ¢alisma kurala baglanmistir.

TiS’lerde yapilan diizenlemeler incelendiginde denklestirme sisteminin 4857 sayili Is Kanunu’ndan
sonra hizla yer almaya basladigi, turizm sektoriiniin i¢inde bulundugu sartlar nedeniyle diger
sektorlere nazaran daha yaygin kullanildig1 tespitinde bulunmak yanlis olmayacaktir. Bu
uygulamalarmn isyeri ve isletmelerde yeni tartismalara yol agtif1 da bir gercektir. Isverenlerin
denklestirme hakkinda is¢ileri yeterince bilgilendirmemesi, is¢ilerin calisma siirelerini hesap
edememesi, igverenlerin denklestirme sonrasinda ortaya ¢ikan fazla mesai iicretini 6demek yerine
iscileri serbest zaman kullanmaya zorlamasi gibi sorunlar temel tartisma noktalar1 olmus ve bu
ihtiyaglar1 karsilamak iizere denklestirme maddelerinde yeni diizenlemeler yapilmigtir. Cagri
iizerine calismaya yonelik diizenlemelerin az olmasi bu tiir ¢aligmanin yaygin olmamasindan
kaynaklanmamakta, bu tir iscilerin bagka sirketler iizerinden karsilaniyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle kamu isyerlerinde hizmet alimi yontemiyle bu ihtiyag

karsilanmaktadir.

Turizm sektdriinde drgiitlenme oram diisiik oldugundan, TIS hakkindan yararlanan isci sayis1 da
disiiktiir. 2013 Ocak ayinda agiklanan iskolu istatistiklerine gére Konaklama ve Eglence sektoriinde
630.768 kisin istihdam edilmekte ve bunlarin 27.849’u sendika iiyesidir. Toplu is s6zlesmesinden
yararlanan is¢i sayist agisindan bir degerlendirme yapmak gerekirse  yaklagik13.000 civarinda
calisan toplu is sozlesmesi hakkindan yararlanmaktadir.Bu verileresas alindiginda sigortali

is¢ilerin yaklasik % 2’si toplu is s6zlesmesi hakkindan yararlanmaktadir. Sigortasiz ¢alisanlar
dikkate alindiginda bu oranlarin daha da kiigiilecegi agiktir. Bu sebeple sendikasiz isyeri ve

isletmelerdeki egilimler sektdre yon vermektedir.

Tirkiye’deki verilerle diger llkelerdeki veriler arasinda bezerliklerin oldugu da goriilmektedir,
clinkii tiim diinyada tipik olmayan istihdamda, sendikalagsma oranlar1 diigiiktiir. 1980’lerden beri
endiistrilesmis iilkeler arasinda var olan yogun iirlin pazar rekabeti, liretimde yeni iiriinler ve yeni

yontemler arayisina girilmesine neden olmustur. Ayni zamanda yeni teknoloji de isgiicii piyasasinin
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seklini degistirmektedir. Ozellikle Ingiltere’de toplu pazarligin kapsaminda ve sendikalasma
bakimindan keskin bir diisiis yasamaktadir. Bu gelismelerin biiyiik bir kism1 esnekligin artmasinin
sonucu veya nedenidir.*

Sendikalagmanin diisiik oldugu hizmetler sektoriinde kismi ¢alisma hizla yayginlasmistir.
Sendikalar, geleneksel yapilari itibariyle normal ¢alisanlarla ilgilenmeye alistiklarindan bu tiir
caligma yapanlar1 yeterince biinyelerine alamamaktadir. Bu sonug tipik olmayan istihdami toplu
sozlesme haklar1 kapsami digina itmektedir (Erdogdu,1993,s.331). Bundan dolay1 toplu sozlesme
hakkindan yararlanma sinirhidir ve esneklik yaygin olarak orgiitsiiz isyerlerinde uygulanmakta,
isyerlerinin sendikasiz olmasi tercih edilmekte, toplu is sozlesmelerinin igerigini de olumsuz

etkilenmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda 2003 yilinda vyiiriirliige giren Is Kanunu’na kadar toplu is
sozlesmelerinde is¢ileri esnek caligmalara karsi koruyucu diizenlemeler 6n planda iken, 2003
yilindan sonra esnek istihdam bi¢imlerinin kanununda yer alan hiikiimler dogrultusunda, daha 6nce
kazanilmig bazi haklarda tavizler verilerek ve daha yaygin sekilde toplu is sozlesmeleriyle

diizenlendigi sonucuna varmak mimkdndur.

Sonug ve Oneriler

Tirkiye ekonomisinin vazgecilmez temel sektorlerinden olan turizm, dis ticaret acigina ve issizlige
care olacak, genc ve kadin is¢ilerin istihdamina firsat yaratacak, uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal
iletisimi kuvvetlendirecek, biitiinlestirici etkisiyle Tiirkiye’yi dis diinyaya baglayacak bir sektordiir.
Bu nedenle sektoriin olumlu etkilerini artirmak i¢in uygun istihdam politikalarinin tespit edilmesi

temel htiyactir.

Isverenler, toplu pazarlik siirecinde esnek istihdami TIS’lerle uygulanabilir kilmak, detaylandirmak,
toplu is sdzlesmesi diizeyinde garanti altna almak igin calismaktadir. Is¢i kesimi ise esneklik
uygulamasini toplu is sdzlesmesi diizeyinde engellemek, sinirlandirmak veya kontrollii uygulamak

i¢in TIS maddelerini diizenlemeye galismaktadir.

Turizm sektoriinde calisanlar basta kayitdisilik, orgiitsiizliik ve kontrolsiiz esneklik olmak iizere ¢cok
ciddi sorunlarla kars1 karsiyadir. Calisanlarin pazarlik giiclerini etkileyen olumsuzluklar nedeniyle
istihdam sartlar1 biiylik oranda igverence belirlenmekte, ¢alisanlar bu olumsuz sartlara genellikle

isyerini, sektorii degistirerek ve orgiitlenerek tepkilerini dile getirmektedirler.

*http://www.eurofound.europa.eu/eiro/1998/01/feature/uk9801192f.htm(11.07.2013)
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Yeni Is Kanunu’ndan 6nce TiS’lerde yer alan diizenlemelerle iscilerin esnek istihdam bigimlerine
yonelik olarak korundugu, ancak OoOrgiitsiiz igyerlerinde fiili olarak esnekligin kontrolsiizce
uygulandig1 goriilmektedir. 2003 yilindan sonra sinirh sayida isyerinde esnek istihdam bicimleri Is
Kanunu’nda yer alan hiikiimler dogrultusunda TiS’lerle diizenlenmis, bu diizenlemelerle TiS’lerde
mevcut olan esnek istihdama kars1 isgileri koruyucu hiikkiimler s6zlesme maddelerinden ¢ikarilmig
veya sinirlandirilmistir. Mesela giinliik ¢alisma siiresinin7.5 saat olduguna iligkin diizenlemeler,
denklestirme uygulamalari i¢in degistirilmistir. Mevsimlik iscileri koruyan hiikiimler degistirilmis;
sezon basinda c¢agirma zorunlulugu, sezon sonunda is so6zlesmesini askiya alma tarihlerine iliskin
diizenlemeler ve “mevsimlik isciler en az 120 giin calistirilirlar” gibi koruyucu hiikiimler TIS
maddelerinde yer almamig veya giin sayis1 azaltilmistir. Yiizde esasina dayali esnek {icret
uygulamasi bazi isyeri ve isletmeler hari¢ toplu is s6zlesmelerinin uygulandigi yerlerde yiiriirliikten
kaldirilirken, yeni {icret esnekliklerinin devreye sokuldugu gériilmektedir. Ucret zamlarinin
azaltilmasi veya uygulanmamasi, yarim {cret, gecici siireyle iicretsiz izin veya iicretsiz ¢aligma
olarak ifade edebilecegimiz calisma bi¢imleri devreye sokulmustur. Bu uygulamalari hayata

gecirmek igin TiS’leri esneklestiren protokoller imzalanmistir.

Turizm sektoriinde yapilan arastirma sonucuna gore, 2012 yilinda yiiriirliikte olan ve bu ¢alismada
incelenen 44 toplu is sozlesmesinin 22’sinde esneklige iliskin(Denklestirme, cagri {izerine ¢alisma
ve mevsimlik is¢i) diizenlemenin var oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde
4857 sayih Is Kanunu ile getirilen esneklik hiikiimlerinin TiS’leri etkiledigi ve esnekligi
yayginlagtirdig1 soylenebilir. Sonug itibariyle esnek istihdama yonelik diizenlemeler is¢i aleyhine,

isveren lehine sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Sektorde caligsan sigortali iscilerin yaklasik %98’inin toplu sdzlesme hakkinda yararlanamamasi,
kayitdisithgin yaygin olmasi, esnekligin dogal sinirlar1 zorlamasi TIS’lerde mevcut olan isgi
haklarini tehdit ettigi gibi sendikali isyerleri ile sendikasiz igyerleri arasinda haksiz rekabete de yol

acmaktadir.

Turizm sektoriinde yasanan istihdam problemlerin giderilmesi igin isgilerin pazarlik giiciinii
artiracak diizenleme ve uygulamalara Oncelik verilmesi sektoriin gelecegi icin gereklidir. Bu
nedenle kayitdisiligin  Onlenmesi, Orgiitlenmenin Oniindeki engellerin  kaldirilmasi, mesleki
sertifikasyon sisteminin uygulanmasi, isyeri denetimlerinin artirilmasi, is¢ilerin haklar1 konusunda
bilinglendirilmesi, sosyal taraflar arasinda diyalogun giiclendirilmesi, haksizrekabetin
giderilmesi ve isyerlerinde demokrasinin egemen kilinmasi turizm sektoriiniin gelecegi icin

vazgecilmez bir ihtiyagtir.
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