PROFESYONEL TURIST REHBERLiGi MESLEGININ AILE YASANTISI UZERINDEKI
ETKIiSINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR INCELEME
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OZET

Bireyin yasaminda is ve aile rolleri onemli bir yer tutmaktadir. Ancak is veya aileden herhangi
birine ait gorevlere daha fazla zaman ya da enerji ayrildiginda veya baghlik gosterildiginde, diger taraf
ithmal edilmekte ve bu tarafin sorumluluklari tam anlamiyla yerine getirilememektedir. Giintimiizde
profesyonel turist rehberleri, turizm sektdriiniin en énemli unsurlarmdan biri haline gelmistir. Ote
yandan; turist rehberlerinin islerini bagarili bir sekilde yapmasi ve bu meslegi uzun yillar icra etmeleri,
turizm sektoriiniin olumlu gelisimi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu durumda; turist rehberlerinin
1$ yasamlarinin aile yasantisi iizerindeki etkilerinin incelenmesi ve anlasilmasi turist rehberlerinin
basarilar1 i¢in dnem tagimaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin is ve aile yasantisinda ¢atismanin
yasanmasina sebep olabilecek nitelikte is hayatina ve ¢alisma kosullarina sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede arastirmanin amaci; profesyonel turist rehberlerinin is ve aile
iliskisine yonelik algi ve tutumlarini belirlemektir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda Trabzon
Bolgesel Rehberler Odasi’na (TRO) kayitli eylemli profesyonel turist rehberleri 6rneklem olarak
secilmigtir. Arastirma sonuclarinin ortaya koydugu bulgulara gore; eylemli profesyonel turist
rehberlerinin ig ve aile iligkisine yonelik algi ve tutumlarinin olumlu yonde gergeklestigini sdylemek
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AN ANALYZE oN DETERMINATION oF THE EFFECTS oF PROFESSIONAL TOURIST
GUIDING BUSINESS oN FAMILY LIFE

ABSTRACT

Both work and family roles for individual’s life are important. These roles affect each other
mutually, such as when a person gives more attention and time and consumes more energy to one of
them than the other one, the other role is usually ignored and the responsibilities of this role cannot be
fulfilled sufficiently. Tourist guides are one of the key players in the tourism sector. Moreover, their
success in their work life seems to be among the important factor that contributes to the development

of tourism. So analyzing and determining the effects of tourist guides’ work life on their family life
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are important for their success. In this frame, the aim of the study is to determine tourist guides’
perceptions and attitudes about the relationship between work and family life. In the context of this
aim, the study was conducted on tourist guides who are the members of the Trabzon Tourist Guides
Organization and work as tourist guides actively. According to the results, it can be said that tourist

guides’ perceptions and attitudes about the relationship between work and family life is positive.

Key Words: Occupation, Family, Work-Family Conflict, Professional Tourist Guide, Trabzon.

Jel Code: J83

1. GIRIS

Diinya ekonomisinin en dnemli gelir getirici endstrilerinden birisi turizm sektérudur. Turizm
sektorlinlin ¢ekirdegini ise turist olusturmaktadir. Turist ister kendi iilkesi i¢inde bir baska yoreye,
isterse bir bagka iilkeye gitmis olsun, yasamaya alistig1 ¢evrenin disina ¢ikmaktadir. Bu bilmedigi
yabanc1 ortamda bilgiden aligverise, tavir ve davranislardan eglenmeye her konuda yardima muhtagtir
(Kéroglu, 2013: 91). Iste bu noktada turist rehberinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberi;
sorumluluk yetenegine sahip bir lider, turistlere, gittikleri tlke ya da bolge hakkinda bilgi veren bir
egitmen, turistlerin bir iilke ya da bolgeye tekrar gelmelerini saglayacak bir sekilde sunum yapan ve
konukseverlik gosteren bir elci, turistlere rahat edebilecekleri bir ortam yaratan bir ev sahibi olarak
aciklanabilmektedir (Ap ve Wong, 2001: 552; Koroglu vd., 2007: 31).  Bu gergevede turist

rehberlerinin, turizm sektoriiniin temel hizmet taslarindan biri olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Is ve aile, yasamin en 6nemli iki merkezi alan1 olarak degerlendirilmektedir (Cakmak Doruk,
2008: 17). Bu nedenle is ve aileye iliskin roller, insan yasaminda en kapsamli ve uzun vadede es
zamanlt sahip olunan rolleridir. Bu iki alanda bireyin iistlenmis oldugu roller arasinda uyum her
zaman s6z konusu olmayabilir Bu 6zellikleri nedeniyle is ve aile rollerinin talepleri zaman zaman is
ve aile catismasina sebep olabilmektedir (Bardakoglu vd., 2014: 1058; Coskuner ve Sener, 2013: 2).
Bireyin is ya da aile yasamindan birine daha yogun olarak katilmasi1 durumunda, diger yasam alaninda
psikolojik ve fiziksel olarak bulunamamasi; is ve aile yasaminin dengelenmesine iliskin tartismalarin
odagini olusturmaktadir. Erben ve Okten (2014: 105) is hayatnin talepleri ve aile hayatinin
sorumluluklariin tiim diinyada bir¢ok calisanin sagligini ve mutlulugunu olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmektedirler. Is ve aile yasammin taleplerini dengelemedeki yetersizligin en Onemli
sonuglarindan biri de; bireyin zaman, enerji ve ¢caba gerektiren ¢oklu rolleri yerine getirirken is ve aile

yasami arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalarin artmasidir (Eker ve Ozmete, 2012: 1).
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Turizm endiistrisi ¢alisanlarinin biiyiik oranda aile ve 6zel yasamlarinda fedakarlik yapmak
zorunda kaldiklar1 bir endiistri olarak bilinmektedir. Turist rehberleri kendi serbest zamanlarina sahip
olabilmek i¢in turist gruplarinin serbest zaman aktivitelerini yerine getirdikleri bir zaman diliminde ve
mekanda ¢alismaktadirlar (Dogan vd., 2010: 3432). Turist rehberleri, turizm sektoriinde ¢ok biiyiik
gorev ve sorumluluklar yiiklenmektedirler (Koroglu, 2011: 233).

Toplumsal ve bireysel saglik acgisindan aile ve meslegin birbiriyle uyum igerisinde olmasi
gerekmektedir. Meslek - aile uyumsuzlugu bireyin sagligini, huzurunu, insanlarla olan iliskilerini,
yasam kalitesini ve is performansinmi etkileyebilmektedir (Dogan vd., 2010: 3433). Aile hayati ile
mesleki hayat arasinda uyumsuzluklarin yaygin oldugu giiniimiizde is-aile ¢atismalar1 artmus, is-aile

dengesine ulasmak daha ¢ok zorlasmistir (Mustafayeva, 2013: 24).

Glinlimiizde islerin ve is Ozelliklerinin degismesinden yola ¢ikarak; is ve aile yasam
alanlarindaki dengenin saglanmasinin zorlagsmasi, bu dengeyi saglamanin ne kadar 6nemli oldugunun
farkina varilmasia yol agmistir. Bu kapsamda ilgili yazinda is ve aile yasam alanlar1 ile ilgili
calismalarin arttig1 goriilmektedir (Bruck vd., 2002; Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Deery ve Jago, 2008;
Deniz ve Ozalp, 2014; Efeoglu, 2006; Erdamar ve Demirel, 2014; Erkmen ve Esen, 2014; Ghayyur ve
Jamal, 2012; Gordon vd., 2007; Mete vd., 2014). Profesyonel turist rehberlerinin is ve aile
yasantisinda ¢atismanin yasanmasina sebep olabilecek nitelikte is hayatina ve calisma kosullarina
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan; ilgili yazinda turist rehberliginde is ve aile yasamina
iliskin yapilan ¢alismalarin yetersizligi, bu alandaki boslugun doldurulmasini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle, bu ¢alisma ile turizmin anahtar oyucularindan olan profesyonel turist rehberlerinin is ve aile

iliskisine yonelik algi ve tutumlarinin belirlenmesi ¢alismanin dnemini arttirmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Meslek, bireylerin hayatin1 kazanmak icin yaptigi, kurallar1 toplumca belirlenmis ve belli bir
egitimle kazanilan bilgi ve becerilere dayali etkinlikler biitiiniidiir (Kéroglu, 2014: 139; Ozdemir
Yilmaz, 2011: 282). Is tanim1 “bireyin fiziksel, sosyal ve yonetsel anlamda parasal ve diger amaglari
icin yerine getirmek zorunda oldugu gorevlerin bir bilesimi” olarak kabul edilebilmektedir (Cakur,
2010: 58). Is hayat1, insan yasamimin énemli yonlerinden birini olusturmakta ve insanlar yasamlarinin
biiyiik bir boéliimiinii bir is yaparak gegirmektedirler (K&roglu, 2011: 15; Kéroglu, 2012: 275). Is
bireyler i¢in 6nemlidir ve bireyler i¢in gelir kaynagi oldugu gibi ayn1 zamanda bireylere kendilerini
gerceklestirme imkam da sunmaktadir (Kilic ve Ozafsarlioglu Sakalli, 2013: 210). Is kavramu,
bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi bir {icret, gelir karsiliginda bir organizasyona
bagli ya da serbest olarak, bireyin baskalar1 veya kendisi i¢in deger tasiyan mal ve hizmetler iirettigi,

amacli ve siirekli bir faaliyet olarak da tanimlanabilmektedir (Cakmak Doruk, 2008: 18).
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“Aile” genellikle ortak amaclar gerceklestirmek icin, birbirlerine bagl rollere sahip olan iki
ya da daha fazla kisi olarak tammlanir. “Is” kavrami ise genellikle iicretli calisma ile
sinirlandirilmaktadir (Ertemli, 2011: 9). Is ve aile kavramlar arasinda bir etkilesimden s6z etmek
olanaklidir. s yasaminin aile yasamim etkilemesi kadar aile yasamiin is yasammi etkilemesi de
olanaklidir ve her ikisi de 6nemlidir (Dogan vd., 2010: 3431; Turung ve Celik, 2010: 212). Sosyoloji
disiplini i¢in aile kurumu, toplumsal yapiy1 ortaya ¢ikarmasi agisindan onemlidir. Aile, toplumdaki
bireylerin bir arada bulunmalarini saglayan birincil etkiye sahip sosyal gruplarin basinda gelmektedir

(Metin ve Koyuncu, 2013: 1).

Tarihsel ve sosyolojik bakis agisindan incelendiginde endiistri devrimi, isin ve ailenin
birbirinden soyutlanmasinda énemli bir doniim noktasi olarak goriilmektedir. Bu anlamda aile ve is
mekansal anlamda birbirinden ayrigmistir. Ancak gegcen zaman i¢inde degismeyen nokta is ve ailenin
hala birbirleri ile yakindan ilgili oldugu ve birbirlerini etkiledigi ger¢egidir. Ayn1 bakis agisiyla devam
ettigimizde giiniimiiz kosullarinin insan ve caligma yasaminda Onemli farkliliklar olusturdugu da
gozlemlenmektedir. Hizmet sektorii buna bir ornektir. Gilinlimiiz yasam tarzlarinda is-aile dengesini
kurmak zorlagsmaktadir (Dogan vd., 2010: 3432). Aile yapilarinin ¢ekirdek aile yapisi yoniinde
degismesi, kadinlarin is hayatina katilma oranlarinin artmasi, aile i¢i bazi islere (¢ocuk bakimi, ev
temizligi, yemek vb.) destek veren biiylik ebeveynlerden uzaklasilmasi, sehirlerde yasamin
zorlagmasi, isin ve ailenin ebeveynlerden beklentilerinin artmasi gibi sebeplerden dolay: ¢aliganlarin
ve igletmelerin her gecen gilin agirlasan bir problemi haline gelen is aile yasam ¢atigmasi son
zamanlarda farkli disiplinlerde ¢ok fazla inceleme konusu yapilmaktadir (Celik ve Turung, 2011:

229).

Dogan vd., (2010: 3431) is yasamindaki sorunlarin aile yasamina ya da aile yasamindaki
sorunlarin is yasamina tasinabildiginin altin1 ¢izmektedirler. Bu baglamda; is stresi calisanlarin,
performans, verimlilik, i tatmini, saglik ve sosyal iliskileri agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Kilig
ve Ozafsarlioglu Sakalli, 2013: 208). Is yasamindaki sorunlarin aile i¢i iliskilere yansimas1 gesitli
olumsuzluklarin dogusuna, farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ote yandan aile
icindeki olumsuzluklarin is yasamina tasinmasi da ¢alisanin i ortamindaki iiretkenligini ve verimini

diisiirebilmekte, sorunlarin daha da biiyiimesine yol acabilmektedir (Dogan vd., 2010: 3431).

2.1.1s — Aile Catismasi

Is ve aile ¢atismasi roller arasi bir ¢atisma bicimidir (Cakmak Doruk, 2008: 29; Ozkabake1,
2010: 7). Bu catisma bi¢iminde bir alandaki yiikiimliliiklerin yerine getirilmesiyle ilgili
yasanan baskilarin diger alandaki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesini gii¢lestirmesi s6z konusudur
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238; Turgut, 2011: 157). Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, fazla mesai,
ozerklik durumu, Orgiitiin biyiikligii, diisiik tcret, list yonetimin olumsuz tavri, is iliskileri,
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kisinin  iste bulunma siiresinin uzunlugu, terfi, aile iliskileri, aile beklentileri, saglik durumu, ¢ocuk
sayisi, yas, gelir, c¢alisan performansi gibi ¢esitli is ve  kisisel Ozellikler is-aile veya aile is
catismasinin  en Onemli nedenleri arasinda sayilmaktadir. Calisanlarin yasadigr i aile
catismasi, demografik faktorler ve sahip olduklar1 degerlere gore de farklilik gdsterebilmektedir

(Celik ve Turung, 2011: 229-230; Ertemli, 2011: 19).

Is-aile ¢atismasinda isten aileye yansiyan sorunlar nedeniyle olusan bir ¢atisma hali
mevcutken, aile-is catigmasinda aileden ise yansiyan sorunlar nedeniyle ortaya cikan catismalar
olusmaktadir (Ertemli, 2011: 118; Turung ve Celik, 2010: 213; Ozkabake1, 2010: 10). Is ile ilgili
sorumluluklar; mesai saatleri, fazla ¢alisma ve is seyahatleri gibi nedenlerden olusmaktadir. Ev ile
ilgili sorumluluklar ise, evde yerine getirilmek zorunda kalinan, ¢ocuk bakimi, ev isleri, aile
sorumluluklar1 gibi yiikiimliiliiklerden olusmaktadir (Cakir, 2011: 1). Is aile catismasinin, zaman,
duygu ve davranis olmak iizere ii¢ temelde yasanabileceginden bahsetmek miimkiindiir (Eker ve
Ozmete, 2012: 3) Zaman temelli ¢atisma, bir rolle iliskili zaman baskisinin diger role verilecek
zamani ihlal etmesidir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 72). Duygu-temelli ¢atisma, bir rolii
icra ederken yasanan bitkinlik, huzursuzluk ve gerilim gibi duygularin diger roliin yerine getirilmesini
giiclestirdiginde yasanir (Aras ve Karakiraz, 2013: 3). Ornegin, birey isyerinde kendisini fiziksel
ve duygusal olarak tiikenmis hissettiginden eve geldiginde ailevi sorumluluklarini yerine getirmek igin
enerji bulamiyorsa duygu-temelli ¢atisma yasamasi olasidir. Davranig-temelli ¢atisma bir role 6zgii
davranislar ile diger role 6zgii davranislar arasinda uyumsuzluk oldugunda yasanmaktadir. Ornegin, is
hayatinda uygun goriilen mantik ve rekabete doniik davraniglar ile aile hayatinda tercih edilen
duygusallik ve fedakarliga doniik davranislar birbirleriyle uyumsuzdurlar ve bireyler bir rolden
digerine gegerken davraniglarinda uygun degisikligi yapamiyorlarsa veya bir rolde basarili olmalarini
saglayan davraniglar diger rolde basarisiz sonuglarla kargilagsmalarina neden oluyorsa davranig-temelli

catisma yasamalar1 muhtemeldir (Daskin, 2011: 15; Ozkabake1, 2010: 24; Turgut, 2011: 158).

2.2. Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir kismii temsil eden turizm sektoriinde is yiikii diger
sektorlerden daha fazla olmaktadir. Turizm isletmelerinin turistlere hizmet faaliyetlerinin 6nemli bir
kismu turist rehberleri araciligiyla gerceklestirilmektedir (Gtlizel vd., 2013: 110). Sarusik ve Yazici
(2013: 106) turistik alanlarin dogru ve etkin tanitimi agisindan turist rehberligi mesleginin kritik bir
oneme sahip oldugunu ifade etmekte ve turizm sektoriiniin en eski meslek gruplarindan biri
oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Turist rehberligi, Diinya’da seyahat hareketlerinin baslamasiyla
paralel olarak icra edilen bir meslek olmasina karsin, ne yazik ki bir meslek olarak kabul gérmesi ve

meslek standartlarinin belirlenmesi ¢ok yakin tarihlere dayanmaktadir. Ozellikle yabanci bir Kiiltiire
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yonelik smir Otesi seyahat eden turistlerin, seyahatleri siiresince kendilerine eslik eden turist
rehberlerine diger tiim kurum ve kisilerden daha fazla giivendikleri bilinmektedir. Diger yandan tilke
imajinin  olusturulmas1 ve gelistirilmesinde {ilkeye yonelik ©on yargillarin kirilmas: veya
pekistirilmesinde, kiiltiirel yapmin dogru bir sekilde aktarilmasinda turist rehberlerinin roli

yadsinamaz bir durumdadir (Arslantiirk vd., 2013: 116-117; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013: 119).

Turist rehberlerinin is tanimlamasi; lizerinde uzmanlasilan dil bilgisi, ziyaret edilen iilkenin
kiiltiirel ve cografi cekiciliklerini anlatma kabiliyeti, turistlerin ziyaretini turdan deneyime aktarma
yetenegi seklinde yapilabilmektedir (Giizel, 2007: 8; Sen Sahin ve Avcikurt, 2013: 306; Koéroglu,
2012: 277). Rehberlik meslegi genellikle disaridan eglenceli ve kolay bir meslek olarak goriilmesine
ragmen olduk¢a biiyiik sorumluluk gerektiren bir meslek dalidir. Turist rehberliginin ¢cok boyutlu
etkilesimler ve yogun bilgi birikimi gerektirmesi bu meslegin, fiziksel ve zihinsel bakimlardan yorucu

olmasina yol agmaktadir (Toker, 2011: 32; Oter, 2007: 70).

Turist rehberleri hotel, motel, miize, restoran, tapinak gibi kapali ortamlarda; 6ren yerleri, sit
alanlari, antik yerlesim merkezleri, daglik bolgeler gibi acgik alanlarda c¢alismak durumundadirlar.
Calisma zamani belli degildir, tam zamanli, yar1 zamanli, gece, hafta sonu, mevsimlik ¢aligmaktadirlar
(Simsek, 2012: 432). Rehberlik, giin i¢erisinde uzun ve degisebilen ¢alisma saatlerini gerektirmektedir
(Temizkan, 2010: 70). Bu meslegi icra eden insanlar, bir giinde 15-16 saat ¢alismak zorunda
kalabilmektedirler (Koéroglu, 2011: 257). Rehberin yasamini kazanmak i¢in yaptig1 is, insanlarin
cogunun tatili esnasinda gergeklestirdikleri faaliyetlerden olugmaktadir (Colakoglu vd., 2010: 139).
Calisma saatlerindeki diizensizlik, rehberlerin diizenli bir ev ve sosyal hayatlarimin olmasinm

engellemektedir. Rehber i¢in ev, valizini yeniledigi bir mekan halini alabilmektedir (Giizel, 2007: 35).

Turist rehberlerinin is iligkileri seyahat acentesiyle oldugundan rehberin isvereni de yasa ile
yetki verilmis olan seyahat acenteleri olmaktadir. Bir seyahat acentesine bagli olarak maas karsiligi
calisan turist rehberleri oldugu gibi hicbir seyahat acentesine bagli olmadan serbest calisan turist

rehberleri de bulunmaktadir (Demircan, 2007: 17-18; Solmaz, 2011: 26).

Rehberler ¢ogunlukla seyahat acentelerinin uzun ve yorucu bir siire¢ sonunda hazirladiklar
turlarin son ve en 6nemli agamasini yiirtitmekle ylikiimlii olmaktadirlar. Tura katilan miisteri agisindan
tur baslamadan onceki asamalardan ¢ok turun gerceklesme donemi 6nem tasimaktadir. Bir anlamda
tur, hazirlamasi saatler siirmekte ancak kisa siirede de gerceklesebilmektedir. Tur, tiimiiyle eglenceye
dayali bir etkinlik tiirii olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle; katilimcilarin bu noktada begenme
egilimine girmesi daha zor hale gelmektedir. Rehberler, yonetim ve bilgi aktarimi becerileriyle
turun basarili ger¢eklesmesinde daha fazla sorumluluga sahip olmaktadirlar (K6roglu, 2011: 253-254).
Tur siiresince diizinelerce insanin sorumlulugunu alan bir rehber siirekli stres altinda kalmaktadir.
Ornegin, miisterilerden bazilar1 asir1 talepkar olabilmekte, rehber bir problemden dolay1 sabah saat

03.00’te kalkip misterisi ile ilgilenmek zorunda kalabilmektedir. Aslinda rehberler 24 saat gorev
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basindadirlar ve 6zel yasantilar1 her zaman misterilerinin gozleri 6niinde olabilmektedir (Glizel, 2007:
35). Yazicioglu vd. (2008) tarafindan turist rehberlerinin kendi meslekleri ile ilgili sorunlari, goriisleri,
yasadiklar1 problemlerle ilgili degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla, tesadiifi Orneklem
yontemiyle secilen 240 rehberle ylz ylze goriisiilerek yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore;
katilimeilarin %31,7’sinin 6zel hayatin smirli olmasi sorununu belirttigi goriilmektedir. Ote yandan;
arastirmanin katilimeilarinin %15,4’1 rehberlik mesleginin yorucu bir meslek olmasini problem olarak
degerlendirmektedirler. Benzer sekilde Giizel vd. (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada; turist
rehberlerinin mesleki engelleri belirlenmeye ¢alisilmis ve meslegin 6zel hayat1 engellemesi en dnemli

sorun olarak tespit edilmistir.

3. ILGILI CALISMALAR

Is-aile ¢atismasi, is ve aile yasam alanlarinin ve bu alanlarin birbiri ile olan iliskilerinin analizi
icin 6nemli bir kavramdir (Pala Morkog ve Tepeci, 2014: 1265). Bu hususta yazinda yapilan pek ¢ok
calisma, is ve aile yasam alanlarinin o6zellikleri ile is-aile catismasini ele almaktadir. Kanten vd.
(2014) Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli dort otel isletmesinin 166 kadin isgdreni iizerinde
yaptiklar1 bir arastirmada is-aile catismasinin kariyer engeli olarak algilandigi ve ¢alisanin

motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Bardakoglu vd. (2014) ise; is-aile ve aile-is yasami catismalarinin seyahat acentesi
calisanlarinin duygusal tiikenmisliklerine ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 arastirmada; is-aile ve aile-is c¢atigmasmin calisanlarin hem duygusal

tiikenmisliklerini hem de isten ayrilma niyetlerini artirdig1 sonucuna ulagsmislardir.

Pala Morko¢ ve Tepeci (2014) Izmir sehir otellerinde calisanlarin is-aile ve aile-is
catigsmalarinin boyutlarini belirlemek iizere yaptiklari arastirmada da benzer sekilde otel ¢alisanlarinin

ig-aile ¢atigmas1 yasamadiklarini tespit etmislerdir.

Demirel (2014)’in, Turkiye genelinde kamu sektoriinde gorev yapan ucak helikopter
teknisyenlerinin ise adanma ve tiikenmiglik diizeyleri ve bunlarin Onciilleri olan is yiikii, is-aile
catigmast, ig Ozellikleri ve kisi-orgiit uyumu ile olan etkilesimlerini ortaya koymak amaciyla yaptigi
aragtirmasinda; aile is ¢atismasinin diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Demirel (2014), bu
sonucu orneklemi olusturan deneklerin hepsinin erkek deneklerden olusmasina baglamaktadir. Soyle
ki; geleneksel Tiirk aile yapisindan dolayi, ailede erkekler is ile ilgili sorumluluklar istlenirken,
bayanlar ev ile ilgili sorumluluklari iistlenmektedirler. Boyle bir gorev paylasimindan 6tiirii erkekler

daha ¢ok is-aile catismasi yasarken; bayanlarda bu durum aile-is ¢atismasi olarak goriilmektedir.

Lovhoiden vd. (2011) ise Finlandiya’daki otellerde, g¢esitli departmanlarda bulunan seflere
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yonelik olarak gergeklestirdikleri calismada; seflerin zaman, sikinti ve davramis temelli is-aile
catismasi yasadiklar1 sonucuna ulagsmislardir. Arastirmacilar bu durumu uzun g¢aligma saatlerinden

dolay1 seflerin aile rollerini yerine getirmesinin giiclesmesi seklinde agiklamaktadirlar.

Apaydin (2011) tarafindan yapilan g¢alismanin temel amaci {iniversitede calisan Ogretim
tiyelerinin ise bagimlilik diizeyleri ile is- yasam dengesi ve is- aile yasam dengesi diizeylerini ortaya
cikarmak ve ise bagimlilikla is- yasam ve is- aile yasam dengesi arasindaki iliskiyi saptamaktir.
Arastirma sonuglarina gore; Ogretim iiyeleri biiyilk Olclide is ve yasamlari arasinda bir denge
kurabildiklerini diistinmektedirler. Profesorler, dogent ve yardimci dogentlere gore gorece daha fazla
is- yasam uyumunu sagladiklarini diisiinmektedirler. Ote yandan; biitiin 6gretim iiyeleri, islerinin, aile

yasamlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir.

Dogan vd. (2010) profesyonel turist rehberlerinin meslek ve aile iligskisine yonelik algi ve
tutumlarini belirlemek amaciyla, izmir Turist Rehberleri Odasi’na (IZRO) kayitli olan profesyonel
turist rehberlerine yonelik olarak gergeklestirdikleri calismada; profesyonel turist rehberlerinin evlilik
ve meslek iliskisine yonelik algilama ve tutumlarinin medeni durum, yas ve egitim diizeyi gibi

demografik degiskenlerine bagli olarak farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagmislardir.

Ozdevecioglu ve Doruk (2009) sanayi isletmelerinden 305 ¢alisandan topladiklar1 verinin
analizi sonucunda; ¢alisanlarin ig-aile ¢atismasi yasamazken, aile-is catismasi yasadiklar1 sonucuna

ulagsmislardir.

Kartepe ve Uludag (2008) Tiirkiye’de otel ¢alisanlari iizerine yaptiklart bir ¢alismada, is-aile
catismasini azaltan etmenlerin basinda olumlu duygularin geldigini, olumsuz duygularin ise is-aile

yasam c¢atigmasini arttirdigini tespit etmislerdir.

Oztiirk (2008) c¢alismasinda; evli bayan Ogretmenlerde is ve aile yasam alanlarindaki
catigsmanin boyutunu, bu boyutun is stresi ve mesleki performans iizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamistir. S6z konusu arastirmada; evli bayan 6gretmenlerde is-aile ¢catismasinin is stresi lizerinde
etkili oldugu, haftada 30-34 saat derse giren 6gretmenlerde is-aile catismasi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu, smif 6gretmenlerinde ¢atismanin brans Ogretmenlerine gore daha fazla oldugu, is stresi

diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerde performansin diistiigli sonucuna ulasilmistir.

Uysal (2007) ise banka caliganlari iizerinde yaptig1 calismasinda; is-aile ¢atismasinin orgiitsel
baglilik, is tatmini, is stresi, isten ayrilma niyeti ve ise devamsizlik olarak secilen orgiitsel sonuclarla
iliskisini incelemistir. Aragtirmanin sonuglari; kadin c¢alisanlarin ve evli ¢alisanlarin daha yiiksek is-

aile gatigsmasi ve isten aileye dogru catisma yasadiklarini1 gostermektedir.

Onel (2006), is-aile catismasinin c¢alisan kadmn aile ici iliskileri iizerindeki etkilerini
inceledigi ¢calismada; calisan kadinin, is aile ¢atismasindan en fazla etkilenen taraf olarak, geleneksel

aile rollerini yerine getirmede zorluklar yasadigi sonucuna ulasmistir. Ote yandan; bu durumun
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kadinin is tatminini diislirebilecegi gibi isten ayrilma egilimini de arttiracagi yoniinde goriigler tespit
edilmistir. S6z konusu aragtirma 6zel sektdrde, tasimacilik {lizerine faaliyet gdsteren kargo subeleri,

hastane ve et sektoriinde faaliyette bulunan fabrika calisanlarina yonelik olarak gergeklestirilmistir.

Giray ve Ergin (2006) tarafindan profesyonel islerde calisan 314 kisi lizerinde yapilan bir
arastirmada; kadinlarin, erkeklere nazaran daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadigi tespit edilmistir. Bununla

birlikte; kadinlarin ve erkeklerin, is aile catigsmasini, aile i catigsmasina gore daha fazla yagsamakta olduklar

sonucuna ulasilmistir.

Ilgili c¢alismalardan da anlasilacagi iizere, literatiirde is-aile yasantisinn, tiikenmislik,
motivasyon, kariyer engeli, orgiitsel baglilik, is tatmini, is stresi, isten ayrilma niyeti ve ise
devamsizlik gibi unsurlar dikkate alinarak incelendigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, sanayi
sektoriinden, egitim ve ulasim sektoriine kadar pek c¢ok alanda ¢alisan bireyler {iizerinde
gerceklestirilen ¢alismalar mevcuttur. Bu arastirma ise; literatiirde yer alan ¢aligmalardan farkli olarak

profesyonel turist rehberleri Gizerinde gergeklestirilmistir.

4. ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Toplumsal ve bireysel saglik agisindan is ve ailenin birbiriyle uyum igerisinde olmasinin
gerekliligi sebebiyle profesyonel rehberlik meslegini icra eden eylemli rehberlerin is ve aile iliskisine

yonelik alg1 ve tutumlarinin belirlenmesi 6nemli goriilmiis ve ¢aligmanin temel amacini olusturmustur.

Eylemli turist rehberi; ¢alisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve

yetkisine sahip turist rehberini ifade etmektedir (Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, 2013).

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evrenini, turizm sektoriinde ¢alisan ve turistlerle birebir iliski icerisinde bulunan
tiim turist rehberleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2014 yili itibariyle TUREB’e baghh 13 meslek
odasma kayith 9708 eylemli turist rehberi bulunmaktadir (www.tureb.org.tr). Bu c¢alismanin
Orneklemi Trabzon Bdlgesel Rehberler Odasi’na (TRO) kayith olan Eylemli Profesyonel Turist
Rehberleri olarak belirlenmistir. Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi verilerine gore kayith eylemli iiye
sayis1 58°dir (www.tro.org.tr). Bu c¢alismada; orneklem hususunda tamsayim yapilmis, 6rneklemin
tamamia ulasilmistir. Dolayisiyla Orneklemin evreni temsil giicline sahip oldugunu soylemek

mUmkuindur.
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4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yOntemi, veri toplama araci olarak ise;
aragtirma degiskenlerini 6l¢meye yonelik ifadelerin yer aldig1 anket formu kullanilmistir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorular yer almaktadir. Ikinci bolim ise
profesyonel turist rehberlerinin is ve aile iliskine yonelik algilarim1 belirlemeyi amaglayan
onermelerden olugmaktadir. Ikinci béliimde yer alan énermelerin gelistirilmesinde, literatiir taramasi
yapilarak (Daskin, 2011; Dogan vd., 2010; Eker ve Ozmete, 2012) bir 6nerme havuzu olusturulmus ve
toplam 16 6nerme yazilmistir. Olgekte 5°1i Likert (1 Kesinlikle Katilmiyorum, 5 Kesinlikle

Katiliyorum) derecelendirme sistemi kullanilmastir.

Anket uygulamast Mart 2014 tarihinde 58 adet turist rehberi ile yiiz ylize goriisiilerek
gerceklestirilmistir. Doldurulan anketlerden, analize uygunluk ve tutarlilik agisindan uygun bulunan
40 adedi degerlendirilmistir. Anket uygulamasi gerceklestirildikten sonra, profesyonel turist
rehberlerinin is ve aile iliskisine yonelik algi ve tutumlarini belirlemek amaciyla olusturulan
onermeler, katilmcilarin verdikleri yanitlara gore yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri esas alinarak analiz edilmistir. Degiskenler agisindan anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Faktorlii Varyans (Tek

YOnli Anova) Analizleri yapilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu c¢alisma; zaman, maliyet ve ulasilabilirlik etmenlerinden dolay1r Trabzon Bélgesel Rehberler
Odasi’na kayith eylemli profesyonel turist rehberleri ile sinirlandirilmistir. Arastirma sonucunda
ortaya c¢ikan bulgular, Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi’na kayitli bireylerin goriisleri ile sinirhidir.

Ayrica arastirmada ulasilan sonuglar, arastirma anketinde yer alan ifadeler ile sinirli kalmaktadir.

5. BULGULAR

Yapilan anketler Sosyal Bilimler i¢in uygulanan istatistiksel veri programina (SPSS) aktarilmis
ve aragtirma analizleri bu program ile gerceklestirilmistir. Buna gore; elde edilen ham verilerin

analizinden sonra ortaya ¢ikan istatistiki sonuclar ve yorumlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi Testi

Cronbach’s Alpha Ifade Sayisi
0,821 16

Giivenilirlik analizi sonucunda 16 ifade i¢cin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,821 olarak
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bulunmustur. Bu sonug ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin i¢ uyumunun kabul edilebilir dizeyin

tizerinde oldugunu gostermistir.

Arastirma sonucu elde edilen verilere, frekans ve ylizde analizi uygulanarak katilimcilarin

demografik bulgularina ulagilmistir. Katilimcilara iligskin bulgular Tablo 2’deki gibidir;

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Turist Rehberlerine Yo6nelik Demografik Degiskenlerin

Dagilimi
Degiskenler Siklik | Yiizde Degeri Degiskenler Stklik Yizde
(N) (%) (N) Degeri (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 13 32,5 Evli 17 42,5
Erkek 27 67,5 Bekar 23 57,5
Toplam 40 100,0 Toplam 40 100,0
Yas Dagilimi Mesleki Deneyim
18-25 yas arasi 6 15,0 Bir yildan az 3 7,5
26-35 yas arasi 26 65,0 1-3 y1l aras1 2 5,0
36—45 yas arasi 8 20,0 4-6 y1l arasi 8 20,0
46 yas ve lizeri - 7-9 yil aras1 16 40,0
Toplam 40 100,0 10 y1l ve iizeri 11 27,5
Egitim Durumu Toplam 40 100,0
Lise 2 50 Calisma Sekli
Onlisans 10 25,0 Serbest 26 65,0
Lisans 21 52,5 Bir Seyahat Acentesine 14 35,0
Bagl
Lisansustl 7 17,5 Toplam 40 100,0
Toplam 40 100,0

— Uygulamaya katilan profesyonel turist rehberlerinin %67,5’inin erkek; %32,5’inin kadin

oldugu goriilmektedir.

— Yas dagilim itibariyle incelendiginde 18-25 yas arasinda %15 ve 36-45 yas arasinda

%20’lik bir oran soz konusu iken; 25-36 yas arasindaki katilimcilarin oran1 %65°tir. Bu

veriler goz Oniine alindiginda turist rehberligi meslegini icra edenler arasinda 46 yas ve {izeri

birey yer almamaktadir.

— Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun lisans mezunu (%52,5) oldugu tespit edilmistir. Bunu

orani sirastyla %25 ile onlisans mezunu; %17,5 ile lisansiistii mezun ve %5 ile lise mezunu

olanlar takip etmektedirler.

— Uygulamaya katilanlarin yaridan fazlasmin (%57,5) bekar ve %42,5’inin de evli oldugu

gbzlemlenmektedir.

— Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde %40 ile 7-9 yil arasinda deneyime sahip

olanlar 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimeilarin %27,5°1 10 y1l ve tlizeri; %20’s1 4-6 yil; %7,5°1 1
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yildan az ve %5’1 1-3 yil arasinda mesleki deneyime sahiptir.

— Arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin ¢cogu (%65) serbest ve %35°1 ise herhangi bir

seyahat acentasina bagli olarak ¢calismaktadirlar.

Arastirmada turist rehberlerinin is ve aile iligkisine yonelik algilarin1 belirleyebilmek adina

olusturulan ifadelere verilen yanitlar irdelenmistir. Tablo 3’te, turist rehberlerinin her bir ifadeye

vermis olduklar1 yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Is ve Aile Iliskisine Y&nelik Goriislerinin

Dagilim
g g £ £
®» S S E S P
x = = N S X5
£ £E | E 5 g =)
© 0N = - — = N =
ONERMELER o =
x o
2 |8 |2le |8le |8|le |8 o |8
£ |5 |2|3|2|8 |€|8 |2 |8 |€|8
< n L|> || > L|> [ |> |[I]|>
Meslegim dolayisiyla kendime zaman 2,30 1,04 91| 225]| 17 425 8 120,0 5 1125 |1 2,5
aylramiyorum.
Meslegim dolayisiyla planlarimi 3,35 1,35 6| 15,0| 6 15,0 3 75 18 |45,0 |7 17,5
degistirmek ya da ertelemek zorunda
kaliyorum.
Mesleki sorumluluklarim ailem igin bir 2,87 1,20 51 12,5| 13 32,5 71175 12 30,0 {3 75
seyler yapmami engellemektedir.
Mesleki sorumluluklarimdan dolay1 2,85 1,18 71 175| 8 20,0 | 11275 12 |30,0 |2 5,0
ailemin isteklerini ikinci plana atmak
durumundayim.
Mesleki anlamda hissettigim baski 2,62 1,25 91| 225| 11 27,5 91225 8 (20,0 |3 75
ailemin isteklerini yerine getirmemi
engellemektedir.
Meslegimiz nedeniyle aile iginde | 2,25 | 1,25 | 13| 32,5/ 15| 37,5| 4 (10,0 5 12,5 |3 7,5
tartismalar ¢ok yaganmaktadir.
Aileme yeterince zaman 3,32 1,22 3| 75| 9 225 | 7|175| 14 | 350 |7 |175
ayirabiliyorum.
Evliler agisindan bu meslegi siirekli 3,45 1,44 51 125] 9 22,5 1 2,5 13 |32,5 |12 |30,0
yapmak zordur.
Bekar olmak bizim meslekte bir 4,02 0,99 - - |5 125 | 4 (10,0 16 |40,0 |15 |37,5
avantajdir.
Bekarlar bu meslekte daha sansl diye 3,72 126 | 1| 25|10 250 | 2| 50| 113|325 (14 |350
diistiniiyorum.
Bu meslegi bekarlara tavsiye ederim. 3,72 1,15 1 258 20,0 3 75 17 |42,5 |11 (275
Bence evlendikten sonra bu meslegi 2,22 1,12 | 13| 32,5| 11 275 | 12|30,0 2 5012 5,0
birakmak gerekir.
Bu meslegi evlilere tavsiye etmem. 2,70 1,26 71 175] 13 325 | 10|25,0 5 1125 |5 12,5
Meslegimin mutlu bir aile yasantisina 3,57 1,19 1 2519 22,5 71175 12 |30,0 |11 (27,5
engel oldugunu digiinmiiyorum.
Meslegimin mutlu bir evlilige engel 3,72 1,26 3 7515 12,5 51125 14 |35,0 |13 (32,5
oldugunu diistinmiiyorum.
Mutlu evlilikler i¢in bizim meslek 2,77 099 | 4| 10,0{ 10| 25,0 | 20|50,0 3 7513 7,5
idealdir.
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Tablo 3’e gore; yapilan degisken analizi sonucunda aritmetik ortalama ve standart sapmalarina

gore On plana ¢ikan 6nermeler su sekildedir:

“Bekar olmak bizim meslekte bir avantajdir” Onermesine en yiiksek oranda katilim
gozlenmistir. Bu Onermeyi sirasityla yliksek katilim diizeyine gore takip eden Onermeler ise su
sekildedir; “Bekarlar bu meslekte daha sansh diye diisiiniiyorum”, “Bu mesle8i bekarlara tavsiye

ederim” ve “Meslegimin mutlu bir evlilige engel oldugunu diistinmiiyorum”.

Diisiik katilimli 6nermeler incelendiginde ise; en diisiikk katilim payimna sahip olan 6nerme;
“Bence evlendikten sonra bu meslegi birakmak gerekir” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger diisiik
katilim oranina sahip olan 6nermeler ise su sekildedir; “Meslegimiz nedeniyle aile i¢ginde tartismalar

cok yasanmaktadir” ve “Meslegim dolayisiyla kendime zaman ayiramiyorum”.

Calismada; eylemli profesyonel turist rehberlerinin is ve aile iligkisine yonelik algr ve
tutumlarinin cinsiyet, medeni durum ve c¢alisma sekline gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi aragtirilmistir. Sonuglar Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Is ve Aile Iliskisine Yonelik Goriislerinin

Cinsiyet / Medeni Durum ve Caligma Sekline Gore Karsilastirilmasi (T Testi Sonuglari)

Sayi Ortalama Standart t Sig.
Sapma (p)

Cinsiyet
Kadin 13 48,84 7,84 -,425 ,220
Erkek 27 49,81 6,17

Medeni Durum
Evli 17 49,52 7,55 ,034 ,209
Bekar 22 49,45 6,26

Calisma Sekli
Serbest Calisan 26 49,15 7,24 -,442 ,234
Bir Seyahat Acentesine 14 50,14 5,66
Bagli Calisan

Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglarina gore; uygulamaya katilan turist
rehberlerinin goriisleri cinsiyet (p= ,220; p>0,05;), medeni durum (p= ,209; p>0,05) ve ¢alisma
sekline (p= ,234; p>0,05) gore %95 anlamlilik diizeyinde farklilik géstermemektedir Buna gore,
erkeklerin goriisleri bayanlarin goriisleri ile benzerlik gostermektedir. Ayni sekilde evli katilimcilar
ile bekar katilimcilarin goriisleri ve serbest calisanlarla bir seyahat acentesine bagli olarak
calisanlarin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gézlemlenmektedir.

Eylemli profesyonel turist rehberlerinin i ve aile iligkisine yonelik algi ve tutumlarinin yas,
egitim ve mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesine
iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5’teki gibidir:
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Is ve Aile Iliskisine Y&nelik Goriislerinin

Yas / Egitim ve Mesleki Deneyime Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuglart)

Say1 Ortalama Standart F Sig.
Sapma (p)

Yas
18-25 6 47,50 6,18 1,734 ,191
26-35 26 48,80 7,13
36-45 8 53,25 4,20

Egitim
Lise 2 49,00 1,41 1,297 ,290
On lisans 10 49,70 7,07
Lisans 21 48,04 6,41
Lisansusti 7 53,71 6,99

Mesleki Deneyim

Bir yildan az 3 51,66 6,50
2-4 yil 2 45,50 ,70 ,367 ,830
5-7 yil 8 48,12 8,80
8-10 yil 16 49,68 6,06
11 y1l ve Uzeri 11 50,36 6,98

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin is ve aile iligkisine yonelik goriisleri yas, egitim ve
mesleki deneyime gore 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik géstermemektedir. Yapilan
Anova Testi sonuglarina gore; katilimcilarin goriisleri yas (p= ,191; p>0,05), egitim (p= ,290;
p>0,05) ve mesleki deneyim (p=,830; p>0,05) kapsaminda benzerlik gostermektedir.

6.SONUC

Bu arastirmada profesyonel turist rehberlerinin is ve aile iliskisine yonelik alg1 ve tutumlari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; turist rehberleri,
kendilerine zaman ayirmalari hususunda mesleklerinin bir engel teskil etmedigini ve mesleki
sorumluluklarinin aileleri igin bir seyler yapmalarin1 engellemedigini diisiinmektedirler. Ote
yandan; turist rehberleri meslekleri dolayisiyla planlarmi degistirmek ya da ertelemek zorunda
kalmadiklarini, meslekleri nedeniyle aile i¢i tartismalarin yasanmadigini, mesleki anlamda
hissedilen baskinin, ailelerinin isteklerini yerine getirmelerini engellemedigini ifade etmislerdir.

Calismadan elde edilen sonuglar 6zetlendiginde; profesyonel turist rehberlerinin is ve aile
iliskisine yonelik algi ve tutumlarinin olumlu yonde gerceklestigi, is — aile ¢atismalarinin sz
konusu olmadig1 g6zlemlenmektedir.

Ote yandan; Trabzon Bélgesel Rehberler Odasi’na kayitl Eylemli Turist Rehberlerinin

goriisleri cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, meslek deneyim ve caligma sekli boyutlarinda
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farklilik gostermemektedir. Bu durumu agiklamak (zere Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri
Odasi’na kayith Eylemli Turist Rehberleri ile yapilan sozlii miilakat sonucunda rehberlerin
mevsimlik calistigi gozlemlenmistir. Baska bir ifade ile turist rehberleri turizm sezonunun bagladigi
yaz donemlerinde rehberlik meslegini icra ederken, kis donemlerinde baska bir isle mesgul olmakta
ya da caligmamaktadirlar. Bu bilgiler 1s18inda; arastirmanin katilimcilart turist rehberlerinin
mevsimlik c¢aligmalarindan dolay1r mesleklerinin aile yasantisi {izerindeki etkilerine yonelik daha
olumlu bakis acisina sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Diger yandan, katilimeilarin biiyiik
cogunlugu (26 kisi) serbest olarak meslegini icra etmektedirler. Diger bir ifadeyle, hangi seyahat
acentesi ile ne zaman calisip ¢alismayacaklari, turist rehberlerinin kendi isteklerine bagl
olmaktadir. Boyle bir durumda turist rehberleri istedikleri zaman tura ¢ikmakta, istemediklerinde
tura katilmama hakkina sahip olmaktadirlar. Bu nedenle de aile i¢i sorumluluklarini ya da kendi
kisisel ihtiyaglarini yerine getirme noktasinda daha 6zgiir davranabilmektedirler.

Dogan vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmada; turist rehberligi mesleginde ailelerin ihmal
edilmesinin ¢ok yadsinamayan bir gergek olarak rehberlerce degerlendirildigi sonucuna ulasilmistir.
Ancak Karadeniz Bolgesi’nde ger¢eklestirilen bu ¢alismada tam tersi bir sonug¢ karsimiza ¢ikmaktadir.
Soyle ki; Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi’na kayitli rehberler, mesleklerinin, ailelerini ihmal
etmelerine neden olmadigini ifade etmislerdir. Diger yandan; Dogan vd. (2010)’nin caligmasi ile
benzer sonuglar da elde edilmistir. Rehberlerin, yaptiklari meslegin mutlu bir evliligi engel olmadigini

diisiinmeleri, bunlardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turist rehberligi meslegi, siiphesiz ki turizm sektorii agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.Bu
dogrultuda; rekabetin oldukca yogun yasandigi ve turizm isletmeleri i¢in kaliteli hizmet sunmanin
stratejik bir 6neme sahip oldugu glinlimiiz sartlarinda, turist rehberligi meslegine gereken O6nem
verilmelidir. Ote yandan; turist rehberlerinin basaris1 igin islerinde kendilerini mutlu ve huzurlu
hissetmeleri Onemli goriilmektedir. Her ne kadar aragtirmanin katilimecilart olan rehberler,
mesleklerinin mutlu bir aile yasantisina ve evlilige engel olmadigin diisiinseler de; profesyonel turist
rehberlerinin is ve aile yasantisinda ¢atismanin yasanmasina sebep olabilecek nitelikte is hayatina ve
calisma kosullarina sahip olmasi g6z oniine alinarak, meslegin devamlilig1 ve tercih edilebilirligi ile
turist rehberlerinin basaris1 agisindan ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, Meslek
Odalan tarafindan rehberleri ve rehberlik meslegini tercih edecek bireyleri motive edici egitimlerin

diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Yapilan bu caligma ile yalnizca profesyonel turist rehberlerinin is ve aile yasamina iliskin algilari
belirlenmemis, ayn1 zamanda rehberlerin mesleklerinin icrasinda karsilastiklar: sorunlar ve zorluklar
da tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda ayni zamanda, Dogan vd. (2010) tarafindan Ege
Bolgesi’nde, turist rehberlerinin meslek ve aile yasami iizerine yapilan arastirma sonuglari ile bir

kiyaslama yapilma sansi yakalanmistir. Bu kapsamda degerlendirdigimizde; bu arastirma; bundan
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sonraki  arastirmalarin  farkli  bolge ve tllke turist  rehberlerine yonelik olarak
gerceklestirilmesine ve arastirma sonuglarinin kiyaslanmasina da kaynak niteligi tasimaktadir. Sonug
olarak; aragtirmanin Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi’na kayith ve sinirli sayidaki profesyonel turist
rehberleri {lizerinde yapildi§i goz Oniine alinarak, orneklem sayisinin artirilarak, daha kapsamli

calismalarin gerekliliginin altin1 ¢izmekte fayda gortlmektedir.
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