ORGUT KULTURU ANALIZi: BES YILDIZLI KONAKLAMA
ISLETMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA
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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, bes yildizli bir konaklama isletmesinin orgiit kiiltiiriinii analiz
etmektir. Orgiit kiiltiirii, isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarinda onemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii analiz edilen soz konusu kurumun mevcut
durumunu gérebilmesi ve gerekli onlemleri alabilmesine katki saglayacak olan bu
arastirmamin  bu anlamda onemli oldugu diistiniilmektedir. Arastirma kiiltiir analizi
(etnografya) deseninde nitel bir ¢calismadir. Arastirmanin orneklemini Antalya ilinde faaliyet
gosteren 5oz konusu igletmenin sekiz ¢alisami olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
yontemlerinden derinlemesine goriisme, metafor ve gozlem teknigi kullanilmis ve yar
vapilandirilmig goriismenin icerik analizinden sonra 11 ana tema belirlenmistir. Arastirma
verilerinin analizinde QSR NVivo 10 programindan yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore orgiit kiiltiirii arastirilan soz konusu kurumun giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip oldugu ve
calisanlarin temel degerlere bagl olduklar: belirlenmistir. Bunun yaninda teknik ve giivenlik
departman yoneticileri ve misafir ile daha ¢ok iletisim halinde olan departman yoneticilerinin
kuruma dair algilamalart arasinda bir farkin olmasi da dikkate deger bir sonugtur.
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THE ANALYSIS OF ORGANISATIONAL CULTURE: A RESEARCH TOWARDS FIVE
STAR HOTEL
ABSTRACT

The main purpose of this study is to analyze the organisational culture of a five-star hotel.
Organizational culture plays an important role in gaining a competitive advantage. In this
regard, this study is thought to be important because this study will contribute the
organization, which analyzed organizational culture, in the context of seeing current status
and taking necessary measures. The research is a qualitative study in the design of
ethnography. The sample of the study consists of eight employees of five-star hotels operating
in Antalya. In this study, depth interview, metaphor and observation techniques were used as
a data collection tool and eleven main themes were identified after content analysis of the
data obtained from semi-structured interviews. QSR NVivo 10 program was used in the
analysis of data. According to research results, it is determined that the hotel in point has a
strong organizational culture and employees are loyal to the basic values. Besides, having an
obvious difference in perceptions about organization between technical and security
department managers and other department managers, who are in contact with guest, is a
significant result.
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GIRIS

Giliniimilizde kiiresellesme olgusu nedeniyle, orgiitlerin ulusal ve uluslararasi alanda ayakta
kalabilmeleri i¢in rekabet gli¢lerini artirmalar1 gerekmektedir. Rekabet giiciinii arttirmak ise,
calisanlarin  kendilerini  Orgiitle biitiinlestirmelerine, orgiit i¢in kolaylikla 6zveride
bulunabilmelerine baghdir. Bu da orgiitlerde ortak bir giicin varligin1 gerektirir. En
kiiciiglinden en biiyiigiine kadar tiim orgiitlerde var olan bu ortak gii¢ kiiltiirdiir (Kdse, Tetik
ve Ercan 2001:1). Rekabet arttik¢a ve miisteriler daha talepkar oldukg¢a, konaklama isletmesi
yoneticileri siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratma giicliigii ile kars1 karsiya gelmis ve
rekabet avantaji yaratma yoOntemlerinden birisi olarak Orglit kiiltiiri  {lizerinde
yogunlagmislardir (Testa ve Sipe, 2011: 2).

Konaklama isletmelerinin siireklilik saglayabilmesi ve basaris1 biiyiik Olgiide davraniglari
yonlendiren ve uyumu kolaylastiran bir gii¢ niteliginde olan orgiit kiiltiiriine baglidir (Sener,
2001: 2010). Orgiit kiiltiirii, konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin davranislarma yon
veren, onlar1 ortak amaglar dogrultusunda bir biitiin olarak hareket etmeye yonelten deger,
norm, inan¢g ve sembollerin olusturdugu bir sistem olarak goriilmektedir. Konaklama
isletmelerinde giiclii bir orgiit kiiltlirli yaratmak calisanlarin is ve 6zel yasamlarinda daha
verimli ve mutlu olmalarina yardimci olmakta (Cavus ve Giirdogan, 2008: 19) ve oOrgiit
kiiltiirinlin is gorenler tarafindan benimsenmesi ile miimkiin olabilmektedir; aksi takdirde
orgiit yapilar1 zaman igerisinde basarisiz olmaktadir (Ozkan ve Giimiis, 2013: 1).

Bu arastirmanin baglica amaci bes yildizli bir konaklama isletmesinin 6rgiit kiiltiiriinii analiz
etmektir. Bu amaca yonelik nitel bir arastirma yapilmis olup, bu makalede s6z konusu
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Arastirma konaklama isletmesinin oOrgiit kiiltlirii
boyutlarini ortaya koymasi sebebiyle dnem tasimaktadir. Konaklama isletmelerinde orgiit
kiiltiirii teorik ve ampirik baglamda ele alinmis olup, s6z konusu ¢alismalarda nicel aragtirma
yontemlerinden yararlanilmistir. Konaklama isletmesinde orgiit kiiltiiriiniin nitel olarak
Olciilmesi ve bulgularin derinlemesine analiz edilmesi sebebiyle s6z konusu ¢alismanin alan
yazina katk1 saglayacagi diistiintilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE
Orgiit Kiiltiirii Kavram

Kiltdr, bir grup veya kategorideki insanlar1 digerlerinden ayiran aklin ortak programlamasi
olarak tanimlanmistir (Hofstede, 1980: 225). Adler (1999: 14) ise kiiltiirii, bir toplumun iiyesi
olan insan tarafindan kazanilan aliskanlik, beceri, gelenck, ahlak, hukuk, sanat, inan¢ ve
bilgiyi iceren karmasik bir biitiin olarak tanimlamistir.

Ilk olarak Peters ve Waterman (1982) tarafindan Amerika’da, Pascale ve Athos (1982)
tarafindan ise Japonya’da arastirilmis ve alan yazinda firma kiiltiirii, kurum kiiltiirti, isletme
kalturd, organizasyonel kiiltiir olarak da adlandirilan orgiit kiiltiri ile ilgili bugiine kadar
bir¢ok tanim yapilmistir. Schein (1992: 12) 6rgiit kiiltiiriindi, bir grubun i¢ biitlinlesme ve dis
uyum sorunlarimi ¢ézmek amaciyla gelistirdigi ve bu nedenle yeni iiyelere problemleri
algilamanin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen temel varsayimlar olarak
tanimlamaktadir. Camerer ve Vepsalainen’e (1998:115) gore orgit kiiltiirli, calisanlarin
beklemedikleri ¢esitli durumlarla karsilastiklarinda onlara rehberlik eden genis kapsamli ve
dolayl1 olarak anlasilan kurallar setidir.
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Deal (1986: 301) orgiit kiiltiiriinli, dayanigma ve anlam olusturan ve Orgiite bagliligi ve
verimliligi artiran bir insan icadi olarak tanimlamistir. Simpson ve Cacioppe (2001: 396) ise
Orgut kultirint, bir 6rgiit ve digeri arasinda bir ayrim yaratan, orgiit tyeleri icin Kimlik
duygusu saglayan, oOrgiitsel birimlere ve daha biiylik takimlara baglilik olusturan ve
calisanlarin ne yapmasi ve ne sOylemesi gerektigi konusunda ipuglari vererek orgiitii bir arada
tutan sosyal bir tutkal gérevi géren bir ara¢ olarak tanimlanmustir. Orgiit kiiltiiriiniin temel
ogeleri; degerler, normlar ve varsayimlardir. Diger yandan, orgiit kiiltiiriiniin goriilebilen ifade
bicimleri arasinda; seremoniler ve torenler, adetler, hikayeler, mitler, semboller, dil ve
kahramanlar sayilabilir (Guglii, 2003: 150). Bir orgiitiin kiiltiiri  baslangicta normlar
olusturarak, orgiitii kuran liderle 6zdeslesme yapip modelleme gerceklestirerek olusturulur ve
gruba sonradan giren tiyelerin sosyallestirilmesi yoluyla devami saglanir (Schein, 1992: 13).

Bir orgiitiin kiiltlirii rasyonel ve goriintiisel olmak iizere ¢esitli araglarla ifade edilmektedir.
Rasyonel araglarin arasinda isletme amag¢ ve hedefleri, kullanilan teknoloji, organizasyon
yapisi, politika ve prosediirler, planlama ve kontrol sistemleri, 6dil, ceza, terfi sistemleri,
iletisim ve raporlama sistemleri gelirken goriintiisel araclarin arasinda ise, kullanilan dil,
deger verilen davranis kaliplari, sembol ve simgeler, estetik, fiziksel ortam ve diizenlemeler,
organizasyon i¢i merasimler, ge¢mis basarilara doniik hikayeler, sloganlar ve ders ¢ikarilan
tecribeler ve giyim-kusam gelmektedir (Kogel, 2005: 31). Sener (2001: 210-217), 6rglt
kiiltiriniin olusturulmasinda ve bunun devam ettirilmesinde yoneticilerin biiyliik Gneme sahip
olduklarina deginmis ve konaklama isletmelerinde Orgiit kiiltlirii olusturulurken is gdrenlere
meslekte ilerleme ve yiikselme imkaninin verilmesine, ¢alisanlar arasinda yardimlagmanin iist
noktada olmasina ve aralarinda hos bir rekabetin yasanmasina ortam hazirlanmasinin énemli
oldugunu belirtmistir.

Orgiit kiiltiirii konusunda farkli yazarlar farkli modeller gelistirmislerdir (Sisman, 2007: 144-
146). Ornegin, Deal ve Kennedy (1982) orgiit kiiltiirlerini; yiiksek risk-hizli geribildirim
kiltiri, distik risk-hizli geribildirim kiiltiirii, yliksek risk-yavas geribildirim kiiltiirii ve diistik
risk-yavas geribildirim kiiltiirii olmak tizere dort grupta toplamislardir. Jones (1983)
tarafindan Orgiit kiltiirleri; {retken, biirokratik ve profesyonel Kkiiltiirler olarak
gruplandirilmis. Quinn ve McGrath (1985) orgiit kiiltiiriinii; rasyonel, gelismeci, uzlasmaci ve
hiyerarsik olarak siiflandirmistir. Wiener (1988), orgiit kiiltiiriine daha ¢ok orgiitsel degerler
yoniinden yaklasmis ve Orgiit kiiltiiriinii; islevsel-geleneksel kiiltiir, islevsel- karizmatik
kaltar, elit-karizmatik kultlr ve elit-geleneksel kiiltiir olmak tizere dorde ayirmistir. Cameron
ve Quinn (2000) ise orgiit kiiltiirlerini; girisimci, igbirligine dayali, yapilagtirilmis ve pazar
merkezli kiiltiir olmak tizere dort grupta toplamistir.

Bu aragtirmada Handy (1985) ve Harrison (1972)’un orgiit kiiltlirii siniflamasi esas alindigi
icin ayrintili agiklanmistir. Handy (1985), Harrison (1972)’un siniflamasini temel alarak orgiit
kiltliriinii; giic kultird, rol kiiltiiri, gérev kiiltiiri ve birey kiiltiirii olarak siniflamiglardir
(Sisman, 2007: 142-143).

Gug kultura: Ozellikle kiiciik isletmelerde ve askeri orgiitlerde gozlenebilecek bir kiiltiir tiirii
olarak tamimlanmaktadir. Orgiitte giic belirli merkezlerde toplanmustir ve otokratik bir
yOnetim bicimi egemendir.

Rol kaltara: Tipik burokratik érgutlerde ve resmi burokrasilerde goérilebilecek bir kalttr
tiirli olarak tanimlanmaktadir. Giiclin kaynagini uzmanlagsma olusturmaktadir. Rol, is ve
yetkilerin tanimi, rasyonellik, hiyerarsi, kurallar ve prosediirler onemlidir.

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 5 Yil | Year: 2016 n
Journal Of Tourism And Research Sayi/ Number: 1




Gorev kaltara: Birlikte is yapmaya doniik proje gruplarinin ve takimlarin oldugu kiigtik
gruplara 6zgii bir kiiltiir tiirii olarak tanimlanmaktadir. Is-gorev merkezli olarak olusmus bir
kiiltiir tipidir. Orgiitte dnemli olan islerin yapilmasidir ve giiciin kaynag1 genelde uzmanliktir.
Esnek birer orgiit yapisi ve yetki gdcerimi s6z konusudur.

Birey kulttri: Orgiitiin merkezinde bireyin yer aldig1 ve énemli goriildiigii bir kiiltiir tiirii
olarak tanimlanmaktadir. Bireye hizmet ve bireyin mutlulugu 6n plandadir. Orgiitte herkes,
bir calisan olmanin yaninda bir insan ve bashi basma bir deger olarak goriiliip Orgiit
kilttiriinden ¢ok bireysel kiiltiirler 6n plandadir.

Orgiit kiiltiirii giiniimiizde isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarinda onemli bir rol
oynamaktadir, ¢linkii orgiit kiiltlirii isletmenin amagclarinin, stratejilerinin ve politikalarinin
olusmasinda ©Onemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticiler i¢in segilen stratejinin
yiirlitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir ara¢ haline de gelebilmektedir (Eren, 2010:
166). Orgiit kiltlriiniin giiciinii belirleyen iki ana faktér vardir: Paylasilirlik ve yogunluk
(Wiener, 1988: 536; Luthans, 1995: 500; Greenberg, 2010). Paylasilirlik, orgiit iiyelerinin
sahip olduklar1 temel degerlerin derecesini gosterirken yogunluk ise orglit iiyelerinin temel
degerlere baglilik derecelerini gostermektedir. Paylasilirlik, oryantasyon ve &diiller olmak
tizere iki temel faktorden etkilenir. Bireylerin ayni kiiltiirel degerleri paylagsmalari icin bu
degerlerin neler oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Birgok orgiitte bu siire¢ is gorenlere
verilen oryantasyon programi ile baglar. Yogunluk derecesi ise oOdiillendirmenin bir
sonucudur. Is gorenler bir seyleri yaptiklari zaman 6diillendirileceklerini fark ederlerse bir isi
yapmaya olan istekleri artar (Luthans, 1995: 501).

Gucllh kiltiirler is goren davranisi tizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Giiglii bir kiiltiirde, is
gorenler Orgiitiin temel degerlerine siki sikiya baghdir. Zayif kiiltiirlerde ise tam tersi bir
durum s6z konusu olmaktadir (Robbins, 2009: 588). Benzer sekilde Arogyaswamy ve Byles
(1987: 649) de kiiltiiriin 6rgiit tiyelerinin biitiinii veya bircogu tarafindan paylasiliyorsa giiclii
degilse zayif olarak nitelendirildigini belirtmistir.

Orgiit kiiltiiriinii ve dinamiklerini anlamak, orgiitlerde karsilasilan ve anlam verilemeyen ve
alisilmadik insan davranisi karsisinda daha az saskin ve endiseli olmay1 (Schein, 1992: 5) ve
organizasyonun gercekte nasil calistigini anlamayi saglar (Wilkins, 1983: 25). Basarili
sirketlerin hemen hepsinde tiim calisanlarin benimsedikleri bir 6rgiit kiiltiirii mevcuttur. Bu
nedenle, ise alinan yeni elemanlarin oryantasyon egitimlerinde, sirketin sosyal yapisina iligkin
bilgiler ile elemanlarin davraniglarina temel olusturan deger ve kurallardan meydana
getirilmis Orgiit kiiltiirii ve buna iliskin 6rnek hikayeler anlatilmaktadir (Eren, 2010: 165).

Turizm sektdriinde orgiit kiiltiiri ile ilgili bugiine kadar bir¢ok ¢alisma yiiriitilmistiir. Glover
(1988), turizm sektoriinde Kkiiltiire yonelik yonetim uzlagsmazliginin verimsizlige neden
olabilecegini ortaya koymus ve bu goriise paralel olarak Kemp ve Dwyer (2001), Sydney’de
bulunan The Regent Hotel’de vyiiriittiikkleri caligmada, konaklama isletmelerinde Orgiitsel
kiiltiir kavraminin ¢alisanlarin performansini nasil etkiledigini belirlemeyi amaglamislardir.
Chen ve arkadasglari (2011), konaklama isletmeciliginde 1985-2010 yillar1 arasinda
yayinlanan 107 makaleyi ele alarak, bu alanda yapilan kiiltiir ¢aligmalarinin gelisimini
incelemislerdir. Chen (2011), yenilikgi kiiltiir, proaktif kisilik, davranis ve yenilik arasindaki
iligkileri belirlemek {izere Tayvan'da faaliyet gosteren uluslararasi bir otelde calisan 185
caligsan iizerinde bir calisma gerceklestirmistir. Baz1 arastirmacilar konaklama isletmelerinde
orgiitsel kiiltir ve performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Ornegin, Tidball (1988),
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sitketin karliligmin orgiit kiltiirii ile iligkili olabilecegini 6ne siirmiis, LeBlanc ve Mills
(1995) ise konaklama isletmelerinde orgiitsel gelisme ve performansin giiglii bir Orgut
kiiltiiriine dayandigin1 vurgulamis ve ¢aligmalarinda pozitif orgiitsel kiiltiirti gelistirebilmek
icin bir dizi faktér tanimlamiglardir. Bunlardan bazilar1 resmi organizasyon yapilari, fiziksel
cevre ve duygular etkileyen faktorlerden olugmaktadir.

Ulusal yazin incelendiginde ise konuya iliskin bircok arastirmanin yiiritildigi
gorilmektedir. Rizaoglu ve Ayyildiz (2012) tarafindan Didim’de faaliyet gésteren konaklama
isletmelerinde yiiriitiillen ¢aligmada, orgiit kiiltlirii ile is tatmini arasinda bir iliski oldugu
saptanmis, Ozellikle hizmet kalitesi ve kiiltiirel gii¢ faktorlerinin is tatmini lizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Kocaman ve digerlerinin (2012), Alanya bdlgesinde yaptiklar
caligmada, Orgiit kiltiiriinlin Orgiitsel catisma iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Esba
(2009) ise, Alanya’da konaklama isletmeleri {lizerinde yiiriittiigii caligmasinda otel
yoneticilerinin duygusal zekalarinin orgiit kiiltiirii gelisiminde 6nemli bir etken oldugu
sonucuna varmistir. Boylu ve Sokmen (2006) Ankara ilinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde Orgiit kiiltiirlinii belirlemeye yonelik ampirik bir arastirma yiiriitmiis ve kadin is
gorenlerin erkek is gorenlere oranla daha olumlu degerlendirme yaptigi tespit edilmistir.
Tepeci (2005), konaklama isletmeleri lizerine yaptig1r ¢alismada orgiit kiiltiirii boyutlarini;
diiriistliik ve birey oryantasyonu, takim oryantasyonu, yenilik, miisteri degeri veya servis
kalitesi, is goren gelisimi, sonug oryantasyonu ve adil ticretlendirme olmak tizere yedi boyut
olarak belirlemistir. Cavus ve Giirdogan (2008) konaklama isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik iligkisini incelemisler ve Orgiit kiltiiriiniin tarihsel boyutu ile Orgutsel
bagliligin duygusal ve devam baglilig1 arasinda anlamli iligski oldugunu belirlemislerdir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden kiiltiir analizi kullanilmistir. Kiiltiir analizine
yonelik ¢alismalarda amag belirli bir grubun kiiltiirlinii tanimlama ve yorumlamadir (Yildirim
ve Simsek, 2013: 76-77). Arastirmada {ii¢ farkli nitel veri toplama yontemi ve bu yontemlere
uygun araclar kullanilmigtir. Bu veri toplama yontemlerinden birincisi goriisme formlaridir.
Katilimcilarin  Orgiit kiiltiiriine iliskin goriislerini almak amaciyla nitel veri toplama
tekniklerinden derinlemesine goériisme (miilakat) teknigi ve yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan ikinci veri toplama yontemi metaforlardir.
Arastirmada kullanilan ii¢lincii veri toplama yontemi ise gozlemdir. Katilimeilarla yapilan
goriismeler haricinde onlarin nasil bir ortamda calistiklar1 gézlenerek not tutma yontemiyle
g0zlem formuna kaydedilmistir.

Goriisme sirasinda alinan ses kayitlart ham veri olarak bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Gorligmelerin kaydedilmesinin ardindan ilgili alan yazin ve elde edilen veriler 15181nda kodlar
ve onlar1 tanimlayan genel kategoriler belirlenmis ve yaziya dokiilen ses kayitlari, kodlar ve
kategoriler dikkate alinarak ¢ozliimlenmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin
¢dziimlenmesinde igerik analiz teknigi kullanilmistir. Igerik analizinde temelde yapilan islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 259). Verilerin analiz siirecinde (i) oncelikle veriler  kodlanmuis, (ii) temalar
(kategoriler) olusturulmus, (iii) temalar diizenlenmis ve (iv) bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi silireci izlenmistir (Corbin ve Strauss, 2007). Verilerin kodlanip
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kategorilendirilmesi asamasinda QSR NVivo 10 paket programindan yararlanilmistir.
Arastirma bulgular1 sonucunda on bir adet kategori belirlenmistir. igerik analizinde fikir,
konu ve kavramlari belirtmek Uzere alintilara yer verilmektedir (Patton, 1987). Arastirmada
katilimcilarin  goriislerinden birebir alintilar yapilirken K1, K2...K10 seklinde kodlama
yapilmistir. Arastirmanin veri analizi siirecinde ulasilan baslica kategoriler sunlardir:

(i) Calisilan kurumun ortamina iliskin goriisler, (ii) Kurumda karar alma siirecine iliskin
goritigler, (iii) Kurumda kurumsal ilkelerin varligina iligkin goriisler, (iv) Kurumda bulunan
mit ve efsanelere iliskin goriisler, (v) Kurumda ger¢eklestirilen etkinliklere iliskin ~ goriisler,
(vi) Kurumda bulunan degerlere iligkin goriigler, (vii) Kurumda ¢alisanlarin ozelliklerine
iligkin goriisler, (viii) Kurum metaforuna iliskin gériisler, (ix) Kurumda yardimlasma ve
dayanmismaya iliskin goriisler, (x) Kurumda c¢alistyor olmamin sagladigi katkiya iliskin
gortisler, (xi) Kurumun korelten yonlerine iligkin gériisler

Soru Kagidinin Hazirlanmasi

Yar yapilandirilmis goériisme formu kapsamli bir yazin taramasi yapilarak ve uzmanlarin
gorusleri alinarak hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Calistiginiz kurumun ortamini nasil tanimlarsiniz?

2. Calistigimiz kurumda karar alma siireci nasil isler?

3. Calistiginiz kurumda kurumsal ilkeler var midir? Varsa nelerdir?

4. Calistiginiz kurum ile ilgili duydugunuz ya da bildiginiz olaylar (efsane, mit) var m1?

5. Kurumunuzda gergeklestirilen etkinliklere iliskin goériisleriniz nelerdir?

6. Calistiginiz kurumda bulundugunu diistindiigiiniiz degerlere iliskin goriisleriniz nelerdir?
7. Kurumda calisanlarin 6zelliklerine iliskin goriisleriniz nelerdir?

8. Calistigimiz kurumu neye benzetirsiniz? Neden?

9. Calistigimiz kurumdaki yardimlagsma ve dayanigsmayla ilgili goriisleriniz nelerdir?

10. Bu kurumda gérev yapmak size ne tur katkilar sagliyor? Sizi gelistiren ve korelten yonleri

nelerdir?

Orneklem

Arastirmada amacli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit
ornekleme yontemindeki temel anlayis 6nceden belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilayan bitin
durumlarin calisilmasidir (Yildirirm ve Simsek, 2013: 140). Bu arastirmadaki olgiit, secilen
konaklama isletmesinin kurumsal kimlige sahip olmasidir. Arastirmanin 6rneklemini bu
Olciite uyan ve goniilliiliik esasina gore secilen bes yildizli bir konaklama isletmesinde gorevli
altt departman yoneticisi ve iki i goren olusturmaktadir. Katilimcilarin tamaminin erkek
olmasi tesadiiftiir. Ornekleme ait kisisel bilgiler su sekildedir:
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Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Kurumda Turizm
Kanlmer Cinsiyet Yas Gorevi Calisma Sektortinde Oryarltf';\ >yon
Kodu Siiresi Calisma Egitimi
aresi R
Suresi
K1 Erkek 31 Satig Midiirii 1.5 yil 10 y1l Evet
Operasyon
K2 Erkek 35 Miidiiri 8 ay 16 yil Evet
On biiro
K3 Erkek 33 Miidirii 6 y1l 13 yil Evet
Guvenlik
K4 Erkek 51 Miidirii 4 yil 4 yil Evet
Misafir Iligkileri
K5 Erkek 25 Miidiiri 2yl Syil Evet
K6 Erkek 37 Teknik Mudur 1 yil 13 yil Evet
Restoran
K7 Erkek 35 Kaptani 1yl 20 yil Evet
Insan Kayn.
K8 Erkek 32 Memuru 1yl 3yl Evet

Arastirma kapsaminda yer alan konaklama isletmesinde goérev yapan toplam sekiz
katilimecinin  tamami erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi 35 yil olup satis miidiirii,
operasyon miidiirii, 6n biiro miidiirl, giivenlik miidiirii, misafir iligkileri miidiirli, teknik
miidiir, restoran kaptani ve insan kaynaklar1 memuru olarak gérev yapmaktadirlar. Kurumda
calisma siiresi ortalama iki yil, turizm sektoriinde calisma siireleri ise ortalama 11 yildir.
Katilimcilarin tamami kuruma geldiklerinde oryantasyon egitimine tabii tutulmuslardir.

Calisma baglaminda her bir konaklama isletmesi ¢alisanindan randevu alinmis ve onlarin
belirledikleri  tarih ve saatte bulunduklari  konaklama isletmesinde  goériisme
gergeklestirilmistir. Gortismeler 01-04 Mart 2015 tarihleri arasinda yapilmistir. Katilimcilar,
goriisme silirecinde tiim sorulart yanitlamis ve goriismeler ortalama 45 dakika slirmiistiir.
Goriismeler her bir katilimciya goriisme formunda yer alan agik uglu sorularin sorulmasi ve
alinan cevaplarin katilimecimin izni dogrultusunda ses kaydi yapan bir cihaza kaydedilmesi
seklinde gerceklestirilmistir. Bunun yaninda goriismeler yazili olarak da not edilmistir.

Etik Prosedur

Arastirma siiresince gizlilik esaslara bagli kalinmig olup goriisme dncesinde katilimeilara
arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmaya katilimlarin goniilliiliik
esasina gore gerceklestirilecegi ve katilimcilarin ve konaklama igletmesinin isminin higbir
sekilde agiklanmayacagi konusunda bilgi verilmistir. Bunun yaninda katilimcilardan ses
kayitlarinin alinmasi konusunda izin istenmis ve ardindan arastirmaya katilim igin izin
formunu okuyup imzalamalar1 istenmistir.

Gegerlilik ve Guvenilirlik

Gegerlilik ve giivenilirlik, arastirma sonuclarinin inandiricilit agisindan en yaygin olarak
kullanilan iki Sl¢iittiir. Arastirmacinin arastirdigr olguyu, oldugu bigimiyle ve olabildigince
yansiz gbzlemesi nitel arastirmalarda gecerlilik anlamima gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986;
Akt. Yildirnm ve Simsek, 2013: 289-291). Gegerlilik konusunda nitel arastirmaciya sunulan
stratejileri, i¢ ve dis gegerlilik olmak iizere iki ayr1 boliimde incelemek miimkiindiir.
Arastirma kapsaminda i¢ gegerliligin saglanmasi i¢in; arastirma bulgular1 verilerin elde
edildigi ortama bagl olarak tanimlanmis, arastirma ile ilgili olarak alan yazin okunmus, bu
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dogrultuda arastirmanin kavramsal c¢ercevesi olusturulmus ve goriismelerden elde edilen
verilerden dogrudan alintilar verilmis ardindan yoruma gidilmistir. Arastirma kapsaminda dis
gecerliligin saglanmasi i¢in; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,
¢cozlmleme ve yorumlama siirecine iliskin 6zellikler ayrintili olarak tanimlanmis, arastirma
sonuglar1 okuyucunun sonuglart kendi deneyimleriyle iligkilendirebilecek sekilde sunulmus ve
arastirma bulgularinin baska arastirmalarda test edilebilecek diizeyde olmasi igin strece
iliskin gerekli aciklamalar yapilmigtir.

Arastirmada giivenilirlik iki anlama gelmektedir. Birincisi, aragtirma yodnteminin
giivenilirligini ifade eder. Bu tamamen ydntemle ilgilidir. Ikinci anlami dlgiilecek nesnenin,
olgunun ya da tutumun boyutlarinin, miktarinin ya da diizeyinin tam ve dogru olarak
dlgiilmesini ifade eder (Islamoglu, 2009: 129). Arastirmada i¢ giivenilirligin saglanmast igin;
veriler betimsel bir yaklasimla sunulmus, goriisme yoluyla elde edilen veriler yorum
katilmadan dogrudan alintilarla sunulmus ardindan gerekli durumlarda yorumlara sonradan
yer verilmis, literatiirde arastirma ile ilgili yapilmis diger calisma sonuclar1 bu aragtirma ile
ulasilan sonuglarin giivenilirligini teyit etmede kullanilmig ve verilerin analiz siirecine iliskin
bilgiler acik ve ayrintili bir bi¢imde verilerek i¢ giivenilirligin artmasi saglanmistir.
Aragtirmada dis giivenilirligin saglanmasi i¢in; nitel yapinin nasil olusturuldugu, veri toplama
araglariin neler oldugu, olusturulma siireci, verilerin toplanma siirecinde goriismelerin nasil
yapildigi, goriisme verilerinin arastirmaci tarafindan alinan notlarla ve ses kayit cihaziyla
kaydedildigi ve verilerin analizinde izlenen asamalara yer verilmistir.

Arastirmanin Simirhiliklar

Arastirmanin en 6nemli sinirliligi kurumun en iist amiri olan genel miidiiriin is yogunlugu
sebebiyle ¢alismaya dahil edilememesidir.

BULGULAR

Aragtirmanin amaci dogrultusunda sekiz konaklama isletmesi ¢alisani ile gerceklestirilen
goriismelerin analizleri sonucunda elde edilen veriler 11 ana temada toplanmistir. Belirlenen
her bir temaya iligkin alt temalar ve bulgular ilgili alt basliklarda verilmistir.

Calhsilan Kurumun Ortamina Iliskin Goriisler

Bu béliimde katilimeilarin ¢aligtiklart kurumun ortamina ydnelik goriislerine ve konulara
deginme sayilarina yer verilmistir. Bu temalara iliskin bulgular Sekil 1 ve Tablo 2’de
sunulmustur.
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Standart
bir ortam

Q

Sicak bir
artam

Q

Gahgilan

kurumun

(@ ] Ortami
Stressiz

Q

Demokratik
hir ortarm

hir artam

Q

Huzurlu
hir artam

Feyifli hir
artam

Sekil 1. Calisilan Kurum Ortami

Tablo 2. Katilimeilarin Kurum Ortamina [liskin Gériisleri

Katilimcilarin Konulara Deginme Sayilar
Calisilan Kurumun Ortami K1l K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Aile Ortam1 X X X X x

Sicak Bir Ortam X X X X
Keyifli Bir Ortam X X

Huzurlu Bir Ortam X

Standart Bir Ortam X
Demokratik Bir Ortam X

Stressiz Bir Ortam X

Katilimeilarin ¢alistiklart kurum ortamina iligkin gériisme dokiimiinden ornekler asagida
verilmistir:

“Caligtigim kurum uluslararasi ¢aligan yerli zincir bir kurulustur. Buna istinaden
kurum ortamimiz  keyifli  diyebilirim. Alaminda bilgi ve deneyime sahip
calisanlardan olusan sicak bir ortamimiz var.” (K1)

“Calistigim kurumun ortami aile ortami gibi. Calisan biitiin arkadaslarimizla
birlikte burada bir aile gibiyiz. Sicak, samimi bir ortamimiz var. Giivene dayall
iliskiler kuruluyor, iligkilerin temelinde giiven duygusu hdkim oldugu icin daha
rahat ve stressiz bir ¢alisma ortami var diyebilirim.” (K4)

“Is ortami olarak standart bir ortam var tabi grup olmamn verdigi ozellikle
kendine gore Kkultlrl olan bir kurulus diyebilirim. Kendi dogrulart var ve o
dogrulardan taviz vermeyen, merkezi yonetimi olan bir kurulus. Demokratik bir
yonetim sekli var, ¢calisanlar dinlenir.” (K6)
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Elde edilen verilere gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kurum ortamina iliskin
olumlu 6zellikleri vurguladiklar fakat katilimcilardan sadece bir tanesinin kurumun ortamini
standart olarak nitelendirdigi belirlenmistir.

Kurumda Karar Alma Siirecine iliskin Gériisler

Bu boliimde katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumda karar alma siirecine iliskin goriislerine ve
konulara deginme sayilarina yer verilmistir. Bu temalara iliskin bulgular Sekil 2 ve Tablo 3’te
sunulmustur.

Q

kurumda Karar
Alma Sireci

Q

Demakratik bir
karar alma sireci

Sekil 2. Kurumda Karar Alma Stireci

Tablo 3. Katilimcilarin Karar Alma Siirecine Iliskin Goriisleri
Katilimcilarin Konulara Deginme

Sayilar
Karar Alma Sdreci Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Demokratik Karar Alma Siireci X X X X X X X X

Katilimcilarin ¢alistiklar1 karar alma siirecine iliskin goriisme dokiimiinden 6rnekler asagida
verilmistir:

“Calisigim kurumda ben ne dersem o olur zihniyeti olmadigi icin kararlar
tepeden alinmiyor. Hemen hemen her giin toplanti yapiyoruz. Bir konu hakkinda
karar verilecekse herkes fikirlerini sunuyor ve ortak bir karar veriliyor. Beni
ilgilendiren konularda mutlaka bana danistiryor.” (K2)

“Calistigim kurumda hiyerarsik bir diizen var, kurumsal yapiya sahip olmast
sebebiyle. Bizi ilgilendiren konularda departman icinde karar alip insan
kaynaklariyla paylasiriz ve insan kaynaklart nezaretinde genel miidiiriimiize
konuyu iletiriz ve kendisinin uygun gérmesi durumunda o isi yiiriirliige koyariz.
Yani bizi ilgilendiren konularda goriigiimiizii insan kaynaklari departmanina
bildirir genel miidiirden gelen yanita gére kararimizi sekillendiririz.” (K4)

“Benim departmammla ilgili bir kararda gériislerime mutlaka basvurulur. En
azindan teknik servisle ilgili nihai kararlart ben verdigim icin kararimin finansal
getirilerini, misafir memnuniyetini vb konulari iist yonetime sunarim sonucunda ya
onaylarlar kararimi ya da beklemeye alirlar. Kararlar tepeden alinmaz.” (K6)
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Katilimcilarin kurumda uygulanan kararlarin alinma siirecine iliskin goriisleri incelendiginde
tek bir cevabin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimeilarin tamami, kurumda demokratik bir
karar alma siirecinin oldugunu belirtmis ve kendilerini ilgilendiren herhangi bir konuda
mutlaka goriislerine bagvurularak ortak bir karara varildigini vurgulamislardir.

Kurumda Kurumsal Ilkelerin Varhgina iliskin Gériisler

Bu boliimde katilimeilarin ¢alistiklart kurumda kurumsal ilkelerin varligina iliskin goriislerine
ve konulara deginme sayilarina yer verilmistir. Bu temalara iliskin bulgular Sekil 3 ve Tablo
4’te sunulmustur.

Q

kurumsal ilke
yak

e

standartlarina
Uyurm

Hedivelegmek

Q

Sdillendirme

Q

Kurumda
kurumsal
ilkelerin warlig

Qo

Personel
editirni

@)

Etkinlik
paylagimlian

Fersanel we
misafir
rrie iU nieti

Sekil 3. Kurumda Kurumsal Ilkelerin Varligi

Tablo 4. Katilimcilarin Kurumsal ilkelerin Varligina iliskin Gériisleri

Katilimeilarin Konulara Deginme
Kurumsal Ilkeler Sayilari

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

Personel ve misafir memnuniyeti X X X X X X
Personel egitimi X X X X X
Etkinlik paylagimlari X X X X
Odiillendirme x x X X
Hediyelesmek X X

Kalite standartlarina uyum X

Kurumsal ilke yok X
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Katilimceilarin ¢aligtiklart kurumda kurumsal ilkelerin varligina iliskin goriisme dokiimiinden
ornekler asagida verilmistir:

“Tabii ki var. Oncelikle misafir memnuniyeti daha sonrasinda da calisanlarin
egitim ve gelismesine yonelik etkinlikler vardir. Calisanlar ne kadar memnun ve
motive olmus bir sekilde ¢alisirsa misafirler de o derece memnun olur anlayist
hakim bizim isletmemizde. Bunun yaminda kalite standartlarimiz var ve her sey
prosediiriine uygun sekilde yapilmaya ¢alisilir. Mutfagin hijyeninden tutun da
calisamin giyimine kadar her sey belli kurallar ddhilinde gergeklestirilir. Bu sekilde
de strekli baytyen bir kurumuz.” (K3)

“Kurumsallik bana gore daha farkl isliyor ve tam anlamiyla turizm sektoriinde
kurumsallagsmayr gorebilmemiz 2035’1 bulabiliv. Kurumsallik sancili bir siirectir.
Genellikle turizm sektoriinde patron odakl ¢calisilyyor. Tabii ki belli bash kurallar
var ama nota not uyulan kurumsal ilkeler oldugunu diisiinmiiyorum. Siire¢lerin
yonetimi konusunda, ast iist iligkileri, yeni oneriler konusunda merkezi otoritenin
karar vericiligi konusunu drnek verebilirim.” (K6)

“Kurumsal ilkelerimiz tabii ki var. Ayin ve yilin personeli segilerek ¢alisanlar
oddllendirilir. Misafir memnuniyeti en biyuk ilkelerimizden birisidir. Kurum
olarak personel egitimine biiyiik onem veriliyor. Calisanlar her donem belli
egitimlerden gecerler. Calisanlara tesekkiir mektubu da gonderilir basarili oldugu
durumlarda. Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik sosyal etkinlikler
dizenlenir.” (K7)

Elde edilen verilere gore katilimcilarin gorev yaptiklart kurumda en ¢ok vurguladiklari ilkenin
personel ve misafir memnuniyeti oldugu belirlenmistir. Buna gerekce olarak ise personel
memnuniyeti saglanmadan misafir memnuniyetinin saglanamayacagi belirtilmistir.
Katilimcilarin kurumda bulundugunu diisiindiikleri ilkenin ¢ogunlukla sosyal konularla ilgili
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilardan sadece birisi kurumda kurumsal ilkenin
olmadigini ve tam olarak kurumsallagsmak i¢in zamana ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.

Kurumda Bulunan Mit ve Efsanelere iliskin Goriisler

Bu boliimde katilimcilarin ¢alistiklart kurumda bulunan mit ve efsanelere iligkin goriislerine
ve konulara deginme sayilarina yer verilmistir. Bu temalara iliskin bulgular Sekil 4 ve Tablo
5’te sunulmustur.

O @
Kurumda Efsanayi

Bulunan it ve asativor
Efzaneler HEEg

Sekil 4. Kurumda Bulunan Mit ve Efsaneler
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Tablo 5. Katilimeilarin Kurumda Bulunan Mit ve Efsanelere Iliskin Gériisleri
Katilimcilarin Konulara Deginme

Sayilari
Kurumda Bulunan Mit Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ve Efsaneler
Efsaneyi yasiyor X X
Kurumun adi X
Yok X X X X X

Katilimcilarin kurumda bulunan mit ve efsanelere iliskin goriisme dokiimiinden Ornekler
asagida verilmistir:

“Bildigim ya da duydugum bir efsane yok fakat kurumumuz efsaneyi yasatiyor
diyebilivim. Calistigimiz kurum her yil gelisen bir kurumdur. Otel sayimiz her
gegen yil artyyor toplamda 30 otel var. Yerli bir zincir olup uluslar arast alanda da
faaliyet gosteren baska bir kurulus yok diyebilirim. Bu durum da hem iilke
turizmine hem de ¢aliganlara biiyiik faydalar sagliyor. Grup olarak Tiirk turizmine
bir farklilik getirdigimize inaniyorum ben kendi adima. Yapilan servisten odadaki
dizayna, su gisesindeki dizayna, sahilde engelli misafirlerimiz icin koyulan
tekerlekli sandalye ve sahilde kurulan kiitiiphaneye kadar birgok farkhilik
getirildi.”” (K1)

“Yonetim kurulu baskamimizin bu zinciri nasil kurdugunu hepimiz ¢ok iyi bir
sekilde biliyoruz. Bana gore bu kurumun kahramani yonetim kurulu baskanimizdr.
Ayni zamanda kurumumuzun adinin anlamini ve nerden geldigini ¢ok iyi biliyoruz.
Perge sehrini kuran bes kahramandan birisinin adint yasattigint biliyoruz.” (K5)

“Benim bildigim ya da duydugum bir efsane yoK.” (K8)

Kurumda bulunan mit ve efsanelerle ilgili goriislere bakildigr zaman katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu kurumda herhangi bir mit ve efsanenin bulunmadigini ifade etmistir. Bazi
katilimcilar kurumun her yil biiylimesi ve yurtdisinda da faaliyet gostermesi sebebiyle
efsaneyi yasattigini belirtmislerdir. Bunun yani sira, katilimcilardan bir tanesi kurumun adinin
Perge sehrini kuran bes kahramandan birinin adini1 yasattigini belirtmis ve yonetim kurulu
baskanini kahraman olarak nitelendirmistir.

Kurumda Gerceklestirilen Etkinliklere iliskin Goriisler

Bu boliimde katilimcilarin galigtiklart kurumda gergeklestirilen etkinliklere iliskin goriislerine
yer verilmistir. Katilimcilarin  kurumda gergeklestirilen etkinliklere iligkin goriisme
dokiminden o6rnekler asagida verilmistir:

“Kurumumuzda ¢ok cesitli etkinlikler yapiliyor. Ozellikle calisan personelin egitimi
konusuna oénem verildigi icin yabanci dil ve diger konulari kapsayan egitimler
verilmektedir. Kalite yonetim sistemleri ile ilgili egitim verilip ¢alisanlara
sertifikalar veriliyor. Calisanlarin dogum giinleri mutlaka kutlanir ve hediye verilir.
Yeni dogum yapan calisanlarumiz tebrik edilir. Bayramlar mutlaka kutlanmr, aile
sicakliginda bu ozel giinlerde bir arada olunur. Futbol turnuvalar: yapilr.” (K7)
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“Birkag¢ aydir uygulanan ayin ve yilin personelini se¢me etkinligi var. Sportif ve
sosyal anlamda etkinlikler diizenlenmeye baslandi. Masa tenisi, langirt ve futbol
turnuvalart yapilyyor. Kurum disinda piknige gidilebiliyor. Etkinliklere ¢alisanlarin
biiyiik bir ¢cogunlugu katiliyor diyebilirim. Bu tiir sosyal etkinlikler yogun tempoda
calisan personelin moral ve motivasyonunu artirtyor ve birlik ve beraberligimizi
artirtyor. “ (K4)

“Dogum giinleri mutlaka kutlanmir. Bayramlarda kiiciik hediyeler verilir. Cocugu
olan personellere hediyeler verilir. Disarida piknik yapmaya gidilir. Bunun yaninda
kurum i¢i egitimlere onem verilmektedir. Departmanlar arasinda ¢ok fazla egitim
veriliyor. Bu egitimlere disaridan katilimcilar da gelir. Ayin ve yuin personeli
secilir ve kutlamayla birlikte tegekkiir mektubu gonderilir.” (K1)

Kurumda gergeklestirilen etkinlikler incelendigi zaman, etkinliklerin ¢ogunlukla personel
egitimlerini ve sosyal etkinlikleri igerdigi goriilmektedir. Bunun yaninda, dogum giinii
kutlamalari, 6zel glinlerde yapilan kutlamalar ve aymn ve yilin personelini secerek is goreni
odiillendirme en cok goriis birliginin oldugu etkinliklerdir. Bu baglamda gergeklestirilen
etkinliklere kurum c¢alisanlart ve digsaridan da goniillii olarak katilanlarin  oldugu
belirlenmistir.

Kurumda Bulunan Degerlere iliskin Goriisler

Bu boéliimde katilimcilarin calistiklari kurumda bulunan degerlere iliskin goriislerine ve
konulara deginme sayilarina yer verilmistir. Bu temalara iliskin bulgular Sekil 5 ve Tablo
6’da sunulmustur.

Adalet

Q
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Tablo 6. Katilimcilarin Kurumda Bulunan Degerlere iliskin Goriisleri

Katilimcilarin Konulara Deginme

Sayilar
Kurumda Bulunan Degerler Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Stirekli gelisim X X X
Sevgi X X X X X
Saygi X X X
Profesyonellik X X
Gurur X
Marka X
Dayanigsma X X X
Kaliteli hizmet X x x
Samimiyet X
Adalet x
Guven X X X X
Sosyal hak X X

Katilimcilarin kurumda bulunan degerlere iliskin goriisme dokiimiinden 6rnekler asagida
verilmistir:

“Saygi, gurur ve giiven diyebilivim. Calistigim kurumuma giivenebiliyorum bu ¢ok
onemli bir sey. Maagslarimizin yatis giiniinden tutun bize saglanmis  olan
olanaklara, bizim icin diizenlenen egitim ¢izelgeleri ve gelisimimize katki saglayan
cesitli egitimlere kadar bize firsatlar sunan bu kuruma giiveniyorum ve kendimi
kurumuma bagh hissediyorum. Her yil biiyiiyerek gelisimi benimsemis kaliteli
hizmet sunan bir kurumda ¢calismaktan mutluluk duyuyorum.” (K5)

“Bence sirketin en biiyiik degeri markasidir. Sektorde popiilaritesi yiiksek ve maddi
getirisi de yiiksek olan bir marka. Biiyiime doneminde oldugu i¢in daha dogrusu
inanilmaz bir sekilde biiyiimeye devam ettigi i¢in bu sz konusu biiyiime sancisini
kurumumuz da yasvyor. Standart haklarin olabildigi, sosyal haklarin saglandigi,
maaglarin diizenli alindig1 ve gelecege dair ¢ok biiyiik kaygilarin duyulmadigi bir
kurum. Bunlar bence bir isletmenin en biiyiik degerleridir. Calisanlar kuruma
kendilerini ne kadar ait hissederlerse performanslari da o oranda artiyor.” (K6)

“Biz turizm sektoriinde insanlarla ¢alisiyoruz, onlari memnun etmeye ¢alisiyoruz
ve en zor meslek bizimkidir diyebilirim. Calisanlar arasinda yardimlasma var.
Sevgi saygt var tabi ama bu kisiden kisiye de degisebilir. En onemlisi ¢alisanlar
arasinda giiven var diyebilirim. Ben kendi adima buradaki ¢alisma arkadaslarima
ve kurumuma guveniyorum.” (K7)

Aragtirmaya katilan katilimcilarin kurumda bulunan degerlere iligskin goriisleri incelendiginde
en fazla goriis birliginin oldugu degerlerin sevgi, saygi, dayanigsma, giiven, kaliteli hizmet ve
stirekli gelisim olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.
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Kurumda Calisanlarin Ozelliklerine liskin Goriisler

Bu béliimde katilimeilarin kurumda calisanlarin 6zelliklerine iligkin goriislerine ve konulara
deginme sayilarina yer verilmistir. Bu temalara iliskin bulgular Sekil 6 ve Tablo 7’de

sunulmustur.
Q
Haogadrdld
Q

Frofesyonel

Kurumda
Galiganlarin
Ozelliklari

Sekil 6. Kurumda Calisanlarin Ozellikleri

Tablo 7. Katilimcilarin Kurumda Calisanlarin Ozelliklerine iliskin Goriisleri
Katilimcilarin Konulara Deginme

Sayilar
Calisanlarm Ozellikleri Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Secilmis kisiler X X X X X X
Profesyonel X x x X X
Deneyimli X X
Bilgili X X
Vizyon sahibi X
Kaltarli X
Saygili X X
Hosgoriilii X

Katilimcilarin  kurumda ¢alisanlarin  6zelliklerine iligkin goriisme dokiimiinden Ornekler
asagida verilmistir:

“En tepeden en asagiya kadar kurumumuzda ¢alisanlar bilgili, alaninda deneyimli
ve kendilerini gelistirmis kisilerden olusuyor. Otelin verdigi egitimle birlikte
calisanlar bu kuruma hangi egitim seviyesinde basladilarsa iizerine biraz daha
koyarak yola devam ediyorlar. Sadece maddi olarak degil manevi anlamda da
insanlarin  gelecegine ve gelisimine katki saglamak personel sadakatini
olusturuyor. Bazilar: sadece iicretle motive olurken bazilart alacaklar: egitimi de
onemser. Bu bir motivasyon kaynagidir. Kurumda c¢alisan kisileri deneyimli ve
kendini gelistirmis bireyler olarak gériiyorum.” (K1)

“Bu kurumda c¢alismak bir ayricalik gerektirivor dive diisiiniiyorum. Insan
kaynaklart departmani ¢alisanlart ise alirken gercekten ince eleyip sik
dokuyor. Bu nedenle de c¢alisanlarimiz islerinin ehli ve islerinde basarili
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kisilerden olusuyor. Hosgoriilii insanlar, saygt degerini yitirmemis olan insanlarla
calistyoruz.” (K5)

“Herkesin farkli ozellikleri var, ben de dahil olmak iizere hepimizin arti ve eksileri
var. Kurumda ¢alisanlarin segilmis kisiler oldugunu diigiiniiyorum. Hepsi igini iyi
bilen profesyonel insanlar. Calistigimiz kurumun adimin zaten bir agirligi var ve
burada ¢alisanlar ayricalikly insanlar. Bunun yaninda kurumun verdigi egitimlerle
kendilerini daha da gelistiriyorlar diye diistintiyorum.” (K4)

Elde edilen verilere gore kurumda galisanlar hakkinda en fazla goriis birliginin oldugu
ozelliklerin profesyonel ve secilmis kisiler oldugu belirlenmistir. Bununla iliskili
goriilebilecek personel alim islemlerinde, calisanlarin ise almirken hem kisisel hem de
mesleki acidan secilerek ise alinmalar1 sebebiyle secilmis ve profesyonel kisiler oldugu
diistiniilmektedir.

Kurum Metaforuna iliskin Géoriisler

Bu bolimde katilimcilarin kurum metaforuna iliskin goriislerine ve konulara deginme
sayilarina yer verilmistir. Bu temalara iliskin bulgular Sekil 7 ve Tablo 8’de sunulmustur.

Ters
daormina
dizisi

Qo

Katiimeilarn
Kurum

~ Metaforuna

ligkin Gardgleri

Sekil 7. Kurum Metaforuna iliskin Goriisler

Tablo 8. Katilimeilarin Kurum Metaforuna iliskin Gériisleri

Katilimeilarin Konulara Deginme
Sayilar

Kurum Metaforu Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

Ev X X

Ters domino dizisi X

Merdiven X

Kamu kurumu X

Meyve veren agac X

Isyeri X

Gemi X
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Katilimcilarin kurum metaforuna iliskin goriisme dokiimiinden 6rnekler asagida verilmistir:

“Saglam taslar koyup, saglam bir temeli olan ters bir domino dizisi diyebiliriz
¢linkii stirekli biiyiiyen, kendini gelistiren ve uluslar arasi bir sirket olma yolunda
ilerleyen bir kurum.” (K1)

“Calistigim kurumu eve benzetiyorum c¢iinkii ¢alistigim kurumda evimden daha
fazla zaman geciriyorum, ¢alismaktan sikilmyyorum, kendimi iyi hissediyorum ve
calistigim is arkadaslarimi da ailemden birileri olarak gordiigiim ve gercekten
burada ¢alistigim icin mutluyum.” (K2)

“Diistindiigiim zaman kokleri saglam ve meyve veren bir agaca benzetiyorum.
Biiyiiyen, siirekli gelisen ve kokleri ¢ok saglam olan bir agagtir. Ciinkii ¢alistigim
kurum da siirekli biiyiiyen, gelisen ve her gecen giin gége daha da yiikselen bir
zincir ve agagtaki meyveleri her yul yeni agilan otellerimize benzetiyorum.” (K5)

Katilimcilarin metafor algilar1 incelendigi zaman kuruma karsi tutumlarinin genel olarak
olumlu oldugu sdylenebilir.

Kurumda Yardimlasma ve Dayamismaya Iliskin Goriisler

Bu boliimde katilimcilarin kurumda yardimlagsma ve dayanismaya iliskin goriislerine yer
verilmigtir. Katilimcilarin  kurumdaki yardimlasma ve dayanigsmaya iliskin goriigme
dokiimiinden 6rnekler asagida verilmistir:

“Yardimlasma ve dayamisma var calisanlar arasinda. Ornegin herhangi bir
rahatsizlikta ya da oliim gibi act kayiplarda mutlaka destek olunur ve kendi
aramizda bir fisilti gazeteciligi olusur ne yapabilecegimiz konusunda. Egitim
ihtiyact olanlara egitim verilir bu da bir yardim seklidir. Yani insani degerlerini
kaybetmemig uluslararast bir zincir burasi.” (K1)

“Caliganlar arasinda yardimlagsma ve dayanmisma var fakat iist yonetimden ayni
destegi goremedigimizi diisiiniiyorum. Ust yonetim ve alt yonetim arasinda bu
konuda atilim yapimali diye diistiniiyorum. .... Benim ve bir¢ok arkadagimin
hastalandigr zamanlar oldu ama hi¢bir departman ydneticisinden veya iist
yonetimden bir ilgi goremedik. Bu onemli bir konudur. Insanlarmm mutlaka zor
gtinleri ve rahatsizliklart olacaktir bu durumlarda da ¢alisanlari sahiplenebilmek
ve aidiyet hissini verebilmek son derece 6nemli.” (K4)

“Calisanlar arasindaki yardimlasma ve dayanisma ¢ok giizel sekilde gergeklesiyor.
Evlilik, mutluluk, 6liim, dogum gibi olaylarda ve zor zamanlarda c¢alisanlar
birbirine destek olur ve birbirlerine kenetlenirler. Bunlar hep bireysel yaklasimlar
ve davramislar. Ornegin daha énce ¢alhistigim bir kurumda calisanimizin ¢ocugu
ciddi bir rahatsizlik gegirmis ve kurum genel miidiiriimiiz ¢ocugu ticretsiz olarak
yurtdisina gondermisti. Bu davranis ¢alisanlar nezdinde c¢ok takdir toplamisti.
Bunun gibi yardim ve destekleri ¢calistigim kurumda gormedim, haberim olmadi.
Daha énce ¢alistigim yerlerde dogumlarda ve evliliklerde maddi destek yapilird
ama bu kurumda boyle bir seyi gormedim. Ama bireysel anlamda ¢alisanlar
ellerinden geleni yapmaya ¢alisiyorlar.” (K6)
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Elde edilen verilere gore, calisanlar arasinda yardimlagma ve dayanigsmanin oldugu belirtilmis
fakat teknik servis ve giivenlik departmaninda goérev yapan yoneticiler tarafindan iist
yonetimin bu konuda yeterli ¢cabay1 gostermedigi ifade edilmistir.

Kurumda Calisiyor Olmanin Sagladigi Katkiya liskin Goriisler

Bu bélimde katilimcilarin kurumda ¢alisiyor olmanin sagladigi katkiya iliskin goriislerine ve
konulara deginme sayilarina yer verilmistir. Bu temalara iliskin bulgular Sekil 8 ve Tablo
9’da sunulmustur.
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Sekil 8. Kurumda Calistyor Olmanin Sagladigi Katki

Tablo 9. Katilimcilarm Kurumda Calistyor Olmanin Sagladigi Katkiya iliskin Gériisleri

Katilimcilarin Konulara Deginme Sayilart

Kurumda Calisiyor Olmanin Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Sagladig Katki

Mesleki ve kisisel gelisim X X X X X X X X

Uluslararas1 deneyim X X X

Iyi bir referans X X X
Ekonomik katki X

Kurumda calisiyor olmanin sagladigi katkiya iliskin goriisme dokiimiinden 6rnekler asagida
verilmistir:

“Her seyden once personelin egitimine son derece onem veren bir kurumda
calisiyorum. Diizenli olarak egitimler verilir ve personelin gelisimi onemsenir.
Boyle bir kurumda ¢alismanin artilart tabii ki fazladir. Kisisel ve mesleki anlamda
kendimi gelistirme firsatt sunuyor. Uluslararast bir alana yayildigi igin bir¢ok
farkly iilkeyi gezme firsatim oldu. Ufkum acgildi. . Ben sadece bu zincirin bir
otelinde gorev almadim, siirekli bir degisim yasadim eger tek bir otelde yillarca
calismis olsam belki korelirdim. Farkli konseptler gordiikce, farkli insanlarla
calistikca  kendimi daha ¢ok gelistirdigimi ve isimi daha da severek yaptigimi
diistintiyorum. Bu kurumda ¢alismak bir ayricaliktir.” (K2)
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“Hedeflerimi gerceklestirmem icin ciddi bir basamak burasi. Turizm sektoriinde
sozii gecen kisi olmak istiyorum. Bu isi tam anlamiyla 6grenip turizm sektoriinde
etkin bir rol oynamak istiyorum. Hedeflerime giden bu yolda da bu kurumda goérev
yvapiyor oldugum icin kendimi sansh hissediyorum ¢iinkii bu kurum kisisel ve
mesleki gelisimime biiyiik katkilar saglyor. Stirekli biiyiiyen bir sirket oldugu icin
kariyer firsatlarimiz var. Yabanci bir iilkeye gidip ufkumuzu genisletme ve farkl
deneyimler elde etmeye imkan sunuyor. Bunlar bulunmaz firsatlar benim igin.”

(K3)

“Oncelikle bu kurumda calistyor olmanin vermis oldugu bir gurur var ciinkii
disarida herhangi biriyle konustugumda bu kurumda c¢alistyorum demek bana
gurur veriyor. Bana her anlamda ¢ok iyi bir referans oldugunu diigiiniiyorum.
Icinde calistigim kurum, her gecen yenilenen, degisen ve yenilik pesinde kosan bir
grup. Bu dogrultuda gercekten soluk almadan ilerleyen bir gruptur. Bunun bana
katkist da her gecen giin kendimi gelistirmem, olusan degisimlere ayak uydurmam
noktasinda meydana geliyor. Yenilik¢i olmak giizel bir sey her giin yeni bir sey
ogrenebiliyor ve bunlart uygulayabiliyorsunuz.” (K5)

Elde edilen verilere gore katilimcilarin tamami kurumda ¢alisiyor olmanin hem kisisel hem de
mesleki anlamda kendilerine katki sagladigini belirtmislerdir. Bunun yaninda séz konusu
kurumun yurtdisinda da faaliyet gostermesi sebebiyle calisanlara uluslararas1 anlamda katki
sagladigi ve iyi bir referans olarak goriildiigii belirlenmistir.

Kurumun Kérelten Yonlerine Iliskin Goriisler

Bu boliimde katilimcilarin kurumun korelten yonlerine iliskin goriislerine ve konulara
deginme sayilarma yer verilmistir. Bu temalara iliskin bulgular Sekil 9 ve Tablo 10’da
sunulmugtur. Kurumun korelten yonlerine iliskin goriisme dokiimiinden Ornekler asagida
verilmistir:

“Korelten yonleri nedir diye diistindiigiim zaman da sadece burasi var baska bir
ver yok gibi diistinebiliyor insan. Aslinda bu dogru degil, disarida fazla sayida
firma var, farkli zincir oteller var ama uzun siiredir ayni yerde c¢alistyorsaniz
alternatifleri diistinmeniz zorlasabiliyor. Ama sunu da séyleyebilirim ki baska bir
verde bu kadar keyifli bir ¢alisma ortami ve bu kadar firsat olacagini

diigiinmiiyorum. Beni korelten yonii kendimi bu kuruma bagimli hissetmem
diyebiliriz.” (K5)

“Deneyimlerimi ve birikimlerimi tam olarak ortaya koyamiyorum bazen sessiz
cighk gibi hissedebilivorum kendimi. Isletmenin lehine olabilecek seyleri bile
anlatirken bir¢cok engelle karsilasabiliyorsunuz bu anlamda daha duyarli olmalart
gerekir diye diigiiniiyorum. Ben profesyonel anlamda isime bakip hayatimi
surduriyorum aksi durumda hayal kirikligina ugrayarak duygusal erozyon
yvasayabilirsiniz. Onun i¢in mantik agirlikli ¢calismak her zaman daha iyidir.” (K6)
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Sekil 9. Kurumun Korelten Yonleri

Tablo 10. Katilimcilarin Kurumun Kérelten Yonlerine iliskin Gériisleri
Katilimcilarin Konulara Deginme

Sayilari
Kurumun Kérelten Yonleri Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Is yogunlugu X X X
Ifade Ozgiirliigiiniin olmamasi X
Kurumun baglayicilig X
Kdorelten yoni yok X X X

“Gelisime ve yenilige acik bir kurum oldugu icin kéreldigimi diisiinmiiyorum. Tam
tersi ufkumu agryor ve beni gelismeye zorluyor.” (K8)

Katilimcilarin kurumun korelten yoniine iliskin goriisleri incelendiginde, bazi katilimcilar
kurumun korelten bir yoniinliin olmadigimni belirtirken bazilari ise is yogunlugundan dolay:
zamanin biiyik bir kisminmin kurumda gegirilmesini 6zel hayattan c¢alma gseklinde
nitelendirmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi kurumun c¢alisma ortaminin keyifli olmast ve
sundugu olanaklar nedeniyle kuruma bagimli hissetmesinin kendisini korelttigini belirtmistir.
Bunun yaninda bir baska katilimci ise kurumda ifade 6zgiirliigliniin olmadigin1 belirtmis ve
sOylemek istediklerini séyleyememekten yakinmistir.

Gozleme Dayal Bulgular

01-04 Mart 2015 tarihlerinde kurumun genel yapis1 ve personelin ¢aligma ortamina dair
gozlemler yapilmistir. Kurum fiziki olarak degerlendirildigi zaman, merkezi bir alana
konumlanmig oldugu sdylenebilir. Genis bir alana kurulmus olan isletmenin, bahgesinde iki
adet tenis kortu, futbol ve basketbol sahasi bulunmaktadir. Kurumun giris katinda bir adet
spor salonu ve toplam yedi adet toplant1 salonu bulunmaktadir. Kurumun iki adet girisi
bulunmaktadir.
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Ziyaretciler ve personeller kimlik kontrollerinin yapildigi personel girisinden kuruma
girerken, misafirler merkezi giristen igeriye girebilmektedirler. Kurumun giris kapisindan
iceriye girildigi zaman genis bir hol ve girisin tam karsisina konumlanmis olan resepsiyon ve
hemen yaninda misafir iligkileri deksi bulunmaktadir. Kurumun genis ve ferah oldugu
sOylenebilir.

On biiro miidiiriiniin ofisi resepsiyon deksinin arka tarafinda bulunmakta, teknik miidiiriin
ofisi ise zemin katta bulunmaktadir. Diger departman miidiirlerinin ofisleri lobi katinda
bulunan genis bir alanda karsilikli konumlanmistir. Calisanlarin birbirlerine hitap sekillerinin
son derece kibar ve resmi oldugu, birbirlerinin odasina girerken mutlaka kap1 caldiklari,
kurumsal ortama uygun bir kiyafet giydikleri gozlenmistir. Calisanlarin  birbirleriyle
rahatliktan uzak resmi bir iligkilerinin oldugu gozlenmistir. Bunun yaninda personel
yemekhanesinin hijyenik oldugu, saat 11:30’tan itibaren g¢alisanlarin vardiyali bir sekilde
yemege ¢iktiklar1 ve departman miidiirlerinin de personel yemekhanesinde 6gle yemegi yedigi
gozlenmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli bir konaklama isletmesinin orgiit
kiiltiiri incelenmistir. Aragtirmanin uygulandig1 bes yildizli konaklama igletmesi hem ulusal
hem de uluslararasi pazara hitap eden bir zincir olup yurtdisinda da faaliyet gostermektedir.
Calisan profili ve organizasyon yapilar itibariyle ¢cok uluslu ve ¢ok kiiltiirliidiir.

Aragtirma sonuglarina gore, kurum metaforlar1 da dikkate alindiginda, katilimcilarin
algilamalarina dayanarak kurum ortamina iliskin olumlu 6zelliklerin  vurgulandigt
belirlenmistir. Elde edilen veriler 1s18inda, kurumun amaglarina ulasmasinda ve basariyla
ilerlemesinde ¢alisanlar1 giidiileyen bir iklimin oldugu sdylenebilir. Nitekim orgiit iklimini
tanimlarken bircok arastirmaci calisma ortaminin 6zelliklerinin i goérenler tarafindan
algilanmasi lizerinde dnemle durmus ve is gorenlerin algilamalarina dayali olarak yapilacak
orgit iklimi tanimlamalarinin dogruyu daha ¢ok yansitacagini savunmuslardir (Kaffka, 1936;
Schneider ve Hall, 1972; Waters, Roach ve Batlis, 1974).

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise kurumda demokratik bir karar alma siirecinin oldugudur.
Katilimcilarin =~ kendilerini ilgilendiren konularda mutlaka goriislerine bagvuruldugu
belirtilmistir. Bu baglamda, kurumun diisiik giic mesafesine sahip oldugu (Hofstede, 1980)
sOylenebilir. Zira diigiik giic mesafesinin oldugu toplumlarda giiciin merkezde toplanmasina
izin verilmez ve karar verirken ¢alisanlar kararlara katilmak isterler (Rodrigues, 1998).

Kurumsal ilkeler boyutu incelendigi zaman en ¢ok vurgulanan ilkenin personel ve misafir
memnuniyeti ve personel egitimi oldugu belirlenmistir. Katilimcilar personel memnuniyeti
saglanmadan misafir memnuniyetinin saglanamayacagim1 ifade etmislerdir. Bu ifade
konaklama isletmesinde temel amacin misafir memnuniyetini saglamak oldugunu
gostermektedir. Bununla iligkili goriilebilecek c¢alisanlarin 6zellikleri boyutunda en fazla
goriis birliginin oldugu o6zelliklerin calisanlarin profesyonel ve seg¢ilmis kisiler olarak
goriildiikleri tespit edilmistir. Insan kaynaklar1 departmaninin ise alim siirecinde egitim
diizeyleri, deneyimleri, insan iligkileri ve iletisim yeteneklerine gore eleme yaparak c¢alisanlari
ise aldiklar1 belirlenmistir. Nitekim konaklama isletmeleri iizerinde yapilan bir ¢alismada
(Ozkan ve Giimiis, 2013) da orgiitlerin ise alim siirecinde drgiit kiiltiirii degerlerine uygun
calisanm1 segmelerinin Orgiit kiiltiirii ve is degerleri arasindaki uyumun saglanmasi agisindan
onemli oldugu vurgulanmastir.
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Kurumda bulunan degerlerin is gorenlerce benimsendigi ve en fazla goriis birligi olan
degerlerin sevgi, saygi, dayanigma, giiven, kaliteli hizmet ve siirekli gelisim oldugu
gorilmektedir. Nitekim giiclii kiiltiir, isletme degerlerinin ¢alisanlarin ¢ogunlugu tarafindan
benimsendigi ve etkisinin isletmenin her noktasinda hissedildigi bir 6rgiit kiiltiiriinii ifade eder
(Giiglii, 2003). Bunun yaninda kurumda birgok sosyal igerikli etkinlik diizenlendigi ve kurum
icinden ve disindan katilimcilarin ragbet gosterdikleri ve kurum igerisinde 6zellikle personele
yonelik egitimlere biiyiik 6nem verildigi belirlenmistir. Bu sayede orgiit kiiltiirii calisanlarca
benimsenmekte ve ¢alisanlar arasinda kaynasma saglanmakta denebilir. Arastirmaya katilan
calisanlarin yardimlagsma ve dayanisma diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Daha &nce yiiriitiilen arastirma sonuglar1 da bu goriisii destekler niteliktedir (Ozkan ve
Gilimiis, 2013).

Calisanlar arasindaki s6z konusu dayanisma, calisanlarin 6rgiit hedeflerine ulasma noktasinda
birlikte hareket ettiklerini gosteriyor denebilir. Bu da daha kurumsal yapiya sahip olan
isletmelerde Orgiitlerin daha sosyal ve dayanigsmaci kiiltiire sahip oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir (Siinnetcioglu, Korkmaz ve Koyuncu, 2014) fakat misafirlerle birebir
etkilesimde bulunmayan departman yoneticilerinin {ist yonetimden beklentilerinin daha fazla
oldugu sonucuna varilmistir.

Elde edilen veriler 1s18inda konaklama isletmesinin ¢alisanlara mesleki ve kigisel gelisim
anlaminda katki sagladigi belirlenmistir. Yeniliklere agik olmasi ve uluslararasi alanda
faaliyet gostermesi sebebiyle c¢alisanlarin ufkunu genislettigi ve hedeflerine ulagsma
noktasinda iyi bir basamak olarak goriildiigii belirlenmistir. Bunun yani sira, arastirmaya
katilan is gorenlerin tamaminin kurumsal oryantasyona tabi tutulduklari belirlenmistir.
Oryantasyon egitimi ig gorenlerin kurumu benimseme, performanslarini artirma ve yabanci
bir ortama alisma evresindeki dnemi yadsinamaz nitekim giiclii orgiitlerde bireylerin ayni
kiiltiirel degerleri paylasabilmeleri oryantasyon egitimi ile saglanmaktadir (Luthans, 1995).
Kurumun korelten yoOnlerinin ise sundugu olanaklar sebebiyle baglayici olmasi ve is
yogunlugu oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan bir tanesinin ise kurum igerisinde kendisini
Ozgiir bir sekilde ifade edemedigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin gorev yaptiklari
kurumu olumlu olarak algiladiklar1 ve bu yonde davranis bigimi gelistirdikleri, kurumda
bulunan degerlerin is gorenlerce benimsendigi ve teknik servis ve giivenlik gibi atil durumda
bulunabilen departmanlarda gorev yapan yoneticilerin kurum igerisindeki yardimlagma ve
dayanigma konusunda diger departman yoneticilerine nazaran daha olumsuz bir tutum
gelistirdikleri anlagilmaktadir. Zira Glover (1988), turizm sektdriinde kiiltiire yonelik yonetim
uzlagsmazliginin verimsizlige neden olabilecegini belirtmistir. Ozellikle ayin ve yilin personeli
secimlerinde s6z konusu departmanlarda goérev yapan personellerin secilmedigi
vurgulanmistir. Bu arastirma, orgiit kiiltiirii analiz edilen konaklama isletmesinin kendi orgiit
kiltiiri hakkinda bilgi edinmesine imkan verebilmektedir. Bu baglamda s6z konusu
konaklama isletmesinin teknik ve giivenlik departmanlari gibi misafirle i¢ i¢ce olmayan
departman calisanlarina da diger c¢alisanlara sunulan olanaklari sunmasi, onlara da aym
oranda ilgi gbstermesi ve calisanlar1 ortak paydada bulusturmasi onerilebilir. Sonug olarak s6z
konusu konaklama isletmesinin is gorenlerin gelisimine 6nem veren, yaraticiligi yiiksek,
kendini siirekli gelistiren ve yenileyen temel degerlere sahip giiclii bir kiiltiire sahip oldugu
sOylenebilir. Gelecekte bu alanda yapilacak olan c¢alismalarda isletmelerin Orgiit kiiltiirii
konusunda yonetici ve is goren algilar1 karsilastirilabilir. Bu sayede alt kademede calisan is
gorenlerin ve list yonetimin Orgiit kiiltiirii konusundaki goriislerine ulasilabilir ve benzerlik ve
farkliliklar ortaya koyulabilir.
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