ARKADAS VE AKRABA ZIYARETI (AAZ) TURIZMI UZERINE
KAVRAMSAL BiR INCELEME

Reyhan ARSLAN AYAZLAR!
OZET

Turizm endiistrisinde one c¢ikan egilimlerden biri arkadas ve akraba ziyaretidir
(AAZ). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére AAZ, uluslararas:
seyahatlerde onemli bir pazar payina sahiptir. Bununla birlikte alan yazinda pazarin homojen
bir yapida oldugu ve ziyaretgilerin turistik tirtinlerin kullanimini tercih etmedigine yonelik
diisiinceler bu alanin goz ardi edilmesine neden olmustur. Bu ¢alisma ile AAZ turizmi iizerine
bir alan yazin degerlendirmesinde bulunulmaktadir. Bu kapsamda AAZ turizminin onemine
deginilmekte, turist ve agwlayicilarin ozellikleri ve bu alanda yapilan c¢alismalar
incelenmektedir. Inceleme sonucunda AAZ turizminin heterojen bir yapida oldugu
goriilmiistiiv. Turistler yalnmizca arkadas ve akraba ziyaretinde bulunanlarin yam swra
tatillerinde dinlenmeyi de bir giidii aract olarak gorenler, arkadas ve akrabalarinin yaninda
kalanlar ile gittikleri bolgede bir konaklama isletmesinde kalmay: tercih edenler gibi ¢esitli
ozellikler sergilemektedir. Agirlayicilar da kendilerini ziyarete gelen arkadas veya
akrabalarini  agirlama yoniinden c¢esitlilik gostermektedir. Alanyazinda gergeklestirilen
calismalarin da sunuldugu bu c¢aliyma ile, akademik c¢aliymalarin yam sira turizm
endiistrisinde yer alan igletmelerin bu pazara dikkatlerinin ¢ekilmesi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

One of the prominent tendencies in tourism industry is visiting friends and relatives (VFR).
According to UNWTO data, VFR has an important market share in international travels.
However, this area has been ignored because there is an idea that VFR has a homogenous
structure and visitors don’t prefer tourism products. Therefore, this study aims to make
evaluations about VFR. In this context, it’s mentioned the importance of VFR and viewed VFR
tourists’ and hosts’ features and previous research. As a result of the investigation it’s
observed that VFR is a heterogenous market. There are various types of visitors for example,
only VFR tourists, visitors motivated VFR and recreation, visitors stayed with their friends
and relatives of VFR visitors preferred an accommodation choice. There are also a variety
among VFR hosts. This study which has been investigated previous research in the literature
aims to stand out VFR market as a prolific area for academic studies and also tourism
industry.
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1. GIRIS

Arkadas ve akraba ziyareti (AAZ) turizmi diinya genelinde oldukc¢a yaygin bir
kullanima sahiptir. Alan yazinda hem ulusal hem de uluslararasi platformda énemli ve verimli
bir pazar olarak goriilmektedir. 2010 yilinda AAZ amaciyla 254 milyon uluslararast seyahat
gerceklesmis ve bu rakam is amagh seyahatler de dahil olmak iizere diinya genelindeki tiim
seyahatlerin dortte birini olusturmustur (Griffin, 2012: 782). 2014 yilinda uluslararasi turist
hareketlerinin %27’ sinde arkadas ve akraba ziyareti, hac gibi dini nedenler ve saglik tedavileri
etkili olmustur (UNWTO, 2015: 4). Bu oranin 2030 yilinda yillik %3,5 artisla %31
seviyelerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Diinya genelinde 554 milyon turiste karsilik gelen
bu rakamin 188 milyonun geligmis iilkelerdeki, 365 milyonun ise gelismekte olan iilkelerdeki
turistlerden olugsmasi beklenmektedir (UNWTO, 2011: 45).

Arkadas ve akraba ziyareti, Tiirkiye’ye gelen yerli (yurtdisinda yasayan vatandaslar)
ve yabanci turistler i¢in de seyahatin énemli etkenlerinden biri olarak gériilmektedir. TUIK
verilerine gore Tirkiye’ye giris yapanlarin seyahat amaglarinda ‘gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler’den sonra ‘arkadas ve akraba ziyareti’ etkili olmaktadir. Tablo 1°de 2003-
2015 yillan1 arasinda Tiirkiye’ye arkadas ve akraba ziyareti amaciyla gelen turist sayisi
bilgisine ulasmak miimkiindiir. TURSAB (2015: 7) verilerine gore ise Turkiye’deki AAZ
turizmi pazarinda Alman vatandaslar1 baskin bir etkiye sahip olmakta ve Alman vatandaslarin
%14°1 Tirkiye’deki arkadas veya akrabalarinin evlerinde konaklamaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’ye Gelen AAZ Turistlerinin Yillara Gore Dagilimi (2003-2015)

YERLI
YILLAR YABANCI (Yurtdisindan TOPLAM

yasayan

vatandaslar)
2003 839.087 1.262.645 2.101.732
2004 1.044.575 1.425.332 2.469.907
2005 1.480.067 1.801.044 3.281.111
2006 1.929.800 1.906.801 3.836.601
2007 2.068.642 2.250.873 4319515
2008 2.411.765 2.452.982 4.864.747
2009 2.825.952 2.554.834 5.380.786
2010 2.761.521 2.433.269 5.194.790
2011 3.332.705 2.726.082 6.058.787
2012 2.624.016 2.812.723 5.436.739
2013 2.047.476 2.810.585 5.757.757
2014 3.022.614 2.956.401 5.979.016
2015 (1, 11 ve III. 2.463.081 2.420.843 4.883.024
dénem)

Kaynak: TUIK (2015)

Tarihsel siire¢ igerisinde AAZ turizminin gerek ulusal gerekse uluslararasi turizm
pazarinda 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. 1993 yilinda Amerika’da yayinlanan
seyahat pazari raporuna gore yerli turistlerin %30’u arkadas veya akrabalarini ziyaret etmek
amaciyla seyahat etmistir. 1993 yilinda Amerika’da ulusal anlamda 317,25 milyon AAZ
turisti seyahat ederken (Braunlich ve Nadkarni, 1995: 39) 1998 yilinda bu rakam 4484
milyona ulagsmistir.(Hu ve Morrison, 2002: 203). 1994 yilinda Avustralya’nin yurt i¢i seyahat
pazarinin %32’sini AAZ turizmi olusturmustur (McKercher, 1996: 701). Cohen ve Harris
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(1998: 44) Iingiltere’deki seyahatlerin %15-18’ini AAZ seyahatlerin olusturdugunu ifade
etmektedir. Hindistan’da ise yurt i¢i seyahatlerin %35°1 AAZ seyahatlerinden olugmaktadir
(Lee, Morrison, Lehto, Webb ve Reid, 2005: 341). AAZ turizmi uluslararasi seyahatler
acisindan incelendiginde 1997 yilinda Amerika’ya gelen turistlerin %12.7’sinin (Hu ve
Morrison, 2002: 203) 2003 yilinda Ingiltere’ye gelen turistlerin %28’inin (Bischoff ve
Koenig-Lewis, 2007: 467) AAZ amaciyla seyahat ettikleri belirlenmistir. Griffin’e (2012:
782) gore 1990 yilinda AAZ amaciyla 74 milyon uluslararasi seyahat gerceklesirken 2001
yilinda bu rakam 154 milyona ulagmustir.

Yukarida bahsi gecen verilere karsilik, AAZ turizminin turizm arastirmalar1 iginde
thmal edilen alanlardan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. 1995 yilinda uluslararas: bir
derginin (The Journal of Tourism Studies) tamamiyla AAZ turizmine yer vermesi ve 1996
yilinda AAZ turizmi {lizerine bir kongre (VFR Tourism: Issues and Implications)
diizenlenmesi disinda konuyla ilgili akademik girisimlerde bulunulmamistir (Backer, 2007:
366, 2010: 336). Bununla birlikte son yillarda AAZ turizmi iizerinde gerceklestirilen
caligmalarda bir artis oldugu da goézlemlenmektedir. Alanyazinda AAZ turizmi iizerine
gerceklestirilen arastirmalarin AAZ turizmi pazarmin analizi (Morrison vd, 2000b; Moscardo,
Pearce, Morrison, Green ve O’Leary, 2000; Ramachandran, 2006; Backer, 2007; 2012)
arkadas ve akraba ziyaretgilerinin ayr1 bir pazar boliimii olarak degerlendirilmesi (Seaton ve
Tagg, 1995) bir otelde konaklamayi tercih eden AAZ turistlerinin incelenmesi (Lehto,
Morrison ve O’Leary, 2001; Hu ve Morrison, 2002; Backer, 2010), AAZ turizminde
agirlayicilarin rolii (McKercher, 1996; Bischoff ve Koenig-Lewis, 2007; Young, Corsun ve
Baloglu, 2007; Capistrano, 2013) ve AAZ turizminin ekonomik yararlar1 (Lee vd, 2005;
Asiedu, 2008) gibi konular {izerine odaklandigr goriilmektedir. Bununla birlikte birgok
aragtirmact AAZ turizmi iizerine daha fazla arastirmanin gerekliligi konusunda hemfikirdir
(Braunlich ve Nadkarni, 1995: 46; Backer, 2007: 370;  Jackson, 2003: 17).

AAZ turizmine sektordeki isletmeler tarafindan da gereken ilginin gosterilmedigi
goriilmektedir (Moscardo vd. 2000: 251). AAZ turizmine turistik isletmeler tarafindan yeterli
ilginin gosterilmemesindeki en 6nemli unsur olarak AAZ turistlerinin yalnizca arkadas veya
akrabalarinin evinde konakladiklar1 dolayisiyla Ozellikle konaklama isletmeleri agisindan
herhangi bir kazang unsuru olmadiklar1 algis1 gosterilebilir. Oysaki yapilan arastirmalar, AAZ
turistlerinin temel amaglar1 arkadas veya akraba ziyareti olmakla birlikte otelde konaklamay1
da tercih ettiklerini gostermektedir (Braunlich ve Nadkarni, 1995: 46; Backer, 2010: 335;
Moscardo vd. 2000: 252). AAZ turistlerinin konaklama isletmelerinin yani sira yerel
ekonomiye herhangi bir katkilarinin olmadigi da varsayilan bir diger konudur (Seaton ve
Palmer, 1997: 347; Backer, 2009: 4). AAZ turistleri ile agirlayicilarin turistik etkinliklere
katilmakla birlikte ayn1 zamanda manav, igki diikkani, restoran, magazalar, hediyelik esya
diikkkanlari, araba kiralama isletmeleri, benzin istasyonlar1 gibi diger endiistrilerdeki
isletmelere de ekonomik katki sagladigi yine arastirmalar tarafindan ortaya konmustur
(McKercher, 1996: 703; Backer, 2007: 374; Bischoff ve Koenig-Lewis, 2007: 476; Backer,
2008a: 66).

Dinya genelindeki turizm hareketlerinde arkadas ve akraba ziyaretleri Gnemli bir paya
sahip olmakla birlikte ulusal alanyazinda arkadas ve akraba ziyareti ile dogrudan ilgili
olmayan az sayida ¢alismanin varligi tespit edilmistir (Orel ve Yavuz, 2003; Giinal, 2005;
Belber, 2011; Kosker ve Kahyaoglu, 2015; Coban, Aveikurt ve Ozbek, 2015). Bu galismanin
amaci, AAZ turizmine yOnelik bir alanyazin incelemesinde bulunmak ve kavramla ilgili
mevcut durumun ortaya konmasini saglamaktir. Karasar’a (2003: 65) gore alanyazin
taramasi ile konunun o ana kadar hangi yonleriyle ve nasil incelendigi, hangi gelismislik
diizeyinde bulundugu kuramsal ve pratik yonleriyle ortaya konmus olur. Bu kapsamda
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calismada AAZ turizminin 6nemi, turisti ve agirlayicilarin 6zellikleri ve bu alanda yapilan
caligmalar iizerinde durulmakta ve gelecek arastirmalar i¢in O6nerilerde bulunulmaktadir.

2. ARKADAS VE AKRABA ZIYARETI TURIZMI

Alan yazinda AAZ fizerine yapilan tanimlamalarin ‘seyahat amaci’ ve ‘konaklama
boyutu’ olmak {iizere iki bakis agisina sahip oldugu belirlenmistir. “AAZ turizminde, temel
amagc arkadag veya akraba ziyaretidir” tanimlar1 (Yuan vd. 1995: 19; Braunlich ve Nadkarni,
1995: 39) ‘seyahat amacina’ vurgu yaparken; “AAZ turizmi arkadas veya akrabalarin evinde
konaklamay1 icermektedir” tanimi ile bu turizmin ‘konaklama yoéniine’ agirlik verilmektedir
(Kotler vd. 2006: 748). Morrison vd'ye (2000b: 103) gore AAZ turizmine turistlerin seyahat
giidiileri, seyahat amaci, konaklama sekli ve tatilde gergeklestirdigi etkinlikler olmak iizere
dort agidan yaklagilabilir. Bu bakig agilar1 genis ¢apta bir tanimlama agisindan etkili olabilir.
Bu iki yoniin tek basina AAZ’yi tamamiyla temsil etmedigini savunan Backer da (2008b: 5;
2010: 336; 2012: 75) her turistin arkadas veya akrabalarinda konaklamayacag gibi arkadas
veya akrabalarinda konaklayan her turistin de amacinin onlar1 ziyaret etmek olmayabilecegini
one siirmektedir. Bu dogrultuda 2003 yilinda bir tanim 6nerisinde bulunan Backer’a (2008b:
5) gore AAZ turizmi, arkadas veya akraba ziyaretini i¢eren konaklama turl veya seyahat
amacindan biri ya da ikisini de kapsayan bir ziyaret tiirli ve aym1 zamanda turizmin bir
seklidir. Backer (2010: 337) aynm1 zamanda AAZ turizminin tanimsal bir modelini ortaya
koymustur (Tablo 2).

Tablo 2. AAZ Turizmi Tanimsal Modeli

Konaklama (Arkadas veya Konaklama (Ticari)
akraba)
Ziyaret Amaci: AAZ 1 (Saf AAZ turisti) 2 (Konaklama
isletmesinde kalan AAZ
turisti)
Ziyaret Amaci: AAZ Degil 3 (Kullanic1 AAZ turisti) 4 (AAZ turisti degil)

Kaynak: Backer, 2010: 337

Bu modele gore AAZ turisti 3 kategori olmak tizere farkli gruplara ayrilmaktadir. 1
numarali kategoride yer alan turistler “saf AAZ turisti” grubunu olusturmaktadir. Bu
gruptakilerin seyahat amaci1 arkadas veya akrabalarmi ziyaret etmek oldugu gibi
konaklama da onlarin evinde gerceklesmektedir. 3 numaradaki grup “kullanici AAZ turist”
grubunu igermektedir. Bu gruptaki turistler arkadag veya akrabalarinda konaklamakla birlikte
temel amaclart onlar1 ziyaret etmek degildir. Backer ve Hay (2014: 44) kullanict AAZ
turistlerini samimiyetsiz bir grup olarak nitelendirmektedir. Yazarlar, is, tatil ya da baska bir
amagla gelmelerine karsilik kullanict AAZ turist grubunun arkadag veya akrabalarinin evinde
konaklamay1 tercih ettikleri i¢in bdyle bir nitelendirme gerceklestirmektedirler. 2 numarada
yer alan turist grubu, tatillerinde bir destinasyon bolgesini segerken etkili olmaktadir. Bununla
birlikte bu turistler arkadas veya akrabalarimin evlerinde kalmak yerine bir konaklama
isletmesinde kalmay1 tercih etmektedir. 4 numarali alan ise AAZ olmayan turistleri temsil
etmektedir (Backer, 2010: 337).

Alanyazinda AAZ turizminin ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmedigine yonelik
elestiriler bulunmaktadir (Jackson, 1990: 17; Backer, 2007: 366). Ornegin Jackson’a (1990:
17) gore az sayida llke arkadas ve akraba ziyaretini ayr1 bir Ol¢iim aracit olarak
degerlendirmektedir. AAZ turizmi denince akla yalnizca arkadas veya akrabalarinin evinde
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kalan ve yerel ekonomiye cok az bir etki edecek diizeyde harcama gerceklestirdiklerine
inanilan bir grup gelmektedir. AAZ turizmi lizerine yapilan arastirmalar ise AAZ pazarinin
oldukca heterojen bir yapida oldugunu gostermektedir. Ornegin Seaton ve Tagg (1995: 6) bu
konuda yapilan ilk girisimlerden biri olarak nitelendirilebilecek bir arastirmaya imza atmustir.
Buna gore AAZ pazari, arkadaglarini, akrabalarini ve hem arkadas hem de akrabalarini ziyaret
edenler olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Backer (2009: 14) da AAZ turistlerinin
seyahat amaglarina dayanan bir model Onerisinde bulunmakta, modelde arkadas ve akraba
ziyaretinde bulunanlar ayr1 bir sekilde degerlendirilmekte ancak her iki grup arasindaki
baglant1 da ortaya konmaktadir (Sekil 1). AAZ turistlerinin ziyaret amaglarina dayandirilarak
gergeklestirilen bu modelde ayni zamanda destinasyon bolgesi ve bolgede yer alan isletmeler
ile agirlayicilarin turistler tizerindeki etkisine dikkat cekmektedir. Buna gore turistlere
agiwrlayicilardan gelen her bir davet ya da tegvik bir AAZ turuna doniigebilir. Bununla birlikte
turistlerin giidiilenmesinde yalnizca agirlayicilar rol oynamamaktadir. Destinasyon bolgesi de
AAZ turistlerinin ziyaret amaglarin1 etkileyen unsurlardan biridir. Destinasyona yo6nelik
uygulanan pazarlama sekilleri turistlerin arkadas veya akrabalarinin yasadiklar1 bolgeyi tercih
etmesinde etkili olabilir. Destinasyon bdolgesindeki turistik isletmeler de turistlerin bir
destinasyonu tercihinde ¢ekici bir unsur olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Backer, 2009: 14).

Agirlayicilar

Ziyaret amact AKRABA

SRS Endstri
Is turistleri 1

Ziyaret amact ARKADAS

Diger T

Destinasyon Bolgesi

Kaynak: Backer, 2009: 14
Sekil 1. AAZ Ziyaret Amaci Modeli

Alan yazinda AAZ pazarinda yer alan turistlerin yalnizca arkadas veya akrabalarinin
evlerinde kalmadiklarini, otelde konaklamanin da onlar icin alternatif bir tercih oldugunu
gosteren ¢alismalara rastlanmaktadir (Braunlich ve Nadkarni, 1995: 46). AAZ turistlerinin
arkadas veya akrabalarini ziyaret etmek amaciyla destinasyona geldiklerinde bir otelde
konaklamay1 tercih etmelerinin altinda ¢esitli nedenler olabilmektedir. Backer’a (2008b: 6)
gore turistler kacis, dinlenme gibi giidiilerle seyahat etmekte, bu olanaklar1 arkadas veya
akrabalarmin evinde bulamayacagini diistinmekte ve bir otelde konaklamayi tercih
etmektedir. Bir bagka neden olarak arkadas veya akrabalarinin evlerinde eglence ve/veya
dinlenme olanaklarinin kisitli olmasi gosterilebilir. Bu durum 6zelikle ¢ocuk sayisinin fazla
oldugu evlerde siklikla goriilebilir (Backer, 2008b: 6; 2010: 337).

Ulusal ve uluslararas1 alanda seyahat eden AAZ turistleri arasinda da farkliliklar
belirlenmistir (Seaton ve Palmer, 1997: 348; Moscardo vd, 2000: 252). Seaton ve Palmer
(1997: 353) ayn1 zamanda AAZ’yi birincil ve ikincil amag olarak goren turistler arasinda da
belirgin farkliliklarin oldugunu ifade etmektedir. Morrison vd'ye (1995: 50) gore ise turistlerin
seyahat etmekteki tek amaglar1 arkadas ve akraba ziyareti olmamakta ayni zamanda
destinasyondaki bir¢ok etkinlige katilmak da amaglari arasina girmektedir. Hu ve Morrison’a
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(2002: 201) gore AAZ, seyahatin temel gilidiisli olabilecegi gibi seyahatte gerceklestirilen
etkinliklerden biri de olabilmektedir. Pazarda uzun ve kisa mesafeli seyahatler arasinda da
farkliliklar goriilebilmektedir. Ayrica AAZ turistlerinin tek ve ¢oklu destinasyon tercihlerine
gore de incelenmesi pazar hakkinda daha iyi bir anlayisa zemin hazirlayabilir (Hu ve
Morrison, 2002: 201). Moscardo vd (2000: 252) AAZ turizminin heterojen yapisindan yola
¢ikarak bir tipoloji gelistirmistir (Tablo 3).

Tablo 3. AAZ Seyahati Uzerine Bir Tipoloji

SEKTOR KAPSAM | CABA KONAKLAMA KULLANIMI Z(I)‘{)iRGFiT
Kisa Yalnizca arkadas veya akraba
mesafe _SVI__
e Temel . En az bir gece bir otel
- Yurtici Arkadas
gldu Yalnizca arkadas veya akraba . .
olarak Uzun oVi zlyaretl,
) mesafe - - Akraba
e Bir En az bir gece bir otel Ziyareti
gtll:r 2 le Kisa Yalnizca arka;i\jlis veya akraba Arkadas ve
. - akraba
AAZ mesafe En az bir gece bir otel . .
A Yurt dist Zlyaretl
turizmi Yalnizca arkadas veya akraba
Uzun ovi
mesafe - .
En az bir gece bir otel

Kaynak: Moscardo vd, 2000: 252.

Moscardo vd (2000: 252) tipolojinin sektor ayaginda turistlerin arkadas veya akraba
ziyaretini bir etkinlik ya da bir giidii olarak degerlendirmelerini tartismistir. AAZ’nin bir
etkinlik olarak goriilmesi, turistlerin tatillerinde bir¢cok etkinligi gergeklestirmesi  ve
bunlardan biri olarak da sosyal baglari giiglendirmek adina arkadas veya akrabalarini ziyaret
etmelerini temsil etmektedir. Buna karsilik tatilin temel giidiisi AAZ ise, turistler diger
turistik etkinlikler ile daha az ilgilenmekte ve tim tatil deneyiminin merkezinde sosyal
zorunluluklar bulunmaktadir. Tipolojinin kapsam ve ¢aba bolumlerinde turistlerin seyahatleri
yurt i¢i ve yurt dist ile uzun ve kisa mesafe bazinda degerlendirilmektedir.Cografi anlamda
kiigiik tilkelerin AAZ turizminde genellikle 4 saati asmayan kisa mesafeleri tercih ettikleri;
Amerika, Brezilya, Avustralya gibi daha buyuk (lkelerde ise gereken caba ve maliyete
katlanilarak daha uzun mesafeli AAZ turizmi alternatiflerinin tercih edildigi goriilmektedir.
AAZ tipolojisinin bir diger bolimii konaklama kullanimindan olusmaktadir. AAZ seyahatinin
bu boyutuna gore turistler yalnizca arkadas veya akrabalarinin evinde konaklayanlar ile en az
bir gece otelde konaklayanlar olmak iizere iki kategoride degerlendirilmektedir. Tipolojinin
son boluma ise turistlerin ziyaret odagini temsil etmektedir. Buna gore turistler tatillerinde
yalnizca arkadagslarini, akrabalarini veya hem arkadas hem de akrabalarini ziyaret edebilirler
(Moscardo vd, 2000: 252).

Backer (2010: 350) ayrica Leiper’in modelinden uyarlayarak AAZ turizminin
sistemini agiklayan bir model de gelistirmistir. Leiper’in Onerdigi lizere turizmde turistler,
tiretim bolgesi, endiistri, destinasyon bolgesi ve transit yolculuklar olmak iizere bes temel
unsurdan bahsedilebilmektedir. Yazar bu modeli AAZ turizmine uyarlayarak agirlayicilarin
AAZ turizmindeki roliine vurgu yapmaktadir. Modelde turistler ve destinasyon bolgesi
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arasindaki iliskide agirlayicilarin ve turizm endiistrisinin aracilik ettigi one siiriilmektedir
(Backer, 2010: 350).

AAZ turizminde turistlerin yani sira odak noktasi olan bir diger grup agirlayicilardir.
Turistlerin destinasyonda yasayan agirlayicilar ile olan kisisel iligkileri onlarin seyahat
gidilerini etkilemekle kalmamakta ayni zamanda destinasyondaki davraniglarim1i da
sekillendirmektedir (Young vd, 2007: 500). Griffin (2012: 798) de bireylerin tatil
kararlarinda kisisel iligkilerin roliiniin gittikce arttigina dikkat c¢ekmektedir. Backer
(2007:371) ise turistlerin yoresel etkinlikler ve turistik ¢ekicilikler konusunda agirlayicilardan
etkilendigini ifade etmektedir.

3. ARKADAS VE AKRABA ZiYARETI TURIZMIiNIiN ONEMI

20.yiizyillda toplum bireylerinin baska cografyalara dogru yayilim sergilemesi
AAZ’nin ortaya c¢ikisinda etkili olmustur. Olgunluga erisen cocuklarin ailelerinin evinden
taginmalari, egitim amaciyla ya da is firsatlarin1 degerlendirmek {izere uzak yerlere gitmeleri
(Cohen ve Harris, 1998: 43) baska bir bolge ya da iilkeden biriyle evlilik oraninin artmast
(Ramachandran, 2006: 2) bu yayilmanin tetikleyici unsurlar1 arasinda sayilabilmektedir.
Boylece AAZ seyahatleri yil geneline yayilarak turizmin belli bir donemden ziyade
mevsimsel ¢esitliliginin saglanmasinda etki gostermistir (Griffin, 2012: 783; Ramachandran,
2006: 6; Bischoff ve Koenig-Lewis, 2007: 479). AAZ, turizmin alt yapisint yil boyunca
destekleyerek destinasyonun diger turistler ig¢in de ¢ekici hale gelmesine katki saglamistir
(Griffin, 2012: 783).

AAZ turizmi, yerel ekonomiye olumlu yodnde etki etmektedir. Temel turistik
isletmelere katki saglamanin yani sira doviz biirolari, restoranlar, taksiler, otobiisler, aligveris
magazalari, eglence isletmeleri, hediyelik esya magazalar1 (6zellikle agirlayicilara tesekkiir
etmek i¢cin alman hediyeler) gibi ekonomideki diger endiistri dallarina da olumlu etki
etmektedir (Ramachandran, 2006: 9; Bischoff ve Koenig-Lewis, 2007: 476). AAZ turizmi ile
birlikte destinasyondaki agirlayicilarin da harcamalarinda artis olmaktadir. Ayrica kisisel
aglarin kurulmasinda ve giliglenmesinde etkili olan AAZ turizmi, bu aglar sayesinde turistlerin
otantik deneyimler yasamasina katkida bulunmaktadir (Griffin, 2012: 783).

4. ARKADAS VE AKRABA ZIYARETINDE TURISTLER

Jackson (2003: 20) ve Backer (2008b: 4) resmi rakamlarin AAZ’nin temel turizm
alanlarindan biri oldugunu belirtse de gergek rakamlarin bahsedilenden daha fazla oldugunu
One silirmektedirler. Bu durum resmi kaynaklarin AAZ’nin tim tipolojilerini
hesaplamamasinin yani sira (Backer, 2008b: 4) AAZ turistlerinin de kendilerini kitle turisti
olarak degerlendirmelerinden de kaynaklanmaktadir (Jackson, 2003: 19).

Seaton ve Palmer (1997: 353) AAZ turistini ‘arkadas veya akraba ziyareti ile
giidiilenen turist’ olarak tanimlamaktadir. Turizmin en eski sekillerinden biri olarak
degerlendirilebilecek AAZ turizminde bilinen ilk turist Celia Fiennes olarak kayitlara
gecmektedir. 1685-1712 yillar1 arasinda arkadas ve akrabalarmmin bulundugu cevrelerde
kendisine bir rota olusturan Fiennes Ingiliz bir seyahatcidir (Backer, 2012: 74).
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AAZ pazarinda oldugu gibi AAZ turistlerinin de heterojen bir yapida oldugunu
sOylemek mimkundlr. Buna gire pazarda yer alan turistler, arkadas ziyareti yapanlar ile
akraba ziyaretine gelenler; uluslararasi ve ulusal alanda seyahat edenler; arkadas veya akraba
ziyaretini birincil ve ikincil giidii kaynagi olarak gorenler; AAZ’yi bir seyahat olarak
algilayanlar ile bir seyahat etkinligi olarak gorenler; AAZ amaciyla uzun ve kisa mesafeli
seyahatlerde bulunanlar; arkadas veya akrabalarinda konaklayanlar ile bir konaklama
isletmesinde kalmay1 tercih edenler olmak {izere genis aralikta bir cesitlilige sahiptir
(Ramachandran, 2006: 6).

AAZ turistlerine yonelik yapilan c¢alismalar dogrultusunda AAZ turistlerini
demografik ve seyahat o6zellikleri olmak tizere iki bakis agist ile degerlendirmek miimkiin
olmaktadir. AAZ turistlerinin ‘demografik’ acidan degerlendirilmesinde yas, egitim, meslek,
gelir ve yapilan harcamalar gibi unsurlarin baz alindig1 goriilmektedir. AAZ turistleri yas
acisindan incelendiginde geng niifusun (15-35 yas aralig1) popiilasyonda énemli bir boliime
sahip oldugu goriilmektedir (Seaton ve Palmer, 1997: 351; Braunlich ve Nadkarni, 1995:
42; Seaton ve Tagg, 1995: 11; Bischoff ve Koenig-Lewis, 2007: 471). Seaton ve Palmer’a
(1997: 354) gore geng bireylerin AAZ turizmine daha fazla katilmasinda arkadas ¢evrelerinin
daha genis olmasi, digerlerine kiyasla daha fazla zamana sahip olmalar1 ve bu seyahati
karsilayabilecek finansal gii¢lerinin olmasi etkilidir. Buna karsilik Lee vd (2005:345) Fransiz
deniz asin1 turistlerin  42.64 yas ortalamasma sahip olduklarin1 belirlemislerdir.
Ramachandran’a (2006: 2) gore ise AAZ turistleri agirlikli olarak hem gen¢ hem de emekli
olmus yash bireylerden olusmaktadir. Egitim agisindan incelendiginde AAZ turistlerinin is
amacl seyahat eden turistlere kiyasla daha az egitimli, buna karsilik dinlenme amaciyla
seyahat eden turistlere oranla da daha iyi bir egitime sahip olduklar1 gériilmektedir (Braunlich
ve Nadkarni, 1995: 42). Turistlerin meslekleri incelendiginde genellikle emekli  ve
ogrencilerden olustuklar1 goriilmektedir (Braunlich ve Nadkarni, 1995: 42, Bischoff ve
Koenig-Lewis, 2007: 471). Gelir acisindan incelendiginde ise turistlerin dinlenme amaciyla
seyahat edenler ile ayni, is amagh seyahat edenlerdense diisiik diizeyde gelire sahip olduklari
belirlenmistir  (Braunlich ve Nadkarni, 1995: 42). AAZ turistlerinin harcamalar1
incelendiginde farkli durumlarda degisik harcamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Morrison,
Verginis ve O’Leary (2000a: 222) arastirmalarinda Alman ve ingiliz AAZ turistlerinin diger
amaclarla seyahat eden turistlere oranla diisilk diizeyde harcamalar yaptiklarini tespit
etmislerdir. Bununla birlikte iki grup da aligveris ve ulasim gibi diger harcama kategorilerinde
diger turist gruplarina kiyasla daha fazla harcama gerceklestirmislerdir. Ayrica Alman ve
Ingiliz AAZ turistlerinin harcamalarinda da birtakim farkliliklar belirlenmistir. Alman AAZ
turistleri seyahat paketleri ve alisverise daha fazla harcama yaparken; Ingiliz AAZ turistleri en
¢ok ulasimda harcama gerceklestirmislerdir. Lee vd (2005: 351) ise Fransiz deniz asirt AAZ
turistlerinin seyahat harcamalarinin biiyiik bir oraninin ulasimda gergeklestigini belirlemistir.

AAZ turistlerinin ‘seyahat’ kategorisinde degerlendirilmesinde kalis stireleri, ziyaret
sikligl, zaman ve bilgi alma kaynaklar1 gibi unsurlarin 0n plana c¢iktigi goriilmektedir.
AAZ turistlerinin kalis sireleri incelendiginde arkadas veya akrabalarinin yaninda hem
uzun hem de kisa slreli kaldiklar1 belirlenmistir (Seaton ve Tagg, 1995: 15; Braunlich ve
Nadkarni, 1995: 41). Lee vd'ye (2005: 348) godre ise AAZ turistleri is amagh seyahat
edenlere kiyasla daha uzun, dinlenme amaciyla seyahat edenlere gore de daha kisa siireli
konaklama gerceklestirmektedir. Turistlerin kalis siirelerine dair bu karma goriislerin AAZ
turizminin potansiyeline dikkat c¢ekmesi agisindan Onemli oldugu diisiiniilmektedir.
Turistlerin ~ ziyaret sikligina bakildiginda destinasyona ¢ogunlukla tekrar ziyaret
gerceklestirdikleri  gorulmektedir (Asiedu, 2008: 612). Seaton ve Palmer’a (1997: 354)
gore AAZ turizmi zaman agisindan tiim yila yayilan bir turizm tiirii olmanin otesinde
genellikle turizmin diisiik oldugu mevsimlerde katilim zirveye ulasmaktadir. Bischoff ve
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Koenig-Lewis (2007: 473) AAZ turizminin Ingiltere’de yil geneline yayildigini Aralik
ayinda ise diger aylara kiyasla artis gosterdigini ifade etmektedir. Aralik ayindaki bu
artista yilbasi ile arkadas ve akrabalar arasindaki baglantiya dikkat ceken yazarlar
turistlerin yarisindan fazlasinin (%52) ise Ekim ve Mart aylar arasinda seyahat ettigini
belirtmektedir. Bilgi alma kaynaklar1 agisindan bakildiginda bir¢ok arastirma agizdan agiza
iletisimin turistler icin en Onemli bilgi kaynagi olduguna yonelik ortak bir goris
bildirmektedir (Morrison vd, 1995: 54; Lee vd, 2005: 349; Backer, 2008b: 19).

Yukarida bahsi gecen bakis acilarmin yani sira AAZ turistlerinin AAZ olmayan
turistler ile kiyaslandigi cesitli arastirma sonuglarmma ulasmak da miimkiin olmaktadir.
Ornegin, Pennington-Gray (2003: 362) AAZ turistlerinin AAZ turisti olmayanlara kiyasla
turistik etkinliklere daha diisiik oranda katildiklarini ifade etmektedir. Ayrica temel amaci
arkadas ve akraba ziyareti olan turistler evlerinde kaldiklar1 bu kisilerle daha ¢ok disarida
yemek yeme egilimindedir. Buna karsilik bir otelde konaklayan AAZ turistleri ise agirlikli
olarak aligveris yapmayi tercih etmekte ve antik seylerle daha ¢ok ilgilenmektedir. Pavli
vd’ye (2009: 313) gore Yunan AAZ turistleri, AAZ turisti olmayanlara kiyasla daha
genctirler, gittikleri destinasyonda daha uzun siire konaklamakta, siklikla arkadas veya
akrabalariin evinde kalmaktadirlar ve 6nceden organize edilen paket turlara daha az katilim
gOstermektedirler. Backer’a (2008b: 10) gbére AAZ turisti, AAZ turisti olmayanlar ile
karsilastirildiginda internet, sosyal medya, seyahat acentasi gibi kanallari daha az
kullanmaktadr.

5. ARKADAS VE AKRABA ZiYARETI TURIZMINDE AGIRLAYICILAR

AAZ pazarinda goz Oniinde bulundurulmasi gereken gruplardan biri de
agirlayicilardir. AAZ turistlerinin hak ettikleri ilgiyi gébrmemesi agirlayicilarin da pazardaki
olumlu etkilerine ragmen arka planda kalmasina neden olmaktadir. Agirlayicilar arkadas veya
akrabalar1 icin yaptiklari harcamalar ile pazara dogrudan etki etmekte, AAZ turistlerinin
destinasyona gelmelerini tesvik etmeleri acisindan da dolayl bir etkiye sahip olmaktadir. Bu
anlamda gergeklestirilen cesitli arastirmalardan biri McKercher’in 1996 yilinda yaptigi
calismadir. Bulgulara gore arastirmaya katilan agirlayicilarin %88°1 bir yil igerisinde arkadas
veya akrabalarini agirladiklarini belirtmistir. Yine katilimcilarin biiyiik bir orani (%91)
arkadas veya akrabalarinin ziyaretlerinden kaynaklanan ek harcamalar yaptiklarini rapor
etmistir. Yapilan harcamalarin turistik isletmelerden ziyade manav, benzin istasyonu, icki
diikkani, restoran ve perakende magazalar gibi diger sektorlerden oldugu belirlenmistir.
Yazara gore agirlayicilar, arastirmanin gergeklestirildigi Albury/Wodonga’da yerel
ekonomiye 5.5 milyon $ kazandirmistir (McKercher, 1996: 702). Backer (2008: 4) AAZ
turistlerinin tatillerinde ortalama 2.258% harcadigini ifade etmektedir. Bu harcamanin
1.874%’m1 turistler gerceklestirirken 384%’lik  harcama ise agirlayicilar tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica Backer’a (2007: 373) gore AAZ turistleri icin agirlayicilar 6nemli bir
bilgi kaynagidirlar. Arastirmasinda yer alan turistlerin %92’si Maroochy bdlgesini ziyaret
etme planlamalarinda bilgi alma mekanizmasi olarak agizdan agiza iletisimi tercih etmis ve
arkadas veya akrabalarindan bilgiler almistir.

Agirlayicilarin - AAZ  turizmindeki roliinlin  incelenmesi kapsaminda yapilan
aragtirmalarda agirlayicilarin 6zelliklerini ortaya koymayr amaclayan cesitli tipolojilerin
gelistirildigi goriilmektedir. Ornegin Young vd (2007: 504) agirlayicilara yonelik bir
taksonomi gelistirmislerdir. AAZ turist sayis1 ve AAZ turistlerinin agizdan agiza iletisim
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davraniglart baz alinarak olusturulan taksonomide agirlayicilar dort gruptan olusmaktadir:
elgiler, konusmacilar, miknatislar ve tarafsiz/pasifler olmak tizere. Arastirmacilara gore elciler
ve konusmacilar diger iki gruba gére AAZ turizmine daha fazla katilim gostermektedir. S6z
konusu iki grup aym zamanda turistler ile yliksek diizeyde agizdan agiza iletisim
gerceklestirmekte ve destinasyon agisindan aktif birer satis elemani gibi davranmaktadirlar.
Elgiler ve konusmacilar turistler ile turistik etkinliklere de katilmaktadir.

Shani ve Uriely (2012: 432) agirlayicilarin deneyimlerine yonelik bir dortlii tipoloji
gelistirmiglerdir (Sekil 2). Tipolojide “agirlama alan1” ve “agirlama yonelimi” olmak uzere iki
eksen bulunmaktadir. Agirlama alani, yurt i¢i ve yurt disi seyahat egilimi; agirlama yonelimi
ise misafir ve kendine yonelimlilikten olusmaktadir. Buna gore AAZ turisti destinasyona yurt
icinden geliyor ve agirlayici misafir yonelimli bir davranis sergiliyorsa turisti kendi evinde
agirlamaya odaklanmaktadir. AAZ turisti destinasyona yurt i¢inden geliyor ancak kendine
yonelim s6z konusu ise agirlayici giinliik yasamina devam etmektedir. AAZ turistinin yurt
disindan gelmesi ve agirlayicinin misafir yonelimli olmasi durumunda agirlayict yerel bir
rehber gibi turiste hizmet vermeye odaklanmaktadir. Bununla birlikte agirlayicinin yurt
disindan gelen AAZ turistine karsilik kendine yonelim gdstermesi durumunda ise agirlayici,
AAZ turistinin yaninda bir turist gibi davranmaya baslamaktadir.

X
© = Gunluk Turist gibi
- -g £ yasama davranma
£ e devam etme
2 S
He) >
- x
P == Kendi Yerel bir rehber
g = E : el bir
= 3= evinde gibi hizmet
B0 S22 adirlama verme
< ‘©
>
Yurtici Yurt dist
Agirlama Alam

Kaynak: Shani ve Uriely, 2012:432
Sekil 2. Agirlayic Tiirleri

6. ARKADAS VE AKRABA ZiYARETI TURIZMi ALANINDA YAPILAN
CALISMALAR

Jackson’in 1990 yilinda yayinladigi makalenin AAZ turizmi alaninda gerceklestirilen
caligmalara oOnciiliik ettigi sOylenebilir. Yazarin bu Oncii ¢alismasi ufuk acan bir taslak olarak
goriildiigl icin 13 yil sonra ayni dergide yeniden yayinlanmistir. Bu c¢aligmanin sonrasinda
1990’1 yillarda AAZ turizmi {izerine Avustralya, Amerika, Kanada, Hollanda ve Kuzey
Irlanda olmak iizere ¢esitli iilkelerde arastirmalar gerceklestirilmistir. Yapilan calismalar
gostermektedir ki AAZ turizmi, diinya genelinde 6nemli bir pazardir (Backer, 2012: 74).
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Tablo 4. AAZ Turizmi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

ARASTIRMACI ARASTIRMANIN AMACI
Jackson, 1990, AAZ turizminin fark edilmesi ve tanimlanmas1 amaciyla
2003 gerceklestirilmistir.

AAZ turizminde otelde konaklamayi tercih eden turistleri tanimlamak
ve otel endiistrisi agisindan uygulanabilir bir pazar nisi olarak
potansiyelini gostermek amaciyla yapilmigtir.

Braunlich ve
Nadkarni, 1995

Varsayildigi lizere AAZ turizmi pazarinin homojen bir yapida
olmadigin1 ve ¢esitli heterojen boliimlerden olustugunu ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir.

Morrison vd.,
1995

AAZ turizminde arkadas ile akraba ziyaretcilerinin birbirinden farkl
gruplar oldugunu ve farkli davranislar sergilediklerini belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Seaton ve Tagg,
1995

AAZ seyahati ile tekrar ziyaret arasindaki iliskinin ortaya

Meis vd.,1995
konmas1 amaglanmigtir.

AAZ turizmi pazarinin boyutlarini ve dnemini ortaya koymak
McKercher, 1996 amaciyla alternatif bir yaklasim olarak agirlayicilar analiz

edilmistir.
Tayvan’da AAZ turizmine yonelik politikalarin, pazar yapisinin ve
Huang vd.,1996 AAZ turistlerinin 6zelliklerinin incelendigi, problemlerin tartigildigi
ve Onerilerin getirildigi bir caligma yapilmistir
Seaton ve Ingiltere’de AAZ turizmi pazarim degerlendirmislerdir
Palmer, 1997 '
fgoghg n ve Harris, AAZ turistlerinin ulasim tercihleri incelenmistir.
%Oszcglégo AAZ pazarin1 anlamaya yonelik bir tipoloji gelistirmiglerdir.
. Destinasyon pazarlamacilarinin ve bolgede yasayan yerel halkin
Morrison Do . ;
vd. 2000b AAZ turizmine bakis agilarini incelemek amaciyla bir arastirma

yapilmaistir.

Lehto vd. 2001 Onceki aragtirmalarda onerlle':n tlpolqjl faktorlerl kullanilarak
uluslararas1 AAZ pazari analiz edilmistir.

Hu ve Morrison, Tek ve ¢oklu destinasyonlari tercih eden AAZ turistleri
2002 arasindaki sosyo-demografik farkliliklari analiz etmislerdir.

AAZ turizminde agirlayicilarin 6zelliklerini belirlemeye yonelik
Brocx, 2003 . .
bir arastirma gergeklestirilmistir.

Avustralya’da tiniversite 6grencilerini ziyarete gelen
Taylor vd.,2004 ebeveynlerin AAZ turizmi agisindan 6nemini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir.

Fransiz deniz asir1 AAZ turistlerinden elde edilen veriler
Lee vd.,2005 dogrultusunda AAZ turizminin finansal degerinin yeniden
degerlendirilmesi amaglanmugtir.

ZRSgéachandran, AAZ pazarina yonelik kavramsal bir caligma yapilmistir.

Tham Min-En, Agirlayic olarak {iniversite 6grencilerinin AAZ’ye katkilarini
2006 belirlemek amaciyla ¢alisma yapilmstir.

Young vd.,2007 AAZ turizmi agirlayicilarina yonelik bir taksonomi gelistirilmistir.
Bischoff ve AAZ turizminde agirlayicilarin roliine dikkat cekmek amaciyla

Koenig-Lewis, 2007 | {iniversite 6grencileri tizerinde bir arastirma yapilmuistir.
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Backer, 2007 AAZ turistlerinin genel olarak profilini ve harcamalarini belirlemek
amacini tagimaktadir.

Asiedu, 2008 AAZ turistlerinin ekonomik ve sosyo-demografik dzelliklerini ortaya
koymak amaglanmustir.
iki destinasyon bolgesinde karsilastirmali bir analiz gergeklestirerek

Backer, 2008a farkli bolgelerdeki AAZ turistlerinin davranislari ortaya konmaya
calisiimustir.

Backer, 2008b IAAZ turistlerinin seyahat modellerini agiklayan bir ¢alisma
yapilmistir.

Backer, 2010 AAZ turistlerinin bir otelde konaklama tercihlerini belirlemeye ydnelik
bir aragtirma yapilmaistir.

Backer, 2012 Ug farkli destinasyonda daha énce yapilmis tanimsal model
dogrultusunda AAZ turistleri incelenmistir.

Griffin, 2012 Icerik analizi araciligiyla AAZ turizmine yonelik gergeklestirilen

aragtirmalar derlenmistir.

Shani ve Uriely, AAZ turizminde agirlayicilarin deneyimlerini belirlemek amactyla nitel

2012 bir arastirma gerceklestirilmistir.

Capistrano, 2013 |AAZ turistleri ile agirlayicilar arasindaki sosyal etkilesim incelenmistir.
Backer ve Hay, Avustralya’da AAZ turizmine yonelik gerceklestirilen {i¢ kampanyanin
2014 ele alindig1 bir arastirma yapilmistir.

AAZ turizmi iizerine gergeklestirilen c¢alismalar Tablo 4’te derlenmistir. Genel
anlamda AAZ turizmi iizerine yapilan arastirmalarin (1) AAZ pazarinin buyikligi, (2)
AAZ’nin ekonomiye ve pazarlamaya katkilar1 ve (3) AAZ pazarmin heterojenligi olmak tizere
ic kategoriye ayrildig1 sdylenebilir. Bununla birlikte bu alanda yapilan aragtirmalarin sinirlt
sayida olmasi elestirilmektedir (Seaton ve Palmer, 1997: 345; Morrison vd 2000a: 215;
Backer, 2007: 366). Arastirmacilara gére AAZ turizminin ihmal edilmesinde AAZ turizmine
yonelik ortak bir tanimlamanin olmayisi, AAZ turizmi ile ilgili var olan bilgilerdeki
uyumsuzluk, AAZ turizmini 6lgmede karsilagilan zorluklar, AAZ turizmine yonelik lobi
faaliyetlerinin eksik olmasi, AAZ turizminin ekonomiye katkisinin diisiik olduguna dair
gelistirilen algi, turizm kitaplarinda AAZ turizminin yer almamasi ya da yeterince yer
bulmamasi, AAZ turistinin ilgisini ¢ekmenin zor olduguna dair inanig, turizm
planlamacilarinin AAZ turizmini bir prestij kaynagi olarak gérmemesi gibi ¢esitli nedenler
bulunmaktadir (Seaton ve Palmer, 1997: 345; Backer, 2007: 370; Asiedu, 2008: 610).

Arkadas ve akraba =ziyareti turizmi {izerine Tirkiye’de yapilan c¢alismalar
incelendiginde yapilan arastirmalarin oncelikli amacinin arkadas ve akraba ziyaretini ortaya
koymak olmadigi bununla birlikte konu ile ilgili O6nemli bulgulara ulasildig
belirlenmistir. Ornegin Orel ve Yavuz’un (2003: 70) Adana’da rekreasyonel turizmde miisteri
profilini belirlemeye yonelik yaptiklari arastirmada katilimcilarin rekreasyonel bir etkinlik
olarak en fazla arkadas ve akraba ziyaretlerinde bulunduklar (kiiltiirel ve sosyal etkinlikler
kapsaminda yer almaktadir) belirlenmistir. Giinal’in 2005 (61, 62) yilinda Mardin’e gelen
yerli turistler lizerinde gergeklestirdigi arastirma bulgularina gore katilimcilarin %33.370
arkadas ve akraba evlerinde konaklamistir. Yerli turistlerin Mardin’e gelis amaglarinin da
degerlendirildigi calismada kiiltlir 6nemli bir giidiileyici unsur olmus ikinci sirada arkadag ve
akraba ziyareti (%11.7) yer almistir. Ayrica arkadas ve akraba ziyaretine gelenlerin Mardin’i
iki veya daha fazla kez ziyaret ettikleri de edinilen bulgular arasinda yer almistir. Mardin’e
gelen yerli turistlerin bilgi kaynaklar1 arasinda %36’lik bir oran ile ikinci sirada arkadas ve
akraba tavsiyesi bulunmaktadir. Bununla birlikte Giinal (2005: 65) arkadas ve akraba yaninda
kalan yerli turistlerin konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarini da buradan karsilamalari
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nedeniyle bir konaklama isletmesinde kalanlara gore daha az harcama yaptiklarini ifade
etmektedir. Ancak konaklama isletmesinde kalanlarin yalnizca arkadas ve akraba ziyareti ile
gelmedikleri unutulmamalidir. Belber (2011: 38) Nevsehir’e gelen ve Ispanyolca konusan
turistlerin  profilini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismasinda katilimcilarin
%23.2’sinin arkadas ve akraba Onerisi ile destinasyona geldiklerini tespit etmistir. Kosker ve
Kahyaoglu (2015: 82) ise Siiphan Dagi’mi ziyarete gelen yerli turistlerin bu karar1 vermede
etkili olan unsurlar arasinda %40.1 oran ile aile/dost/akraba tavsiyesi oldugunu belirlemistir.
Ayrica yerli turistlerin destinasyona gelis amaglar1 arasinda %9.9 oraninda aile/dost/akraba
ziyareti yer almaktadir. Coban, Avcikurt ve Ozbek’in (2015: 254) Midilli’den Ayvalik’a
gelen turistlerin aligveris tercihlerini inceledikleri aragtirmada katilimcilarin en ¢ok (%37.8)
arkadas ve akraba tavsiyesi lizerine destinasyona geldikleri tespit edilmistir. Yazarlar,
katilimcilarin aligverislerinde arkadas ve akrabalari i¢in de hediyelik esya satin aldiklarini
ifade etmektedirler.

AAZ turizminin turistik igletmeler tarafindan da ihmal edildigi s6ylenebilir. Morrison
vd'ye (2000b: 104) gore tur operatorleri AAZ turizmini turizmin bir sekli olarak gdrmekle
birlikte dogal bir sekilde olustugunu dolayisiyla AAZ turistlerinin pazarlama ¢abalarindan
etkilenmeyecegini diisinmektedir. Bu nedenle tur operatorleri AAZ turistlerini pazarlama
kampanyalarina dahil etmemektedir. Backer (2007: 368) AAZ turizminin 6nemsiz olduguna
dair bir degerlendirmenin yapildigin1 ve turizm endustrisinin blyik bir bolumi icin AAZ
turizminin diigiinmeye gerek olmayan bir alan oldugunu iddia etmektedir.

AAZ turistlerinin konaklama isletmelerinde kalma egiliminin arttigt ve AAZ
turizminin bu isletmeler de dahil olmak iizere turistik isletmeler agisindan 6nemli oldugu
goriilmektedir. Az sayida da olsa bu durumun farkinda olan turistik isletmeler de
bulunmaktadir. Braunlich ve Nadkarni’ye (1995: 38) gore pazarin sahip oldugu potansiyelin
farkina varan Holiday Inns oteller zinciri 1990’1 yillarda AAZ turistini hedef alan bir
pazarlama plani olusturmustur. Avustralya’nin Victoria eyaletinde faaliyete gecirilen AAZ
kampanyalar1 da yerel idarelerin konuya 6nem verdiklerini gdstermektedir. Kampanyalardan
ilki Mildura’da gergeklestirilen “Kendi Sehrinizde Turist Olun” sloganli kampanyadir.
Turizm haftasi olarak tasarlanan ve yerel halk yoluyla AAZ turistini hedef alan kampanya
2013 yilinda 5. kez diizenlenmistir. Kampanyanin ilging yonii bdlgeyi ziyarete gelen
turistlerden ziyade bolgede yasayan yerel halka yani agirlayicilara odaklanmasidir. Kampanya
ile yerel halkin bélgenin turistik ¢ekicilikleri hakkinda siirli diizeyde bilgi sahibi olduklari
tespit edilmis ve yerel halkin bu konuda egitimi saglanmistir. Agizdan agiza iletisimin
giictiniin vurgulandigr kampanya c¢aligmas1 ile yerel halk bir turizm elgisi haline
doniistiiriilmenin 6tesinde AAZ turistlerinin bolgeye gelmelerinin tesvik edilmesinde de
onemli bir role sahip olmustur. Ikinci kampanya “Arka Bahcenizi Kesfedin” slogani ile
Melbourne’de gerceklestirilmistir. 2011 yilinda AAZ turist pazarini hedef alarak baslatilan
kampanya, sonrasinda 16 farkli belediye meclisi tarafindan satin alinarak kendi bolgelerinde
de yiritilmeye baglanmigtir. 250.000$’lik bir biitceye sahip olan kampanya ile (1)
agirlayicilarin bolgedeki turizm iriinleri hakkinda bilgilendirilmesi, (2) agirlayicilara AAZ
seyahatin Oneminin kavratilmasi ve (3) agirlayicilarin o bolgede yasamaya dair gurur
duymasini  saglamak hedeflenmistir. Uciincii kampanya da yine Melbourne’de
gerceklestirilmistir. Kampanyanin ana amact AAZ turistinin bolgeye gelmesini saglamaktan
Ote daha sik gelmelerini saglamaktir. Genel anlamda (¢ bdlgede faaliyete gegirilen
kampanyalar, agirlayicilarin AAZ turizminde 6nemli bir rol oynadigini, turizm firiinlerinin
orijin llkeden ziyade destinasyon bdlgesinde de tanmitilmaya ihtiya¢ duyuldugunu, yerel
turistik isletmelerin iirlinlerini ortaya koymalart i¢in tesvik edilmeleri gerektigini ve yine yerel
turizm Orgiitleri ile yerel turistik isletmelerin birlikte c¢alismalarinin tesvik edilmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir (Backer ve Hay, 2014: 52).
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7. SONUC

AAZ turizmine yonelik tanimlamalarin eksikligi ve turistlerin yalnizca arkadas veya
akraba ziyareti yaptiklarina yonelik inaniglar bu turizmin gelisimindeki 6énemli engeller olarak
goriilmektedir. Genel kaninin aksine AAZ turistleri arkadas veya akrabalarinin evlerinde
konaklamanin yani sira bir otel isletmesinde de kalabilmektedir. Turistler temel turistik
isletmelerde yapmis olduklart harcamalarin yam1 sira diger alanlarda da harcamalar
gerceklestirerek yerel ekonomiye ¢ok yonlii bir katkida bulunmaktadir. Bu durum turistlere ev
sahipligi yapan agirlayicilar i¢in de gegerlidir. Bununla birlikte agirlayicilarin AAZ turizmine
katkilarinin incelendigi sinirli sayida arastirmaya rastlanilmistir (McKercher, 1996; Taylor
vd.,, 2004; Bischoff ve Koenig-Lewis, 2007). Agirlayicilarin diger alanlarda
gerceklestirdikleri harcamalarin  yam1 sira temel turistik isletmelerde yapabilecekleri
potansiyel harcamalar, AAZ turizmi sayesinde gercek harcamalara doniismektedir. AAZ
turistlerinin ve agirlayicilarin yapmis olduklar1 harcamalara yonelik ¢alismalarin artirilarak
konunun desteklenmesi gerekliligi ortadadir. Ayrica iilkeye gelen farkli milliyetteki turistlerin
karsilastirilmas1  yapilarak AAZ turizmindeki Onceliklerin belirlenmesi saglanabilir.
Destinasyonda yasayan agirlayicilarin da konu hakkinda egitiminin saglanmasi bdlge
kalkinmasinda etkili olacak dnemli bir unsurdur. Bu konuda yerel kamu isletmelerine biiytik
is diismekte ve cesitli donemlerde ¢esitli kampanya ya da egitimler ile yerel halkin
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Konunun ©nemine Karsiik AAZ turizmine yonelik smirli sayida ¢alismanin
bulunmasi, Tirkiye’de ise kavrama yonelik dogrudan bir arastirmanin yapilmamasi bu
alandaki boslugun ortaya konmasi agisindan &nem tasimaktadir. Ornegin AAZ turizmine
yonelik yapilan arastirmalarda turistlerin yalnizca arkadas veya akrabalarmin evlerinde
kalmadiklar1 konaklamak i¢in otelleri de tercih ettikleri ortaya konmustur. Bu dogrultuda
AAZ turistlerinin konaklama isletmeleri i¢cin de Onemli bir potansiyel olduklar
gortlmektedir. Bununla birlikte Backer (2010: 339) bir otel isletmesinde konaklamayi tercih
eden AAZ turistinin karakteristik 6zelliklerini belirlemeye yonelik daha fazla arastirmanin
gerekliligine dikkat c¢ekmektedir. Ozellikle diisiik sezonlarda konaklama isletmelerinin
doluluk oranlarmin artirllmasinda AAZ turizminin 6nemli bir pazar bolimi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Konaklama isletmeleri basta olmak tizere diger turistik isletmelerin (tur
operatorleri ve destinasyon pazarlamacilari) ilgilerinin AAZ turizmine ¢ekilmesi bu turizm
turlniin gelismesi agisindan da 6nemli bir hamle olacaktir.

AAZ turizminin uluslararasi boyutunun yani sira ulusal pazar agisindan da énemli bir
potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle diisiik sezonlarda yerli turistlerin
destinasyona cekilmesi yalnizca turistik isletmelerin degil bolgedeki yerel isletmelerin de
yararina olacak bir uygulamadir.

Bu donemlerde sektorde farkli alanlarda hizmet veren turistik isletmelerin (konaklama,
yeme-i¢gme, ulasim vb) dahil oldugu ¢esitli indirimler ve hediye ¢ekleri gibi uygulamalar ile
bu turist grubunun destinasyona gelmesinin saglanmast bdolgenin ekonomik anlamda
canlanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin gelis amaclarinin ortaya kondugu istatistiki bilgilere
ulagilabilmektedir. Bununla birlikte arkadas ve akraba ziyareti amaciyla iilkemize gelen
turistlerin agirlikli olarak hangi destinasyonlar1 tercih ettikleri, ne kadarinin arkadas ve akraba
evinde kaldiklar1 ne kadarminsa bir konaklama isletmesinde kaldiklari, gittikleri bolgede
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hangi turistik etkinlikleri ve turistik etkinlik disinda kalan diger etkinlikleri
gerceklestirdiklerine yonelik bilgi eksikligi s6z konusudur. Bu bilgilerin ¢esitli arastirmalar
ile AAZ turistlerinin daha fazla turistik etkinliklere katilmalarmi tesvik etmek amaciyla
desteklenmesi gerekmektedir. Benzer bir durum agirlayicilar i¢in de s6z konusu olmakta ve
bu grubun da bir rekreasyon faaliyeti olarak turistik etkinliklere katilimlarinin arttirilmasi
hedeflenmelidir.

AAZ turistlerinin konaklama tercihlerinin yani sira bircok alanda farkliliklar
gosterdigi arastirmalar tarafindan desteklenmektedir. Bununla birlikte Backer (2010: 334)
AAZ turistinin karakteristik 6zellikleri, giidiileri, davraniglari ve tercihlerini etkileyen
unsurlara yonelik az sayida aragtirma yapilmasini elestirmekte ve daha fazla aragtirmanin
AAZ turizminin gelisimine katki saglayacagini ifade etmektedir. AAZ turizminin turizm
egitimlerine dahil edilmesi de getirilen Oneriler arasindadir (Backer, 2009: 19).

AAZ turizminde agirlayicilarin oynadiklart rol de ihmal edilen alanlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu alanda yapilan caligmalar agirlayicilarin agizdan agiza iletisim
yoluyla AAZ turisti agisindan Onemli bir bilgi kaynagi olarak goriildiigiinii ortaya
koymaktadir. Agirlayicilar destinasyonun turistik gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dolayistyla bu anlamda birer pazarlama araci olarak goriilebilecek agirlayicilarin bu konuda
tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu calisma ile turistik isletmelerin AAZ turistlerini kazang
saglayan bir pazar olarak degerlendirmelerinin ve pazarlama cabalarina dahil etmelerinin
gerek kendileri gerek yerel ekonomi ve toplum agisindan olumlu etkiler olusturacagi one
strilmektedir. Ayn1 zamanda bu alanda Tiirkiye’de yapilacak arastirmalarin alan yazina
Onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
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