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COK ULUSLU ISLETMELERDE
GLOBALLESME

Ar5. Grv. N. Derya SERBETCH

OZET

Bu gabgmode &1 ya da doha fozle Wkede belli bir sratell al-
finda tirethm ve pagoriama yapan lgletmelar jeklinde tammlanan gok
nlusiu igletmeler ile globalleyme olgusu ayriril bir jekilde ele alinip
ircelemmeye calphmir, Caluma dp blmder olugmaldadir. Birinci
bildmde golt wiuslu [glefmelar hokkinda genel bilgilere yer verilmigiir,
Tinct blimde ise plobalegme olgusw lzerinde dwrnbmugror,  Uodncil
ve son bilimde s gok wlisl ishetmeler ile globalegme ofgnus bir-
Nikte ele almarak gerel bir degarlendirme yapinughr,

Giris

Igletmelerin uhslaaras hale galmesi ve gok ulushy igletmelerin ortaya gik-
masi son yillarn temel ekonomik egilimlerinden birsidir,

Son yillarda uluslamms sistern, zh bir degdigim ve geligim simec igerisine
girmigtir, Bu defiigim ve gelisim birgok belirsizlifi de bemberinde getirmistir. Bu
belimizlik igerisinde tim cabalar yeni bir uluslamras dizen oligturma Gzerinde
yopunlagmaktadir, Iste "Globallegme Streci” bu gabalarm en belirginlerindendir,

Dumlupmer Universitesi tkibadi ve ldari Bilimler Fokiiltes
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Globallesme ile, igktmelerin defigik Olkelerde faaliyet pistermesi birbirinden
farkh olarak diigirmilmelidir, Gerek mikmo gerekss makro agidan bakildiginda global-
legme ile gok whelu igletmelen birbiinden ayn olamk ele almak usal bir davrans
olarak ortaya gikmaktacir, Bununla baraber iizerinde dunilmas gereken temnel nokta-
lar, gok vhredu igletmeler ile globallegme olgu=unun kavramsal ve yapisal analizlerinin
ortaya koyarak, bu analizlerin etkin bir bigimde defierlendirilmesi olmahdir,

L. (0K ULUSLU ISLETMELER

Son yillarda tim dilmya iizerinde meydana gelen siyasal, sosyal ve ekonomik
defiigme ve geligmeler, ulusal simrar igerisinde faaliyet pisteren igletmelerin bu smr-
lan agarak uluslararms pazafama dofm yGnalmeleri dzerinde oldukga etkili olmustur,

1929 yhnda Margarine Unie, Dutch Firm, Lever Brothers ve British Company
arasmdaki birlegme ile gok vhel igletmelerin olusomn konusunda ik Gnemli adm
atilmgtir’, Bu dnemli geligmenin ardindan 11, Diinya savagmn birgok Glkenin ekono-
mik, sceyal ve siyasal olusumlamda birtalom yapesal farkhbklam yol agmas, A B.D.
kikenli igletrmelerin savagin ekonomik soeyal ve siymsal olummziuklanm gidermeye
yinelmis amaglan dofrultusunda birgok Glkede ticari faaliyet postermeye haglamasi,
gok ulishy iEletme kayvrammn yaygnlsgmasima oncilik etmigtir,

Cok ulushy igletmalerin mal ve hizmet dretimini, toplam dinya dretiminin &-
nemli bir bilimind olugumaktadr,, 20000k yillara gelindiginde, ok vhelu glket-
melerin mal ve hizmet fdretiminde diinyamn toplam iietiminin yansina ship ola-
caklan kabul edilmektedir’,

Literatiirde gok vhehn Eletme kavram ile ilgili olarak yaplmig pek gok ta-
mma rastlamak mimkiindidr. Bu tammlar igersinde ilk gize carpanlan gu gekilde
sralamak miimkiindiir

"ok ulish igletmeler iki ya da daha fazla filkede belirli bir strateji altimda G-
retim ve pazarlamayapan igletmelendic®,"

"ok ulushy igletme iki ya da daha fazla iilkede genel bir yonetim strateji al-
tinda iletme kaynaklanmmn dlkeye baklmaksizin dagnhm ile milkiyet ve dst yine-
timin gok ulnsh olmasidir’,

"ok ulushy igletme kaynak, mal, hizmet ve becerilerini uluzal simrar dgn-
daki faaliyetlerinde kollanan &zel ve kamu igletmeleridir’.”

Yukandaki tanimlardan da gonildiigd dzere gok uluslu igletmaler faaliyetlar-
ni tilke simrlan dearsma yayan ve farkh dlkelerdeki igletmelere entegrasyona gide-
mek filke ekonomisine yin veren igletmelendir,

Waryne MIONDY we Digerier, Management Concepts and Practicss, Allrn aod Bacon Inc., Bosion, 1984, 5591,
" Iman CEALP, Cok | indn Igletmelkerin Yonetimi, Eskigehir, 1934, 1.
" MOMDY we Dijerleri, 2591
' Bobert EREITMER, Mangement, Houghton Mifitin Com., Boston, 1592, 5635,
" OFALP,s.15
' vinci ¥ PHATAE, I ional Dimensions of M PWEEent Pub, Com., Boston, 196252,
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Ciok ulusha igletmelerle birlikte amlan, baz yonler nedeniyle farkh anlamlar
igeren igletme tireri sssghdaki sekilde siralanabilic':

Uluslararas Igletme: Isletme Ekvierine iligkin bilgileri belidi bir merkezda
peligtirerek difier dilkelerde bulunan igletmelerine transfer eden, kaynaklan merkezde
toplayan, faaliyet gisterdifi dlkedeki igletmelere ortak yatirm yapan igletmelerdir.

Uluslar dtesi Igletme; Farkh uhs ilktmelerinin bidegerek diimya gapanda ii-
-etim ve satg yapmssi, bilgiyi ortak gelistiip dimya ¢apinda ortak kullanan iglet-
mederdir,

Global Igletme; Highir flkeye bagh olmayan, milliveti balli clmayan, ulusla-
raras) faaliyet pisteren, bilginin birikte gelistirildii ve peligtinlen igletmeler tara-
findan artaklaga kullamldi, dretim faktdderinin biitin dimyada etkili va verimli bir
sekilde kullammum amaglayan igletmelendir,

Bimgok kmymakta gok ulusho igletmelerin ulnslararas,, uloslar Gtesi ya da glo-
tal igletme kavramlarmyla e anlamh olarak hatta birbirkerinin yerine kallamidig
girilmektedir. Bu kavramlar tek tek incelendifinde birbirlerine benzer olduklan
ancak bununla birlikie baz temel fadkhhklar da igerdikleri agik bir bigimde ginil-
meltadir,

ok ulnsln iglktmenin iki veya daha fazh iilkede faalivet gistermesi, faalivet
posterdigi dilkelerin birbirinden farkh ekonomik, soeyal ve siyasal dzelliklere ship
olmas kargilagilan problemlerin bir yandan sayzim arttirirken diger yandan da daha
kamagiklstrmaktadir, Cok ulushy igletmelerin bu problemlen gdziimleyebilmeda
taganh olabilmesi, biiik Gklide fasliyet pisterilen flkeleri yakmdan izleyebilme
\¢ bu iilkelerin ekonomik, siyasal ve sosyal Gzellikleri itibariyle iyi bir bigimde
amaliz edebilme yeteneklerine baghdir,

ok uhish bir igletmenin hangi dlkelerde faaliyet gosterecalii smatejik bir ka-
rarcir, Igletmelerin yatirm yapacaklan ilkeleri segmelerinde géz dniinde bulundor-
duklan temel faktdrler agafiddaki gibi siralanabiliri

— Ulkanin ekonomik ve teknolojik geligimler,

— Ulkenin ekonomi ve malive politikalan,

—  Altyap yahmmlanmn geligmighifi,

— Pazar binyiiklijii,

—  Dogal kaynaklar,

— Serbest gingimciliin tegvik edildifi dengeli ekonomik ve politik gevre,
— In=an ve miilkiyet haklan ils,

— Yaszal diizenlemelerdir,

Digtmn  ENWASSEN, “Transnmlioml Mansgement snd Global Stmbegy”: Joint Posiness Faculty
Sawinar, Aradaly Universty ard Baldrvin '\ ¥allage Collsgs, Eskigshir/Turkey, 49 Decembar 1990,
* Blesmigiil OREM. "ok Uhwdn Firketer ve Stmbejileri*. Finars Dinyen, 545 (Eyldl 19690). s ST
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Bugiin dimya tizerinde faaliyet gisteren saym=r gok ulush igletme vardir, Bu
igletmealer igerizinde en gok hbilinenleri, Ford, General Maotor, IBM, Unilever.
Toyota, General Electric, Coca Cola, Toshiba, Mestle, Philp Morris v, dir,

ok ulushy igletmelerin bealli bagh Szellikleri asafidaki gekilde Gzetlenabilir™,

— Cok ulushy igletmeler, toplam kaynaklarmm biiyik bir khamm uhsla-
ramsl faliyetlere yatran igletmelerdir,

- Cok ulusly igletmeler uhslararas detimle uirasmakta ve bingok iilke-
de fimetim initeleri igletmektadirler,

— Cok uhslu igletmeler diinyanin her bilgesinde veya iilkesinde faa;—
yette buhmabilirler,

— Cok ulusha igletmelerin en Gnemli Gzellifi e karar vermeyi gerektiren
konularda dirnya perspektifini gzdniine almalandir,

Cok uluslu igletmeler taadiklan bu temel Gmellikler nedeniyle difer kletme
tirlerinden farkh anlamlar tagimakta ve daha Bzel bir yere ve Gneme sship olmakta-
dirdar, Cok ulushy igletmelerin her dénemde gincellifini ve popiilerigini konrmas
da biiyik dlgide sahip oldokdan bu mart edici dzellilerden iler gelmektadir, Iglt-
melerin faaliyetlerini uluzal simdan ssarak farkh dlkeler Gzerine yaymas kisaca goi
ulushy igletme haline gelmesi diimya ekonomisine yon veren ternel etkinliber igeri-
sinde ilk gize garpanlardandir,

Meil H. Jacoby bir igletmenin gok ulushilagma derecesinin en dstine ulags
bilmesi igin agafhdaki alh temel asamay: gegmesi gerektijini belirtmektedir™;

1. Asgama; [hg dlkelere ihracat yapmak

2, Asama; D iilkelerde sabg organizasyonlan olugturmak

3. Asama; Kendi dninlerini yapan ve satan firmalara lisans, patent ve
know-how hakka vermek

4, Asgama; [Dhgsal iretim yetenafiini bagarmak

5, Asama; Yionetimde yukandan agafrya gok uluslolagmayn saglamak

B, Asama; [gletme stoliuny elinde balunduran letme sahibinin gok uhsh-

legme=
Yuokanda =miralanan agamalan baganh bir bigimde pergeldestiren igletmaler
gok ulisly igletme olarak ekonomi igersindeki yerini alacaktir,

ok ulushy igletmelerin benzer drglitsal yapilan almasina kamn, bunknn
hepsi aym sekilde faaliyet gistermezler. Bu farkliliklar defisik fakidder yarhmuyla
agikanabilir. Bu fakiGder tm stratejileri, iy goren davramglanm ve yemrl kogullan
kapsar, Cok uluslu igletmelerin Grpiitssl Geellikleri formiilasyon, spesifikasyon ¢
yatay ve dikey ) ve merkezilegme faktSrleriyle tammlanabilir” .

Inan UZALP, Ulnhmma lgeamecilik (Ssgme Yanlar) :;ﬂund:ml:IZALP-Demm
*Cok Ulnsly Isleime Foaliveterinde Kiiltird Farklhlklhom Etkileri=. Anadoh l':rlnl.wmton
Xo.Np 549, Eskigshir, 1995, s=242-143.

' Bampel CCERTO, Modern Manngement, Fitth Edition, Allm: and Bacon Com., Bosten, 1902, 2827
® Richand M.HODGETTS-Fred LUTHAMS, Intermational Manngement. Second Edition Me Graw

Hill Inc.. Maw Yok, 1994, 5,199
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I5letmelerin faaliyetlerini ulusal smirlar disanana yayarak gok ulusho igletme
haline diniigmesine yol agan temel birtakam sebepler bulunmakiadir. Bu temel sa-
bepler agafidaki gekilde smlanabilir;

— Yeni pazarlar ya da biyiiyen pazadar igin firstlar,

— Daha bifyik karar igin firsatlar,

— Hammaddeye ulagma firstlan,

— Finansal kaynaklan arttirmak igin firsatlar,

— Isgiicii maliyetlerini azaltmak igin firsatlan,

— Yeni teknolojileri ale gegimme firsatlan,

— Caofirafik olarak misterilere yonelim firsatlan,

ok vhih igletmelerin etkin bir analiz yapamak yatinm yapacaj dlke ya da
iilkeleri fyi bir bigimde belifdeyebilmesi, yukanda siralanan firsatlann ele gegirile-
hilmesi ve bu fimatlardan en iyi sekilde yararlamlabilmesi igin temel koguldur.

Bir gok ulush igletme modeli agafidaki bigimde sematize edilebilir”,

COK ULUSLU BiR ISLETME MODELI

i
bogluklan
fCSEL
ULKEVE
SINIRLAMALAR RLGENDY
CEVRESEL
PARAMETRE-
LER
ISLETMENIN KAYNAKLARIN
KAYNAKLARI KOMBINASYON
VENAKIL
ARASI
ILISKILER
| EV SAHIBI ULKE
j SINIRLAMALART
! VE ULUSLARARASI
VARDIMIARE ORGANIZASYONLAR
REKABET
PARAMETRE-
LERI

* Richard MHODGETTE Domald FEURATED, Management, Thid Editicn, Hamoun Bmce
Jovanowich Pub., New York, 199i, s57.

== Williarn A DYMEF A, Multimtioml Bwines Strategy, Mo Gore Hill Bock Com., Mew Yaork, 1973,
L2
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Faaliyetlerini dlke simrlan igerisinde yiiriten yerel igktmeler ile faliyeterins
filke mmrlan digansma yayan gok wlush igletmeler birbiderinden oldukga frkh
temel Gzelliklere sahiptirler.

2, GLOBALLESME OLGUSU

Dvimya pezararn gittikge birbirine benzer hale gelmekts ve igletmenin dmal-
liklerine bakilmakazin tim dimya dizeyinde aym drin yapsmn kallamimas ge-
mekilifi ortaya gikmaktadir,

Ulkeler arssinda artan benzerlikler, benzer ariinlere kars tiiketicilerin amsa
ve teknolojideki geligme nedeni ile * Standartlagtirma * 1980°h wllarn sonlarm
kadar uluslarams pazarlimacilar tarafindan en iyvi strateji olarak digindtmistdir, Bo
diigincelerin gittikge yaymnlagmas:, kiilidrel farkhhlann etkileri ve dlkeler arasimv
da dnemli spyilabilecek farkh politikalar vb, biyle bir stratejinin etkin bir bigimda
izlenemeyecalii endisesini gindeme getirmistir.

Harvard Igletme Yiiksek Lisans Okulundan Ted Lewitt ila Micheal Poter'm da s
ralannda balundugn bir grup aragtmmas " Globallegme " kavramm ilk kez ortaya as-
mmuglardir, Bu grubunteme] diglincesi, dinya pazaranmn miigteriler, pazarar, enddistriler
ve mkipler yiminden globallesmeye dofinu gittigidir. Tom dimyada birbirine benzer
pemksinimleri olan ve bu gereksinimleri benzer bigimde =ym fninlede tatmin etme
efiliminde olan biyik tiketici bilimlerinin dduguna iligkin belirtiler vardir, Omegin,
tiim iilkelends gelirden en fizla payi alan nifusn %51k ksm geliderni Mercedes-
Benz otomobillar, Rokx marka saatlers vb, harayan miigterilerden olugmaktadir®,

Globallegme =simci kolay ve basit bir sireg defil aksine oldukga kammagk br
siirectir, Globallegme siirecinin yavag fakat akile kararada izlenmesi, bu siecir
bagarih bir gekilde iglemesi v bu siiregle hedeflenen amaglann gergaklegtinlebilme-
s agismdan oldukga Snemlidir,

Globallesme, farkh wheal pazarlar igin, tim fonksiyonel alanlam yinelik fa-
aliyetlerin standartlsghinlmaam ifade eder, Bir global igletme yonetimi;

— Diiimyadaki Pazar firsatlanni,

— Rakiplarden kaynaklanan tehlikaleri,

- Unin-, hammadde ve finanzal kaynaklan,

— Ispérenlari ve pagarlar arasmdaki farkhhiklan aragtrc®,

Global olmamn en az beg farkh yoh vardir, Bunlar®

_ Biyiik pezariarda biiyii i
- Uninlerde standart laghrmaya gitmek,

Dister EAVASSEM. "Think Globally Act Locally”, Joint Business Faculty Semimr, Anadok
Univesty and Bakiwin College. 4-9 December 1992, Eskigehiy Turkey
Y Domld ABALL- Wendel HCHILOCH. Internptioml Basiness. Foulh Editiora BP Irur
Homewvood, Bosion, 1990, 5.17.
" Gecege 5.YIP-Pierre M.LOEMYE-MLYOSHING. “Hew To Take Your Company To The Globd
Market. Colombin Journal OFY/ocdd Business (Winter 1538), 5.8,
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- Birkag flkede faaliyetlerde katma defier Gzerinde yofunlagmak,
— Pazarlama karmas ve Pazar balimlerinde benzerlik olugturmak ve

— Farkh iilkelerdeki rekabet stratejilerini biitinlegtinmektir,

Yukandaki yollardan da anlagilacafh Gzere ploballegmede temsl noktslar
standartlaghirma ve bitinlegmedir. Mal ve hizmetlerde standartlaghrmaya gitmek
aym1 zamanda politika, strateji ve amaglarda bitinlestirmeyi sflamak globallegme
ile birlikte diginilen iki farkh boyuthar,

Globallegme igin meveut endiistrinin dig kullamalan agafhdaki gekilde gema-

tize edilebilir

EEONOMIE
FAKTURLER

Driarrya. daftim ya ca
iiretimde derecslems

Diirryn ferinde kaynak
Uitlee

émernti benzeriiHer
1iriin geliirn

PAZAR FAETORLERL
Homepn Parar gerkesinimler
Uriin y am efrisinde kisalma
Reklm ve markada tracsfer
Dafriim Immalbnnds uhelirams alma

Giotai Stmeeji Tpin Meveut Tanamiar

REKABET FakTORLERS
Ulkeler arsnca kamglikl reknbet
Rakebin Global hareketleri
Rakiplerin gicbal hareketlerinde
iincalikli devranmak iin frsatlar

CEVRESEL
FAKTHRLER
{letisimi
sjhma k
M Teknolojik
B

M Devist
Politilalan

Bir gl . i igin erekli igoel fiktfrler ki sakild im0 &

ditehilir

YAPI

B Global yetkinin merkezlejmesi

M Ubslararss: paylapm slanlanmn pokiogu

YOMETIM SURECI
1Tikeler aram koondinesyon
Global planlar

Global bitgeler

Global perarmans ve
Gerat

lgmel gruplar ve formlar

EAYMAK: YIP, s 40

Global strateji uygulamas: we
geligtirilmesi igin kabiliyetler

EULTUR
Global {ulusal) kimlik

ljletmenin bagmbilga

INSAN
Yabanay
ulushardan
yararlan ama
Cak uhsln
kariperier
51k seymhatler
Liderlzrin
durumlan ve
faaliyetieri
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Yuokandaki tablodan da gonilecefi fzere globallesme sireci igerisinde bir
ok igsal ve dissal faktinin incelenmes ve bu faktdnin global normlu, diimya yGne-
limli olamk disiiniilmesi gerekmektadir,

Global bir ekonomide Pazartemeline dayal, dzel kesime y@nelik, ihracat y&-
nelimli ve rekabet yogun igletmeler aghrlik kazanmaktadir,

Globallegme birgok soruma da bemmberinde getimmektedir. Tim diimaya ya-
yilma faaliyetlerinde standartlaghrmaya gitmek oldukga zor bir igtir. Her {lkenin
ekonomik, soeyal ve poliik yapm birbidnden farkh oldufin gibi, kaltirder arss
gegigte de birgok problemler yaganmaktadr, Farkh ahlaklara, dillere, dinlere, defier
yarglanna, drf, adet ve geleneklere sahip insanlann, toplumlarm ve iilkelerin bir
noktadan sonra birfikie hareket etmeleri ve aym sekilde diiginip benzer sekilde
davranmalan higte kolay defildir. Global ahlak dediiimiz clguda Gnemli olan, d-
keler ams paylasilmig defer, inang, tutum ve digiinceler tespit etmek ve bu defer-
lerden en iyi sekilde yamarlanmaya ¢ahgmaktir.

Global yonelimli olmak ve global divgiinmek bir yonetici igin depisik caba ve
ilgileri gerektirit”, global yéneticiler yetenekli ve sabirhdidar, Aynca lisan engelle-
rinin ortaya gkaracag problemler en aza indingeme gabesmdadirdar, Global yometi-
ci olarak dofulmaz, dofial sireg igerisinde global yénetici alumr”,

Bir global yineticinin agafidaki gorevlen etkin bir sekilde yerine petirmesi pere-
kir'?,

— Global stratejik yetenekleri kullanma ve gelistimme igin kabiliyetler,

- Gecigi ve defiisimi yonetmek igin yetenekder,

- Killtidrel farkhhklan ydnetmek igin yetenekler,

- Esnek drpit yaplannda iglev ve tasanm igin yetenakler,

— Grup igensinde ve digerler ile birlikte gahigmak igin yetenekler,

— [letisim igin yetenekler,

— Bir drgitte bilgi trarsferi ve 8frenme igin yetenakler,

Etkin bir global igletme yoneticisinin yukandaki yeteneklere sahip olmaa
globallegme sirecinin bagans igin temal kogullardandr,

Gindimiizde diimya ¢apinda gichi bir rekabet konumu olugumbilme yetenafi

agremdan, hayatta kalabilme ve geligmelerini gizlemleyen gok saynda igletme igin *
global hareket etme " stratejik bir yaklasim haline gelmisgtir.

Globallegme; milliyetsizlegme, bitin diimyada faslivet gisterme ve simmrlan
ortadan kakdirma yoh ile hizmetlarin, sermeyenin ve kigilerin serbest dolagimadir®,

" Anckeer KUPFER, "How To Be A Global Mannger®. Fortune, C. 117, 54 (14 M and 1953), s.24.
* Wiltiam TAYLOR, "The Logic 04 Global Busines", Hoovard Business Reviews, C89. 5.2 (Ail 1991), 2584,

Henry W LANE-Joseph STEFAMNO, International Monngement Behavior, Ssconcl Eclitiom, PWS-
Kenl Puh,, Com., Boston, 1950, 551
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Globallegmenin temel anlami tim diinya Gzerindeld reksbetgi ortamda lider
olmaktr, Globallgmeden ditnya anufina gegiy sgajidaki gekilde gematize edilebilir',

Global Siiriiciiler Global Yetenekler Diinya Simfi { Worl Class ) Faaliyetler

Entegra=syon Stratejik odaklanma Amac biyiitmek
Akg Tvme fgmel Lidedik
Optimizagyon 1ligkiler En iyi uygulamalar
Teknolaii Etkinlik ve etkililik
Yapuml yeteneklar
Pamadoks yinatimi
Bilgi tq?]a.u:la
D faaliyetler

Zon willarda vhislamram dizeyde yaganan girket evliliberi ve birlegmeler
globallegmenin en fnemli sinyallerini vermektedir, Glnimiizde wheal girketler ya
da ulizal sermaye neredeyse ortadan kalkmak fzere ve mkabet aruk iilke mmdan
giz dmine ahnmadan geligmelktedir®

3. COK ULUSLU ISLETMELERDE GLOBALLESME

Cok ulushy igletme ile globallegme kavamn genekde birbideriyle es anlamb
clarak kullamlmaktachr, Oyea fkid arasnda ternel birgok farkhiklar bulmnmaktachr,

Globallegme, nhelamraslagma sirecinin tamarnlanarak, firetim ve tiketimin
tim diinya gapmda planlandifh, sarbest rekabetin ve piyasamn uhslaristid ombag-
larda denetlendigi bir sistemdir, Cok ulnsha igletmeler ik ya da daha fazla vlkede
faaliyet pisterirken kaynaldanm bu dlkeler arasinda ortak kullarmmma tahsis ederken,

Cok uhelu igletmeler temelde " Hetercjen ™ ( birbirinden farkl ) yapih bir
diimya deferlendinmesinde bulumurken, plobal igletme anlayip ™ Homogen ™ ( bitbi-
rine henzer ), yapih bir diimyeyr ve gidemk bitbirne benzeyen tophamsal ve ekono-
mik bitinkikler temel almaktadir . Tophimreal ve ekonomik anlamda bitGnbiga
safilamak ve diinya yimelimli faaliyette bulimak pergekten zondur,

ok vheh igetmelar, faaliyette buhmduklan dlkelerin, tophimsal, kailtirel, -
konomik kegullanm ve simdanm ayn ayn defedendirerek, ber tlkenin Gzel kegullan-
na uypm olamk  planlaomg ve  faddilagonlong memullerin  detimini ve
pazadanmasm dikkate almaktachr, Global igletmecilik anloyag igerisinds, standandize
olmy mamml temeline dayah drinlerin satg ve dretimini dimyamn her yerinde per-
geldegtirilmesi temel almmaltadar®,

Koh SERA,"Corparaie Globaliration: A New Trend”, Academy Of Management Exscutive, ¥olé,
Es1 (1992, =80

*' Terence BRAKE. The Global Leader, Invin Proi'emicasl Pub., Chicaga, 1997, 5.5
~ Betiil SAHIN, "Cloballegme Yang®, Capital, ¥ils, Sil (Kemm 1098, =80,
* Arthur G.FEDEIAN, Mmagenent, The Diyden Pres, 1984, 5640,
Gany DESLER, Mmagement Fundommesk, BrecticsHall International Editions, Boston, 1965, 3 427
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ok ulushy igletmeler, global ekonomik faaliyetlerde bilinen tek Grghtsel bi-
gimdir, Merkezilesme ok vhishi Eletmenin temel Gzellifidir. Merkezilesmenin
ekonomik mal ve hizmetleri iiretme ve dafntmada tek verimli yol oldufiunun diigi-
niilmesiyle birlikie, pergekte merkezilegmenin verimsizlifii de beraberinde getirdifi
girigi giderek afirhk kazanmaya baglamignr”, Globallesme simci igeriinds mer-
kezilegmeden stmetmek dogm defildir. Bu gireg igerisinde flkelerin global yimeti-
cilerinin gerekli yerlende perektifi kadar yetki devrine gitmesi strecin bagansi igin
ereklidir.

Birgok amgtirmacy, driin nitelikleri ve dninler igin gereksinimlerde ve a-
maglarda benzediklerin gittikge arttifina inamr, Dinya gergevesinde idninlerin
digik maliyetle satlmas ve dmretilmesi igin girketlere yetki verilmesi, tim kil-
tirler aras standamdizasyona gidilmesi ve drinlerin global pazarar igerisinde
yer almasi bumun dogal bir sonucudur, Cok uloslu fasliyetlerden farkh olarak
baz firmalar globallegmiy fasliyetlerle karakterize edilider, Omefin Levi
Strauss And Company, Coca Cola vb, diger igletmelerin faaliyetleri ddmyanin
her yerine dagilmig durumdadar®,

Bir global ekonomi igersinde ulusal mkabeti gemeklestirmek igin 4
gevrese]l eleman Micheal Porter'in " Ulusallagsmanmn Rekabet Avamtaj " isimli
kitabinda tamimlanmaktadir, Bu elemanlar ssafidaki gekilde sematize edilebi-
lir”,

Igletme Stratejisi
e Yapm ve mkabeti
Faktir
Sartlan -s—1Tlusal Rekabet Talep Edilen
Avantaj (gereksinim duyulan)
gartlar
“*Endistriyel
ligki ve destek

Bu model global ekonomi igerisinde bir dilkenin pozisyonum anlamak ve da-
ha iyi hale getirmek igin kullamhr. Ay zamanda bu model defisik Glkelerde iglet-
me faaliyetlerinin rekabet potansiyelini analiz etmek igin yoneticilerin, global plan-
lar ve global kontroller yapmalarmi gerekli kalar,

Global yap ile gok ulushy igletme yaplan arasinda baza temel kriteder gz &-
niine ahndifmda temel birtalam fadkhhkann oldugn ortaya gkmaktadir,

M WESSEN, Trnsnational
* Dara EHAMBATA-Rind ASAML, Internationnl: Business. Mo Millan Pub., Com., Mew York..
1892, s 485,

7 John RLSCHERMERBORN, Maonagement For Productvity, Four Edition, John Wiy and Sons.
Mew York. 1593, 5.52.
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Global yap ile gok ulushy igletme yamsimn karglaghnimas agaghdaki tablo-
da verilmektadir

GLOBAL YAPI COK ULUSLU YAPL
Urin hatty LUizmanlagomg Kopya edilmig
Pazar transferleri Uludararas Gmin Ulhu=al diriin
Degerlendimme modeli Maliyet merkezli Kar merkezli
Bajih roller Strateji uygulama Strateji uygulama ve gelistirmea
Bagh dzerklik Diigik Yiiksek
Bagh yénetim Yabanci k= dimemli Yeml, uzun dinemli

Bir uluslararsm sirket, faaliyetlerinde tecriibe kazandikga ve yabano dlkeler-
deki mmurh yatinm faaliyetleri yerini gok uhish bir igletme almlanmasina lirakbkega,
bu girketin gelisiminde diinya yGnelimli yeni bir yaklagim ortaya gikar.

ok ulushy bir igletme faaliyet bilgelerinin smirlanm genigleterek mamul ve
hizmetlarde daha yofiun bir gekilde =tandartlasmaya gittikee, yeni bir kimlik kazan-
ma yolunda biyiik adimlar atmig olur, Bu yeni kimligin adi * Global Igketme " dir.
Giimimilzde bimgok igletme global igletme olma gabam igerisinde faaliyetlerini sir-
diimmeye gahgmakta ve gok ush igletmeler global igetim® haline gelmektedirer,

Globallegme ile birlikie gok ulushy bir iletmede dncaden ilke igi ve dlke dip
faaliyet biliimleri igin ayn myn stratejik kamarlar ahmrken globallegme il bidikte
kararlar artik tiim igletme igin merkezden ahnmaya baglar ',

Global igletmeler ile gok ulushy igletmeler arasinda yer alan Gpemli farkhhik-
lardan bir diferi de y&netim fekefelerindan gelen fadchhlklandir,

Ciok ulush igletmeler genellikle Howard V., Permutter tarafindan geligtirilen;,
Etnosentrik ve Polisentrik yonetim felsefelerinden birini benimseyebiliter 4,

Etnosentrik digiince de; gesitli Glkelends faaliyet gisteren yan kurulug ve
merkez igletmelerin dst kademelerinde ve kilit noktalarnda ‘er alacak personelin
ana kikenlj olmas tercih edilmekiedir,

Polisentrik dilincede e iist yGnetimin birbirinden farkh yabano dlke lail-
tirerine ve kogullanna sahip olmasimn kar saflandifx sirece fazla dnemli olmadif
diigincesi kabul edilir,

Global igletmeler is2, yeni yabhnmlam yonetebilmek igin evrensal standartla-
nn galigtirilmesini hadefleyen Geosentrik diiginceye yakmndr,

Paul BEAMISH, International Mnagement, Iron Homewcod, Bosan, 1991, 5. K)L
" Amind PHATAE (Cer atilln BARANSEL Tomuis SOMAY), Ulusloarm Yooetim. ljetme Falil
tesi Yoo 213, %, 554,

Howvad PERMUTTER (Cevian OFALP), *Cok Ulush Igletmelerin Geligimi®, lginde lran
OFALP, Ulnshimram Il.lﬂ:mm.l.l.k (Segme Yaniar), Eskigehir, 1988, 5.73.
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Geosentrik digincede, yan kumlug ya da merkez igletme y@neticileri igin
yvalnzca dlke gikarlan degil, aym zamanda diinya gapinda igletme amaglanm ger
geklegtimmeyi motive adacek bir Gdillendime sistemide Gnemli olmaktadir,

Global firsatlari, global alternatifleri ve gelecekte ortaya gikacak global so-
muglan igletme karardannda dikkate alan bir plan olan global strateji, uluslamms
faaliyetleri ayri dlke igletmelerince ve ayn bigimde diizenlenmis bir portfy olarak
pergeklegtimmekien gok, gok uhishy bir temel Gzerinde gikbilann maksimize edilme-
sini hedefler

ok ulusly bir igletmenin global igletme bigimine dimiigebilmesi igin en -
mn sermayeyi saflamas, en uygun fiyatlada girdi temin etmesi, en yiksek kar
marm elde edebilmesi knsacas " en uygun ve en iyiyi * yakalayabilmesi gerekir.

Cok ulushy igletmelerin globallesme sireci igerisinde tim dimyan bir biitin
olarak girmesi, dinya yonelimli faaliyetlerinin planlanmas, Grgiitlenmesi, koondi-
nagyom ve denetlenmesini safilamas ve dil, din, wk vb, defierlerden ohran kiltirel
farkhhklara yer vermeden yetenekli ve tecribeli elemanlardan yamarlanma yoluna
gitmesi, globallagme sirecinin baganh bir bigimde sirddrilebilmesi igin temel ko-
suldur,

Cok ulushy igletmelerin tim diima Gzerinde " standart " olamak nitelendirile-
bilecek iirin vwe pazaram yinelmesi globallegme sirecinin bir gerefi olarak kargm-
za gikmaktadir,

Hizh bir globallesme sirecine girdigimiz su ginkerde gok ulushu igletmelerda
bu siiregten etkilenerek global igletme olma gabem igerisinde faaliyetlerini aindiir-
meye galigmaktadidar,

Globallegme, tim diimayn bir bitin olamk gime ve faaliyetlende bir enteg-
rasyon =afilama olarak tammlanmaktadir, Cok ulush igletmelerin® globallegme sireci
igerisinde besanh bir gekilde famliyetlerini surdiirebilmeleri igin dncelikle standart-
lagmay temel ilke olarak benimsemeleri gerekir. Mamullerde, pazarlarda, ydnetim,
dmetim, iggdren, finans ve ar-ge stratejilerinde tim diinya gizdniine ahnmah ve bu
strat ejilerde tim dinya dlkeler igerisinde bir biitiinlik saflanmahdir,

Her yarde ve her kogulda gegerli bir yometim ilkesi ve organizasyon bigimi
olmadigh gibi dimyanin her yerinde pecerli ortak bir dretim sistemi, teknoloji ve
mamul bulunmamakiadr. Bagka bir deyigle, global diizeyde faaliyet gisterirken "+ en
iyi yol " meveut defildir, Ancak " nasil yapmak iEtiyoruz " dan gok " ne yapmak
istiyoruz " Ost yonetimin dnemli bir gbrevi olduiundan, burada amaglann bidifi,
faaliyetlerin birlifinden gok daha biyiik énem tagmaktadir”, Global diigincede bir
isin ne=il yapaldiindan gok amag bidifi Gnemli olmaktadir. Amaclara ulssmada
lullamlacak amglar evrensel olmayabilir, $nemli olan kullanilan amecn diinyada her

Stephun  ROBOCE. Eenneth SIMONTS. Intematioon] Business ond Multinational Enterprises,
RID. Irwin Inc., lllincis, 1973, 5404,
* John TOMB (Cer. Inmn CEALE), “Cok Ulushy Igletmelerin Yeni Boyular®, Lgirde fman QyaLP,
Uhshmme letmesilik (Sagme Yanlar), Eskiehir, 1986, 5 19
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flkeye we her kosula hizmet edecek ortak bir gdnig bidifini yarsitmandir. Bu ne-
denle igletmelerin globallesme =imcinde izledikleri sratejiler birbirinden farkh
alabilir, Fakat farkh stratejilerin berbiri, dimyanin her yerindeki gereksinim ve bek-
lentileri karslamaya yonelmelidir.

SONUC

Faaliyetlerini yerel pazarlar disinda uluslararam alanlara kaydiran gok uheh
igletmeler flkelerin ekonomik yagamlarma yon veren temel birimlerdir, Globallegme
isa tiim diinyanmn kabullendifii bir gergektir, Bu gengek igerisinde sinirlar tamamen
kalkarak tiim diinya tek bir Pazar olarak ele ahnmaktadir.

Cok ulushy igletmeler ile tiim diimya ydmelimli bir yaklagim olan globallegme
ve bu yaklagm igerisinde fasliyet pisteren global igletmeler birbirleriyle yakn iligki
igerisindedirler. Birgok kmynakta gok uluslu igletmeler ile global igletmeler sym
baflamda ele ahnmaktadiw, Birbideriyle biiyik benzerlikler igeren bu kavramlar
arasmda temel birtakam fadklibklar bulonmaktadr,

Cok uhely igletmeler kaynaklanm iki ya da daha fazl dlkede ortak kullan-
ma tahsis ederken, globallegme simecinde tim dinya ilkeler arssmda bir entegras-
yona gidilmektedir, Globallesme siireci igerisinde igletmeler faaliyetlerini tim ddmya
yimelimli olarak planleyip rgitlernekte ve buna gidre yiritmeaktedirar,

Gemk gok ulushy iletmeler ve gerekse globallegme olgusunun hemen her
dinemde gincelliini ve dnemini konmyacsgh hatta bu dnemin daha da antacegh tart-
silmaz. bir gergektir,
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