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OZET

Enformasyon sistemleri seyahat endiistrisinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Enformasyon
sistemleri seyahat acentalarinin sunmus olduklar1 iiriin ve hizmetlere ait yiiksek hacimde veriyi
depolamaktadir. Seyahat {irlin ve hizmetlerinin hazirlanmasi, tanitim ve pazarlamasinda karar
vericilere yardimci olabilecek veri i¢inde gizli, anlamli, potansiyel olarak kullanisli ve degerli
bilgilerin depolanan veri yi1gini i¢inden ¢ikartilip, ilgili alanlarda kullanilmasi gliniimiiz rekabet
kosullarinda seyahat acentalari i¢in vazgegilmezdir.

Bu makalede Antalya’da faaliyet gOsteren A grubu seyahat acentasinin veritabanindan veri
madenciligi teknikleri uygulanarak gilinlik tur paketleri olusturulmasinda ve pazarlanmasinda
kullanilabilecek oriintliler arastirilmistir. Arastirmada veri madenciligi modellerinden birliktelik
kurallar1 algoritmalarindan “Apriori algoritmast” kullanilmis, giinliik turlar1 incelemek {izere
modeller olusturulmustur. Aragtirma sonuglari tatilcilerin konakladiklari bolge, otel ve satin
aldiklar1 turlar arasindaki iligkiler oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Arastirma siireci ve sonuglari
uygulamacilara veri madenciligi tekniklerinin seyahat acentalarinda nasil kullanilmasi1 gerektigine
yonelik oneriler sunmaktadir.
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THE USE OF DATA MINING TO CREATE A DAILY TOUR PROGRAMS:
A SAMPLE OF A GROUP TRAVEL AGENCY

ABSTRACT

Information technology is widely used in travel industry. Information systems are storing large
volumes of data related with the products and services which travel agencies offer. In today's
competitive environment, it is indispensable for travel agents to find out meaningful and potentially
useful and valuable information from data stored as batch which help decision makers to use
of preparation and marketing of travel products.

In this study, patterns that can be used for production and marketing of a daily tour packages are
investigated by the use of the data mining methods and techniques on a database of a A group
travel agent in Antalya. A model has been created by using Apriori Algorithm as one of the
Association Rules Algorithms to examine daily tours of travel agent. The research results
revealed that relationship among regions, hotels and tourist daily tours. Research process
and results offer suggestions for how data mining techniques should be used in the travel
agencies.
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GIRIS

Turizm dagitim kanali igerisinde yer alan seyahat acentalar turistlere ulastirma, konaklama, gezi,
spor ve eglence imkan ve olanaklarin1 saglayan, bilgi veren, ticari kuruluslardir. Seyahat
acentalarinin verdikleri {irtin ve hizmetlerle ilgili her tiirlii islemin kaydedilmesi, kayitlarin
raporlanmasi, faturalanmasi ve muhasebeye aktarilmasi gibi ihtiyaglari i¢in enformasyon sistemleri
kullanilmaktadir (Ogiit, 2003:246). Giiniimiizde artan turist sayis1 ile birlikte verinin saklanmasi,
tasnif edilmesi ve Ozellikle ihtiya¢ duyuldugu anda hizli bir sekilde ulasilmasi enformasyon
sistemleri olmadan neredeyse miimkiin degildir.

Seyahat acentalar1 veri tabanlarinda acentanin amacina ve yapisina bagl olarak, konaklama, tur,
transfer, rezervasyon, gezi, gosteri, eglence ve ulastirma bileti satisi, toplant1 ve fuar organizasyonu,
ara¢ kiralama ve seyahat acentasi {riinii satiglar1 hakkinda veriler toplanmaktadir. Seyahat
acentalarmin kullandiklar1 enformasyon sistemlerinin isle ilgili operasyonlarin desteklenmesi ve
yoneticilerin karar vermesine yonelik enformasyon destegi saglama olmak iizere iki temel
fonksiyonu vardir.

Turizm sektoriinde kullanilan yazilimlar, isletmenin amaclarina, yoneticilerin istegine,
organizasyon yapilarina, biiyiikliiklerine, yonetim, finans ve pazar 6zelliklerine, getirdikleri yolcu
sayisina, operasyon giiciine gore degisik modiillerden olusmaktadir (Akgiin, 2012:02). Operasyon
destegine yonelik kullanilan yazilimlar giiniimiizde seyahat acentasi ¢alisan ve yoOneticilerine rutin
islerin planlanmasi, yonetilmesi ve kontroliinii saglarken ayni zamanda donemsel raporlar da
iiretebilmektedirler. Ancak bu otomasyon sistemlerinin kullanimi otel ve tur rezervasyon girisi,
operasyon verilerinin girisi ve girilen verilerden istenilen listelerin alinmast gibi acenta igi giincel
uygulamalar ile sinirlt kalmaktadir.

Kiiresellesen ve teknolojik gelismeler sonucunda degisimin ¢ok yiiksek oldugu giiniimiizde, seyahat
acentalar1 turizm sektoriindeki artan rekabet baskis1 nedeniyle sahip olduklar1 yazilimlar tarafindan
iiretilen ve veri tabanlarinda tutulan gergek verilerden stratejik kararlarinda kullanabilecekleri
degerli bilgiler liretmek zorundadirlar. Miisteri nitelikleri ve miisterilerin satin alma oriintiilerine
iliskin yararli, kullanigh bilgiler cogunlukla sakli ve heniiz islenmemis durumdadir. Bu baglamda
veri madenciligi; eldeki baglantisiz, iliskisiz ve anlamsiz kisacasi yapilandirilmamis veriden,
anlamli ve kullanish bilgiyi ¢ikarmaya yarayacak tiimevarim ¢aligmalarini yapmaya ve uygulamaya
yonelik yontemleri igermektedir (Sentiirk, 2006:03).

Veri madenciliginde amag; ¢ok biiyilk miktardaki ham veriden degerli bilginin ¢ikarilmasidir
(Ozkan, 2008:38). Veri madenciligi giiniimiizde rekabet avantaji yaratmak ve siirdiirmek icin
kullanilan 6nemli yontemlerden birisidir. Bu nedenle veri madenciligi yaklasiminin benimsenmesi
seyahat acentalar1 i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda veri madenciligi kullanarak seyahat
acentalarimin iiriin gelistirilmesine yonelik bir model olusturulmasi ve gercek verilerle test edilmesi
bu c¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Bu c¢alismada, Antalya’da faaliyet gosteren en fazla yolcu getiren A grubu seyahat acentalarindan
biri tarafindan kullanilmakta olan veri tabanindan alinan giinliik tur verileri kullanilmistir.
Arastirma siirecinde veri temizleme ve hazirlama islemlerinin ardindan Clementine 12’de modeller
olusturulmustur. Uriinler arasindaki iliskilerin tespiti igin birliktelik kurallar1 algoritmalarindan
bilinen en temel algoritma olan “Apriori algoritmasindan” yararlanilmistir. Modelin ¢alistirilmasi
sonucunda elde edilen kurallar verilmis, devam eden maddelerde de kurallarin anlamlari
aciklanmistir. Arastirma sonuglari tartisilmis ve degerlendirilmistir.
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YAZIN TARAMASI
Veri Madenciligi

Gunumuzde bilisim alanindaki gelismeler, bas dondiiriicti bir hizla ilerlemekte ve her giin bir bagka
yenilikle insanlarin hizmetine sunulmaktadir. Gelisen enformasyon teknolojileri sayesinde
isletmelerin her tarli gunluk rutin islemleri enformasyon sistemleri ile yapilmakta ve ginlik tim
veriler sayisal ortamda saklanmaktadir. Giiniimiizde bazi firmalar ¢ok miktarda veriye sahip
olmalarma karsin, bilgi bakimindan oldukga fakirdir (Baysal, 2008: 09) Kiiresellesen ve teknolojik
gelismeler sonucunda degisimin ¢ok yiiksek oldugu gliniimiizde, isletmeler ¢1g gibi biiyiiyen sayisal
veri ortamlar1 arasindan stratejik kararlarinda kullanabilecekleri yararli ve gerekli olan bilgiye
ulasmayi (Ogiit, 2005:05) rekabet avantajinin anahtari olarak gérmektedirler.

Veriler Gzerinde ¢oziimlemeler yapmak amaciyla ¢esitli istatistiksel ve matematiksel yontemler
kullanilabilir. Veriyi yOnetmek icin veri ambari ve verileri ¢Oziimleyerek “yararli bilgiye”
ulagilmasini saglayan “veri madenciligi” kavramlar1 ortaya atilmistir (Ozkan, 2008:38). Yazinda
“Veri Madenciligi” teriminin farkli tanimlarinin yapildigi ¢alismalar mevcuttur; Maimon ve Rokach
(2010:01)’a gore veri madenciligi desenleri, verideki iliskileri ve diger bulgular1 (beklenmeyen
sasirtict ve yararl) kesfetmek icin biiyiilk mevcut veri tabanlarinin analizini icerir. Junping ve dig.
(2008:183) veri madenciligini biiyiik veri tabanlar1 veya veri setlerinden dikkate deger bilgi ¢ikarma
islemi olarak tanimlamakta ve bilgi ¢ikarimi, bilgi kesfi, akilli veri analizi, bilgi edinme ve veri

tabanlarinda bilgi kesfi gibi isimlerle de adlandirilabilecegini belirtmektedirler.

Veri madenciligi gelisen bilgi toplama, depolama ve isleme yetkinliklerine paralel olarak gelisen ve
mevcut verilerin incelenerek anlamli sonuglar elde edilmesine olanak saglayan yontemler
bltiintidiir. Veri madenciligi bilgisayar sistemleri, istatistik, matematik ve gorsellestirme gibi birgok
farkli disiplinden yararlanmaktadir. 19601 yillarda verilerin dijital olarak veri tabanlarinda
tutulmaya baglanmasi ile birlikte hemen her endiistri dalinda toplanmakta olan verinin hacmi ¢ok
bliyiik boyutlara ulagsmistir. Veri madenciligi toplanan biiytik veri kiitlelerinin degerlendirilmesi i¢in
istatistik ve yapay zeka tekniklerinin kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Turizm Sektoriinde Veri Madenciligi Uygulamalar:

Veri madenciligi turizmle ilgili verileri analiz etmek i¢in ¢ok yararli olabilir. Turizm sektorunde
veri madenciligi tekniklerinin turist harcamalarinin tahmini, turist profili analizi ve gelen turist
sayisinin tahmini olmak {izere ii¢ temel alani vardir (Bose, 2009: 937). Turizm sektdriinde,
misafirlerin nereli olduklarini, harcamay1 ne kadar, nerede ve ne alarak yaptiklarini bilmek,
pazarlama stratejileri hazirlama ve karlili§i arttirmada yardimer olabilir (Magnini ve dig.,
2003:104). Benzer sekilde veri madenciligi bolgesel yetkililere bir bolgedeki strduralebilir turizmi
kontrol igin bir temel saglayarak belirli bir bolgenin aligkanliklarini anlama konusunda yardimci
olabilir (Cech ve Bure$, 2009:88). Bir bolgeye turistlerin nicin geldigini tespit ederek reklam
kampanyas1 diizenlemek ve bir sonraki sezonda turist sayisini arttirmak icin yapilmasi gerekenler
saptanabilir. Veri madenciligi olmadan misteri 6zellikleri ve satin alma davraniglar1 gibi degerli
pazarlama enformasyonlar1 biiyiik l¢iide fark edilmeden kalabilir. Bu tlir 6nceden bilinmeyen
iliskileri ortaya ¢ikarmak, yoneticilere net gelirlerini arttirma sansi tanir.

Otelcilik sektoriinde verilerin en yaygin kaynaklart Merkezi Rezervasyon Sistemleri ve Tesis
Yonetim Sistemleridir. Bazi otel sirketleri ayn1 zamanda misafir sadakat programi veri tabanlarinda
bulunan enformasyonu da kullanmaktadirlar. Hilton, 6rnegin, kendi ticari markali HHonors veri
tabani i¢inde ihtiva edilen verileri analiz eder. Potansiyel olarak énemli bagka bir veri kaynagi,
konuk memnuniyet anketleri tarafindan saglanan enformasyondur (Magnini ve dig., 2003:98).

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 6 Yil | Year: 2017
Journal Of Tourism And Research Sayi/ Number: 1




Anketlerden ve veri tabanlarindan elde edilen veriler analiz edilerek miisteri degeri olusturmak icin
kullanilabilir. Veri madenciligi sonuglarindan ¢ikan enformasyon ilgili firmaya Oneriler ve
¢ozlimler sunacak enformasyon kaliplari, kurallar1 ve enformasyon haritalar1 seklinde sunulabilir
(Liao ve dig., 2010: 4214).

Talep tahmininin yani sira, turizm Oneri sistemlerinin ¢esitli uygulamalarinda da veri madenciligi
yaklasimi uygulamalar1 bulunmaktadir. Oneri sistemleri genellikle, kullanicilarin satn alma ve
kullanma diizenlerini anlamak ve buna uygun kullanici profili olusturmak ve ardindan igerik
filtreleme yapmak i¢in birliktelik kurallar1 kesfi gibi bir ¢esit pazar sepeti analizi kullanir veya
kullanict tercihlerindeki desenlerle uyusan iiriin ve hizmetleri tavsiye etmek icin filtreleme
teknikleriyle isbirligi yapar. Oneri sistemleri insanlar genellikle iyi bir rehber olarak baskalarinin,
nispeten tarafsiz gezginlerin gorisiinii dikkate almalarindan dolay: turizm sektoriinde biiyik bir
oneme sahip goriinmektedir (Cech ve Bures, 2009:86).

Turizmde veri madenciligine yonelik uygulamalar siniflandirma, kiimeleme, sapma tespiti,
birliktelik ve tahmin etme olarak bes kategoride toplanabilir (Mirela ve dig., 2009: 924).
Smiflandirma, pazar gruplarmin biliylikliigli ve yapisini izlemeye imkan verecek onceden tanimli
segmenler icinde miisterileri diizenlemektedir. Ayrica, tahmin edici modeller faaliyetleri
smiflandirmak i¢in insa edilebilir (Magnini ve dig., 2003:98). Siniflandirma, segmentlere
musterileri atamak icin demografik ve yasam tarzi verileri gibi tahmin degiskenlerini igeren
setlerden olusan enformasyonu kullanir (Mirela ve dig., 2009:924).

Turizmde siniflandirma tekniklerinden olan karar agaglarinin kullanimi, pazarlama, planlama ve
yasam Kalitesi olusturma ve siirdiirme gibi turizmin énemli konularina ¢oziim tiretmek i¢in yeni bir
yoldur. Karar agaci analizi bir topluluk iginde paydas gruplarimi tanimlamak igin kullanilabilir.
Sadece arastirmaci veya planlayicilarin enformasyon ve deneyimlerine dayanan geleneksel paydas
esleme yoOntemlerinin aksine, karar agaci analizi istatistiksel analizlere dayanir ve paydaslarin
belirlenmesi ve yonetimi i¢in daha giiglii bir aragtir (Byrd ve Gustke, 2007:190). Turizm planlama
strecine paydaslar1 dahil etmenin en 6nemli araci onlara kendi ¢ikarlarimi iyi anlatmaktir. Her
grubun beklentileri ve kaygilar farkli oldugu i¢in her birine kaygilarimi giderici ve beklentilerinin
de gerceklesme olasiliginin yiiksekligine inandirict enformasyon ve yontemlerle yaklasilmalidir.
Karar agaci analizi sonuglari, paydaslarin belirlenmesi ve onlar1t motive eden ¢ikarlarini anlama
konusunda daha fazla gliven gelismekte planlamacilara yardimci olabilir.

Kimeleme, 6nceden belirlenmis grup tanimlar1 yerine veri tabani ve enformasyona dayanarak
musterileri gruplandirir. Bu 6zellik otelcilere misterilerinin kim oldugunu anlamada yardimeci olur.
Ornegin, kiimeleme, homojen satin alma davranisi ile alt grup iiyelerinin konaklama sayilarini
artirmak veya daha sadik olmalarin1 saglamak amaciyla yapilan bir reklam kampanyasi ile dnceden
belirlenmis bir kesim iginde bir alt grup ortaya ¢ikarabilir (Mirela ve dig., 2009:924). Diger taraftan,
onceden belirlenmis gruplarin para harcamayanlardan olmadigini ve reklamin etkinligini artirmak
icin konsolide edilmeleri gerektigini gosterebilir. Demografik 6zellikler, yasam bicimleri ve gercek
iriin alimlar1 gibi enformasyon genellikle kiimelemede kullanilmaktadir (Magnini ve dig.,

2003:98).

Sapma tespiti, bir musteri tarafindan satin almada ani bir artis gibi veri degisimini ortaya ¢ikarir
(Magnini ve dig., 2003:98). Bir otel herhangi bir konuga harcamalarindaki artistan dolayi tesekkir
etmek ya da begenisine bir promosyon sunmak isterse bu tiir enformasyon yararli olabilir.
Pazarlama yoneticileri, sapmalardaki biiyiik artiglar ile veri tabaninda temsil edilmeyen kontrol
edilemeyen is-¢evre faktorleri arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmayi da deneyebilirler. Birliktelik,
iliski ve akis kesfi tarafindan yonlendirilen kayitlar arasindaki baglantilarin tespitini gerektirir.
Ornegin, belirli bir reklam kampanyasindan sonra, belirli bir kesimin ortalama kalislarindaki artis,
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tespit edilen olas1 bir iliskidir. Baska bir birliktelik gorevi, 6zel bir promosyonun bir pazarda
basarili, ama baska bir yerde etkisiz oldugunu belirlemek icin bir ¢aba iginde kullanilabilir
olmasidir. Miisteri satin alma gec¢misleri ile ilgili 6zel enformasyon sonraki aligverise iliskin
olasilikli kurallar1 formiile etmek igin gereklidir.

Tahmin veri igindeki desenlere ve egilimlere dayali siirekli degiskenlerin gelecekteki degerini
ongoriir (Magnini ve dig., 2003:98). Ornegin, pazar segmentlerinin gelecek boyutunu tahmin etmek
icin tahmin fonksiyonu kullanilabilir. Tahmin ile tliketiciler igin artan dneme sahip ve mdsterinin
gelecek algisinin degerinin temel sdrdclleri olacak otel aktivitelerini projelendirmek igin veri
egilimleri de kullanilabilir.

Byrd ve Gustke (2007:188) turizm yatirimlari konusunda toplumda paydaslarin belirlenmesini karar
agaci analizi kullanarak arastirmistir. Strdiriilebilir turizm kalkinmasi i¢in dort farkli grubun
destegini tespit etmislerdir. Bu dort grup yerel kaygililar, fiziksel olarak aktif ilimlilar, pasif aktif
thmlilar ve aktif destekgiler olarak tarif edilmistir. Her grubun, siirdiiriilebilir turizm geligimi
hususunda alg1 ve desteklerinin farklilastigi tespit edilmistir. Aynm1 ¢alismada kus gozlemciligi,
bahcecilik ve yuriyus gibi rekreasyonel faaliyetlere katilan paydaslarin, siirdirilebilir turizm
gelisimine rekreasyonel faaliyetlere katilmayanlara gore daha ¢ok destek verdikleri tespit edilmistir.

Lim ve dig. (2010:141) turizm web sitelerinin tasarimlari ve siteye giren misterilerin bilissel olarak
ikna edilmelerinin 6nemi Uzerinde durarak konunun arastirilmasi igin web madenciligini
onermektedir. Yazarlara gore turizm web sitelerinin web kullanim madenciligi sonuglarinin analizi
bir¢ok yararl i firsatlar1 saglayabilir. Web kullanim madenciligi sonuglar ziyaret¢i davranislarinda
degisimler gosterdiginde, isletme yoneticileri turizm enformasyon ve ziyaretcilerin degisen
ihtiyaglarina uygun hizmetleri saglayabilir.

Giliniimiiz seyahat acentalarinin sistemlerini uyumlu hale getirmeye calisti§1 ¢evrimici rezervasyon
konusunda arastirma yapan Hoontrakul ve Sahadev (2008:75) c¢evrimigi hizmet saglayicilar
kapsaminda veri madenciligi uygulama siirecini caligmistir. Yazarlara gore, cevrimdisi pazarlamada
olduk¢a yaygin olarak kullanilan kiimeleme tekniklerini g¢evrimigi taleplerde miisteri profilini
anlamak ve geri donls oranini arttirmak i¢in harekete gegirici stratejiler iiretmek i¢in kullanilabilir.
Misteri profillerini anlamak agiSindan, kiimeleme teknigi, istenen oOzellikler agisindan miisteri
desenlerini ¢6ziimlemek i¢in kullanilabilir.

Havayolu hizmet kalitesini analiz etmek i¢in baskinlik tabanli kaba kiime yaklasimi (DRSA-
Dominance-based Rough Set Approach) adi verilen veri madenciligi teknigini kullanan Liou ve
dig., (2009:686) karar analizlerinin hedefinin ge¢mis kararlar1 agiklamak ve gelecekteki kararlar
icin onerilerde bulunmak oldugunu belirterek, sozu edilen yontemin bu hedeflere ulagsmada etkili
oldugunu ifade etmektedir. Yazarlara gore, yontem bir havayolunun genel hizmet degerlendirmesini
etkilemeden, baz1 hizmetleri ortadan kaldirmaya yardime1 olabilir.

llgili yazinda veri madenciligi igin ¢ok farkli tekniklerin kullamldig1 géze carpmaktadir. Choi ve
Cho (2000:18), enformasyon kesfi teknigi iginde olasilik kural tabanli bir ¢ergeve kullanarak geliri
maksimize etmek icin bir verim yonetimi teknigi gelistirmistir. Bloom (2004:732) duragan siizgec
ve lojistik regresyon modelleri gibi diger tekniklerle karsilastirildiginda, katilimeilarin gruplandirma
ve yeni katilimeilarin siniflandirmasini tahmin araci olarak Yapay Sinir Aglarinin yararli oldugunu
ifade etmektedir.

Calismalarinda K-ortalamalar veri madenciligi teknigini kullanarak dort farkli ziyaret¢i grubu
tanimlayan Lin ve Huang (2009:2513), turizm planlamacilari1 ve pazarlama profesyonellerine hedef
pazarlarinin ihtiyaglaria uyarlanmis teklifler gelistirmeleri i¢in degerli enformasyon saglamistir.
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Calismalarinda veri setleri i¢in veri madenciliginin kullanilabilecegini, bulunan ziyaret¢i gruplari
daha yakindan taninarak pazarlama stratejilerinin gelistirilebilecegi, musteri profilleri ve
demografik 6zelliklerine uyan ftriinler i¢in promosyon ve reklam kampanyalar1 diizenlenebilecegi
ifade etmektedirler.

Nagadevara (2008:495) iiyelerine 6zel 6diillii sadakat programlari sunan otel zincirlerinin veri
madenciligi uygulamalar1 baglaminda yaptiklar1 ¢alismalarinda otel misafirlerini az, orta ve ¢ok
harcama yapan misafirler olarak gruplayarak bu misterilerin harcamalarinin tahmini i¢in yapay
sinir aglarindan yararlanmiglardir. Liao ve arkadaslar1 (2010:4216) kimeleme analizi ile
Tayvan’daki Phoenix Tours International firmasindan aldiklart verileri incelemislerdir. Arastirma
sonuglari, gelen turistler tarafindan dikkate alinan ana faktorlerin giivenlik, seyahat acentesi itibari,
seyahat tarzi ve kabul edilebilir bir fiyat oldugunu gostermistir. Bu baglamda, firma itibarini nasil
koruyacagini bilmeli, daha giivenli seyahat destinasyonlar1 ve bolgeleri segmeli, canli (6rnegin,
uzak ada turu, doga turu, kaplica ve SPA turu) yolculuk tarzi tasarlamali ve kabul edilebilir bir
yolculuk Gcreti olan paketleri yeni driin gelistirmede dikkate almalidir.

Cuhadar ve dig. (2009:113) Yapay Sinir Aglarin1 kullanarak Antalya iline yonelik aylik dis turizm
talebi tahminlerini yapmiglardir. Caligmalarinda en yiiksek tahmin dogrulugu saglayan ve gergek
degerlere en yakin sonuglar veren yontemin “Yapay Sinir Aglar1” oldugunu gérmuslerdir. Yapay
sinir aglar veriler arasindaki dogrusal olmayan iliskileri 6grenip genelleme yapabilmektir.

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu aragtirmanin amaci, veri madenciligi yontem ve teknikleri ile seyahat acentas1 veritabanlarinda
bulunan islemsel verileri kullanarak, yonetim karar destegi saglayabilecek bilgilerin ¢ikartilmasi
stireclerini gergeklestirmek, bu siireglerde gegilen asamalari ortaya koymak ve kullanilan yontem ve
tekniklerin etkinligini arastirmaktir. Bu amag bircok uygulama alternatifini kapsayabilir ve ilgili
hedefler dogrultusunda birden fazla veri madenciligi yontem ve teknigi kullanilabilir. Calismada bir
seyahat acentasinin yeni tur paketleri olusturmasinda birlikte satilan turlarin tespit edilmesi ve
hazirlanan katalog, web sitesi vb. gibi ortamlarda turistik bir bolgenin tanitiminda o bolgeyle
birlikte satilan, otel tanitimi ile ilgili sayfalarda o otelle birlikte satilan giinliik turlarin ortaya
cikartilmasi hedeflenmistir.

Uygulamada Kullanilan Veri Seti

Bu calismada, Antalya’da faaliyet goOsteren yolcu sayisina gore biiyiik olarak nitelendirilen
acentalardan birisinin (Avrupa pazarinda faaliyet gosteren ve 24 farkli Avrupa iilkesinden 405 farkli
otele 2010°da 267.994 ve 2011°de 338.767 turist getirmistir) 85 adet tablodan olusan veri tabani
incelemeye alinmistir. Seyahat acentasinin Microsoft SQL Server 2008 {izerinde ¢alisan oldukga
biliyiik boyuta sahip ve halihazirda kullanilmakta olan veri tabanindan 2011 yilina ait glinliik tur
verileri veri madenciligi uygulamasi i¢in segilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada giinliik turlar iizerinde analiz yapilmasi planlandigindan veri tabanindan sadece giinliik
tur bilgilerinin oldugu tablo ve bu tablodan da analizde kullanilacak degiskenler se¢ilmistir. SQL
kodlar1 yardimiyla, giinliik tur rezervasyonu bilgilerini igeren tablodan, tur adi, iilke, yil, ay,
konakladiklar1 otel, yetiskin ve ¢ocuk sayilar1 seklinde alinmis ve TUR isimli yeni bir tabloya
aktarilmistir. Giinliik tura ¢ikacak miisterinin konakladig1 otelin bolgesi, iiriin bilgilerinin tutuldugu
bagka bir tablodan alinan verilerle giincellenmistir. Boylece analize alinacak veriler tek bir tabloda
toplanarak SPSS programi i¢in kaydedilmistir.
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Acentanin tiriinlerinin ¢ekiciligini arttirmak i¢in hangi giinliik turlarin birlikte alindiginin tespiti i¢in
birliktelik kurallar1 algoritmalarindan bilinen en temel algoritma olan Apriori algoritmasindan
yararlanilmigtir. Apriori algoritmasi gézlem degerleri arasinda destek ve giiven Olglitlerini bularak,
bu degerlerin esik degerlerle karsilastiriimasi esasina dayanir (Ozkan, 2008:159). Birliktelik kurali,
ornegin, A {irlin grubunu alan miisterilerin B iirlin grubunu da alma durumu, A—B bi¢iminde
gosterilir. Destek (support) 6l¢iisii, onciil ve ardil 6ge setlerini birlikte igeren islem sayisinin veri
tabanindaki toplam islem sayisina oranidir ve su sekilde ifade edilir.

say1 (A,B)

Destek (A—B) = -

A ve B iiriin gruplarinin birlikte satin alinmast olasiligini ifade eden kural giiven 6l¢iitii; islemlerin
onciil ve ardil 6ge setlerini birlikte icerme olasiliginin, 6nciil 6ge setini icerme olasiligina oranidir
ve

say1 (A,B)

Giiven (A—B) = ——

baglantis1 yardimiyla hesaplanir. Kaldirma orani (lift ratio) Ol¢iisli ise, kuralin gliven degerinin
beklenen giiven degerine oranidir.

Giingk tur Tu _r_I_a_r___E

Gonlik tur

- B —& —®@

Gunluk_Turlar.sav Type il \ Otel

Bdlge

Sekil 1. Birliktelik Modeli

Clementine’de Sekil 1°de goriilen birliktelik modeli kurulmus ve Type diiglimii ile verilerin tip ve
yonleri belirlenmis ve Select (Y1l) diiglimii ile giinliik tur verilerinden sadece 2011 yilina ait olanlar
secilmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda Apriori algoritmasi, destek degeri alt sinir1 %S5, giliven
degeri alt smir1 % 30 ve onciil sayist 1 olacak sekilde ayarlanmistir. Onciil sayisinin 1 olmasinin
amaci1 sadece ikili iirlinler arasindaki iligkileri gorebilmektir. Sonug olarak toplamda 30 adet destek
ve giiven degerlerini gosteren kurallar elde edilmistir ve Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Birliktelik Kurallar1

Onciil Ardil Giiven % Destek % Lift
Anadolu Atesi Jeep & Boot -SIDE- 33,3 3,70 4,5
Anadolu Atesi Hamam - BLK - 33,3 3,70 1,8
Anadolu Atesi Antalya Shopping 33,3 3,70 1
Antalya By Night Jeep & Boot -SIDE- 33,3 3,70 4,5
Antalya By Night Manavgat Boot 33,3 3,70 2,25
Antalya By Night Seilbahn 33,3 3,70 1,13
Antalya Shopping P.AK. 33,3 11,11 2,25
Antalya Shopping 1 Manavgat Boot 100 7,41 6,75
Demre Seilbahn 50 11,11 1,69
Demre Antalya Shopping 33,3 7,41 1
Green Canyon Hamam - BLK - 100 7,41 5,4
Green Canyon Ms Triton 50 3,70 13,5
Green Canyon Troy 50 3,70 13,5
Green Canyon Rafting 50 3,70 6,75
Green Canyon Manavgat Boot 50 3,70 3,38
Green Canyon Antalya Shopping 50 3,70 1,5
Hamam - BLK - Green Canyon 40 7,41 5,4
Hamam - BLK - Antalya Shopping 40 7,41 1,2
Jeep & Boot -SIDE- Anadolu Atesi 50 3,70 4,5
Jeep & Boot -SIDE- Antalya By Night 50 3,70 4,5
Manavgat Boot Antalya Shopping 1 50 7,41 6,75
P.AK. Antalya Shopping 75 11,11 2,25
Rafting Kappadokien - 2 - 50 3,70 13,5
Rafting Ms Triton 50 3,70 13,5
Rafting Troy 50 3,70 13,5
Rafting Green Canyon 50 3,70 6,75
Rafting Manavgat Boot 50 3,70 3,38
Rafting Hamam - BLK - 50 3,70 2,7
Rafting Seilbahn 50 3,70 1,69
Seilbahn Demre 37,5 11,11 1,69

- Anadolu Atesi turunu alanlarin %33,3 i Jeep & Boot —SIDE, Hamam - BLK ve -Antalya Shopping
turunu da satin almislardir. Bu turlarin Anadolu Atesi ile veri setindeki islemlerde birlikte bulunma
olasiligi %3,7 'dir.

- Antalya By Night turunu alanlarin %33,3’0 Jeep & Boot —SIDE, Manavgat Boot ve - Seilbahn
turunu da satin almislardir. Bu turlarin Antalya by Night ile veri setindeki islemlerde birlikte
bulunma olasiligi %3,7 'dir.

- Antalya Shopping turunu alanlarin %33,3 i P.A.K turunu da satin almiglardir. Bu iki turun veri
setindeki islemlerde birlikte bulunma olasiligi %11,11 dir. Antalya Shopping 1 turunu alanlarin
tamami Manavgat Boot turunu da satin almiglardir. Bu iki turun veri setindeki iglemlerde birlikte
bulunma olasilig1 %7,41 dir.

- Demre turunu alanlarin %50°si Seilbahn turunu %33,3°ti de Antalya Shopping turunu satin
almislardir. Demre Turu ile Seilbahn turunun veri setindeki islemlerde birlikte bulunma olasilig

%I11,11 ve Antalya Shopping turunu alanlar ile veri setindeki islemlerde birlikte bulunma olasilig
%7,41°dir.
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- Green Canyon turunu alanlarin tamami Hamam - BLK turunu, %50’si Ms Triton, Troy, Rafting,
Manavgat Boot ve Antalya Shopping turlarini da satin almiglardir. Green Canyon turu ile Hamam -
BLK turunun veri setindeki islemlerde birlikte bulunma olasiligi %7,41 ve diger turlar ile veri
setindeki islemlerde birlikte bulunma olasiligt %3,7 dir.

- Hamam - BLK turunu alanlarin %401 Green Canyon ve Antalya Shopping turlarini da satin
almiglardir. Hamam - BLK turu ile diger iki turun veri setindeki iglemlerde birlikte bulunma
olasihig %7,41 dir.

- Jeep & Boot - SIDE turunu alanlarin %50 °si Anadolu Atesi ve Antalya By Night turlarini da satin
almiglardwr. Jeep & Boot - SIDE turu ile diger iki turun veri setindeki iglemlerde birlikte bulunma
olasilig1 %3,70 dir.

- Manavgat Boot turunu alanlarin %50°si Antalya Shoppingl turunu da satin almislardwr. Bu iki
turun veri setindeki iglemlerde birlikte bulunma olasiligi1 %7,41 dir.

- PAK turunu alanlarin %75°i Antalya Shopping turunu da satin almiglardir. Bu iki turun veri
setindeki islemlerde birlikte bulunma olasilig1 %11,11 dir.

- Rafting turunu alanlarin %50’si Kappadokien-2 -, Ms Triton, Troy, Green Canyon, Manavgat
Boot, Hamam — BLK, Seilbahn turlarint da satin almislardwr. Rafting turu ile diger turlarin veri
setindeki islemlerde birlikte bulunma olasilig1 %3,70 dir.

- Seilbahn turunu alanlarin %37,5°i Demre turunu da satin almislardir. Bu iki turun veri setindeki
islemlerde birlikte bulunma olasihigi %11,11 dir.

Tablo1’de de goriildiigli lizere bazi turlar birlikte satilmiglardir. Sekil 2’de iicli birlikte satilan
turlardan olusan tur paketleri verilmistir. Bu paketlerin disinda birlikte satilan iki turdan olusan
(Seilbahn ve Demre turlari gibi) tur paketleri de olusturulabilir.

Paket 1 Paket 2 Paket 3 Paket 4

Rafting Manavgat Boot Rafting Hamam - BLK -
Green Kanyon Green Canyon Ms Triton Rafting

Troy Rafting Green Canyon Green Canyon

Sekil 2. Ugii birlikte satilan giinliik turlardan olusan paketler

Uriinler arasindaki iliskileri gorebilmek icin Clementine’de web grafiginden yararlanmilmistir. Web
grafigindeki ¢izgi kalinlig: iliskinin baskinligimi gostermektedir. Cizgi kalinligi arttikca iligkinin
kuvvetliligi de artmaktadir. Sekil 3’de gosterilen grafikte triinler arast mutlak iliskiler ortaya
konmus ve iliskinin siddeti ile ¢izgi kalinligi dogru orantili olarak gosterilmistir.

0700T2490700T258

07007551
[

0T183

07007012

07007007
S acicana
07007072
0700T002 07801020
7007551 0700T045
07007004

07007232
07007202 07007258

Sekil 3. Uriinlerin birliktelik diyagrami
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Seyahat acentalar1 giinliik turlar icin bilet satislarini otellerde ¢alistirdiklar1 temsilcileri araciligiyla
satmaktadirlar. ikinci diigiimde otellerde konaklayanlarin ilgili otelle birlikte aldiklar1 giinliik
turlarin tespitini yapmak i¢in Otel diiglimi olusturulmustur. Sekil 1’de verilen modelde Otel
diglimii ile yeni bir apriori algoritmasi ile oteli satin alanlarin hangi giinliik turlar satin aldiklarina,
minimum destek degeri %5, given degeri %30 ve onciil sayist 5 olacak sekilde bakilmistir.
Toplamda 10 adet destek ve guven degerlerini gosteren kurallar elde edilmistir. Modelin
calistirilmasi sonucunda elde edilen kurallar Tablo 2’de verilmistir. Otelde kaldig1 halde hig¢ bir
giinliik tur satin almayan miisteriler analize dahil edilmemistir.

Tablo 2: Otel - Glinliik Tur Birliktelik Kurallar1

Onciil Ardil Given % Destek % Lift
Otel 1 Hamam - BLK - 48,28 7,37 1,87
Otel 1 Manavgat Boot 53,85 3,68 2,09
Otel 1 Green Canyon 63,64 3,68 2,47
Otel 1 Rafting 63,64 3,68 2,47
Otel 2 Hamam - BLK - 37,93 5,79 2,49
Otel 2 Antalya Shopping 31,82 3,68 2,09
Otel 2 Green Canyon 36,36 2,11 2,38
Otel 3 Seilbahn 36,84 3,68 4,12
Otel 4 Seilbahn 31,58 3,16 3

Otel 4 Rafting 36,36 2,11 3,46

Destinasyonun da turizm {irlinleri arasinda sayilmasi ve seyahat acentasinin da sattig1 bolgelerin bir
destinasyon olmasi bir bolgeyi satin alanlarin baska hangi iiriinleri hangi oranda satin aldiklar
fikrini dogurmustur. Bundan hareketle bolgeleri satin alanlarin hangi turlart hangi oranda tercih
ettiklerinin 6grenilmesi icin model icinde ikinci bir digim olusturulmustur. Modelde Gunlik tur
digiimii ile yeni bir apriori algoritmasi ile bolgeyi satin alanlarin hangi iriinleri satin aldiklarina,
minimum destek degeri %5, given degeri %30 ve oOnciil sayist 5 olacak sekilde bakilmistir.
Toplamda 9 adet destek ve guven degerlerini gosteren kurallar elde edilmistir. Modelin
calistirilmasi sonucunda elde edilen kurallar Tablo 2’de verilmistir. Bolge i¢inde bir otelde kaldigi
halde hig bir giinliik tur satin almayan miisteriler analize dahil edilmemistir.

Tablo 3: Boélge - Giinliik Tur Birliktelik Kurallari

Oncdl Ardil Gliven % Destek % Lift
Belek Hamam - BLK - 100 15,26 1,79
Belek Manavgat Boot 100 6,84 1,79
Belek Green Canyon 100 5,79 1,79
Belek Antalya Shopping 40,91 4,74 0,73
Belek Rafting 63,64 3,68 1,14
Kemer Seilbahn 89,47 8,95 2,66
Kemer Demre 85,71 6,32 2,55
Kemer Antalya Shopping 31,82 3,68 0,95
Kemer Rafting 36,36 2,11 1,08
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Turizm diinya genelinde en fazla gelir getiren sektorlerden birisi olmasinin yaninda en hassas ve en
kirilgan sektdrlerinde basinda gelmektedir. Ustelik turizm fiiriinleri yerinde satilma ve
depolanamama durumlar1 nedeniyle zamaninda ve sadece {lriine kadar gelen bir miisteriye
satilabilmektedir. Dolayisiyla var olan bir {rlinlin = siirdiiriilebilir rekabetinin  saglanmasi,
gelistirilmesi ve yeni bir turistik {irlin gelistirirken tirtiniin kalitesi yaninda tirlin icin secilen hedef
kitlenin belirlenmesi, tanitim kampanyalar1 ve satig politikalari i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir.
Bunun i¢in bir seyahat acentasinin ve tur operatoriiniin olusturacagi bir {iriinlin 6ncelikle kendi
bolgesine gelecek turist profili ile uygun olmasina dikkat etmesi gerekmektedir.

Bu calisma ile A grubu bir seyahat acentasinin veri tabanindaki verilerden miisteri profilinin
cikartilmasi ve miisterilerinin gilinliik tur satin alma egilimlerinin belirlenmesi ve gelecek yillar i¢in
iriin gelistirme ve pazarlama faaliyetlerinde elde edilecek bilgilerin etkin bir gsekilde
kullanilabilmesi i¢in bu calisma yapilmistir. Kiiresellesen ve teknolojik gelismeler sonucunda
degisimin c¢ok yiiksek oldugu gilinlimiizde, ¢1g gibi biiyiiyen sayisal veri ortamlar1 arasindan
yOneticilerin stratejik kararlarinda kullanabilecekleri yararli ve gerekli olan bilgiye ulagmalarini
saglamak icin “veri madenciligi” tekniklerinden yararlanilmistir.

Seyahat acentas1 veri tabani incelendiginde acentanin kayitli miisterisinin ancak % 20’sine ginluk
tur satabildigi ve %20’lik tur alan miisteri grubunun da % 76’siin sadece bir adet giinliik tur satin
aldig1 tespit edilmistir. Acentanin gelirlerini arttirabilmesi i¢in Oncelikle konaklama {iriinlerini
satt1ig1 miisterilerini turlara ¢ikartabilmelidir. Seyahat acentalar1 gilinliik tur satiglarini arttirabilmek
icin giinliik turlar1 bir araya getirerek birka¢ giinlilk turu tek paket halinde satmaktadirlar.
Calismada acentanin daha Once sattig1 biletlerden miisterilerin birlikte satin aldiklar1 turlar tespit
edilmistir. Veri madenciligi tekniklerinden birliktelik kurallari ile ortaya ¢ikan iiriinlerin ayni paket
icinde ya da aym katalog icinde yaymlanmasma 6zen gostermek acentlarinin karliliklarinm
artirabilir. Ozellikle giinliik turlar icin ¢ikis saat ve bolgelerini de birbirini takip eden giin ya da
saatlere ayarlamak ilgili giinliik turlarin satisinda artislara sebep olacaktir. Ayni saat ve glinde ¢ikisi
yapilan giinliik turlarda turist ister istemez iki turdan birisini tercih edecektir.

Seyahat acentas1 giinliik tur satiglarin1 artirmak i¢in turizm paketi olustururken birlikte satin alinan
iirlinleri bir paket icerisinde pazarlayarak az satilan bir iirliniin daha fazla satilmasina, ya da az
satilan ve geliri az olan bir {irlinlin de paketten ¢ikartilmasina karar verebilir. Seyahat acentasi
satisin1 yaptig1 giinliik turlarin hepsine belli bir oranda indirim yaparak satisini arttirabilir. Bu
durumda zaten ¢ok az karlarla yaptiklar satislardan dolay: ¢ok fazla gelir kaybina ugrayabilirler ya
da miisteriler ucuz fiyata ragmen giinliikk tur satin almayabilir.Burada herkese indirim yapmak
yerine belli bir hedef gruba indirim yapilarak daha az indirim ile daha fazla gelir hedeflenebilir.

Calismamizda birliktelik kurallar1 2011 yili i¢inde seyahat acentasinin yaptigi tiim giinliik tur
biletlerini kapsayacak sekilde yapilmis ve veri madenciligi algoritmalarinin seyahat acentasi veri
tabaninda kullanilabilecegini gostermesi agisindan yeterli goriilmiistiir. Seyahat acentasinin giinliik
tur biletlerini otellerde gorevlendirdigi temsilciler araciligiyla sattigi ve her bélgenin giinliik tur
programinin farkli oldugu disiiniildiiglinde uygulamacilar ic¢in tek bir analiz istenen sonucu
veremeyebilir. Bunun i¢in analizin her bolge i¢in ayr1 ayr1, hatta her otel i¢in ayr1 ayr1 yapilmasi her
bolgeden ve otelden satilan glinliik turlar tespit edilerek katalog ve web sayfalarinda daha detayl1 ve
etkili giinliik tur programi yapilabilecektir.

Calismamizda tiim veri igerisinden bolgelerle birlikte alinan giinliik turlara ve ardindan otellerle
birlikte alman giinliik turlara bakilmistir. Eger tek bir bolge verisi igerisinde o bolge ile birlikte
alman giinliik turlar analize alinirsa her bolge i¢in farkli giinliik turlar birliktelik kurallarinda yer
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alacaktir. Belek bolgesinde satin alinan gilinlilk turlar arasinda golf turunun ¢ikmamasi
nedenlerinden birisi de analizin sadece BELEK bdlgesi icinde yapilmamis olmasi olabilir.

Seyahat acentasinin satis politikalar1 ve bolgenin giinliik tur olanaklar ile ile de ilgili olarak analizin
tim yili kapsayacak sekilde degil de sezon sezon yapilmasi her sezon farkli giinliik turlarin
birliktelik kurallar1 igerisinde yer almasina neden olabilir. Antalya bolgesinde 6rnegin golf turizmi
kis mevsimlerinde daha yaygin olarak satilirken, diger turlarin bircogu yaz aylarinda daha fazla
tercih edilmektedir.

Calismada sadece lirlin ve miisterilerin taninmast ve aralarindaki iligkilerin tespiti i¢in modeller
olusturulmus ve sonuglar ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu ¢alismalarin yaninda seyahat acentasinin bel
kemigini olusturan giinliik tur ve transfer operasyonlarinin kayitlar1 lizerinde ¢aligmak da acenta
icin hayati olabilir. Yapilan transferlerin maliyetlerinin bilinmesi, giderler ve araglar arasindaki,
miisteri grubu ile sikayet ettikleri konular arasindaki iligkilerin bilinmesi, seyahat acentasina heniiz
sorunlar ¢ikmadan ¢6zme imkani verecek, bu da maliyetlerde ve sorunlarda azalma olarak
verimlilige yansiyacaktir.

Enformasyon sistemlerinin giindelik hayatin vazgecilmez bir pargast olmasiyla birlikte her hareket
bilgiye cevrilebilmekte ve bu bilgiler depolanabilmektedir. Enformasyon sistemlerinin en yaygin
kullanildig1 sektorlerden birisi olan turizm sektdriinde de seyahat eden ve seyahat karari vermek
iizere olan kisilere ait veriler disklerde depolanmaktadir. Birbirinden farkli veritabanlarinda
depolanan bu verilere tek bir sistem lizerinden ulasma ve bu verilerden isletmeler igin Gnemli
bilgileri elde etme sansini veren entegre bir sistem teorik olarak miimkiin olsa da uygulamada
maalesef heniiz mevcut degildir.

Turistlerin seyahate baglamadan 6nceki karar verme siirecine ait veriler genelde web sitelerinde ve
seyahat acentalarinin satis ofislerinde birbirinden bagimsiz olarak bir daha kontrol edilmeksizin
sadece saklanmaktadirlar. Seyahate bagladiktan sonraki veriler ise seyahat acentalarinda ve
otellerde yine birbirinden bagimsiz olarak isletmelerin finansal raporlarinin takibi igin
tutulmaktadirlar. Seyahat sonrasi veriler ise genelde sosyal paylasim sitelerinde tiim insanlarla
paylasilmak tizere depolanmaktadir. Buradaki veriler turizm isletmelerine yon verebilecek sekilde,
genelde beklentisiz bir sekilde deneyimlerin paylasilmasindan olusmaktadir.

Ozellikle incoming (karsilayici) is yapan seyahat acentalarinin veritabanlarinda miisteriler ile ilgili
cok fazla detay bilgi bulunmamaktadir. Miisteriler hakkinda alinan bilgi tur operatorii, yaslart ki
genelde girilmedigi gozlenmektedir, ¢ocuklar ve cinsiyetleridir. Bunlarin disindaki bilgileri girebi-
lecek bir alan da genelde acenta programlarinda bulunmamaktadir. Ayrica acentanin kullanilan
operasyon destek sistemlerinde zorunlu olmadig: igin konaklama, gilinliikk tur ve operasyon gibi
giinliik faaliyetlerine yonelik bilgiler de sisteme her miisteri i¢in aym titizlikte girilmemektedir.
Giinliik turlar igin 6rnegin alig verig turuna ait bilet, turun satisi, transferi, rehberi gibi bilgiler
mevcut ama bu turu alan miisterinin hangi magazada ne kadar alis veris yaptigina ait detay bilgiler
genelde sistem dis1 kalmaktadir. Bu veriler aslinda bir miisteriyi tanimak igin hayati veriler
olmasina ragmen genelde farkli bir sistemde ve farkli bir veri tabaninda tutulmakta ya da goz ardi
edilmektedirler. Misterilere ait konaklama bilgileri otel, oda, otele giris ve otelden ayrilis
bilgilerinden olugmakta, bunlarin disinda miisterinin otelde yaptigi hi¢bir harcamanin ve islemin
seyahat acentasinda kaydi tutulmamakta, otelin tesis yoOnetim sistemlerinde tutulmaktadir.
Miisteriye ait turlar esnasinda yaptiklar1 harcamalar ve otelde yaptiklar1 harcamalar karli miisteri
gruplarint ve cimri miisteri gruplarini belirlemede aslinda ¢ok degerli olmasina ragmen otelin ve
turun satigini yapan seyahat acentalarinin veri tabanlarinda tutulmamaktadir.
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Miisteriler hakkinda yeterli demografik bilginin olmamasi, yapilan analizlerde de miisteriyi
tanimay1 zorlastirmakta ya da miisteriler hakkinda yeterince tatmin edici bilgileri vermemektedir.
Bu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Sekil 4’de verilen veri madenciligi modeli
uygulanmasi Onerilmistir. Bu modelde seyahat acentasinin veri tabanmin yaninda acentanin
misterilere yapacagi bir anket ve miisterilerin konakladigi otel veri tabanindan miisterilere ait
verilere ait veriler alinabilir. Bu durumda yapilan anket ile miisteriler hakkinda meslegi, geliri, yasi,
sosyal durumu vb gibi demografik bilgiler toplanirken acenta veri tabaninda miisterinin konaklama
ve transfer bilgileri ile giinliik tur, genel servis, rent a car, vize vb islemlerinin kaydi ve otel veri
tabanindan da otelde yapilan extra harcamalar hakkinda veriler bir veri ambarinda birlestirilebilir.
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Acenta ve otellerden gelen verilerle yapilan anketlerin voucher bazli bir araya gelmesinden olusan
veri seti lizerinde veri madenciligi uygulamasinin yapilmasi acenta ve otel igin gizli bir¢ok desenin
ve bilginin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Yapilan analizlerde miisteri hakkinda daha detayl
bilgiye sahip olundugu i¢in miisteri gruplar1 daha net ortaya ¢ikacak ve bu gruplara yénelik bolge,
otel, giinliik tur, eglence, ara¢ kiralama gibi hizmetlerin tanitilmasinda, kataloglarin
hazirlanmasinda, promosyon verilmesinde daha etkili sonuglar alinmasi saglanabilir. Giinlimiiz veri
kaynaklarmin en basinda sosyal medya gelmektedir. Turizme yonelik ya da genel amaclh sosyal
paylasim sitelerinde kullanici profillerinde kisinin hobileri, ilgi alanlari, yasam tarzi vb. konularda
detayli bilgiler bulunabilmektedir. Bu kisilerin yaptiklar1 seyahat ile ilgili yazdiklar1 yorumlari,
beklentileri, elestirileri ve begendiklerini alarak, biliniyorsa bu kisilerin seyahati esnasindaki
harcama bilgilerinin elde edilmesiyle yapilacak bir veri madenciligi uygulamasindan, turizm
isletmelerinin yoneticilerine yeni turizm iiriinii gelistirmede, onlar gelistirmede ¢ok 6nemli bilgiler
cikacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmada Antalya’da faaliyet gosteren A grubu bir seyahat acentasinin veri tabani kullanilmistir.
Dolayisiyla ¢ikan sonuglar sadece ilgili seyahat acentasi igin gecerlidir ve genelleme
yapilamamaktadir. Yalniz seyahat acentasinin getirdigi yolcu adedi ve miisteri grubu dikkate
alindiginda, ¢ikan sonuclarin Antalya’ya gelen turist ve turistlerin giinliik tur alma egilimleri
hakkinda fikir verdigi sGylenebilir.

Calismada kullanilan veri tabaninda seyahat acentasinin sadece giinliikk operasyonel faaliyetlerine
ait veriler bulunmaktadir. Bunlarin disinda miisterilerin satin almadan 6nce seyahat acentasinin web
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sitesinden hangi aramalar1 yaptigi, hangi bolge, otel ve turlarda ne kadar vakit harcadigina ait
veriler mevcut degildir. Ayrica miisterilerin giinliilk tur esnasinda ve otelde yaptiklar1 ekstra
harcamalara ait verilerde veri tabaninda bulunmamaktadir. Bu tiir veri eksiklikleri arastirmayi
sinirlandirmaktadir.
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