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Bu aragtirma, saghk sektoriindeki profesyonellerin sinizm ve kigilerarasi ¢atisma diizeylerinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir. Modeli test etmek
amaciyla demografik degiskenler disinda 26 soruluk bir anket kullanmilmigtir. Bu anketler Tiirkiye nin
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’'nde yer alan Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde
calisan personele dagitilmis olup, 463 anket analiz i¢in kullaniimistir. Elde edilen verilerin analizinde
ise AMOS 18.0 programiyla Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Analiz sonucunda sinizm ve
kisilerarast ¢catisma ile isten ayrilma arasinda onemli derecede iligki tespit edilmis olup ¢atismanin,
sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde aracit (mediating effect) etkisi oldugu goriilmiistiir.
Ayrica erkeklerin ¢atisma puanimin kadmnlara gore daha yiiksek oldugu, yasi 41-50 olanlarin siniklik
puanmin yast 20-30 olanlara gére daha diisiik oldugu, lise mezunlarinin siniklik puanlarinin lisans ve
lisansiistii egitimlilere gore daha diisiik oldugu, hemsgire ve ebelerin siniklik puanlarimin doktor ve
saglik teknisyenlerine gére daha diisiik oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, ¢atisma, isten ayrilma niyeti, saglik sektorii

Analysis of the Relationship among Cynicism, Interpersonal Conflict, and
Turnover Intention: An Application in Health Sector

ABSTRACT

The aim of this study is to define the effects of cynicism and interpersonal conflict levels of
professionals in health sector on their intention to leave. To test the model other than demographic
variables a questionnaire having 26 questions were used. These questionnaires were applied to the
employees of public hospitals in Diyarbakir province in South Eastern Anatolia Region of Turkey and
463 valid questionnaires were used for analysis. AMOS 18.0 software and Structural Equation Model
was used of the analysis of the data. As a result, a significant effect of cynicism and interpersonal
conflict on intention to leave was found and it was determined that conflict has a mediating effect on
the relationship of cynicism and intent to leave. Besides it is found that men have a higher conflict
level than women; the cynicism level of employees at the age of 41-50 is lower than 20-30; high
school graduates have lower cynicism level than employees having undergraduate or graduate
degrees. Similarly, nurses and midwives cynicism level is lower than the scores of doctors and health
technicians.
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I. GIRIS

Glinlimiiziin zorlu rekabet ortaminda orgiitler giderek cikarlarini daha fazla 6n planda
tutmakta, bunu yaparken de bazi orgiitler ¢alisanlarin refahin1 ve mutlulugunu geri plana
itebilmektedir. Bu da c¢alisanlarda oOrgiitlerine olan gliven seviyesini azaltabilmekte;
orgiitlerinin onlardan faydalandiklarin1i ve is yerinde haksiz muameleye ugradiklarini
diisiinmeye sevk edebilmektedir. Bu durum sinizm olarak adlandirilmaktadir. Sinizmin bir
kisilik ozelligi mi oldugu yoksa galisanin orgiitteki deneyimlerinden mi kaynaklandigi
konusu tartigmalidir. Sinizmin ¢ikis noktasi olan Antik Yunan filozoflar1 bunun bir kisilik
ozelligi oldugunu savunurken son dénem oOrgiitsel davranis ¢alismalarina gore calisanlarin
kotii deneyimlerinden kaynaklandigi savunulmaktadir (Tutar 2016). Bu ¢aligmalar gz oniine
alindiginda orgiitler i¢in bunca olumsuz etkisi olan sinizmin neden ve sonuglarmin
incelenmesi ve sinizmi engelleyecek veya en azindan asgari diizeye indirecek onlemlere
yonelik caligmalar yapilmasi elzemdir. Bu nedenle bu calismada sinizmin kisilerarasi
catisma ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi iizerinde durulmustur. Insanlarin tek
motivasyonunun ¢ikarlar1 oldugunu savunan sinizmin; en bilylik sebeplerinden birinin ¢ikar
catismast oldugu kabul edilen kisilerarasi catisma kavrami iizerindeki etkisi ve bunun
tizerinde ¢atigmanin etkisi saglik sektoriinde yapilan bir alan ¢aligmasi ile incelenmistir.
Sinizmin igten ayrilma niyetine etkilerine dair birgok ¢alisma mevcut olsa da (Tett, Meyer
1993; Giizel, Ayazlar 2014; Cag 2011; Shahzad, Mahmood 2012; Cinar ve digerleri 2014)
bu etkide kigilerarasi ¢atismanin roliinii inceleyen bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamustir.

Il. LITERATUR TARAMASI
2.1.Sinizm

Sinizm teriminin Antik Yunanda Siniklerin okulunun bulundugu Atina yakinlarindaki
Cynosarges kasabasindan tiiredigi tahmin edilmektedir. Sokrates’in 6grencisi Antisthenes
tarafindan ilk kez ortaya atilan ve Diogenes tarafindan yayginlastirilan kavram
dogrultusunda sinikler, devlet de dahil hicbir Orgiitiin, insan yagaminda dogal bir form
olamayacagini savunmaktadir. Bu anlamda sinizm kigilerin yasam tarzin1 belirleyen bir
felsefe olarak ele alinmaktadir. Bu felsefe insanlarin tamamen kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda
motive olduklarmi savunmaktadir. Sinik ¢alisanlar, yonetime giivenilemeyecegini, orgiitlerin
onlardan faydalandiklarini ve igyerinde haksiz muameleye ugradiklarini diisiiniirler. Dean ve
digerleri (1998), sinizmi kavramsallastirmay1 amagladiklari ¢alismalarinda sinizmi “bireyin
istihdam edildigi orgiitiin biitiinliikkten yoksun olduguna dair inanci, rgiite yonelik olumsuz
duygular1 ve bu olumsuz inan¢ ve duygularin sonucu ortaya ¢ikan olumsuz davraniglari”
olarak tanimlamiglardir. Bu tanimda gegen “inang”, “duygu” ve “davranig” kavramlari
sinizmin boyutlarin1 da ortaya koymaktadir. Bu anlamda sinizm biligsel boyutta orgiit ve
calisanlarinin diirtstliikten yoksun olduguna dair 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz
duygularla ortaya ¢ikan inanci; duygusal ya da duyussal boyutu 6fke, sikint1 ve utang duyma
gibi kuvvetli olumsuz duygulari; davranigsal boyutu ise orgiitle ilgili siirekli sikayette
bulunma, dalga ge¢me, asir1 elestiride bulunma, kiigiimseme gibi bir¢ok olumsuz davranist
kapsamaktadir (Dean et al. 1998; Karacaoglu, Ince 2012; Tutar 2016).

Sinizm; kuskuculuk, giivensizlik, inangsizlik, olumsuzluk, itimatsizlik, kétimserlik gibi
kavramlarla benzerlik gostermesine ragmen modern yorumunda bireyin “kusur bulan, zor
begenen, elestiren” anlamlar1 agir basmaktadir (Bakan ve digerleri, 2014). Bu
olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasinin yanlis yonetilen degisim g¢abalari, asir1 stres ve is yiikii,
beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, yetersiz terfi, amag ¢atigmasi, psikolojik
sozlesme ihlalleri, artan orgiitsel karmasiklik, karar alma mekanizmasina dahil olamama,
iletisimsizlik, diisiik nitelikli lider-liye etkilesimi, uzun calisma saatleri, isten ¢ikarma, is
giivensizligi, sinirlandirilmis calisan sesliligi, kisilerarasi olumsuz davraniglar, yonetsel
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yetersizlikler, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi (Andersson 1996; Cartwright, Holmes 2006;
Karacaoglu, Ince 2012; Yildiz 2013; Cmar ve digerleri 2014;) gibi bircok sebebi
olabilmektedir. Bu etkiler nedeniyle birey; diristliik, adalet ve igtenlik gibi ilkelerin kisisel
cikarlara feda edildigine inanmaktadir (Karacaoglu, Ince 2012).

Sinizmin tanimiyla ilgili farkli goriisler olsa da etkilerinin olumsuz olduguna dair
literatiirde goriis birligi vardir. Bu nedenle sinizmle; yabancilagsma (Yildiz, Saylikay 2014,
Bakan ve digerleri 2014), orgiitsel baghlik, orgiitsel muhalefet (Yildiz, 2013), isyerinde
sapkin davranisg, tiikenmiglik (Shahzad, Mahmood 2012), is tatmini, performans (Polatcan,
Titrek 2014), motivasyon (Bakan ve digerleri 2014), orgiitsel adalet, isten ayrilma (Cag
2011), giiven (Chiaburu et al. 2013), psikolojik sozlesme (Bashir, Nasir 2013) gibi
kavramlarla iligkilerine dair literatiirde pek ¢ok ¢alisma mevcuttur.

2.2.1sten Ayrilma Niyeti

Isletmeler dinamik rekabet ortamia ayak uydurabilmek igin nitelikli is giiciinii istihdam
etmeye ve elinde tutmaya calisirken; calisanlar da hem maddi hem de manevi
gereksinimlerini en fazla tatmin edecek isletmelerde istihdam edilmeyi arzu etmektedir. Bu
istek dogrultusunda c¢aliganlar alternatif is olanaklarina yonelebilmekte ve siirekli mevcut
isini birakma diisiincesinde olabilmektedir (Begenirbas, Caligkan 2014). Bu durum; yani
calisanin Orgiitle olan is akdini sonlandirma egilimi isten ayrilma niyeti olarak
tanimlanmaktadir (Alniagik et al., 2011).

Orgiitler calisanlarda isten ayrilma niyetine sebep olabilecek nedenleri iyi analiz
etmelidirler; ¢iinkii isten ayrilma, hem nitelikli isgiiciiniin kaybedilmesiyle kalite, liretkenlik,
inovasyon ve rekabetcilikte yasanan diislis; hem de yeniden ise alma ve egitim siireclerinin
maliyetlerinden &tiirii orgiitler igin 6nemli bir gider kalemi olabilmektedir. Isten ayrilmayn;
calisanin cesitli sebeplerle isten ayrilmayi istemesini tanimlayan “goniillii isten ayrilma” ve
oOrgiitiin istegi dogrultusunda “goniilsiiz isten ayrilma” olarak siiflandirmak miimkiindiir.
Ozellikle goniillii isten ayrilmalar 6rgiit kontrolii disinda oldugundan orgiitlere daha fazla
zarar vermektedir. Isten ayrilmalari azaltmak igin dogru kisiyi ise almak, orgiite uymayanlar
isten cikartmak, odiillendirme, c¢alisan mutlulugunu 6n planda tutmak gibi yontemler
denenebilir (Cinar ve digerleri 2014).

Isten ayrilmanin 6rgiitler iizerindeki olumsuz etkilerinden 6tiirii neden ve sonuglarina dair
bircok calisma yapilmistir. Kim ve digerleri (2015), isten ayrilma ile is tatminin, orgiitsel
baglilik, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi gibi farkli degiskenlerle iligkisini incelemistir. Wong
ve Laschinger (2015) ise sinizm ve isten ayrilma arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci
etkisini incelemislerdir.

2.3. Kisileraras1 Catisma

Catismay1, iki veya daha fazla kisi veya grubun; hedefler, istekler, amaglar veya
giidiilerinin birbiriyle uyumlu olmamasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Peker, Aytiirk
2002). Bu tanim dogrultusunda ¢atisma, 1) kisisel, 2) kisilerarasi, 3) grup i¢i ve 4) gruplar
arast olarak siiflandirilmaktadir. Bu calismada iki veya daha fazla kisinin arasindaki
catismayr tanimlayan kisilerarasi catisma kavrami ele alinmistir. Kisilerarasi catisma,
bireylerin farkli kiiltiirlerde yetismis, farkli kisilik 6zelliklerine, amag¢ ve ¢ikarlara sahip
olmasindan kaynaklanabilmektedir (Tutar 2016). Bu tiir ¢atigmalarin sonucunda diismanlik,
kiskanglik, yetersiz iletisim, hayal kirikligi, asabiyet, diisiikk moral, takimda karar alma
etkinliginde disiis gibi olumsuz durumlar ortaya gikabilmektedir (Liu et al. 2011).
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Saglik sektoriinde yapilan bir calismada kisilerarasi ¢atismanin en 6nemli sebepleri olarak
strastyla; iletisim yetersizligi, karsilikli gorev bagimliligi, statii farkliliklari, gorev, yetki ve
sorumluluk belirsizligi, algilama farkliligi, amag, cikar ve deger farkliligi, orgiit yapisi
(matris yap1), kararlara katilma, denetim tarzi, iiye farkliliklarn ve odiil sistemi ve
kaynaklarin kitlig1 olarak belirlenmistir (Akg¢a, Erigiic 2006). Kisileraras: ¢atisma, kendini
diismanlik besleme, kiskanclik, zayif iletisim, hayal kirikligi ve diisiikk moral seklinde
gosterebilmektedir (Liu et al. 2011).

Catismanin Orgiitlere etkisine yonelik farkli goriisler mevcuttur. Catismanin etkili
yonetim ve orgiitlerde kesinlikle olmamasi gerektigini savunan ve kapali sistem anlayigini
esas alan; catigmanin zaman, para ve enerji kayb1 oldugunu; is stresini arttirip is tatmini ve
motivasyonunu azalttigin1 savunan klasik yonetim yaklagimlarinin (Kingir 2006) yani sira
catismanin kaginilmaz ve oOrgiitlerin etkinligi icin belli bir diizeye kadar gerekli oldugunu
savunan acik sistem anlayisi temelli neo-klasik yaklagimlar da mevcuttur (Sigr1, Giirbiiz
2015; Haq 2011). Etkilesimci yaklagima gore ise ¢atisma iyi yoOnetilirse faydali bir siiregtir
ve Orgiitsel performansin gelistirilmesi i¢in itici bir giic oldugundan belli bir diizeye kadar
catisma tesvik edilmelidir (Tutar 2016).

Bu calismada orgiite yonelik olumsuz duygu, inang ve davraniglari ifade eden sinizmin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde bir etkisi olup olmadig1 arastirilmigtir.
Sonrasinda sinizmin temelinde yatan ¢ikarcilik ve giivensizlik gibi sebeplerle benzer
gerekeceleri olan kisilerarasi catismaya sinizmin etkisi olup olmadigi ve varsa gatigma
kavraminin sinizm ve isten ayrilma niyeti gibi orgiit acisindan olumsuz durumlar meydana
getiren kavramlarin iligkisine olan etkisi iizerinde durulmustur. Bu bilgiler 1s1ginda Sekil
1’deki model kapsaminda su hipotezler gelistirilmistir:

H1: Sinizmin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif dogrusal bir etkisi vardir.
H2: Sinizmin kisilerarasi ¢atigsma iizerinde pozitif dogrusal bir etkisi vardir.
H3: Catigmanin sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide araci etkisi vardir.

Sekil 1. Kavramsal Model

Sinizm > Ayrilma
Niyeti

B

Kisilerarasi
Catisma

111. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Hipotezleri ve modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler disinda 26 soruluk bir
anket kullanilmistir. Bu dlgekler, Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren 5 adet kamu ve 5 adet
0zel hastanede caligsan personele rastgele dagitilmistir. Bu hastanelerde 1.110’u devlet, 210’u
0zel hastanelerde olmak iizere toplam 1.320 doktor; 3250’si devlette, 420’si 6zelde olmak
iizere 3.670 hemsire/ebe ve 700’1 devlette, 280’1 dzel hastanede olmak tizere 980 tekniker
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calismaktadir. Bu hastanelerde yapilan anket caligmasi sonrasinda 463 anket analiz igin
kullaniimustir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu disinda, calisanlarin sinizm,
kisileraras1 catigma ve isten ayrilma niyetinin diizeylerini belirlemek amaciyla {i¢ ayri
Olcekten yararlanilmstir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Kurum ¢alisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu ankette; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, is tecriibesi,
calisilan birim ve is unvani gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Sinizm Olgegi: Brandes (1997) tarafindan gelistirilen 6lcek, bilissel, duyussal ve
davranissal olmak iizere 3 alt boyutta toplam 14 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer
alan ifadeler 5°1i Likert tipte 1’den 5’e¢ (“asla (1)”, “¢ok nadir (2)”, “ara sira (3)”,
“siklikla (4)”, “her zaman (5)”) seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan puanlar
arttikca  katilmcilarin = daha  fazla  sinik  davramg  gosterdigi  seklinde
degerlendirilmektedir. Olgek Tiirkge’ye Erdost ve digerleri (2007) tarafindan
uyarlanmis ve gecerlik-giivenilirlik c¢alismalar1 yapilmistir. Olgek icin yapilan
giivenilirlik analizinde Croncbach’s Alpha katsayist 0,94 olarak bulunmustur.
Carpiklik ve basiklik degerleri £1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

¢) Kisilerarast Catisma Olgegi: Calisanlarin catisma diizeyini 6lgmek i¢in Mulki et al.
(2014) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlanan 4 soruluk 5°li Likert olgegi
kullanilmistir. Buna gore ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum
(2)?, “Kismen Katiliyorum (3)”, “Katihiyorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)”
olarak siralanmugtir. Olgek igin yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach’s Alpha
katsayist 0,94 olarak bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerleri +1 arasinda
bulunmus olup, dagilim normaldir.

d) Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Walsh ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen 8
soruluk isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Anketteki sorulara verilen cevaplar
1’den 5’e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup, (1) hi¢bir zaman, (2) nadiren,
(3) bazen, (4) siklikla ve (5) kesinlikle seklinde diizenlenmistir. Anket igin yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 0,84 olarak bulunmustur. Carpiklik
ve basiklik degerleri =1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22 istatistik programi kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde ise AMOS 18.0 programiyla Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation
Model) kullanilmistir. Ayrica farkliliklarin  analizinde t-testi ve ANOVA (Tukey)
kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin
toplam puanlar iizerinden yapilmistir. Bu arastirmada, istatistiki anlamhilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir.

IV. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarla ilgili baz1 demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Bu
tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya Diyarbakir’da faaliyet gosteren kamu hastanelerinde
calisan 463 kisi katilmig olup drneklemin %63,9’u kadin, %54,6’s1 20-30 yas aralifinda,
%59,6’s1 evli, %59,8’1 tiniversite mezunu, %73,9’u hemsire veya ebe konumunda, %50,5’1
servis departmanlarinda galisan ve %35,6’s1 1-5 yil deneyime sahip kisilerden olusmaktadir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler | n | % Degiskenler | n | %
Cinsiyet Unvan
Erkek 167 36,1 | Hemsire, Ebe 342 |73,9
Kadin 296 63,9 | Saglik teknisyeni 50 10,8
Yas Doktor 71 |15,3
20-30 253 54,6 Departman
31-40 165 35,6 | Servisler 234 |50,5
41-50 40 8,6 Acil-Yogun Bakim 130 (28,1
50+ 5 11 Ameliyathane 42 9,1
Medeni Durumu Tani-Tetkik 31 6,7
Evli 276 59,6 | Diger 26 5,6
Bekar 187 40,4 | Tecriibe
Egitim Durumu 1-5 165 |35,6
Lise 104 22,5 | 6-10 148 32,0
Universite 277 59,8 | 11-15 80 17,3
Yiiksek Lisans 82 17,7 | 16-20 33 |71
20+ 37 | 80

Aragtirmanin  temel degiskenlerine iliskin tanimlayict istatistikler ise Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Sinizm, Kisilerarasi Catisma ve isten Ayrilma Niyeti Tammlayici Istatistikleri

Degiskenler Minimum | Maksimum Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Sinizm 14,00 70,00 43,6 12,4
Catigma 4,00 20,00 9,0 3,7
Isten Ayrilma Niyeti 8,00 40,00 22,3 9,1

Modelde sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci etkinin varligini test
etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Caligmanin jenerik modelinde uyum
icin yeterli degerler saglanmadigi icin model revize edilmistir. Jenerik ve revize edilmis
modelin uyum istatistik (Goodness-of-fit) degerleri limitler icerisindedir (Schumacker,
Lomax 2004).

Revize edilmis yapisal esitlik modelinde, tiim indikatorler, bagli olduklar
oOlglilemeyen (latent) degiskenler ile anlamli bir iligki gostermislerdir (p<0,001).
Sinizmin igten ayrilma iizerinde pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(p<0,001).

Sinizmin ¢atigma iizerinde pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,001).
Bu modelde catigmanin sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci
(mediating effect) etkisi oldugu tespit edilmis olup (p<0,001), elde edilen model
asagida Sekil 2° de gosterilmistir.
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Sekil 2. Sinizm, Kisileraras1 Catiima ve Isten Ayrilma Kavramlar1 Arasindaki

iliskilerin Yapisal Esitlik Modeli

-B4

CMINN/DF: 3,3, GFI: 0,86, TLI: 0,92, CFI: 0,93, RMSA: 0,070, HOLTER:162

Bu kapsamda, sinizmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin agirlig1 (standardized
regression weight) 0,68; sinizmin c¢atigma tizerindeki etkisinin agirligi 0,37 dir. Bu sonuclara
gore sinizm derecesi artikga, isgorenlerde isten ayrilma niyetinin artacagi sdylenebilir.
Modelde, catismanin, sinizm ve isten ayrilma arasinda araci etkisi (mediating effect)
goriilmiistiir. Sonugta catismanin sinizmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Aract etkiyi ortaya koymak igin dncelikle
sinizmin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin agirhigr 0,75 olarak tespit edilmistir.
Sonrasinda c¢atigma araci etki olarak modele konuldugunda sinizmin igten ayrilma iizerindeki
etkisinin agirh@ 0,68’¢ diigmiistiir. Sinizm ve ¢atismanin birlikte, isten ayrilma niyeti
degiskenindeki varyansin %61’ini agikladigi tespit edilmistir. Baz1 demografik degiskenlere
gore analiz sonuglari ise Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Baz1 Demografik Degiskenlere Gore ANOVA Tablosu

Gruplar
Degiskenler Ortalama Arasi p F | p
Farki .
Degeri
Doktor «
Unvan Hemsire/Ebe | Saglik ggé 8’8(1)}1 8,2 | 0,000
Teknisyeni ’ ’
Egitim . Lisans -4,19" 0,009
Seviyesi Lise Lisansiistii -5,22" 0,012 55 10,005
20-30 -5,44" 0,048
Yas 41-50 31-40 -4,35 0,189 2,9 | 0,037
50+ 2,73 0,966

Tablo 3 dogrultusunda fark analiz sonuglar1 su sekildedir:

e Erkeklerin ¢atigma puani kadinlara gore daha yiiksektir (p<0,05, t: -2,52).
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e Yasi 41-50 olanlarin siniklik puani yas1 20-30 olanlara gore daha diisiiktiir (p<0,05, F:
2,85).

e Lise mezunlarinin siniklik puanlar lisans ve lisansiistii egitimlilere gore daha diisiiktiir
(p<0,01, F: 5,47).

e Hemsire ve ebelerin siniklik puanlar1 doktor ve saglik teknisyenlerine gore daha
diistiktir (p<0,001, F: 8,22).

V. TARTISMA VE SONUC

Saglik sektorii, ¢ok cesitli meslek gruplarindan olusan karmasik bir yapiya sahip
oldugundan (Bakan ve digerleri 2014) sinizim ve catisma gibi kavramlara yonelik alan
arastirmalarinda  6nemsenen bir sektordiir. Ornegin Akyiiz ve Yurduseven (2016),
Trabzon’da yaptiklar1 bir arastirmada saglik c¢alisanlarinin sinizm boyutunun orta diizeyli
oldugunu belirlemistir. Ayrica sinizm faktorlerinin cinsiyet ve egitim faktorlerine gore
anlamli farkliliklar gdsterdigini savunmuslardir. Benzer sekilde Erdogan ve Bediik (2013) de
Karaman’da yapilan sinizm ile orgiitsel vatandagligin iliskilendirildigi bir arastirmada saglik
calisanlarinin sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada
da ise saglik alaninda farkli konumda caligsan bireylerin sinizm diizeyleri, kisilerarasi ¢atigma
diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri Olciilmiis ve bu degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir.

Calisma sonucunda sinizmin isten ayrilma iizerinde pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu durum yonetimin kendilerini ¢ikarlar1 dogrultusunda kullandiklarina inanan
siniklerin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugunu savunan ¢aligmalarla uyumludur (Tett,
Meyer 1993; Eaton 2000; Giizel, Ayazlar 2014; Cag 2011, Shahzad, Mahmood 2012; Cinar
ve digerleri 2014). Sinizmin ¢atigma {izerinde de pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Bu durum, iki kavramin da ortaya ¢ikmasindaki temel sebebin amag¢ ve g¢ikar farkliliklart
olmasiyla agiklanabilir. Analiz sonuglarina gore sinizm arttik¢a kisilerarasi ¢atisma da isten
ayrilma niyeti de artmaktadir. Bu sonuglar catismayi belli bir seviyede tutmak ve isten
ayrilma niyetini azaltmak i¢in sinizmin sebeplerinin iyi analiz edilmesi ve kok sorunlara
inilmesi ile orgiitlerdeki sinizmin en aza indirgenmesi gerekliligini gostermektedir.

Calismada c¢atismanin sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde araci etkisi
goriilmiigtiir. Bu sonuca gore catigma, sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
azaltmaktadir. Catismanin sinizmin isten ayrilma niyeti tiizerindeki etkisini attirmasi
beklenirken diisiirmesi uygulamanin yapildig1 orgiitlerde catismanin optimum seviyede
oldugu ve catismaya yonelik agik sistem anlayisi temelli neo-klasik yaklasim ve etkilesimci
yaklasimda savunuldugu iizere belli bir diizeyde c¢atismanin oOrgiitler i¢in faydali oldugu
saviyla agiklanabilir. Bu sonug; ilimli catismanin, rekabetcilik ve motivasyona katki
saglayabilecegini; ancak ¢atismanin siddetinin fazla artmasi durumunda da yikict etkilerinin
ortaya cikabilecegini gostermektedir. Bu nedenle yoneticilerin ¢atigmanin &rgiit igin yarar
saglayacagi iliml1 noktay1 ge¢mesine engel olmak i¢in yararin zarara donebilecegi durumlari
dogru analiz ederek ¢atismayi iyi yonetmesi gerekmektedir.

Degiskenlerin demografik o6zelliklere gore farkliliklar1 incelendiginde de bazi anlamlh
sonuglar elde edilmistir. isten ayrilma niyeti iizerinde herhangi bir demografik faktdriin
farklilik meydana getirmedigi; ¢catisma tizerinde ise sadece cinsiyetin farkliliga sebep oldugu
ve erkeklerin ¢atigma puaninin kadinlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kadin ve
erkeklerin sosyal rolleriyle ilgili atiflar, onlarin kisileraras: iligkilerinde de etkin olmaktadir.
Ornegin, saygili ve anlayish iliski tarzlarina uygun davramslar, erkeklerden daha ok
kadinlardan beklenmektedir. Kiiltiirel olarak sesiz kalmak ve catismadan uzak kalmak
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cogunlukla saygili, sorunsuz ve uyumlu insanlarin bir vasfi olarak kabul edildiginden
kadinlarin daha az ¢atismasi beklenen bir sonugtur (Kog 2014).

Demografik faktorler, sinizm acisindan degerlendirildiginde ise erkeklerin kadinlardan
daha yiiksek duyussal sinizm bildirdigi ¢aligmalar (Polatcan, Titrek 2014) olmasina ragmen
bu calismada cinsiyetin sinizm {izerinde farklilik olusturduguna dair herhangi bir bulguya
rastlanmamigtir. Benzer sekilde literatiire uygun bicimde medeni durum, departman veya
tecrilbe degiskenlerinde de sinizm diizeyinde herhangi bir farklilik tespit edilememistir
(Polatcan, Titrek 2014; Yildiz, Saylikay 2014). Ancak yas1 41-50 olanlarin siniklik puaninin
yast 20-30 olanlara goére daha diisikk oldugu saptanmistir. Kalagan ve Aksu (2010) ve
Polatcan ile Titrek (2014), yasin sinizm {iizerinde herhangi bir farklilik olusturmadigini
savunurken; Polat ve Meydan (2010), sinizmin 18-24 yas ve 55 yas lizerinde daha yiiksek
oldugu sonucuna varmustir. Ote yandan Yildiz ve Saylikay (2014), bu ¢alisma sonuglarina zit
sekilde yas arttikca duyussal sinizmin de arttigi bulgusuna ulagsmistir. Yas ilerledikge
yasanan kot tecriibelerin  biriktirilmesiyle sinizmin artmasi beklenirken diismesini
calisanlarin yillar gectikce uyum kabiliyetlerinin artmasi1 ve olumsuz duygu, inang ve
davraniglarinin azalmasi ile agiklamak miimkiindiir.

Lise mezunlarinin siniklik puanlarinin da lisans ve lisansiistii egitimlilere goére daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. (Polatcan, Titrek 2014) sinizmde egitim agisindan herhangi
bir fark bulunmadigi sonucuna ulasilmistir; ancak Polat ve Meydan (2010), bizim
calismamizin aksine diisiik egitim diizeyindeki calisanlarin daha yiiksek sinizme sahip
oldugu sonucuna ulasirken Giizeller ve Kalagan (2008), bu ¢alismaya paralel sekilde egitim
ile sinizm arasinda pozitif bir iliski tespit etmistir. Hemsire ve ebelerin siniklik puanlarinin
doktor ve saglik teknisyenlerine gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, daha
yiiksek egitim diizeyindeki calisanlarin kariyer beklentilerinin daha yiiksek olmasi,
dolayisiyla daha fazla hayal kirikligi yasamalar1 ve bu kot tecriibeler nedeniyle daha fazla
sinik davranis sergilemeleri seklinde agiklanabilir.

Calisma  sonuglart  degerlendirilirken calismanin  kisitlari  da g6z  Oniinde
bulundurulmalidir. Bu ¢aligmanin kisiti, Diyarbakir ile sinirlt kalmasi ve sinirh sayida anket
uygulanmis olmasidir. Diger anket ¢aligmalarinda oldugu gibi objektif degerlendirmelerden
cok calisanlarin algisina yonelik uygulanan 6z bildirim 6l¢eklerine dayanmasi da bir bagka
kisit gibi goziikse de Oznel kavramlarin Olglimiinde halen en degerli yaklagimlarin 6z-
bildirim ol¢ekleri oldugu da akilda bulundurulmalidir. Caligma kamu ve &zel hastane
karsilastirmas1 yapilarak gelistirilebilir ve bu farkli yapilara 6zgli daha ozellestirilmis
oOneriler getirilebilir.
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