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OZET

Bu caligmanin amaci Eskigehir ilinde havayolu yolcu talebinin olup olmadigmin ortaya
cikarilmasidir. Bu kapsamda Eskisehir ilinin muhtelif bolgelerinde ikamet eden 1000 kisiyle
yuz yiize goriisiilerek havayolu yolcu talebinin olup olmadigi, varsa bu potansiyelin hangi
illerde yogunlastigi incelenmistir. Caligma kapsaminda Eskisehir ilinde anketi yanitlayan
katilimeilarin demografik bilgileri, hangi illere seyahat ettikleri, seyahatlerindeki yer ve
zaman tercihleri, seyahat algisi, amaci ve tercihlerinin nasil sekillendigi ve katilimcilarin
seyahat i¢in ayirdiklart biitce bilgisi ve maliyet algilarina iliskin bulgular elde edilmistir.
Calismanin bulgular1 havayolu sirketlerine Eskisehir’de potansiyel yolcu talebinin olup
olmadig1 varsa bunun nasil sekillendigine iliskin dikkate deger bilgiler sunmaktadir.
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DETERMINATION OF THE AIRLINE PASSENGER DEMAND: CASE OF
ESKISEHIR

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether there is airline passenger demand or not in
Eskisehir. In this context, by interviewing 1000 people residing in Eskisehir it was examined
that whether there is airline passenger demand, if available in which provinces this potential is
concentrated. In the scope of the study, demografic information, travel destinations, schedule
preferences, travel perception, budget information and cost perception of participants in
Eskisehir were obtained. The findings of the study provide some remarkable information with
airline companies whether there is potential passenger demand, if available how it is shaped.
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1. GIRIS

Ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra ciddi bir biiyiime ivmesi yakalayan havayolu
tasimaciligi, tasimacilik modlar1 arasinda hem diinyada hem de Tiirkiye’de 6nemli bir yolcu
potansiyeline ulagmistir. Sahip oldugu karakteristikler itibariyle havayolu tasimaciliginin
ekonomik ve sosyal olmak tizere iki temel etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Nitekim
Uluslararast Hava Tasima Birligi de (IATA) 2015 yili raporunda hava tagimaciligi
endustrisinin is kollar1 tizerindeki etkisine, ekonomik ve sosyal faydalarina odaklanmaktadir.
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S6z konusu rapora gore hava tasimaciligi endistrisi diinya genelinde dogrudan 5.1 milyon,
dolayl1 olarak 9.8 milyon is koluna desteklemektedir. Turizm tizerinde yarattigi katalitik etki
dikkate alindiginda ise yaklagik 35 milyon is konula dogrudan ya da dolayli olarak katki
saglamaktadir.

Hava tasimaciligi faaliyetlerinin yarattigi ekonomik faydalar incelendiginde 2014 yih
itibariyle 3.3 milyar yolcu ve 51.7 milyon ton kargonun (IATA, 2015) s6z konusu endstri
araciligiyla tasindigr goriilmektedir. Diger bir ifadeyle diinyada taginan toplam kargonun
maddi deger olarak %35’i hava tagimaciligi kullanilarak gergeklesmektedir. Hava
tagimaciliginin diinya ekonomisine dogrudan ve dolayl katkisi ile turizm {izerindeki katalitik
katkisinin 2.4 trilyon $ (ATAG, 2014, s. 5) oldugu varsayilmaktadir. Hava tasimaciliginin
ayni zamanda turizm ve ticarete, ekonomik biliylimeye, yeni is alanlarinin yaratilmasina ve
vergi gelirlerinin artmasina (IATA, 2015) ¢ok dnemli katkilar sagladig1 yapilan arastirmalarda
ortaya ¢cikmaktadir.

Turkiye’de hava tasimaciliginin diinyada yasanan gelismelere paralel bir seyir izledigi
gorilmektedir. Buna gore 2003 yilinda 162 olan ugak sayist 2015 yilinda 489’a, 27.599 olan
koltuk kapasitesi 90.259°a ve 302.737 olan kargo kapasitesi 1.759.600’¢ yiikselmistir. Buna
ek olarak, Tirkiye’de yolcu sayisi bakiminda oOnemli artiglarin meydana geldigi
goriilmektedir. Ornegin, 2003 yilinda yaklasik olarak 9 milyon olan i¢ hat yolcu sayis1 2015
yil1 itibariye 97 milyona yiikselmistir. 2003 yilinda Tiirkiye’de dig hat yolcu sayis1 yaklasik
olarak 25 milyon iken 2015 yilinda bu say1 83 milyona yiikselmistir. Toplam yolcu sayisi ise
2003 yilinda yaklasik olarak 34 milyon olarak gerceklesmisken 2015 yilinda 181 milyona
(SHGM, 2015, s. 25-29) ulagmustir.

Bu caligmanin amaci, Eskisehir ilindeki havayolu yolcu potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu kapsamda Eskisehir ilinden hangi sehirlere ugus diizenlenebileceginin tespit edilmesi ve
havayolunu kullanmast muhtemel yolcularin demografik ve mali yapilarinin ortaya
cikarilmas1 amaclanmaktadir. Buna ek olarak potansiyel yolcularin havayolunu tercih
etmelerini saglayacak zaman ve saat bilgelerine ve hangi kosullarda havayolu ile ulasimi
tercih edeceklerine yonelik bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Caligmanin
Eskisehir ili 6zelinde yapilmasinin birka¢ nedeni s6z konusudur. Bunlardan ilki, Eskisehir
Hasan Polatkan havalimanindan yurti¢i uguslarin baglatilmasi i¢in hangi kosullarin
saglanmas1 gerektigi ve bu baglamda potansiyel yolcularin ihtiya¢/beklentilerinin Eskisehir ili
i¢in tespit edilmesidir. ikincisi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Eskisehir’e ucus baslatmasi
muhtemel havayolu sirketleri i¢in gerekli varis yeri (destinasyon), ugus zamani, yolcu profili
ve maliyet bilgilerinin sunulmasidir. Ugiinciisii ise, Eskisehir ilindeki gelismislik seviyesi
dikkate alindiginda® bu il igin yolcu potansiyelinin olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Havayolu sirketlerinde yoneticiler agisindan en kritik konularin basinda talep tahmini
gelmektedir. Havayolu yolcu talebinin belirlenmesiyle sirketler, ugus hizmeti sunmak
istedikleri hatlarda potansiyel yolcu bilgisine ve o6zelliklerine erisim imkanelde etmektedir
(Doganis, 2002). Bu c¢alismanin temel amaci, Eskisehir ilindeki havayolu yolcu talebinin
ortaya c¢ikarilmasidir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu 1000 katilimciya
uygulanmistir. Eskisehir ilinde havayolu yolcu talebinin tespit edilmesinin hedeflendigi bu
calismanin ikinci boliimiinde, literatiirde yapilmis calismalara yer verilmektedir. Ugiincii
boliimde, calismanin yontemine deginilecektir. Calismanin dordiincii boliimiinde calisma

%Ornegin, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama Teskilati tarafindan yaymlanan raporlarda endiistri,
sosyal ve ekonomik hayat 6l¢iitii verilerine gore Eskigehir, 81 il icinde 7. sirada yer almaktadir. CNBC-E Isletme
Raporuna gore ise insani gelismislik bakimindan Tiirkiye’nin 3. sehridir. Ayrica sehirde kisi bagina diisen milli
gelir yaklagik 14.000 dolardir (ETO, 2014).
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sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir. Calismanin besinci boliimiinde ise ¢aligma
kapsaminda elde edilen sonug ve degerlendirme boliimlerine yer verilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatirde ulasim tizerine farkli yontemlerle ele alinmis bir¢ok talep tahmin ¢aligmasina
rastlamak miimkiindiir. Calismanin konusuyla ilgili yapilmis ¢alismalara yer vermeden 6nce
ulasim ve yolcu tasimaciligini konu alan ¢alismalara yer verilecektir. Calismanin devaminda
havayolu yolcu talebini 6lgen ¢alismalara yer verilecek ve bu ¢alismanin mevcut literatiirdeki
yeri ve Onemine deginilecektir.

Alanyazinda ulasimin kentsel boyutta ele alindigi ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Arslan ve
Murat (2011), Antakya ilinin kendine has fiziki yapisi ve son donemde artan trafik itibari ile
kent ulasiminda birtakim sorunlar (kaza, trafik sikisikligi, ¢evresel ve sosyal problemler)
yasadigini ifade ederek bes yillik kalkinma programlarinda yer alan hedefler ile gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde yapilan uygulamalari incelemistir. Sonug olarak ¢alismasinda, yerel
diizeyde yapilabilecek yapisal reformlara dikkat ¢ekmistir. Ozan vd. (2010), kent i¢i ulagim
sistemlerini degerlendirerek, talep tahminine yonelik bilet fiyati analizi yapmistir. Calisma
sonucunda Kraft talep modeli kullanilarak kent i¢i otobiis ulasiminda talep miktar: ve bilet
fiyatlarnin kolaylikla belirlenebilecegini ortaya ¢ikarmustir. Hatipoglu ve Arikan Oztiirk
(2012), kentsel ulasimda yasanan sorunlara odaklanmis ve Yyolculuk talep yonetimi
stratejilerini temel alarak trafik yiikiiniin azaltilmasma yonelik bir 6rnek alan ¢alismasi
yapmistir. Calisma sonunda ise ornek alan ¢aligsmast sonucunda elde edilen bulgulardan yola
cikarak sorunlar1 giderilmesi yoniinde yapilmasi gerekenleri ortaya koymustur. Habibian ve
Kermanshah (2011), yaptig1 ¢aligmada ulagim talep yonetim politika etkilesimlerinin makro
ve mikro seviyeler tizerindeki roliinii incelemistir. Calismanin sonuglari, sinerjinin genellikle
politika seviyelerinin bir fonksiyonu oldugunu ve artan park maliyetleri ile birlikte kordon
fiyatlandirmas1 ya da artan yakit maliyetinin biitlinlesmesinin mikro ve makro seviye
politikalarda daha biiylik sinerjiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Kentsel ulagim
sorunlarini ele alan ¢alismalarin yani sira yurti¢i yolcu tagimaciligini ele alan ¢alismalar da
mevcuttur. Erdogan ve Agikalin (2014), {iniversite 0grencilerinin seyahat tercihlerini sosyal
ve demografik yonleri ile incelemistir. Calisma sonucunda, sosyal ve demografik etkenlerin
ulasim tercihlerini farklilagtirdigr gorilmistiir. Dogan vd. (2006), Atatiirk {iniversitesi
Ogrencilerinin sehirlerarasi ulasim talebini etkileyen faktorleri logit model kullanarak analiz
etmistir. Sonug olarak, dgrencilerin gelirlerinin ve indirimli tarife uygulamalarinin artmasinin
Ogrencilerin normalden fazla yolculuk yapmasini saglayan degiskenler oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu ¢alismanin konusunu olusturan havayolu yolcu talebinin Olctlmesiyle ilgili
alanyazin taramasinda, havayolu talebinin modellemesini, sektorel olaylarin talebe etkisini ve
mevcut talebin farkli yonlerinin incelendigi ¢aligsmalara rastlanmaktadir. Ozan vd. (2014),
indeksleme yontemi ile hava tasimaciliginda gézlenen talebin aylik de§isimini analiz ederek
gelecege yonelik bir tahmin modellemesi gelistirmistir. Satin alma Giicii Paritesi ve jet yakit
fiyatlarinin bagimsiz degiskenler olarak alindigi bu ¢alisma sonucunda gelir seviyesinde artis
yagsanmasi ve jet yakit fiyatlarinda diisiis gdozlemlenmesi ile karayolu tagimaciliginin ardindan
gelen havayolu tagimaciligl ve demiryolu tasimaciligr arasinda ciddi bir rekabetin olusacagi
ortaya c¢ikmistir. Jorge-Calderon (1997), Avrupa merkezli uluslararasi havayolu uguslarini
temel alarak tarifeli havayolu hizmetleri i¢in bir talep modeli ortaya koymustur. Modelin test
edilmesiyle, talebin elastik olmayan bir egilim gosterdigi ve indirimli tarifelerin daha kisa
mesafeli hatlarda trafigi artirdigr goriilmiistiir. Rassu ve Rolim vd. (2016), havalimani
Ozellestirmelerinin havayolu talebinde meydana getirdigi etkinin regresyon analizi ile
arastirmistir. Sonug olarak 6zellestirmeler ile havayolu talebinde artis saglandigi ve 6zellikle
havalimanlarinin bu dénemde hizla biiyiiyen diisiik maliyetli havayolu sirketlerinin pazara
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niifuz etmesiyle birlikte en yiiksek talep potansiyeli ile karsilastig1 ortaya ¢cikmistir. Ito ve Lee
(2005a) 1986-2003 yillar1 arasini kapsayan aylik zaman serisi verilerini kullanarak 11 Eyliil
saldirisinin Amerika havayolu yolcu talebine etkisini 6lgmiistiir. Calisma sonucunda saldirinin
Amerika havayolu talebinde gecici ve devamli olumsuz etkiler olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
Ito ve Lee (2005b) yine 11 Eyliil saldirilarinin etkilerini ortaya koydugu calismada yerel ve
uluslararasi talepteki degisikligi ortaya koymak amaciyla diger ¢alismadan farkli olarak
saldirmin Avustralya, Kanada, Avrupa, Japonya Amerika havayolu talebinde olusturdugu
etkiyi zaman serisi yontemi ile analiz ederek karsilagtirmistir. Calisma sonucunda farkli
bolgeler ve uluslararasi diizeyde havayolu talebinde ciddi azalmalar meydana geldigi ortaya
koyulmustur. Weatherford ve Polt (2002) havayolu talep verilerini sinirlandirmadan daha iyi
talep tahmini yapilip daha ¢ok gelir elde edilebilecegini One siirdiigii calismada 6 farkl
yontemle sinirlandirilmamis rezarvasyon taleplerini incelemistir. Sonug¢ olarak talep
verilerinin ~ sinirlandirilmamasinin - havayolu gelirlerinde yiizde 2-12’ye kadar artis
olusturabilecegi ortaya ¢ikmistir. Ippolito (1981), hizmet degiskenlerinin kalitesi ile havayolu
talebini dlgmiis ve hizmet degiskenlerinin kalitesinin havayolu talebinde 6nemli giiglii bir
rolli oldugu anlagilmistir. Straszheim (1978), havayolu tagimaciliginda cesitli hizmet siniflari
icin gelir ve fiyat elastikiyetleri iizerine talep fonksiyonlarinin istatistiksel tahminini
gerceklestirmistir. Sonuglar havayolu sirketlerinin kapasitelerini artirip azaltabildigini ve
kapasitenin asagi c¢ekilmesi durumunda bazi g¢alisanlarin isten ¢ikarilmasina sebep oldugu
goriilmiistlir. Jung ve Fujii, 1976), Amerikan havayolu sektoriinde talebin fiyat elastikiyetini
ele aldig1 ¢alismada, Amerika’nin Giiney bdlgesinin merkezinde ve dogusunda havayolu
tasimaciligina olan talebin fiyat esnekligi bulundugunu ortaya koymustur. Escobari (2014),
havayollarinin dinamik talebini orijinal panel veri seti ile 6lgmiis ve bunun sonucunda hareket
zamani yaklastikca tiiketicilerin fiyata daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Teulada (2016),
havayolu tasimaciligi kalkinma politikalarin1 organize eden otoritelere yardimci olabilecek
tahminler gelistirmeyi amacladigi calismanin sonucunda kapasitesi smirli ve havayolu
sirketlerinin ragbet gostermedigi havalimanlar1 i¢in buradaki dezavantajlarin belirlenip
bunlarin iistesinden gelebilecek tesviklerin olusturulmasi gerektigini ortaya koymustur.

Alanyazinda havayolu yolcu talebinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan ¢aligmalardan biri
de Oktal vd. (2007) tarafindan yapilmistir. S6z konusu ¢alismada Eskisehir ve ¢evresindeki
illerde (Afyon, Kitahya, Bilecik) yolcu talebinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda
rassal olarak secilen kisilere anket uygulanmis ve bolgedeki havayolu talebi ve bunu etkileyen
faktorler analiz edilmistir. Calismanin bulgulari s6z konusu bolgede yolcu potansiyelinin
fiyata duyarli oldugu ve havayolu sirketleri agisindan noktadan noktaya sik ugus yapilmasi
gerektigi ortaya c¢ikarilmistir. Bu calisma literatiirde yer alan calismalardan birka¢ acidan
farklilagmaktadir. Bunlardan ilki bu ¢alisma Eskisehir ili 6zelinde yapilmistir. Literatiirde
Eskisehir ili i¢in talebin 6l¢iildiigii ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamaktadir. Ikincisi anket
sorularinin potansiyel yolcularin varligmi direkt ortaya ¢ikarmay1 amaclamasidir. Ugiinciisii
ise anket sorularinin niteligi geregi potansiyel talebin destinasyonunu, zamanini, saatini,
bunun icin ayrilan biitceyi ve yolcu profilini dlgmek amaciyla tasarlanmis olmasidir. Bu
sayede Eskisehir’i ugus agma ekleyerek buradan diger illere ¢apraz ugus diizenlemeyi
planlayan 6zel ve/veya kamu havayolu sirketlerine gerekli olan énemli bilgilerin sunulmasi
hedeflenmistir.
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3. YONTEM

Bu caligmada, Eskisehir ilinin havayolu yolcu potansiyelinin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda arastirma evreni, Eskisehir ilinde ikamet eden 18 yas stii
bireylerden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, kiime Ornekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2014 yili mahalle bazl il
niifus verileri kullanilarak niifus yogunluguna gore rastsal olarak segilen kisilere yiiz yiize
anket uygulanmistir’. Anket 14°ii kisa cevap isteyen acik uglu soru, 22 tane kapali uclu soru
olmak tzere toplam 36 sorudan olusmaktadir. Anket formu, 26 Subat -11 Mart 2016 tarihleri
arasinda Eskisehir’in 2 il¢esine baghh 10 farkli mahallede ikamet eden katilimcilara
uygulanmistir. Bu tarihler arasinda anket formunu toplam 1000 katilimer yanitlamistir. Anket
formlarindan 250 tanesi, katilimcilarin eksik ya da yanlis cevap vermelerinden dolayi
degerlendirme dis1 birakilmigtir. Hazirlanan anket sorulari, Eskisehir ilinin havayolu yolcu
potansiyelini ortaya ¢ikarma, katilimcilarin seyahat aligkanliklar tespit etme ve katilimcilarin
havayolu ile seyahati tercih etme nedenlerini belirleme amacini tasimaktadir. Buna ek olarak
anket sorulari, katilimcilarin havayolu ile seyahati tercih etme(me) nedenlerini ve seyahat
tercihlerine etki eden faktorleri tespit etme amaci tagimaktadir. Anket sorularinin
degerlendirilmesinde anket sorularinin yapisi geregi sadece frekans ve yiizde yontemleri
kullanilmistir.

4. BULGULAR

4.1.Genel Bulgular

Calisma bu boliminde anket sonucunda elde edilen genel bulgulara yer verilmistir.
Aragtirmanin uygulandigi cografya ve katilimcilarin demografik yapisina iligkin bilgiler
asagidaki gibidir.

Tablo 1. Anketin uygulandigr bolgelere gore niifus yogunlugu ve gecerli anket sayist

Odunpazari Tepebasi
Mabhalle Nufus Gegerli Anket Sayis1  Mahalle Nufus Gegerli Anket Sayisi
Visnelik 21747 40 Sirintepe 28721 66
71 Evler 18979 37 Camlica 24625 55
Kurtulus 19243 37 Batikent 20686 48
Kirmiz1 Toprak 19094 37 Uludnder 16792 39
Akarbasi 19198 37 Bahcelievler 12090 28
Buyukdere 25845 50 Eskibaglar 7359 16
Emek 39194 75 Fevzicakmak 9176 21
Gokmeydan 25845 50 Yenibaglar 16597 38
Yildiztepe 10283 18 Omeraga 8711 20
75.y1l 11534 19 Fatih 8239 19
Toplam 376.650 400 Toplam 323.631 350

Tablo 1’de anketin uygulandigi ilge ve mahalle bilgilerine ve katilimci sayisina iligkin
bilgilere yer verilmektedir. Anketin uygulanma asamasinda Oncelikle mahallelerin niifus
yogunlugu tespit edilmis ve mahallelerin niifus yogunluguna goére doldurulmasi gereken anket
sayis1 belirlenmistir. Gegerli anket sayisinin mahalle ve ilgelere gére dagilimi incelendiginde
Odunpazari ilgesinde bulunan 10 mahalleden 400 katilimci1 ve Tepebast ilgesinde bulunan 10

7 Anketler, niifiis yogunlugu esas almarak Eskisehir’in iki merkez ilgesinde ikamet eden bireylere uygulanmugtir.
Caligmanin 6rneklem birimi icin bkz. EK-1.
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mabhalleden 350 katilimci olmak iizere toplam 750 katilimer ile yiiz yiize anket yapildig:
gortlmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yizde (%)
Erkek 453 60,4
Kadin 297 39,6

Toplam 750 100

Tablo 2°de anketi yanitlayan 750 katilimcinin cinsiyete gore dagilim bilgilerine yer
verilmektedir. Buna gore gegerli anketlerin yaklasik %60°1 erkek, %40°1 ise kadin katilimeilar
tarafindan yanitlanmistir.

Sekil 1. Katilimcilarin yas dagilimi
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18-24

0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 1°de anketi eksiksiz yanmitlayan 750 katilimcinin yas dagilimi bilgilerine yer
verilmektedir. Anketi yanitlayan katilimeilarin yas profilleri incelendiginde bunlarin %30’u
25-34 yas araliginda oldugu, %23 ise 34-44 yas araligindir.

Sekil 2. Katilimcilarin hane geliri bilgisi
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Sekil 2’de katilimcilarin aylik hane geliri bilgisine yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin
yaklagik olarak %?20’sinin geliri 2001-3000 % arasinda degismektedir. Buna ek olarak
katilimcilarin yaklagik olarak %33 iiniin geliri 3001-5000 % arasinda degismektedir.
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Sekil 3. Katilimcinin egitim durumu bilgisi

H ilkokul m Ortaokul Lise mOnlisans ™ Lisans Lisansiistii

Sekil 3°de anketi eksiksiz yanitlayan katilimcilarin en ¢ok maddi kazang saglayan kisinin
egitim durumu bilgisine yer vermektedir. Buna gore anketi yanitlayan katilimcilarin 6nemli
bir kismi lisans diizeyinde egitim derecesine sahiptir. Buna ek olarak katilimcilarin 181°1 lise,
137’si ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.

4.2.Yer ve Zaman Tercihlerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat ve konaklama tercihleri ile bunlarin giin
ve saat bilgilerine yer verilecektir.

Sekil 4. En sik seyahat edilen ilk ii¢ ilin genel ortalamas1
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ISTANBUL ANTALYA iZMIR ANKARA BURSA DIGERLERI

Sekil 4’de katilimcilarin en fazla tercih ettikleri ilk 3 ilin genel ortalamasi bilgilerine yer
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin %33,7’si Istanbul ilinin ilk tercih oldugunu
belirtmistir. Istanbul’un ilk 3 tercih arasindaki genel ortalamasi ise % 22,1 olarak
gerceklesmistir. Katilimcilarin en fazla seyahat ettikleri il siralamasinda Istanbul’u sirasiyla
Antalya, Izmir ve Ankara izlemektedir.

Tablo 3. [lk sirada en ok tercih edilen il bilgileri

En Cok Tercih Edilen 3 Sehir Istanbul ~ Izmir  Antalya
1. sirada tercih edenlerin sayist 252 81 67

1. sirada tercih edenlerin yillik ortalama seyahat sayisi 6,3 43 41

1. sirada tercih edenlerin ortalama kalis siiresi 5,7 7.8 8,7
Beklenen niifus oranmi 0,3 0,1 0,08
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Tablo 3’de anketi yanitlayan 750 katilimcinin en sik seyahat ettikleri il siralamasinda iligkin
bilgilere yer verilmektedir. Buna gore anketi yanitlayan katilimcilardan en sik seyahat edilen
il tercihlerinde ilk sirada Istanbul yer almaktadir. Bu ili sirasiyla Izmir ve Antalya takip
etmektedir.

Sekil 5. Seyahat edilen illerde konaklama siklig
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Sekil 5’de en sik seyahat edilen 3 il i¢in katilimcilarin konakladiklar1 giin bilgisine yer
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak yarisi seyahat ettikleri ilde 1-5 gun
aras1 konaklamaktadir. Bunun yan1 sira katilimcilarin yaklasik olarak %30’u gittikleri illerde
6-10 giin arasinda konaklamaktadir.

Sekil 6. Seyahatlerde tercih edilen gun bilgisi

PAZAR
CUMARTESI
CUMA
PERSEMBE
CARSAMBA
SALI
PAZARTESI

Sekil 6°’da yurtigi seyahatlerde katilimcilarin en ¢ok hangi giin seyahat etmek istediklerine
iliskin verilere yer verilmektedir. Buna gore bu soruyu yanitlayan katilimcilarin énemli bir
cogunlugu (%59,2) seyahatlerinde Cuma gundni tercih etmektedir. Buna ek olarak
katilimcilarin  %19,7’si  Cumartesi giinli, %9,3’li ise pazartesi seyahat etmeyi tercih
etmektedir.

Tablo 4. Seyahatlerini 6nceden planlayarak yapan katilimcilarin giin ve saat dilimi tercihleri

Gunler Frekans Ylzde (%) Saat Dilimi Frekans Yuzde (%)
Pazartesi 56 9,6 07:00-09:00 148 254
Sal1 12 2,1 09:00-12:00 62 10,6
Carsamba 9 15 12:00-15:00 32 55
Pergembe 31 5,3 15:00-18:00 52 8,9
Cuma 342 58,7 18:00-21:00 134 23
Cumartesi 113 19,4 21:00-24:00 65 11,1
Pazar 20 3,4 24:00-07:00 90 154
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Tablo 4’de seyahatlerini dnceden planlayan katilimcilarin seyahat etmeyi tercih ettikleri giin
ve saat dilimi bilgilerine yer verilmektedir. Buna gore seyahatlerini 6nceden planlayan
katilimcilarin %58,7°si Cuma giinii seyahat etmeyi tercih etmektedir. Bunu sirasiyla %19.,4 ile
cumartesi ginl ve %09,6 ise pazartesi glnleri izlemektedir. Buna ek olarak seyahatlerini
onceden planlayan katilimcilarin tercih ettikleri saat dilimleri incelendiginde bunlarin
%25,4’0 07:00-09:00 saat dilimini tercih etmektedir. %22,9’'u 18:00-21:00, %15,4°l ise
24:00-07:00 saat dilimlerini tercih etmektedir.

Tablo 5. Seyahatlerin son dakika karar veren katilimcilarin giin ve saat dilimi tercihleri

Gunler Frekans Ylzde (%) Saat Dilimi Frekans Yizde (%)
Pazartesi 11 9,2 07:00-09:00 31 26,1
Salt 4 3.4 09:00-12:00 8 6,7
Carsamba 0 0 12:00-15:00 10 8,4
Persembe 3 2,5 15:00-18:00 5 4,2
Cuma 74 62,2 18:00-21:00 32 26,9
Cumartesi 26 21,8 21:00-24:00 17 14,3
Pazar 1 0,8 24:00-07:00 16 13,4

Tablo 5’de seyahatlerine son dakika karar veren katilimcilarin seyahat etmeyi tercih ettikleri
gun ve saat dilimi bilgilerine yer verilmektedir. Buna gore seyahatlerine son dakika karar
veren katilimcilarin %62’si Cuma giinii seyahat etmeyi tercih etmektedir. Cuma giiniinii
%21,8 ile cumartesi giinii izlemektedir. Bunun yani sira, anketi yanitlayan kisilerin tercih
ettikleri saat dilimi verileri incelendiginde, seyahatlerine son dakika karar veren katilimecilarin
%26,9’u 18:00-21:00 saat dilimleri arasinda, %26,1’i ise 07:00-09:00 saat dilimini tercih
etmektedir.

4.3.Seyahat Algisi, Amaci ve Tercihine Yonelik Bulgular

Bulgularin bu béliimiinde anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat algisi, amaci ve tercihlerine
yonelik bilgilere yer verilecektir.

Tablo 6. Seyahatteki ulasim araci tercihini etkileyen unsurlar

1. Unsur 2.Unsur 3.Unsur En Onemli Unsur

Konfor 432 3 1 121
Hizmet Kkalitesi 68 145 6 31
Giivenilir olmasi 106 206 79 201
Seyahat siresi 87 154 87 154
Bilet fiyati 35 94 125 74
Sefer sikhgi 7 49 62 24
Birlikte seyahat eden Kisi sayisi 6 18 22 6

Kalkis giinleri/saatleri 4 22 49 14
Gidecegim yere dogrudan seyahat imkani 3 50 212 84
Gidilecek mesafe 1 3 76 17
Diger 1 6 31 24
Toplam 750 750 750 750

Tablo 6’de anketi yanitlayan katilimcilarin ulagim araci tercihlerini etkileyen unsurlara iligkin
bilgilere yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin %26°s1 ulasim araci tercihini etkileyen en
onemli unsurun guvenilir olmasi oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak katilimcilar
acisindan seyahat siresi ve konforun ulasim araci tercihini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda
yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 7. Seyahatlerini 6nceden planlayarak yapan katilimcilarin seyahat amaci bilgisi
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Sekil 7°de seyahatlerini dnceden planlayan katilimcilarin seyahat amaglari ile ilgili bilgilere
yer verilmektedir. Buna gore seyahatlerini 6nceden planlayan katilimcilarin %45,1’i akraba
ziyareti amaciyla seyahat etmektedir. Bunun yaninda katilimeilar % 24,1 oraninda
tatil/eglence amaciyla, %21,1 oraninda is amaciyla, %5,7 oraninda egitim amaciyla ve %2,1
oraninda saglik amaciyla seyahat etmektedir.

Sekil 8. Seyahatlerine son dakika karar veren katilimcilarin seyahat amaci bilgisi
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Sekil 8’de seyahatlerine son dakika karar veren katilimcilarin seyahat amaclan ile ilgili
bilgilere yer verilmektedir. Buna gore seyahatlerine son dakika karar veren katilimcilarin
%47,9’u seyahatlerini akraba ziyareti amaciyla yapmaktadir. Bunun yaninda katilimcilar %
26,9 oraninda tatil/eglence amaciyla, %]15,1 oraninda is amaciyla, %5,9 oraninda egitim
amactyla ve 9%0,8 oraninda saglik amaciyla seyahat etmektedir.

Tablo 7. Ulagim araci ile seyahat amaci arasindaki iligki

Is Tatil/Eglence Saghk Egitim Akraba ziyareti
Ozel Arag 58 96 11 8 116
Otobiis 49 60 1 21 152
Tren 25 19 3 9 52
Ugak 22 12 1 5 15

Tablo 7’de anketi yanitlayan katilimcilarin ulagim araci ile seyahat amaci arasindaki iligskiye
yer verilmigtir. Buna gore is amaciyla seyahat eden katilimcilar ulagim araci olarak sirasiyla
Ozel arag, otobdiis, tren ve ucak ile seyahat etmeyi tercih etmistir. Tatil/eglence amaciyla
seyahat eden katilimcilarin 96’s1 6zel arag ile seyahat etmeyi tercih etmistir. Bunu sirasiyla
otobus, tren ve ucak izlemektedir. Saglik amaciyla seyahat eden katilimcilarin dnemli bir
kismu 6zel arag ile seyahat etmeyi tercih etmistir. Egitim amaciyla seyahat eden katilimcilarin
en c¢ok otobusi tercih ettikleri gorilmektedir. Akraba ziyareti amaciyla seyahat eden
katilimcilarin ulasim araci tercihleri ise, sirasiyla otobiis, 0zel arag, tren ve ucak seklinde
stralanmaktadir.
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Tablo 8. Kullanilan ulasim araci ile tercih nedeni arasindaki iliski

Ozel Arag  Otobiis Tren Ugak

Ucuz oldugu igin 17 39 13 1
Gitmek istedigim yere direkt gidebilecegim igin 89 120 34 26
Rahat oldugu i¢in 90 18 13 9
Istedigim zaman yola ¢ikabilecegim icin 37 24 1 0
Istedigim yerde / istedigim gibi mola verebilecegim icin 21 0 1 1
Aliskanlik 9 16 1 0
Indigim yerden gitmek istedigim yere servis oldugu igin 0 9 2 3
Gotiireceklerimi / bagajimi tasimam daha kolay oldugu i¢in 10 5 0 0

Tablo 8’de anketi yanitlayan katilimcilarin kullandiklari ulagim araci ile tercih nedeni
arasindaki iligskiye yer verilmistir. Buna gore 6zel ara¢ kullanmayi tercih eden katilimcilarin
tercih nedenini belirleyen en 6nemli faktoriin rahatlik oldugu goriilmektedir. Ulasim aract
olarak otobiis, tren ve ucak kullanan katilimcilarin bu ulasim araglarimi tercih etmelerini
belirleyen faktoriin, gitmek istedikleri yere direkt gidebilmeleri oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle 6zel ara¢ disindaki tiim ulasim araglarinda, ulasim aracini tercih etmelerini
belirleyen en Onemli faktOriin, gitmek istenen varis noktasina kesintisiz ulagim saglanip
saglanamadigidir.

Sekil 9. Son seyahatte ucakla seyahat etmeme nedenine iligkin veriler
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Sekil 9’de anketi yanitlayan katilimcilarin son seyahatlerinde ucakla seyahat etmeme
nedenlerine iligkin bilgilere yer verilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklagik olarak yarisi
gitmek istedigi yere direk ugus olmadigi i¢in seyahatlerinde havayolunu kullanmamaktadir.
Bunun yaninda katilimcilarin %16,7’si havalimani olmadig1 i¢in son seyahatlerinde havayolu
kullanmay tercih etmediklerini belirtmistir.
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Sekil 10. Havayolu kullanimin1 arttiracak etmen bilgisi
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Sekil 10°da katilimcilarin ugus olmasi halinde havayolunu daha fazla kullanmalar1 i¢in hangi
tesvik edici unsurlarin bulanmasi gerektigine dair bulgulara yer verilmistir. Buna gore ugus
olmasi halinde katilimcilarin havayolu kullanimini artiracak en onemli faktor % 25 ile
havalimanina tcretsiz servis imkani sunulmasidir. Bu unsuru sirasiyla bekleme suresinin
kisaltilmasi1 ve evden havalimanina transfer/servis imkanin olmasi izlemektedir.

4.4.Seyahat Maliyetine Yo6nelik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat maliyetleri ve seyahatlere
ayirdiklari biitge bilgilerine yer verilecektir.

Sekil 11. En son seyahatte kisi bas1 toplam maliyet verileri (Tiim masraflar)
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Sekil 11°de katilimcilarin en son seyahatindeki toplam maliyet tutarlarina iliskin verilere yer
verilmektedir. Buna gore anketi yanitlayan katilimcilarin %23’ en son seyahatlerindeki
toplam maliyet tutar1 50-99 % arasinda gergeklesmistir. Katilimcilarin %18’inin toplam
maliyet tutart 100-149 % arasinda gerceklesmistir. Katilimcilarin yaklasik olarak %13 {iniin
toplam maliyeti 250-399 % arasinda gergeklesmistir.
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Sekil 12. Ucak ile seyahat icin ayrilan yaklasik biitce bilgisi

YANITSIZ
500-599 £ ARASI
300-399 £ ARASI |
200-249 £ ARASI

100-149 £ ARASI

15-49 £ ARASI |

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Sekil 12°da katilimcilarin en son seyahatlerini ugak ile gergeklestirmis olsalardi ne kadar
blitce ayirabileceklerine dair bilgilere yer verilmistir. Buna gore anketi yanitlayan 190
katilimc1 100-149 % arasinda biitce ayirabileceklerini belirtmislerdir. Buna ek olarak 96
katilimer 150-199 %, 94 katilimci ise, 200-249 % biitce ayirabileceklerini belirtmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin amaci, Eskisehir ilindeki potansiyel havayolu yolcu talebini ortaya
cikarilmasidir. Bu kapsamda Eskisehir ilinde ikamet eden 1000 kisi ile yiiz yiize anket
gerceklestirilmis, 250 ankette eksik/yanlis bilgi oldugundan toplam 750 anket
degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari genel olarak 3 baslik altinda degerlendirilmistir.
Bunlar, genel bulgular, seyahat yer ve zaman tercihlerine yonelik bulgular ve seyahat algisi,
amact ve tercihine yonelik bulgular seklinde siralanmaktadir. Bu ¢alisma havayolu
sirketlerine, en sik seyahat edilen iller, katilimcilarin seyahat frekanslari ve seyahat edilen
illerdeki konaklama siiresi, yolcularin biitce ve maliyet bilgisi ile katilimcilarin algi, tutum ve
goriislerine iliskin havayolu sirketleri gerekli bilgileri sunmaktadir. Bu bilgiler Eskisehir
ilinden ugus gerceklestirmeyi planlayan havayolu sirketlerine yolcu profili, giizergah, saat ve
giin bilgisi ve maliyetle ilgili ihtiya¢ duyduklari bilgilerin neredeyse tamami sunulmaktadir.

Calismanin genel bulgulari, katilimcilarin hane gelirlerinin yaridan fazlasinin Tiirkiye
ortalamasi ve iizerindedir. Bu durum katilimcilarin seyahat i¢in ayirdiklar biitgenin Tiirkiye
ortalamasi iizerinde oldugunu dolayisiyla potansiyel bir miisteri kitlesinin varligini
gOstermektedir. Buna ek olarak hane i¢inde en ¢ok maddi kazang saglayan kisinin egitim
durumuna iligkin bulgular, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii egitim
aldigimi gostermektedir. Goeldner ve Ritchie (2009: 312) gore, egitim seviyesinin artmasi
bireylerde seyahat etme egilimini artirmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin egitim durumu
potansiyel bir havayolu talebinin varligina isaret etmektedir.

Katilimcilarin yer ve zaman tercihlerine yonelik bulgular incelendiginde en sik seyahat edilen
illerin sirasiyla Istanbul, Izmir ve Antalya oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaklasik
olarak yaris1 seyahat ettikleri ilde 1-5 giin aras1 %80’i ise gidilen sehirde 1-10 giin arasinda
konaklamaktadir. Bu sonuglar katilimcilarin kisa siireli seyahatleri tercih ettigini ve havayolu
frekans sayisinin bu tercihlerini 6nemli dlgiide etkileyebilecegini gostermektedir. Giin ve saat
bilgisi bulgulari, katilimcilarin seyahat tercihlerinde en ¢ok Cuma giiniinii ve 07:00-09:00
saatlerini tercih ettiklerini gostermektedir. Bu sonuclar katilimcilarin hafta sonunu farkli bir
sehirde gecirmek istediklerine isaret etmektedir.
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Anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat algisi, amaci ve tercihine yonelik bulgular
incelendiginde sirasiyla ulagim tiirliniin giivenilir olmasi, konfor ve seyahat siiresi gibi
etmenlerin On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Havayolu tasimacilifinin sahip oldugu
karakteristik 6zellikler dikkate alindiginda giivenilir oldugu, yer-zaman faydasi sagladigi ve
konforlu bir ulagim aract oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin talepleriyle
havayolu tagimaciliginin 6zelliklerinin 6nemli dl¢giide oOrtiistiigli goriilmektedir. Katilimcilarin
son seyahatlerinde ugakla seyahat etmeme nedenine iligkin veriler, katilimcilarin gitmek
istenen yere direkt ucus olmamasinin havayolunu kullanmamalarinda etkili oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak katilimcilar havaalanina iicretsiz servis hizmetinin havayolu
kullanimin arttiracagini belirmektedir. Bu durum havaalanina ulagimin katilimcilar agisindan
onemle oldugunu ve ulagim aracinin se¢iminde etkili oldugunu gostermektedir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin seyahat maliyetine yonelik bulgular incelendiginde bunlarin
%23’1 en son seyahatlerindeki toplam maliyet tutarinin 50-99 % arasinda, %18’inin toplam
maliyet tutarinin 100-149 % arasinda gergeklestigini belirtmistir. Buna ek olarak katilimcilarin
en son seyahatlerini ugak ile gergeklestirmis olsalardi ne kadar biit¢e ayirabileceklerine iliskin
bulgular incelendiginde, anketi yanitlayan katilimcilarin %25’inin 100-149 % arasinda,
yaklasik olarak %131 ise 150-199 % arasinda biitge ayirabileceklerini belirtmistir. Bu
sonuglar Eskisehir iline ucus diizenlemeyi planlayan havayolu sirketlerine yolcularin
havayoluna ayirabilecekleri biitge ile ilgili 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusundan havayolu isletmelerine, Eskisehir
ilinden sirastyla Istanbul, Izmir ve Antalya illerine sefer diizenlemeleri onerilmektedir. S6z
konusu giizergdhlarda potansiyel yolcularin %80’inin 1-10 giin arasinda konakladigi ve Cuma
gunu sabah erken saatlerde seyahat etmek istedikleri bilinmektedir. Bu bilgileri dikkate
alindiginda havayolu firmalarinin seferler frekans ve gilinlerini bu bilgiler 1s18inda
ayarlamalar1 gerekebilir. Katilimcilarin yag ve biitce bilgisi dogrultusunda havayolu
firmalarinin bilet Gcretlerinin 50-99 % araliginda olmasi doluluk oranini 6nemli 6lgiide
etkileyecektir. Bu alanda ¢aligma yapacak arastirmacilara, benzer anket sorular1 kullanilarak
yolcu talebinin oldugu diisiiniilen Istanbul, Izmir ve Antalya illerinden Eskisehir’e ve/veya
diger illere potansiyel talebin olup olmadigmin dlgmeleri Onerilmektedir. Capraz talebin
olmast durumunda, yolcularin demografik 6zellikleri ve beklentilerine iligkin verilerin
havayolu firmalarina 6nemli ipuclar1 verebilir. Buna ek olarak arastirmacilara, ¢capraz ugus
potansiyelinin oldugu diisiiniilen herhangi bir ilde, benzer bir ¢alismay1 yapmalar1 bu sayede
Tiirkiye’de oldukga s1g bir pazar olan ¢apraz ugus pazarinin gelistirilmesine katki saglamalari
onerilmektedir.

Eskigehir’in havayolu isletmeleri tarafindan ¢apraz ugus agina dahil edilmesi ile bolgede
faaliyet gosteren KOBI ve biiyiik dlgekli isletme yoneticilerinin gerek yurtigi gerekse yurtdis
seyahatlerde hareket kabiliyetleri artacaktir. Bu durumun ulasim kolayligina katki saglamasi
ve isletmeler icin farkli ticari hamlelerin ortaya c¢ikmasina olanak tanimaktadir.
Gergeklestirilecek uguslar, ayn1 zamanda Eskisehir ve varig destinasyonlarindaki tatil
beldelerinde faaliyette bulunan isletme yoneticileri i¢in de bir firsat niteligindedir.
Eskisehir’de yer alan seyahat acentelerinin uguslarla birlikte varig destinasyonlarinda bulunan
otellerle yapacaklar1 anlagsmalar neticesinde daha ¢ok paket tur satis1 yapmasi ve varis
destinasyonlarinda yer alan otellerin de bu anlagmalarla birlikte daha ¢ok yerli turisti
agirlamasi beklenmektedir.
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Iice Adr . . Uygulanan Anket Sayisi
Ilce Niifusu Mabhalle Sayisi

Tepebast 323.631 10 550

Odunpazari 376.650 10 450

Toplam 700.281 20 1000
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