Aragtirma
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2017; 20(1): 93-108

Saglik Kurumlari Yoneticilerinin Profesyonellik
Duzeyinin Belirlenmesi

Siileyman INEL"
Yasemin AKBULUT™

0z

Bu c¢alisma, saglhk kurumlart yoneticilerinin profesyonellik diizeyinin belirlenmesi amaciyla
yapilmigtir. Bu amacla, kamu ve ozel sektérde farkli diizeylerde gérev yapan saglk kurumlar
yéneticilerinin profesyonellik diizeyi saptanmis, profesyonellik diizeyini etkileyen mesleki ve kisisel
ozellikler arasindaki iliski incelenmis ve profesyonellik diizeyinin artirilmasina yonelik oneriler
gelistirilmistir. Arastirmada 6rneklem secilmemis, Saglik Idarecileri Dernegi web sayfasina iiye, 374
kisi arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmada Swailes (2003) tarafindan  gelistirilen,
Profesyonellik Olgegi kullanilmistir. Olgek 218 yonetici tarafindan cevaplanmis, evrenin %58,28 ine
ulasilmigtiv. Arastirma bulgularina gére kadin yéneticilerin erkek ydneticilere, lisansiistii 6grenim
gorenlerin, lisans mezunlarina kiyasla daha yiiksek profesyonellik puanina sahip oldugu saptanmigstir.
Kadro unvanlarina gore en yiiksek profesyonellik puanina bagmiidiir unvani ile ¢alisan yéneticiler
sahiptir. Ayrica meslegini bilin¢li olarak secen saglk kurumlar: yoneticilerinin se¢meyenlere kiyasla
daha yiiksek toplam profesyonellik puanina sahip olduklar: bulunmugstur. Toplam profesyonellik puani
tizerinde meslegin bilingli se¢imi ile 6grenim diizeyinin etkili oldugu saptanmistir. Sonug¢ olarak,
lisansiistii  0grenim olanaklarimin  artirilmasi:, meslegin bilingli segimi konusunda faaliyetlerde
bulunulmasi, mesleki etik kodlarin olusturulmasi, meslek orgiitleri ve egitim kurumlarmin bu siiregte
daha etkin rol almasinin saglanmasi onerilmektedir.
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Determining the Level of Professionalism of Health Care Managers
ABSTRACT

The aim of the study is to determine the level of professionalism of health care managers. For this
purpose, the level of professionalism of health care managers working at different levels in the public
and private sectors was determined, the relationship between professional and personal
characteristics affecting the level of professionalism was examined and suggestions for increasing the
level of professionalism were developed. In the study, no sample was selected, 374 people who were
members of the Health Care Administrators Organization’s website, were included in the research.
The Professionalism Scale developed by Swailes (2003) was used. The scale was answered by 218
managers, 58.28% of the universe was reached. According to research findings, it was determined
that female managers have higher professionalism scores than male managers; graduate managers
have higher professionalism scores than undergraduate managers. According to the title of position,
managers working in the university hospitals possess highest professionalism scores. In addition, it
was found that health care managers who consciously selected their occupation have a higher total
professionalism score than those who did not. The conscious choice of the profession and the level of
education were found to be effective on the total professionalism score. As a result, it is suggested that
increased opportunities for graduate studies, prior informed choice of the profession, creation of
professional codes of ethics, and taking more active roles in professional organizations and
educational institutions in this process will increase the level of professionalism of the health care
managers.
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I. GIRIS

Meslek, belirli diizeyde beceri, teorik bilgi, egitim ve diploma gerektiren, niteligi
toplumdan topluma degismekle beraber yiiksek statii, itibar ve gelir kazandiran etkinlikler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Meslek, insanin hayati boyunca duyacagi ruhi tatmin ve
tatminsizlik, mutluluk-mutsuzluk, bagimlilik-bagimsizlik ve kendini gergeklestirme
duygularinda rol oynayan en biiyiik etkenlerden birisidir. Mesleklerin gelismedigi yerlerde,
diger biitiin sosyal miiesseselerin de ilerlemedigi ve insan hayatinin her sathasinin diigiik bir
seviyede kaldig1 ifade edilmektedir (Day1 2007). Meslek, geleneksel icerigiyle, uzun vadeli
ve genelde omiir boyu bir proje olarak benimsenir. Bu nedenle genel olarak, yasam tarzinin
onemli bir tayin edicisidir. Bireysel yasami sadece ekonomik yonden degil, diger yonlerden
de derinlikli olarak etkiler. Gergekte, ekonomik katkisinin yani sira; statii kaynagi olmasi,
bireyin bedensel ve =zihinsel gelisimini etkilemesi, hayata bakis agisini, tutum ve
davraniglarimi bigimlendirmesi, topluma katilimin1 ve ona entegre olmasimi saglayici islev
goérmesi, meslegin merkezi niteligini agiklar. Meslek genel olarak toplumsal gercekligin
onemli bir bolimiine tekabiil eder ve genellikle yaniltici bigcimde salt gecim amach
ekonomik aktiviteler toplamimin ¢ok &tesinde konumlanir (iThan 2008). Meslek sahibi olmak,
sosyolojik olarak gesitli sonuglar dogurur. Toplumda taninan bir meslek sahibi olmak, bir¢ok
prestiji beraberinde getirecegi gibi iiyelerine de birgok ayricalik; sosyal, ekonomik, yasal ve
politik istiinliikler saglar. Bu ylizden yeni ortaya c¢ikan is gruplari, bir meslek olarak
taninmak i¢in 6nemli ¢aba sarf eder (Arslan 2001).

Meslek statiisii, genellikle bir siirecin sonucunda elde edilir fakat her ugrasin meslek olacagi
ve tliim is kollarinda ayn1 6l¢iide profesyonellesme yasanacagini sdylemek miimkiin degildir.
“Profession” kavramindan tiireyen profesyonellesme (professionalisation), dar anlamiyla bir
ugrasin mesleklesmesini ifade eden, ayni zamanda i¢inde toplumsallagsma ve ussallagmay1
barindiran biirokratiklesme, endiistrilesme benzeri, birbirleriyle siirekli etkilesim iginde
bulunan diger dinamik siiregleri ve cagcil insanin eylemlerini bigimlendiren onemli bir
olgudur. Bilgi ve beceri diizeyinin artmasi, ¢alisma yasamina yonelik diizenlemelerin objektif
standartlar temelinde olusturulmaya baglamasi ve buna dayanarak lisans, sertifika sisteminin
yerlesmesi, hizmet sektoriiniin genislemesi profesyonellesme siirecini yaratan nedenlerden
bazilaridir (Karasu 2001). Millerson (1964) profesyonel meslek igin sdyle bir tanim
gelistirmistir. “Oznel ve nesnel agilardan gecerliligi tamnmis mesleki statiive sahip, iyi
tammlanmg bir ¢calisma ya da sorun alani olan, ileri bir egitim ve 6gretim siirecinden sonra
belirli bir hizmet veren, yiiksek kalitede ve kol giiciine dayanmayan bir meslektir”.
Wilensky’e (1964) gore profesyonel meslegin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler vardir.
Bir siire¢ olarak kabul edildiginde bu 6zellikler; meslegin tam zamanli hale gelmesi, egitim
alanm1 agilmasi, profesyonel meslek ile ilgili ulusal bir dernek kurulmasi, yasal bir destek
kazanmak i¢in ¢aba harcanmasi, etik kurallarin belirlenmesidir.

Yonetimin bir meslek olarak tanimlanma siireci yonetimin bilim olarak tartigilmaya
basladigi 19. ylizyilda ortaya ¢ikmustir. Diger tiim uygulama alanlar1 gibi yonetmek de bir
sanat sayilmaktadir. Bu sanati icra eden yoneticiler, yonetim hakkinda birikmis bilgiden
yararlanmak suretiyle daha ¢ok basarili olabilir. Belli bir alandaki bilgi birikiminin kesinligi
ve gelismisligi hangi diizeyde olursa olsun, bu birikimin agik, iyi diizenlenmis ve
uygulamaya iligkin oldugu 6l¢iide bir bilim oldugu 6ne siiriiliir. Dolayisiyla uygulama olarak
yonetim bir sanat, bu uygulamanin temelini olusturan diizenli bilgi birikimi ise bir bilimdir.
Bu kapsamda bilim ve sanat birbirini tamamlayici nitelikte olmaktadir (Sarvan 1995). Saglik
yonetimi/saglik kurumlar1 yonetimi bilim alan1 ve meslegi de bu gergeklikten yola ¢ikilarak
degerlendirilebilir. Saglik idaresi Programlar Birligi (AUPHA) (2003) saglik ydnetimini,
“tibbi bakim ve saglikli cevre taleplerinin bireylere, oOrgiitlere ve topluma belli hizmet
saglayarak karsilanmasini olanakli kilan kaynak ve siireglerin planlanmasi, orgiitlenmesi,
yonlendirilmesi ve denetlenmesi” olarak tanimlamaktadir (Esatoglu, Kili¢ 2008). Amerika
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Birlesik Devletleri’nde saglik kurumlar1 yoneticiligi iyi yerlesmis ve taninmis bir meslek
halini almistir. Bu meslegin mensuplari, halka saglik hizmeti saglayan tibbi bakim sistemi
icinde nasil bir rol aldiklarina bagli olarak, hastane yoneticisi, saglik planlamacisi, bakimevi
yoneticisi, klinik yoneticisi, tibbi bakim yoneticisi gibi gesitli unvanlar altinda ¢alismaktadir
(Sarvan 1995). Mesleklerin incelenmesinde Onceleri “meslek nedir?” sorusuna cevap
aranmistir. Fakat sonraki calismalarda bu sorunun yerini profesyonellesme siireci ve
profesyonellik diizeyi almistir (Karasu 2001). Bu c¢aligmada, Tiirkiye’de kamu ve &zel
sektorde gorev yapan saglik kurumlar1 yoneticilerinin profesyonellik diizeyini belirleyerek,
yoneticilerin profesyonellik diizeyinin gelistirilmesine katki verilmesi amaglanmistir. Bu
acidan ¢alismanin 6zgiin bir niteligi oldugu sdylenebilir.

Il. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, hipotezler, evren ve orneklem, veri toplama araci ve
verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirma farkli yonetsel kademelerde gorev yapan saglik kurumlar1 yoneticilerinin
profesyonellik diizeyini belirlemek, profesyonellik diizeyinin kisisel ve mesleki 6zelliklere
gore farkliliklarimi ortaya koymak, profesyonellik diizeyini etkileyen faktorleri saptamak
amaci ile yapilmistir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hi: Saglik kurumlar1 yoneticilerinin yas gruplarina gore profesyonellik puan ortancalar
istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H»: Saglik kurumlart yoneticilerinin cinsiyetine gore profesyonellik puan ortancalari
istatistiksel olarak énemli farklilik gostermektedir.

Hiz: Saglik kurumlari yoneticilerinin 6grenim diizeyine gore profesyonellik puan
ortancalari istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H,: Saglik kurumlari yoneticilerinin yoneticilikte gecen hizmet siiresi gore profesyonellik
puan ortancalari istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

Hs: Saglik kurumlar1 yoneticilerinin kadro unvanina gore profesyonellik puan ortancalar
istatistiksel olarak onemli farklilik gostermektdir.

He: Saglik kurumlar1 yoneticilerinin mesleklerini bilingli segme durumuna gore
profesyonellik puan ortancalar istatistiksel olarak 6nemli farklilik gostermektedir.

H+7: Saglik kurumlar1 yoneticilerinin meslekleri ile ilgili herhangi bir dernek ya da birlige
tiye olup olmama durumuna gore, profesyonellik puan ortancalari istatistiksel olarak
onemli farklilik gostermektedir.

Hs: Saglik kurumlar1 yoneticilerinin profesyonellik toplam ve alt boyut puanlar ile yas,
ogrenim diizeyi, yoneticilikte gecen hizmet siiresi, kadro unvani, meslegin bilingli
secimi, meslekle ilgili herhangi bir dernege iliye olup olmama durumu arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir iligki vardir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Saglik Idarecileri Dernegi web sayfasina kayitli, saglik idaresi,
saglik yonetimi, saglik kurumlar1 yoneticiligi veya saglik kurumlari isletmeciligi alanlarinda
en az lisans diizeyinde 6grenim gormiis, 6zel ve kamu saglik kurumlarinda farkli yonetsel
kademelerde gorev yapan 374 yonetici olusturmaktadir. Arastirmada drneklem segilmemis,
evrenin tamamina ulagilmaya c¢alisilmistir. Arastirmada, 218 anketin geri doniisii saglanarak
evrenin %58,3line ulasilmigtir.
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2.3. Simirhhiklar

Aragtirmada Saglik Idarecileri Dernegi web sayfasina iiye ve giincel iletisim bilgilerine
erisilebilen saglik kurumlar1 yoneticilerini kapsamaktadir. Web sayfasina {iye olmayan saglik
idaresi ve saglik yonetimi alan mezunu yoneticilerin arastirma disinda kalmis olmasi,
arastirmanin sinirliligr olarak degerlendirilebilir.

2.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda, anket yontemi kullanilmistir. Anket {i¢ boliimden
olusmaktadir. Ilk béliim, katilimcilara ait kisisel bilgilere ait bes, ikinci béliim mesleki
bilgilerin yer aldig1 ii¢ sorudan olusmaktadir. Ugiincii boliimde, katilimcilarin profesyonellik
diizeylerini belirlemeye yonelik Profesyonellik Olgegi yer almaktadir. Arastirmada
kullanilan Profesyonellik Olgegi, Swailes (2003) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin
Tiirk¢e’ye uyarlama, gecerlilik ve gilivenirlik calismalart Seger (2008) tarafindan yapilmis,
Tiirkiye’de doktorlar, akademisyenler ve avukatlar {izerinde uygulanmaistir.

Olgek profesyonellik diizeyini belirlemeye yonelik yirmi bir soru ve bes boyuttan
olugmaktadir. Boyutlar, mesleki 6zdesim, O6zerklik, mesleki ideoloji, mesleki kimlik ve
meslegin kendi kendini denetleyebilmesidir. Boyutlar ve 6l¢ekteki madde numaralar1 Tablo
1’de verilmektedir. Mesleki dzdegim, bireyin kim oldugunun farkina varmasi yani mesleki
kimligini algilamas1 suretiyle, mesleki kimligin Ongordiigii sekilde davranmayr ve
davraniglarini sekillendiren bakis agilarini benimsemesi olarak ifade edilebilir. Mesleki
ozerklik, rutin is faaliyetleri ve kararlar1 tizerinde kontrol ve is siireglerinde yaratici olma
Ozgiirligiinii ifade eden, hem bir duygu hem de bir yapisal 6zelliktir (Seger 2008). Mesleki
ideoloji, inanglarda ifadesini bulan ve mesleki faaliyetlerin mantigi ile mesleki taleplerin
hakliligini agiklamak gibi belirli bir amact gergeklestirmeye yonelmis diislinceler toplulugu
oldugu sodylenebilir. Mesleki kimlik, bireyin kim oldugunu belirten baslica 6zelligidir. Birey
mesleki kimligi sayesinde, sosyal ¢evresinden saygi goriir ve toplumda bir yer edinir (Seger
2008). Meslegin kendi kendini denetlemesi, bir uygulayicinin meslektas kontroliiniin ana
fikrine olan inancin1 gostermektedir. Boyle bir inanca sahip olan bireyler, mesleklerinde
ihtiya¢ duyulan uzmanlagmig bilginin durumuna bagl olarak, disaridakilerin degil sadece
meslektaslarinin yaptiklari is hakkinda hiikiim verebilecegini savunur (Snizek 1972).

Profesyonellik Olgegi, 1- hi¢ katilmiyorum, 5- tamamen katiliyorum olmak iizere 5°li
likert tipi bir 6lgektir. Olgek toplam puani en diisiik 21, en yiiksek 105 olarak
hesaplanmaktadir. Alt boyutlarda soru sayisina gore en diisiik ve en yiiksek puanlar ise;
mesleki 6zdesim boyutu en diisiik 5, en yliksek 25 puan; 6zeklik boyutu en diisiik 4, en
yiiksek 20 puan, mesleki ideoloji boyutu en diisiik 4, en yiiksek 20 puan; mesleki kimlik
boyutu en diisiik 4, en yiiksek 20 puan, meslegin kendi kendini denetlemesi boyutu en diisiik
4, en yiiksek puan 20 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekteki 1, 3, 5, 7, 9, 16, 17, 19,
20, 21 numaral: sorular ters kodlanarak analize dahil edilmektedir.

Tablo 1. Profesyonellik Ol¢cegi Boyutlar: ve Madde Numaralan

Boyutlar Madde Numaralar
Mesleki 6zdesim 1,2,3,4,5
Ozerklik 6,7,8,9

Mesleki ideoloji 10, 11, 12,13
Mesleki kimlik 14, 15, 16, 17
Meslegin kendi kendini denetlemesi 18, 19, 20, 21
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Olgegin Swailes (2003) tarafindan yapilan giivenilirlik analizinde, boyutlara gére
cronbach alpha degerleri; mesleki ideoloji 0,83; 6zerklik 0,81; mesleki kimlik 0,75; meslegin
kendi kendini diizenleyebilmesi 0,69; mesleki 6zdesim 0,64 ve toplam giivenilirlik degeri
0,77 olarak bulunmustur. Secer (2008) arastirmasinda (n=347), dlgegin toplam cronbach
alpha degeri 0,76 olarak saptanmistir. Bu arastirmada 6l¢egin cronbach alpha degeri 0,76
olarak hesaplanmustir.

Anketlerin uygulanabilmesi igin Saglik Idarecileri Dernegi’nden izin alinmistir. Anket
formlar1 web tabanli olarak Dernek web sayfasi {izerinden hazirlanarak, 374 kisinin bireysel
elektronik posta adreslerine Saglik Idarecileri Dernegi e-posta servisi tarafindan génderilerek
erisimleri saglanmigtir. Elektronik postalarda arastirmanin amaci agiklanmig, arastirmaya
katilimin goniillii oldugu belirtilmistir. Ilerleyen tarihlerde bireysel e-posta adreslerine bir ay
ara ile dort kez daha elektronik posta gonderilmis, veri tabaninda telefon numaralar1 kayitl
olan ve ulasilabilen katilimcilara aragtirmaya katilim konusu hatirlatilmstir.

Internet araciligiyla verilerin toplandig1 bu arastirmada, internet kullaniminin yarar ve
sakincalarindan s6z etmek yerinde olacaktir. internet aracilig: ile anket uygulamanin en
Oonemli yarari, farkli cografi alanlardan ¢ok sayida kisiye ulasabilmeyi saglamasidir.
Geleneksel anketler ile karsilastirildiginda elektronik anketler daha yiiksek geri doniis
oranina sahiptir. Arastirmaci i¢in anket bastirma, postalama, veri toplama ve geri toplama
gibi siiregler ortadan kalkmakta, bdylece maddi ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Son
olarak, anket verileri elektronik ortamda toplanmakta, boylece veri girisindeki muhtemel
hatalar ortadan kalkmaktadir. Internet anketlerinin bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
[lk olarak, internet kullanicilarinin ortalamasi genel popiilasyonu temsil etmeyebileceginden,
yanl1 bir érneklem segilmesine neden olabilir. Ikinci olarak, elektronik anketlere kontrolsiiz
erisim, popiilasyonu temsil etmeyen katilimcilarin ankete katilmasi durumunu ortaya
¢ikarabilmektedir. Bu sorun, internet anketine bazi hedef gruplarin erigim izni verilmesi ile
azaltilabilir. Ugiincii olarak, katilimcimin ankete sayisal giris yapmasi gerekirken, metin
bigiminde yanls giris yapmasi gibi sorunlar yasanabilmektedir. Internet anketleri, veri
kalitesi acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin geleneksel anketlere gore daha fazla
soruyu bos biraktigi belirtilmektedir. Yukarida sayilan sorunlarin ¢ogu, anket sitesinin
sadece hedef gruba duyurulmasiyla en aza indirilebilecektir (Secer 2008). Bu arastirmada
internet arastirmalarinin olumsuz yonleri en aza indirebilmek i¢in sadece arastirma
kapsamina giren katilimcilarin ankete erisimleri saglanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada literatiirde skorlar iizerine yapilan degerlendirme ve siralama Olg¢eklerine
uygun verilerin degerlendirmelerinde kullanilan non-parametrik test istatistikleri
kullanilmigtir. Nonparametrik testler ordinal O6l¢eklere uygulanan siralama puanlar
iizerinden islem yapan esnek testlerdir. Barbie (1998) sosyal bilimlerde 6lgeklerin kullanim
alan1 ve bu ol¢eklere uygulanacak istatistiksel test teknikleri konusundaki calismasinda sirali
verilerde merkezi egilim Olglisii olarak ortanca kullanilmasi ve non-parametrik test
istatistiklerinin (Mann-Whitney U, Kruskal Wallis, Sira Testi, Medyan Testi v.b. farklilik
analizlerinde, Spearman, Kendal v.b iligki analizlerinde) uygulanmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Karagdz, Ekici 2004). 5°1i likert tipi 6lgeklerde “kesinlikle katilmiyorum
(1) ile “katilmiyorum (2)” diyen kisilerin diisiinceleri arasindaki farkin, “katiliyorum (4)”
ile “kesinlikle katiliyorum (5)” diyen kisilerin diisiinceleri arasindaki fark ile sayisal olarak
esit olsa bile diisiinsel/psikolojik olarak esit olamayacagi ve bir siralama 6l¢egi oldugu ifade
edilmektedir (Toy, Tosunoglu 2007).

Aragtirmada profesyonellik puan ortancalarmin cinsiyet, 6grenim durumu, meslek
dernegi veya birligine liyelik ve meslegi bilingli se¢ip segmeme arasindaki farkin istatistiksel
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olarak onemli olup olmadiginin degerlendirilmesinde Mann-Whitney U (MWU) testi
kullanilmigtir. Bu test, bagimsiz ornekler i¢in kullanilan t-testlerinin parametrik olmayan
alternatifi olup, iki grubun ortalamalarin1 karsilastirmak yerine ortancalarinin
karsilastirilmasini igermektedir. Siirekli degiskenlerin iki grup igerisinde degerlerini sirali
hale doniistiirerek, gruplar arasindaki siralamanin farkli olup olmadigini incelemektedir
(Albayrak 2006). Profesyonellik puan ortancalarinin yas, yoneticilikte gecen hizmet siiresi
ve kadro unvanlari arasindaki farkin degerlendirilmesinde Kruskal Wallis testi kullanilmustir.
Istatistiksel ~olarak ©nemlilik saptandiginda gruplar arasindaki farkin  nereden
kaynaklandigin1 saptamak amaci ile MWU testi uygulanmistir. Bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesinde Spearman Korelasyon Katsayisi
kullanilmigtir. Spearman Korelasyon katsayisi degiskenlere iliskin degerlerin sira degeri
olarak verildigi durumlarda kullanilmaktadir (Biyiikoztiick 2002). Korelasyon katsayist
degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini, miktarin1 ve yoniinii aciklayan sayidir. Degeri -1
ile +1 arasinda degismektedir. Korelasyon katsayisi sifirdan biiyiik ise iligski pozitif ve ayni
yonliidiir, sifirdan kiiciik ise iliski negatif ve ters yonliidiir. iliskinin kuvveti deger 1’e
yaklastikca artar, 0’a yaklastikca azalir (Ozdemir 2008; Biiyiikoztiirk 2002). Korelasyon
analizi neticesinde korelasyonu yiiksek olan ve literatiirde profesyonellik diizeyi toplam
puanini etkiledigi saptanan degiskenler Coklu Regresyon Analizi ile degerlendirilmistir.
Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki goreli dnemliligini
saptamak ve bagimli degiskende gozlenen degisimin ne kadarini bagimsiz degisken ya da
degiskenlerin acikladigin1 ortaya koymak {izere yapilmaktadir (Biiylikoztirk 2002).
Bagimsiz degiskenlerin arasinda iligki olup olmadigi c¢oklu dogrusal baglanti ile, hata
terimleri arasindaki iligki oto korelasyon kontrol edilmistir. Coklu dogrusal baglanti degerini
gosteren Variance inflation factors (VIF) 10 dan kiiciik ve tolerans degerinin 0,1 den biiyiik
olmas1 gerekmektedir. Oto korelasyon degerini gésteren Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5
arasinda yer almasi gerekmektedir (Kalayci 2010).

I11. BULGULAR

Aragtirma sonucunda saglik kurumlar1 yoneticilerinin kisisel ve mesleki dzellikleri ile
profesyonellik diizeylerine iliskin bulgular iki baslik altinda sunulmakta ve hipotezler test
edilmektedir.

3.1. Saghk Kurumlar Yoneticilerinin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik kurumlari yoneticilerinin %84,9’unun erkek; %38,2’si 35 yas
ve altinda oldugu saptanmistir. Aragtirma grubunun %71,6’s1 lisans diizeyinde &grenime;
%54,2’s1 1-10 y1l arasinda yoneticilik deneyimine sahiptir. Yoneticilerin %38,5’inin hastane
miidiir yardimcisi, %61’inin meslegi ile ilgili bir dernege liye oldugu; %61,9’unun meslegini
bilingli olarak sectigi bulunmustur (Tablo 2).
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Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 185 84,9
Kadin 33 15,1
35 Yas ve alt1 83 38,2
v 37-44 65 29,8
a3 45-52 47 215
53 yas ve Ustl 23 10,5
.l Lisans 156 71,6
Ogrenim Durumu Lisans Ustii 62 28,4
e 1-10 118 54,2
et Geen 157 | ans
21 ve uzeri 37 16,9
Hastane Mudiira 66 30,3
Hastane Miidiir Yardimcisi 84 38,5
Kadro Unvani %IastanevBasmﬁdﬁrﬁ 10 4,6
Ozel Saglik Kurumlarinda o5 115

Farkli Diizeyde Y 6netici* ’
Gece Idarecisi 33 15,1
Meslegin Bilincli Olarak | Evet 135 61,9
Secilme Durumu Hayir 83 38,1
Meslekle Ilgili Herhangi | Var 133 61,0
Bir Dernege Uyelik Yok 85 39,0

*Destek Hizmetleri Miidiirii, Insan Kaynaklar1 Miid., Medikal Muhasebe Miid., Mali Hizmetler
Miid., Hastane Genel Miid.Yrd., Satin Alma ve Depolama Miid., Kurumsal Pazarlama ve Satig
Sorumlusu olarak gorev yapan saglik kurumlari yoneticilerini kapsamaktadir.

3.2. Saghk Kurumlan Yéneticilerinin Profesyonellik Diizeyine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik kurumlari ydneticilerinin meslege iliskin tutumlarini
sorgulayan yirmi bir soruya verdikleri puanlardan elde edilen toplam profesyonellik ile alt
boyutlara gore puan ortancalar1 Tablo 3 de verilmektedir. Buna gore 6lgekten alinabilecek en
yiiksek puan 105 iken, arastirma grubunun toplam profesyonellik puan ortancasi 63,00’djiir.
Alt boyutlar incelendiginde, mesleki 6zdesim boyutu puan ortancasi 18,00, 6zerklik boyutu
puan ortancasi 12,00, mesleki ideoloji boyutu puan ortancast 12,00, mesleki kimlik boyutu
puan ortancasi 12,00 ve meslegin kendi kendini denetlemesi boyutu puan ortancasi 10,00
olarak saptanmustir.

Tablo 3. Arastirma Grubunun Toplam Profesyonellik Puam ve Boyut Puanlan

Boyutlar Ortanca Min. Max.
Mesleki Ozdesim 18,00 5,00 25,00
Ozerklik 12,00 4,00 20,00
Mesleki Ideoloji 12,00 4,00 20,00
Mesleki Kimlik 12,00 4,00 20,00
Meslegin Kendi Kendini Denetlemesi 10,00 4.00 19,00
Toplam Profesyonellik Puam 63,00 33,00 92,00

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin profesyonellik diizeyinin kisisel ve mesleki 6zelliklere
gore farkliliklart Tablo 4’de sunulmaktadir. Buna gore, profesyonellik puaninin cinsiyete
gore karsilastirilmasinda, Mann-Whitney U testi kullanilmig, p<0,05 diizeyinde anlamli bir



100 Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 2017; 20(1): 93-108

farklilik oldugu saptanmistir. Analiz sonucuna gore, kadin yoneticilerin toplam
profesyonellik puan ortancalari, erkek yoneticilerden daha yiiksektir. Yas gruplarina gore
yapilan karsilastirmada Kruskal-Wallis tek yonlii varyans analizi uygulanmis, degerlendirme
sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. Profesyonellik
puaninin Ogrenim diizeyine gore karsilastirilmasinda, Mann-Whitney U testi kullanilmas,
p<0,05 diizeyinde anlamli bir farkhilik bulunmustur. Ogrenim diizeyinin artmast,
profesyonellik puanimi artirmaktadir. Yoneticilikte gecen hizmet siliresine gore yapilan
karsilastirilmada, Kruskal-Wallis tek yonlii varyans analizi kullanilmis, istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik saptanmamistir. Profesyonellik puaninin kadro unvanlarina gore
karsilastirilmasinda, Kruskal-Wallis tek yonlii varyans analizi kullanilmis, p<0,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu farkin hangi gruptan kaynaklandiginin
belirlenmesinde post-hoc olarak uygulanan Mann-Whitney U testine gore profesyonellik
puani ile kadro unvanlar1 arasinda p<0,01 diizeyinde anlamli farki yaratan hastane miidiir
yardimcisi ile hastane basmiidiirii (p=0,008) ve o6zel sektorde farkli diizeyde yoneticilik
yapanlar ile gece idarecileri (p=0,002) arasindaki farkin oldugu bulunmustur. Degerlendirme
sonuclarina gore hastane bagmiidiirii unvani ile gérev yapanlarin en yiiksek puan ortancasina
sahip oldugu goézlenmektedir. Profesyonellik puanimin meslegin bilingli segimine gore
karsilastirilmasinda, Mann-Whitney U testi kullanilmig, p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik oldugu saptanmistir. Meslegi bilingli olarak secenlerin puan ortancalari,
secmeyenlere gore daha yiiksektir. Profesyonellik puaninin meslek dernegine iiyelik
durumuna gore karsilastirilmasinda, Mann-Whitney U testi kullanilmig, p<0,05 diizeyinde
meslek dernegine ftiyelik durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamistir. Meslek dernegine iiyeligin saglik kurumlar yoneticiligi agisindan tutumsal
bir farklilik yaratmadigi gozlenmektedir. Yapilan analizler sonucunda, Hi, Hs Hs, Hs
numarali hipotezler kabul edilmis; H» Ha, H7 numarali hipotezler reddedilmistir.
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Tablo 4. Arastirma Grubunun Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Gore Profesyonellik

Diizeyi
Test
Ozellikler n=218 | Ortanca degerleri p degerleri*
KWX2 /MWU
Cinsiyet
Erkek 185 62,00
Kadin 33 67,00 2292,50 0,023
Yas
36 yas ve alt1 83 64,00
37-44 65 60,00
45-52 47 64,00 2,540 0,468
53 yas ve lstii 23 60,00
Ogrenim Diizeyi
Lisans 156 62,00
Lisanstistii 62 65,50 3943,50 0,034
Yoneticilik Siiresi
1-10 118 63,00
11-20 63 66,00 5,229 0,073
21 yil iizeri 37 59,00
Kadro Unvani
Hastane Mudira 66 64,00
Hastane Mud.Yard. 84 60,50
Hastane Basmiid. 10 71,00 17,103 0,002
Ozel Saglik Kurum.Y 6netici 25 67,00
Gece Idarecisi 33 60,00
Meslegin Bilingli Secimi
Evet 135 65,00
Hayir 83 60.00 3820,50 0,000
Meslek Dernegine Uyelik
Var 133 63,00
Yok 85 63,00 5566,50 0,850
*p<0,05

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin profesyonellik toplam ve alt boyut puanlan ile yas,
Ogrenim diizeyi, yoneticilikte gecen hizmet siiresi, kadro unvani, meslegin bilingli se¢imi,
meslekle ilgili herhangi bir dernege iiye olup olmama durumu arasinda istatistiksel olarak
o6nemli bir iliskinin test edilmesinde Sperman korelasyon analizi kullanilmis, elde edilen
bulgular Tablo 5 de sunulmustur. Buna gore; toplam profesyonellik ve 6grenim diizeyi
arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,144; p=0,033<0,05). Mesleki
0zdesim boyutu ve Ogrenim diizeyi arasinda zayif, pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur (r=0,187; p=0,006<0,05). Toplam profesyonellik ve meslegin bilingli olarak
secilme durumu arasinda zayif, negatif yonde anlamli iliski saptanmistir (r=-0,268;
p=0,000<0,05). Mesleki 6zdesim boyutu ve meslegin bilingli olarak secilme durumu
arasinda zayif, negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0,321; p=0,000<0,05). Yas,
yoneticilikte gegen hizmet siiresi, kadro unvani ve dernege iiyelik durumu ile toplam
profesyonellik ve boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamustir.
Analiz sonucunda meslegin bilingli olarak se¢imi ve dgrenim diizeyinin artmasinin toplam
profesyonellik diizeyini ve mesleki 6zdesimi artirdig1 saptanmistir. Buna goére; Hg numarali
hipotez kabul edilmistir.
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Tablo 5. Bagimsiz Degiskenler ile Profesyonellik Diizeyi arasinda Korelasyon Analizi

Meslegin Meslekle

Ogrenim | Yoneticilikte - oy o | Bilineli ) 5 i Bir
Yas SR Gecen Hizmet .. Olarak -

Diizeyi L Unvam . Dernege

Siiresi Secilme -
iiyelik
Durumu
Toplam r | -0,053 0,144 -0,076 -0,017 -0,268 0,013
Profesyonellik p | 0439 0,033 0,266 0,807 0,000 0,850
Mesleki r | 0,006 0,187 -0,002 0,004 -0,321 -0,043
Ozdesim p | 0,926 0,006 0,982 0,955 0,000 0,532
Ozerklik r | -0,106 -0,002 -0,089 -0,034 -0,127 -0,047
p | 0,120 0,971 0,189 0,617 0,061 0,491
. .. | r | -0,086 0,090 -0,088 0,131 -0,104 0,073
Mesleki Ideoloji = == 505 188 0,195 0,054 0,125 0,281
Mesleki Kimlik r | 0,020 0,054 0,013 -0,013 -0,066 0,017
p | 0,772 0,428 0,853 0,851 0,331 0,808
Meslegin Kendi | r | 0,050 0,028 0,031 -0,115 -0,067 0,050
Kendini

Denetlemesi p | 0,458 0,681 0,650 0,092 0,322 0,467

Aragtirma grubunun profesyonellik diizeyine etkisi olan bagimsiz degiskenlerin
saptanmasi amaciyla yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizine, korelasyon analizindeki
anlamliliklar1 temel alinarak 6grenim diizeyi ve meslegin bilingli ya da bilingsiz se¢imi dahil
edilmistir (Tablo 6). Ogrenim diizeyi, meslegin bilingli olarak secilme durumu ile toplam
profesyonellik arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=10,410; p=0,000<0,05). Toplam profesyonellik diizeyinin
belirleyicisi olarak 6grenim diizeyi, meslegin bilingli olarak secilme durumu ile iligkisinin
(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu saptanmigtir (R>=0,080). Yoneticilerin 6grenim diizeyi
toplam profesyonellik diizeyini artirmaktadir (8=3,111). Yoneticilerin meslegin bilingli
olarak se¢mesi toplam profesyonellik diizeyini artirmaktadir (3=5,746). Tolerans ve VIF
degerlerine gore ¢oklu baglanti problemi bulunmamis (T>0,1; VIF<10); bagimsiz
degiskenler arasinda oto korelasyon saptanmamistir (1,5<DW>2,5).

Tablo 6. Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonug¢lari

Toplam Profesyonellik

Bagimsiz Degisken B t p Tolerans | VIF
Sabit 66,475 | 21,918 | 0,000

Ogrenim Diizeyi 3,111 1,985 | 0,048 0,994 1,006
Meslegin Bilingli Olarak Secilme Durumu 5,746 -3,947 | 0,000 0,994 1,006
F 10,410

Model (p) 0,000

R? 0,080

Durbin-Watson 1,834

IV. TARTISMA

Aragtirmada saglik kurumlar1 yoneticilerinin toplam profesyonellik puani 63,00 olarak
bulunmustur. Aymi1 0Olgegi kullanan Secer (2008), tarafindan doktorlar, avukatlar ve
akademisyenler iizerinde yapilan arastirmada; avukatlarin 68,00, doktorlarin 70,00 ve
akademisyenlerin 72,00 puana sahip olduklar1 saptanmistir. Saglik kurumlari yoneticiliginin
yerlesik profesyonel meslekler, bir baska ifade ile basat meslekler olarak tanimlanan
hekimlik, akademisyenlik ve avukatlifa gore daha diisiik profesyonellik puanina sahip
olmasi beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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Arastirmada, kadimnlarin profesyonellik puanlarinin  erkeklerden yiiksek oldugu
saptanmustir. Buna gore saglik kurumlarinda kadin yoneticilerin  ozellikle mesleKi
kimliklerine daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir. Bunun yaninda cinsiyet faktoriiniin
profesyonellik iizerinde etkisi konusunda farkli bulgular elde edilmistir. Tiirkiye’de
gazetecilerin profesyonellik diizeyinin belirlenmesine iliskin yapilan bir aragtirmada, cinsiyet
faktoriiniin  profesyonellik diizeyi alt boyutlarindan mesleki 6zerklik agisindan
incelendiginde erkek gazetecilerin, kadin meslektaslarina kiyasla daha yiliksek puana sahip
olduklart bulunmustur (Emre 2009). Bilginoglu (2013) tarafindan miihendislik mesleginin
profesyonellesme diizeyi {lizerine yapilan ¢alismada, cinsiyetin profesyonellesme iizerinde
etkisinin olmadig1 saptanmis; kadin miithendislerin aldiklar1 egitimle edindikleri teknik bilgi
sayesinde erkek meslektaslar1 kadar faydali olmalari ve zor calisma ortamlarinda bile
cinsiyetlerinin bir dezavantaj olusturmasina izin vermedikleri ifade edilmistir. Bobo (1979)
tarafindan erkek ve kadin 6gretmenlerin cinsiyet ve mesleki deneyimlerinin profesyonellik
diizeyi lizerinde etkisinin aragtirildig1 ¢aligmada, her iki degiskenin de toplam profesyonellik
puani {izerinde anlamli bir etki yaratmadigini saptamustir. Lewis veli Carlan (2009), polislik
mesleginin profesyonellesmesi ile mesleki ve sosyo-demografik degiskenler arasindaki
iligkiyi inceleyen aragtirmasinda; yas, cinsiyet ve 1k gibi kisisel degiskenler ile
profesyonellik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini1 saptamustir.
Seger (2008) doktorlar, avukatlar ve akademisyenler iizerinde yaptigi arastirmasinda
cinsiyet, 0grenim durumu ve medeni durum faktorleriyle toplam profesyonellik diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 bulgusunu elde etmistir.

Aragtirmada yonetici olarak gegirilen hizmet siiresi ile toplam profesyonellik diizeyinin
degerlendirilmesine yonelik yapilan analizde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Ancak, 6zellikle yoneticilikte gegen ilk 10 yil puanlar agisindan daha yiiksek,
sonraki on yilda diisme egilimi, 21 yil ve iizerinde yoneticilik deneyimine sahip meslek
mensuplarinin puanlarinin daha diisiik oldugu gozlenmistir. Wimmer (2007) g¢alismasinda
hekimlerin ¢aligma yerleri, uzmanliklari, ekip halinde veya bireysel ¢alisma durumlari ile
meslekte gecirilen siirelerin profesyonellige iligkin tutumlar1 {izerine etkisini arastirmistir.
Aragtirma sonucunda hizmet siiresinin profesyonellik diizeyi iizerinde anlamli bir fark
yaratmadigini raporlamistir. Benzer bigimde Lewis ve Carlan (2009), mesleki degiskenler
olarak tanimladiklari, hizmet siiresi, ¢calisma saati, bagimsiz olarak calisma ve c¢aligilan
pozisyon gibi degiskenler ile polislik mesleginin profesyonellik diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigimi saptamistir. Buna karsilik, ABD’de hemsirelerin
profesyonellik diizeyinin belirlenmesine yonelik bir arastirmada, c¢alisma yili fazla olan
hemsirelerin profesyonellik skorlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Wynd 2003).

Arastirmada 6grenim diizeyi yiiksek olan yoneticilerin toplam profesyonellik puaninin
daha yiiksek oldugu olciilmiistiir. Bu sonug, lisansiistii egitimin profesyonellik diizeyini
artirdifi goriisiinii desteklemektedir. Benzer olarak, Beydag ve Aslan (2007) tarafindan,
Denizli ili kamu ve 6zel hastanelerinde goérev yapan ebe ve hemsirelerin profesyonellik
diizeyine iliskin yapilan arastirmada 6grenim diizeyindeki artisin profesyonellik diizeyini
artirdigt bulgusuna ulasilmistir. Karadag ve digerleri (2004) tarafindan hemsirelikte
profesyonellige iliskin davranigsal envanter gelistirmeye yonelik yapilan arastirmada,
profesyonelligine iliskin tutum puanlarinin yiiksek egitimli hemsirelerde, lisans mezunu
hemsirelere gore; lisans mezunu hemsgirelerde, lise mezunu hemsirelere gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Miihendislerin profesyonellesme diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmada;
profesyonellesme diizeyleri en yiiksek olan katilimcilarin miihendislik alaninda doktora
yapan miihendisler oldugu, yalnizca lisans egitimi alanlarin en diisiik puana sahip oldugu
saptanmustir (Bilginoglu 2013). Bunun yaninda, Karamanoglu ve digerleri (2009) tarafindan
yapilan arastirmada hemsirelerin profesyonellik diizeyi ile 6grenim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptamamustir. Yine Lewis ve Carlan (2009), egitim
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durumunun polislik mesleginin profesyonellik diizeyine iligskin yapilan tutumsal puanlamada
istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigini ortaya koymustur.

Aragtirmada kadro unvanlar1 ile toplam profesyonellik arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik oldugu saptanmistir. Toplam profesyonellik puanlart agisindan
incelendiginde, en yiiksek puana hastane basmiidiirii unvantyla gorev yapan yoneticilerin
sahip oldugu goézlenmektedir. Chang ve Liu (1975) hemsgireler iizerine yaptiklart bir
arastirmada, toplam profesyonellik diizeyi {izerinde is pozisyonunun etkili oldugu, idari
gorev alan hemsirelerin normal klinik hemsirelere kiyasla daha yiiksek toplam
profesyonellik puanina sahip olduklarin1 saptamistir. Emre (2009), Tiirkiye’deki
gazetecilerin profesyonellik diizeyini gorev bagimsizligi, kendine giiven ve sosyal 6nem gibi
boyutlarla degerlendirdigi arastirmada, calisilan is pozisyonun diger bir ifade ile kadro
unvaninin, toplam profesyonellik puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
yarattig1 sonucuna ulagmustir. Blezek (1987) tarafindan bir egitim kurumunda ¢alisan asistan
ve idari pozisyona sahip egitmenlerin toplam profesyonellik puanlarinin karsilastirildig
arastirmada, iki grup arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Aragtirmada meslekle ilgili herhangi bir dernek ya da orgiite iyelik ile toplam
profesyonellik puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna
erisilmistir. Bu sonug, meslek derneklerinin saglik kurumlar1 yoneticilerinin profesyonellik
diizeyi agisindan Onemli bir degisken olmadigin1 goéstermektedir. Benzer bicimde,
miihendisler i¢cin meslek odasina {iyeligin, profesyonellesme diizeyi acisindan Onemli
olmadigr saptanmistir (Bilginoglu 2013). Buna karsin, Wynd (2003) meslegi ile ilgili
herhangi bir dernek ya da orgiite iiye hemsirelerin toplam profesyonellik ve mesleki 6zdesim
puanlarinin istatistiksel olarak iiye olmayan hemsirelere gore daha yiiksek oldugunu
raporlamistir. Emre (2009) meslek orgiitiine {iye olan gazetecilerin {iye olmayanlara gore
meslege atfedilen 6nem diizeyi ve kendine giiven alt boyutu puanlarinin profesyonellik
diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik yarattigini saptamistir.

Aragtirmada meslegin bilingli se¢imi ile toplam profesyonellik diizeyi puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Buna gore, saglik kurumlar1 yoneticiligini
bilingli olarak segenlerin profesyonellik diizeyleri daha yiiksektir. Benzer olarak, Secer
(2008) aragtirmasinda toplam profesyonellik diizeyi ile meslegin bilingli ya da bilingsiz
secimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Meslegini bilingli
olarak secenlerin daha yiiksek diizeyde profesyonellik puanina sahip olduklarini ve meslegin
bilingli se¢iminin profesyonellik diizeyinde artis1 beraberinde getirdigini bulmustur.

Arastirmada 6grenim diizeyi ve meslegin bilingli ya da bilingsiz se¢iminin toplam
profesyonelligin  %8’ini agikladigi saptanmigtir. Wynd (2003) arastirmasinda, toplam
profesyonellik puani ile yas, toplam hizmet siiresi, 6grenim ve mesleki orgiitlere katilim
arasinda pozitif yonlii, p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptamustir.
Secer (2008) arastirmasinda toplam profesyonellik diizeyi ile mesleki orgiitlere katilim ve
meslegin bilingli ya da bilingsiz se¢imi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu saptamistir. Lewis ve Carlan (2009), polisler lizerinde yaptig1 aragtirmada, 6grenim
durumu ve is pozisyonu ile toplam profesyonellik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki oldugunu saptamistir. Wynd (2003) hemsireler iizerinde yaptigi arastirmasinda
korelasyon analizi neticesinde anlamli iliski saptadig1 yas, hizmet siiresi, mesleki orgiitlere
katilm ile 6grenim diizeyi bagimsiz degiskenlerini regresyon analizine dahil etmigtir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda toplam profesyonellik puaninin 6nemli belirleyicisi
olarak iki bagimsiz degisken saptanmistir. Bunlar meslek dernegine iiyelik ve tecriibedir. Bu
iki degiskenin toplam profesyonellik puaninin %6,7’sini agikladigi saptanmistir. ABD’de
calisan Koreli hemsireler iizerinde yapilan bir diger ¢alismada, meslek dernegine iiyelik ve
hemsire olarak ABD’de toplam c¢aligma siiresinin, toplam varyansin %8,6’sin1 agikladigi
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saptanmustir (Kim-Godwin et al. 2010). Diger bir ¢alismada, mithendislerin yari-profesyonel
olarak kabul edilmeleri gerektigi bulunmustur. Profesyonellesme diizeyleri en yiiksek olan
katilimeilar mithendislik alaninda doktora yapan miihendislerken, en diisiik olanlar yalnizca
lisans egitimi alanlardir. Elde edilen sonucglar 1siginda anlamli bir farklilik ¢ikmasi da
lisansiistli  egitimin, oOzellikle de miihendislik alaninda doktora yapilmasinin
profesyonellesme diizeyini artirdigi bulunmustur (Bilginoglu 2013).

VI. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda, yiliksek lisans veya doktora egitimi almis yoneticilerin toplam
profesyonellik puanlar1 lisans mezunlarina kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Ogrenim
diizeyinin artmasi profesyonellik diizeyini artirmaktadir. Bu alanda daha fazla meslek
mensubuna lisansiistii 6grenim olanagi saglanmasinin, meslegin profesyonellik diizeyinin
yiikseltilmesine katki saglayacagi sdylenebilir. Hastane bagmiidiirii unvaniyla ¢aligan saglik
kurumlar: yoneticileri en yiiksek profesyonellik puanina, hastane miidiir yardimcilari ve gece
idarecileri en diisiik profesyonellik puanina sahiptir. Hiyerarsik olarak, heniiz yolun basinda
oldugu soylenebilen gece idarecileri ve hastane midiir yardimcilarmin meslege iliskin
tutumlari, ¢aligma alanindaki belirsizlikler ve yasal diizenlemelerin yetersizligi sebebiyle
daha diisiik diizeyde olabilir. Meslek alaninin yasal taninirliginin saglanmasi, gorev, yetki ve
sorumluluk tamimlamalarmin yapilmasi, kariyer planimin, yetkinlikleri olgiisiinde belirli
olmasi, alt kademe yoneticilerin profesyonellik diizeyini artirabilir. Hastane bagmiidiirlerinin
karar alma ve uygulama konusundaki bagimsizliklarinin, profesyonellik diizeyinin daha
yiiksek olarak bulunmasinda etkili oldugu diisiiniilebilir. Arastirmada meslegini bilingli
olarak sectigini ifade eden saglik kurumlar1 yoneticilerinin toplam profesyonellik puanlar
daha yiiksek olarak bulunmustur. Bu sonu¢ meslek se¢iminin 6énemine vurgu yapmaktadir.
Bir meslegin profesyonel meslek halini almasi o meslegi tercih edilen bir meslek haline
getirir ki; tercih edilen mesleklere daha nitelikli ve daha basarili insanlar kabul edilir. Bilerek
ve isteyerek yapilan bir meslek se¢imi mesleki basariyr ve meslegin profesyonellesmesine
olumlu katkiy1 beraberinde getirir. Bu agidan alanda egitim veren kurumlar ve dernekler
tarafindan saglik kurumlari yonetiminin toplum i¢inde taninirligt ve bilinirliginin
artirllmasina yonelik faaliyetlerin yiriitiilmesi, meslegin profesyonellesmesine ve toplumsal
olarak sayginlik kazanmasina 6nemli katkilar saglayabilir. Aragtirmada meslegini bilingli
olarak segenlerin mesleki 6zdesimleri daha yiiksek olarak bulunmustur. Kisinin kendini
meslegine adamasi ve mesleki baglilik gelistirmesi olarak tanimlanabilecek olan bu tutumun,
meslegi bilerek ve isteyerek tercih edenlerde daha kolay gelismis oldugu goriilmektedir.
Saglik kurumlar1 yoneticiligini tercih edilen ve bilinen bir meslek haline getirmek, bu
meslegi tercih edenlerin meslek mensubu olduktan sonraki tutumlarini etkileyecegi igin
profesyonellesme siirecinde 6nemli katki saglayabilir.

Profesyonellesme ile ilgili literatiir, meslek dernegi veya birliklerini profesyonellesme
stireci aktorleri arasinda gostermekte ve mesleklerin profesyonel meslek statiisii elde
etmesine onciiliik edecek 6dnemli olusumlar oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica profesyonel
mesleklerin yapisal Ozellikleri arasinda bir meslek dernegi veya oOrgiitiiniin var olmasi
gerektigi lizerinde durulmaktadir. Bu ¢caligmada meslek dernegi veya birligine iiyeligin saglik
kurumlar: yoneticilerinin profesyonellik diizeyi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
yaratmadig1 bulunmustur. Buna baglamda, derneklerin yeterince etkin olmadig1 sdylenebilir.
Bu alanda faaliyet gosteren derneklerin dncelikle meslek mensuplarinin profesyonel tutum
sergilemesini saglayacak, meslegin ve mensuplarinin gelisimini destekleyecek, meslegi
tanitacak, meslek mensuplart arasinda paylagim, yardimlasma ve oOzgeci davraniglar
sergilemeyi artiracak, meslektas bilincinin gelisimini saglayacak faaliyetlerde bulunmalari,
bunun yaninda caligma hayati {izerinde yasal diizenlemeler yapmaya yetkili organlarin
destegini saglamak {izere organize olarak meslek adina bir takim yasal kazanimlar elde
etmeye yonelik faaliyetlerde bulunmalar1 Onerilebilir. Mesleki orgiitlere katilan, meslegin
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deger ve ilkeleri gercevesinde hareket eden, mesleki deneyim ve bilgisini meslektasiyla
paylasan, topluma hizmet etme inanc1 tasiyan, meslegin gerektirdigi bilgi beceriyi edinme ve
bunu c¢aligma yasamina yansitma konusunda yeterli meslek mensubunun bulunmasi,
meslegin profesyonellesme siirecine katki saglayacak temel unsur olarak gosterilebilir.

Tirkiye’de saglik kurumlar1 yoneticiliginin profesyonellesme siirecinin devam ettigi,

meslegin tutumsal oOzellikleri konusunda daha detayli agiklamalar yapabilmek igin
derinlemesine aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmalidir.
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