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OZET

Bu calismada lise, onlisans ve lisans diizeyinde egitim alan turizm 6grencilerinin ticret
ve ek imkanlara kars1 gelistirdikleri tutumlarinin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerine
etkisi aragtirtlmigtir. Lise, Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi verildigi i¢in aragtirma
alan1 olarak Erzurum secilmistir. Arastirma evreni, Erzurum’da turizm egitimi alan 1520
ogrenciden olusmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak asamali &rnekleme metodu tercih
edilmistir. Veriler anket teknigi ile toplanmugtir. Veriler betimsel istatistikler, faktor ve
regresyon analizlerine tabi tutulmus ve analizlerde SPSS programi kullanilmistir. Sonugta,
ticret ve ek imkanlarin turizm sektoriinde kariyer yapma istegini pozitif ve anlamli olarak

etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
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THE EFFECTS oF WAGES AND FRINGE BENEFITS TO REQUEST CAREER IN
TOURISM SECTOR oF STUDENT’S: THE CASE oF ERZURUM

ABSTRACT

In this study, the effects of attitudes of tourism students, who are educated at high
school, associate degree and undergraduate level, on wages and additional opportunities, were
investigated for their desire to make a career in the tourism sector. Erzurum was selected as a
research area because of providing high school, associate degree and undergraduate tourism
education. The research universe consists of 1536 students studying tourism in Erzurum. The
staggered sampling method is preferred as sampling. The data were collected by survey
technique. The data were subjected to descriptive statistics, factor and regression analyzes and

SPSS program was used for analyzes. As a result, it has been revealed that wages and
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additional facilities have a positive and significant effect on the desire to make a career in the
tourism sector.

Key Words: Wages/Fringe Benefits, Career, Tourism
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GIRIS

Turizm sektorl milyonlarca kisiye is imkani saglamaktadir. Ancak konu turizmde
nitelikli istihdama geldiginde, Ulkemizde birgok sorunla karsilagilmaktadir. Bu sorunlarin en
onemlilerinden bir tanesi egitimini turizm alaninda aldigi halde turizm sektoriinde kariyer
yapmayan kayip nitelikli isgiiciidiir. Ulkemizde turizm egitimi alanlarin ve turizm egitimi
aldiktan sonra turizm sektoriinii terk edenlerin sayis1 giin gectikce artmaktadir.

Turizm sektoriinde kariyer olgusu ele alindiginda karsilasilan en énemli sorunlardan
biri turizm alaninda egitim almis bireylerin %90’ mnin sektorii iki yil i¢inde terk etmeleridir

((Zorlu, 2014, www.youtube.com). Mansfield’a (1993) gore meslek degistirme nedenleri isin

Ozelligi, meslegin basamak olarak kullanilmasi, mesleki sistemde degismeler, kidem
yiikselmesine bagl degismeler ve meslek disindaki degismeler (Calik ve Eres, 2006: 66) iken
turizm sektoriinde meslek degistirmeye neden olan etmenler yogun c¢alisma saatleri (Yanardag
ve Avci, 2012), mesleki stres (Aydin, 2004), diisiik sosyal statli (Duman v.d., 2006), basari
degerlemesi-0dlllendirme, terfi imkanlardaki adaletsizlik (Akbaba ve Mesci, 2007; Sener,
2007), sosyal giivence ve ek imkanlarin yetersizligi (Aymankuy ve Aymankuy, 2013), diisiik
ticretler (Demirkol v.d., 2004), isin dogasindan kaynaklanan sorunlar (Kaya, 2010), is
tatminsizligi (Akinci, 2002; Toker, 2007), is arkadaslar1 (Pelit ve Tiirkmen, 2008), yas (Kaya,
2010) olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alismada iicret ve ek olanaklarin (sosyal giivence, lojman,
yemek, servis v.b.) turizm sektdriinde kariyer yapma istegine etkisi ele alinmistir. Arastirma,
turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektdriindeki iicret ve ek olanaklara yonelik tutumlari,
turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerini etkiler mi? sorusuna cevap aramak (zere
kurgulanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde literatiir taramasina yer verilmis, literatlir taramasinda
ampirik arastirmalarin sonuglar1 genis bir bicimde ele alimmustir. ikinci boliimde arastirmanin
yontemine yer verilmistir. Uciincii boliimde analiz sonuglarindan elde edilen bulgular ve

yorumlara yer verilmistir. Son boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

Gilinlimiiz i§ diinyasinda yasanan hizli degisimi yakalamak ve ayak uydurabilmek i¢in
bireylerin kendilerini en iyi sekilde gelistirmeleri gerekmektedir. Kendini gelistirebilen, isinde
basarili olan ve is yasaminda deger iiretebilen c¢alisanlar olabilmek icin kisilerin kariyer
planlamalarin1 yapmalar1 gerekmektedir (Soysal ve Soylemez, 2014: 24).

Kariyer kavrami, hem iist kademelere dogru yiikselmeyi hem de kisisel gelisim ve
biiyiime anlamlarin1 barindirmaktadir. Buna bagli olarak kariyerin, kariyer planlamasi
kavrammin en Onemli unsurunu olusturdugu sdylenebilir (Tasliyan v.d, 2011: 234).
Gelencksel anlamda kariyer yaklasimi, bireyin belli bir galisma siiresi boyunca oOrgiitte
tirmanabilecegi piramit seklindeki hiyerarsik basamaklarin dnceden belli oldugu bir yapiya
isaret etmekte ve daha ¢ok bireyin yasina odaklanmaktadir (Secer ve Cinar, 2011: 51; Secer,
2007: 21; Allred v.d. 1996: 19). Dinamik kariyer anlayisinda ise kariyeri orgiitler degil
bireyler yonlendirmekte ve birey c¢evresinde meydana gelen degisikliklere gore kariyer
hedeflerini hizla degistirmekte ve uyumlastirmaktadir (Hall, 1996: 8). Turizm endistrisine
baglilik ise turizm sektoriinde egitim alma ve turizm sektoriinde bir kariyer planlamaya karsi
olumlu tutumlar sergilemektir (Richardson ve Thomas, 2012).

Kariyer boyutlari i¢sel boyutlar ve digsal boyutlar olarak iki baslikta ele alinmaktadir.
Kariyerin ig¢sel boyutu; bireyin kisiligi ¢ergevesinde olusmakta, orgiitte gelismenin 6znel
boyutu olarak degerlendirilmekte ve “kendini gerceklestirme” ¢abasini igermektedir. Ancak
bu cabanin saglikli olmasi, kariyer hedeflerinin kigisel gerceklerle celismemesine baghdir
(Soylu, 2002: 6; Sav, 2008: 8; Schein, 1996). Bu baglamda, kariyer hedeflerinin basariya
ulagabilmesi i¢in bireyin kendi kisisel 6zelliklerine uygun bir kariyer planlamasi yapmasinin
kisisel kariyer hedeflerinin basariya ulagsmasinda en Onemli unsurlardan biri oldugu
sOylenebilir.  Buna ek olarak, kariyerin icsel boyutu bir motivasyon unsuru olarak
degerlendirildiginde ¢alisanlarin  bu i¢sel motivasyon ile ulastigi yargilarin da is
motivasyonlarini dolayisiyla ise devamini ve sektdrde kalma isteklerini etkiledigi sdylenebilir.
Bu nedenle, isletmelerin ¢alisanlarinin beklentilerine cevap verebilmek igin ¢alisanlarinin
kariyerinin i¢sel boyutunu goz ardi etmemeleri gerektigi soylenebilir (Kurtoglu, 2010: 7).
Kariyer yaklagimlar1 agisindan ele alindiginda, igsel kariyerin dinamik kariyer siirecinin bir
pargast oldugu sdylenebilir (Seymen, 2005: 186).

Kariyerin dissal boyutu, 6znel bir duyguyu iceren icsel Kkariyerin aksine, bireyin
icinde yer aldigr oOrgiitte bulunan objektif ilerleme basamaklar1 olarak degerlendirilebilir.
Orglitler, ¢alisanlar acisindan ele alindiginda dissal boyutta yer almaktadir. Calisanlar, icsel

unsurlar kadar kolay yonetemedigi digsal boyutta basarili olmalari i¢in, ya bireysel amaglara
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uygun kariyer hedefleri ortaya koyarak ya da bireysel kariyer hedeflerinin amaglar1 ile
orgiitsel kariyer hedeflerinin amaclarinin 6zdeslesmesi siirecine destek olarak amag birligine
ulagsmaya caligmalidir (Simsek, vd: 2004: 15; Schein, 1996). Kariyerin dissal boyutu bireyin
orgutteki gorevlerinin orgiitsel politikalar tarafindan tanimlandigi ve Orgiitiin  kariyer
yonetiminde agirliginin daha fazla olmasi nedeniyle geleneksel kariyer anlayisinin bir pargasi
olarak ele alinabilir (Seymen, 20014; Schein, 1996).

Turizm sektoriindeki ticretler diger sektorlerle kiyaslandiginda yetersizdir. Ancak bu
Tirkiye’ye has bir durum degildir. Diger iilkelerdeki turizm c¢alisanlarinin aldigi {icretler
incelendiginde, turizm sektoriindeki ticretlerin kiiresel Olgekte diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu diistikligiin iki temel sebebi, turizm sektoriinde sendikalagmanin yetersizligi ve tatil
satabilmek adina siirekli indirim yapilarak maliyetlerin personel iicretlerine yansitilmasidir.
Diger bir sebep ise, otellerde ve restoranlarda bahsis adi altinda ek 6demelere asir1 bagliliktir.
Ancak ¢esitli nedenlerle (savas, salgin, teror v.b) turizm talebi azaldiginda, sektor ¢alisanlari
bu ek oOdemelerden mahrum kalmakta ve iticret azligi daha belirgin bir sekilde
hissedilmektedir (Beddoe, 2004).

Turizm sektoriinde calisan ve turizm alaninda egitim alan 6grencilerin kariyere bakis
acilart ¢esitli arastirmalarda ele alinmistir. Bu arastirmalardan bazilarina asagida yer
verilmigtir.

Aydin’in (2004) Ege Bolgesi’nde yaptigi arastirmasinda, otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenleri ¢alisma kosullarindan kaynaklanan mesleki stres faktorlerinden biri olarak en fazla
yetersiz maas Ve iicret dengesizligini degerlendirdikleri ortaya ¢ikmustir. Tkinci énemli faktor
ise agirt is yiikii olarak degerlendirilmistir. Ugiincii en etkili faktdr olarak ise ¢alisma
saatlerindeki belirsizlikler unsuru degerlendirilmistir. Son sirada degerlendirilen mesleki stres
faktorl ise cinsel tacize ugramaktan kaynaklanan mesleki stres olarak degerlendirilmistir.

Milli Egitim Bakanligi’nin (2000: 189) hazirladigi raporda turizm sektoriinde calisan
isgorenlerin biiyiilk cogunlulugunun sosyal gilivence ve sigorta imkanlarini yetersiz olarak
degerlendirdikleri ortaya koyulmustur.

Turizm sektoriinde yapilan isler diger islerle kiyaslandiginda ticretlerin diistik oldugu
ve yapilan isin karsilig1 olmadigr goriilmektedir. Nitekim, calisma kosullar1 agir fakat ticretler
diisiiktiir (Aymankuy, 2005: 28). Yanardag ve Avci (2012) arastirmalarinda, turizm
calisanlarinin diger sektorlere gore diisiik ticret aldiklarini belirtmislerdir.

Toker (2007) izmir’deki dért ve bes yildizli otel isletmelerinde yaptig1 ¢alismada, otel
calisanlarinin genel olarak is tatminlerinin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak,

calismada is tatminini etkileyen faktorler arasinda en diisiik ortalamanin diisiik iicret oldugu
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ortaya konmustur. En yiiksek ortalama ise ‘isin yapisi’ boyutunda ortaya ¢ikmustir.
Arastirmaci, bu bulguyu caligsanlarin islerinin yapisindan memnun olmalarina karsin aldiklar
Ucretten memnun olmadiklar1 seklinde yorumlamigir. Buna gore diisiik dicretin is
tatminsizligine ve turizm sektdriinde kariyer yapma diisiincesine olumsuz yaklagsmaya neden
olabilecegi soylenebilir.

Gecikli v.d (2011) calismalarinda otel calisanlarinin  yaslarinin  arttikca  is
arkadaglariyla arasinda iyi bir iletisim iklimlerinin oldugu, kisisel durumlarini rahatlikla
tartisabildiklerini ve is arkadaslarinin kendilerine her zaman destek oldugunu diisiindiiklerini
belirtmislerdir.

Lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin kariyer algilarina iligkin ortaya koyulan bazi
arastirmalarin sonuglar ise su sekildedir:

Kusluvan ve Kusluvan (2000: 257) Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrenciler lizerinde yaptiklar1 arasgtirmalarinda, deneklerin (n=397)  %42.5’1 turizm
sektoriinde kariyer yapmay1 tercih ettiklerini, % 38.7’si tercih etmediklerini ve %18.7°si ise
kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Lu ve Adler (2009: 74) Cinli turizm 6grencileri tizerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda turizm sektorii disinda kariyer yapmayi planlayan 6grencilerin
daha ¢ok mihendislik, bilgi teknolojileri, iletisim, egitim, insaat, genel isletme, basin-yayin,
otomobil, arabuluculuk, finans, ekonomi, danigsmanlik, sanat, spor, tekstil, emlak, bankacilik,
reklam/ pazarlama, eglence, perakendecilik veya kendi islerini yapmak istediklerini
belirtmislerdir.

Richardson ve Thomas (2012) turizm egitimi alan Y kusagi lizerinde bir arastirma
yapmislardir. Bu arastirmada, d6grencilerin biiyiik bir kisminin (%59.3) egitimlerinden sonra
turizm sektoriinde kariyer yapmayi istediklerini ortaya koymuslardir.

Aymankuy ve Aymankuy (2013) heniiz staj yapmamis turizm O6grencilerinin staj
yapan Ogrencilere gore sektorde kariyer yapmaya daha olumlu baktiklarin1 ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar bu sonucu, stajlarin 6grencileri sektérden uzaklastiracak kadar
agir kosullarda yapiliyor olmasindan kaynaklanabilecegi seklinde yorumlamislardir.

Turizm isletmelerinde, 6zellikle de oteller ve restoranlar da, ¢alisma siireleri oldukca
diizensiz ve mevsimseldir. Kesintisiz hizmet verme 6zelligi de vardiyali ¢alismay1 yaygin
hale getirmektedir. Tim bu nedenler ¢agri iizerine isbasi yapma durumunu ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla, turizm sektorii, diger sektorlere gore, daha gilivencesiz, daha
disiik ticretli, istikrarsiz ve limitli kariyer sunan bir sektor aline gelmektedir (Akt:

Tizlnkan, 2015: 247).
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Yukarida ele alinan arastirma sonuglarindan da anlasilabilecegi gibi, Ucret ve ek
imkanlar, 6grencilerin sektérde kariyer yapma isteklerini etkileyecek kadar onemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000).

Arastirmanin yukarida ele alman teorik alt yapisina gore belirlenen hipotezi su
sekildedir:

Hy Turizm sektoriindeki ticret ve ek olanaklar turizm egitimi alan 6grencilerin sektorde

kariyer yapma isteklerini etkilemektedir.

2.YONTEM

Arastirma betimsel tarama tiiriindedir. Arastirmanin uygulama asamasi Kasim 2014’te
baslamistir. Erzurum ili merkezinde bulunan Dedeman Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi, Erzurum Meslek Yiiksekokulu ve Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde 6grenim
gbren turizm Ogrencileri arastirma evrenini olusturmaktadir. Yetkililerden alinan bilgilere
gore, Dbelirtilen tarihte, lisede 245, Onlisansta 286, fakiiltede ise 989 Ogrenci egitim
gormektedir. Buna gore aragtirma evreni 1520 kisiden olugsmaktadir. Ancak lisede, 6nlisansta
ve lisans diizeyinde 6grenim géren Ogrencilerin sayilar1 birbirine esit degildir. Bu nedenle,
orneklemin evreni en iyl sekilde temsil edebilmesi i¢in asamalt ornekleme yontemi
kullanilmistir. Buna gore ilk asamada tabakali ornekleme ydnteminin, orantisal dagitim
metodu; ikinci asamada ise basit tesadifi ornekleme yontemi kullanilmustir. Oncelikle
evrenden, cekilmesi gereken Orneklem kiitlesi hesaplanmis ve orneklem sayisi tabakalara
orantisal olarak dagitilmistir. Orneklem hesabinda, sinirlar1 bilinen evren formiilii
kullanilmistir (Kilig, 2012: 141). Sinirhi evren i¢in formiil uygulandiginda, evreni temsil
edebilmek icin en az 346 anket uygulanmasi gerektigi gortilmiistiir. Daha sonraki adimda
belirlenen 6rneklem sayisi tabakalara orantisal dagitim metodu ile dagitilmistir. Anketler

ylizylize teknigi ile uygulanmistir. Dagitima iligkin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tabakalara Gore Yapilmasi Gereken Anket Sayisi

. Arastirma Evrenindeki | Yapilmasi Gereken
Tabakalar Ogrenci Sayisi ]
Ylzdesi Anket Sayisi
1. Lise 245 %16 55
2. Onlisans 286 %19 66
3. Lisans 989 %65 225
Toplam 1520 %100 346
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Ankette Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan gelistirilen ‘Ucret ve Ek Olanaklar’
Olgegi kullanilmistir. Ayrica turizm sektoriinde kariyer yapma istegini Olgmek igin
arastirmacilar tarafindan, “turizm sektoriinde kariyer yapmay1 isterim” ifadesi de ankete
eklenmistir. Buna ek olarak, arastirmacilar tarafindan literatiirde kariyer konusunda yapilan
caligmalarda sorulan demografik sorulara da kisisel bilgi formunda yer verilmistir. Verilerin

cozimlenmesinde ortalama, standart sapma, frekans, yiizde, faktor, korelasyon ve regresyon

testleri kullanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmustir.

3.BULGULAR

Tablo 2’de 6grencilerin demografik ve istihdam bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik ve Istihdam Bilgileri

Demografik ve istihdam

Degisken Verileri f %

Cinsiyet Kadin 182 52

Erkek 168 48

Kon. ve Seyahat 31 8.9

TemelYiyecek-Igecek Hiz. 29 8.3
BSIim Turizm ve Otel Isl. 131 374
Gastronomi ve Mutfak 135 38.6

Yiyecek-icecek Isl. 12 3.4

Konaklama Tsl. 12 3.4
1 141 40.3
Sinifimz 2 Fod 454

3 23 6.6

4 27 7.7
Evet 256 71.1
B&lUmini isteyerek segme Hayir 53 15.1
Kararsizim 41 11.7
Tercihlerden once sektordeki isler SV el Sl
hakkinda bilgi sahibi olma Hayir 139 39,7
Kararsizim 30 8,6

Onceden bilgi sahibi olma Evet 196 56
durumunda yine de turizm egitimi | Hayir 58 28
almayi tercih etme Kararsizim 96 16
. - Evet 68 19,4
Halen 6grenciyim 57 16,3
1-3 arasinda 229 65,4
4-7 arasinda 64 18,3

Boliimiin tercih sirasi 8-11 arasinda 24 6,9
12-15 arasinda 10 29

16-18 arasinda 23 6,6
Hic yok 129 36,9
3ay 82 23,4
. - . . .. |3-6ay 46 13,1
Turizm sektoriindeki tecriibe stresi 79 ay 10 29
9-12 ay 33 9,4
12 ay+ 50 14,3
On biiro 58 16,6
En uzun tecrtibeye sahip olunan Muhasebe-insan kaynak. 49 14,0
departman Yiyecek-igcecek 110 314

Satin alma 11 3,1
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Mutfak 67 17,4

Kat hizmetleri 17 4,9

HavayollariA.S. ve ofisleri 9 2,6

Seyahat acentesi 23 9,4

Diger 2 0,6
Turizm sektoriinde calisan akrabaya | Evet 179 51,1
sahip olma Hayir 171 48,9
Turizm 231 66

Mihendislik 8 2,3

Bilgi teknolojileri 5 1,4

Tletisim 13 3,7

Egitim 18 51

Insaat 2 0,6

Mezun olunduktan sonra ¢ahsilmak | Otomotiv 5 14
istenen sektor Finans-Ekonomi 2 0,6
Sanat 2 0,6

Spor 16 4,6

Emlak 3 0,9

Reklam-Pazarlama 2 0,6

Kendi igim 1 0,3

Diger 42 12

Tablo 2’de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %52 si kadinlar %48’i erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %8,9 konaklama ve seyahat boliimii, %8,3 temel yiyecek-igecek
hizmetleri, %37,4 turizm ve otel isletmeciligi, %38,6 gastronomi ve mutfak, %3,4 yiyecek-
icecek isletmeciligi, %3,4’1 ise konaklama isletmeciligi boliimiinden meydana gelmektedir.
Katilimeilarin %40,3 birinci sinif 6grencilerinden, %45,4 ikinci sinif 6grencilerinden , %6,6
ticincii simif Ogrencilerinden, %7,7°si ise dordiincii smif 6grencilerinden olusmaktadir.
Katilimcilarin %71,1°1 turizm boliimlerini isteyerek secen 6grencilerden, %15,1°1 istemeyerek
secen Ogrencilerden ve %11,7’si ise bu konuda kararsiz olduklarini dile getiren 6grencilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %51,7’si turizm bdoliimlerini tercih etmeden 6nce bilgi sahibi
olduklarin1 dile getiren Ogrencilerden, %39,7°si bilgi sahibi olmadiklarin1 dile getiren
ogrencilerden ve son olarak %8,6’s1 ise kararsiz olduklarimi dile getiren G6grencilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %56°s1 turizm sektoriindeki isler hakkinda 6nceden bilgi sahibi
olsalardi yine de tercih ederdim cevabini verenlerden, %28 tercih etmezdim cevabini
verenlerden ve %16 s1 ise bu konuda kararsiz olduklarini dile getirenlerden olusmaktadir.
Katilimcilarin %19,4’4 Anadolu Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi mezunlarindan, %64,3
diger lise mezunlarindan ve %16,3’1 ise halen bu lisede egitim goren Ogrencilerden
olusmaktadir.

Katilimcilarin %65,4’1 turizm bdliimlerini 1-3. sirada tercih eden Ogrencilerden,
%18,3’U 4-7. sirada tercih eden 6grencilerden, %6,9’u 8-11. sirada tercih eden 6grencilerden,
%2,9’u 12-15. sirada tercih eden 6grencilerden ve %6,6’s1 ise 16-18. sirada tercih eden

Ogrencilerden olugmaktadir. Katilimcilarin  %36,9’u  turizm sektoriinde hi¢ tecriibesi
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olmayanlardan, %23,4’t 3 ay tecrlibesi olanlardan, %13,1’i 3-6 ay tecribesi olanlardan,
%2,9’u 7-9 ay tecrlbesi olanlardan, %9,4’U 9-12 ay tecribesi olanlardan ve %14,3’0 ise 12
aydan fazla tecriibesi olanlardan olusmaktadir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunun (%63,1)
sektor tecriibesi olanlardan olustugu goriilmektedir. Bu durum aragtirmanin amacina ulagmasi
icin oldukca 6nemli bir art1 olarak kabul edilebilir. Katilimeilarin, %16,6’s1 en uzun tecriibesi
onbiiro departmaninda, %14’ muhasebe-insan kaynaklari departmaninda, %31,4’U yiyecek
icecek departmaninda, %3,1°1 satin alma departmaninda, %17,4’li mutfak departmaninda,
%4,9’u kat hizmetleri departmaninda, %2,6’s1 havayollar1 a.s ve ofislerinde, %9,4’ii seyahat
acentelerinde ve %0,6’s1 diger departmanlarda olanlardan olusmaktadir.

Katilimceilarin %51,1°1 turizm sektoriinde ¢alisan akrabasi olanlardan, %48,9°u ise
turizm sektoriinde calisan akrabasi olmayanlardan olugmaktadir. Katilimcilarin %66°s1 mezun
olduktan sonra turizm, %2,3’0 mihendislik, %21,4’G bilgi teknolojileri, %3,7’si iletisim,
%5,1’1 egitim, %0,6’s1 insaat, %1,4’ii otomotiv, %0,6’s1 finans-ekonomi, %0,6’s1 sanat,
%4,6’s1 spor, %0,9’u emlak ve 9%0,6’s1 reklam ve pazarlama sektorlerinde caligmayi
diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Katilimeilarin %0,3’1 kendi islerini kurmay1 diistindiiklerini,
%12’s1 ise diger sektorlere yonelmeyi diislindiiklerini belirtmislerdir. Bu sonuglara gore
turizm egitim alan Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapmak yapmaya olumlu
yaklastiklar1 sOylenebilir.

‘Ucret ve Ek Imkanlar’ 6lgeginin gegerliligini sinamak icin agimlayici faktdr analizi
yapilmigtir. Faktor analizi sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, 6l¢cegin KMO degerinin ,500’den biiyiik (Kalayci, 2010: 322),
Barlett test sonuclarmin ise ,05’ten kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu degerlere dayanarak
orneklemin yeterli oldugu ve verilerin faktér analizi yapmaya uygun olduguna karar
verilmistir (Islamoglu, 2011: 238). Faktor analizi neticesinde, ‘Ucret ve Ek Imkanlar’
dlgeginin tek faktorlii bir yapis1 oldugu ortaya ¢ikmustir. Olgegin agiklanan varyans degeri
%59, 711°dir. Olgegin cronbach alfa katsayis1 ,735 olarak bulunmustur. Buna gére 6lgek
oldukga guvenilir kabul edilebilir (Kayis, 2010: 405).

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

Aciklanan
. . KMO .
Ifadeler Yukler Varyans Barlett’s Faktorler
ifade 1 ,559
ifade 2 728 .
ifade 3 643 %49,157 aggg Uli;el: Vel Ek
ifade 4 807 ] anlar
ifade 5 742
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Tablo 4’te gosterilen korelasyon analizi sonucu incelendiginde degiskenlerin arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasi iligkilerin pearson
korelasyon katsayilar1 0’dan biiyiiktiir. Buna gore, degiskenlerin karsilikli etkilesim icinde
oldugu soylenebilir. Degiskenlerarasinda yiliksek korelasyonun olmamasi es dogrusallik
sorununun olmadigmi gostermektedir. Buna gore regresyon modelinin kurulabilecegi

soylenebilir (Islamoglu, 2011: 259).

Tablo 4.Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort. ss. Ucret ve Ek Imkanlar
Ucret ve Ek Imkanlar 3,2364 ,54646
T.S. Kariyer Yapma Istegi 3,3052 ,710469 ,206

Model 1: Turizm sektoriinde kariyer yapma istegi iizerinde Ucret ve Ek Imkanlar algisinin
etkileri ile ilgili tek degiskenli regresyon modeli;

Y1=Bo+P1.X1 +¢

Modelde kullanilan Y1= Ucret ve ek imkanlari, o= Sabit kat sayiy1 (B1,...degerlerinin
sifir oldugu durumda Y’nin beklenen degeridir). B1 ise degiskenlere ait parametrelerde bir
birimlik degismeye karsilik Y’deki ortalama degisme oranini ifade etmektedir. Xy ise turizm
sektorlinde kariyer yapma istegine ait degiskenleri ifade etmektedir. € ise kukla degiskeni

ifade etmektedir.

Tablo 5. Tek Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Bagimli Degisken: Ucret ve Ek Imkanlar
Bagimsiz Degisken B p
. . ,206 ,000* H:1 Desteklendi
Ucret ve Ek Imkanlar R?=.043 F=1547

*p<0.01 diizeyinde anlamhdir

Model 1’de yer alan regresyon analizine gore, Ucret ve ek imkanlara yonelik tutumlar
turizm sektoriinde kariyer yapma istegini etkilemektedir. Bu sonuca gore Hi: hipotezi
desteklenmistir. Buna ek olarak modelin F degeri %57°den kiigiik oldugu icin regresyon
modeli gegerli kabul edilmistir (Islamoglu, 2011: 266).
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SONUC VE ONERILER

Turizm egitimi alan nitelikli isgliciiniin sektorii terketmesi blyuk bir sorun olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda, turizm egitimi alan nitelikli isgiiciiniin sektori
terketmelerine ve turizmde kariyer yapma fikrinden uzaklagmalarina neden olan etmenlerin
arastirilip ¢oziimler iiretilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismada, turizm egitimi alan 6grencilerin sektdrde kariyer yapma isteklerini
etkileyen bir faktor olarak turizm sektoriindeki ‘iicret ve ek imkanlar’ ele alinmustir.
Calismanin sonucunda, 6grencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin (icret ve ek
imkanlar algilarindan etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore, turizm sektoriinde tcretler
diisiik ve ek olanaklar yetersizdir algisinin oniine gegebilmek i¢in bazi 6nlemlerin alinmast
gerektigi soylenebilir. Bu onlemlerden bazilari; sektordeki maas dengesizligi ve azlig
tyilestirilmesi, 0Ozliik haklar1 diizenlenmesi, calisma yasaminda siireklili§in saglanmasi
olabilir. Nitekim sektordeki islerin mevsimlik olmasi ve calisanin igsiz kalma korkusu
ozellikle egitimli kesimin sektdrden uzaklagsmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak yemek,
servis, lojman ve sigorta primlerinin iyilestirilmesi de egitimli is giiciiniin sektore ¢ekilmesine
katki saglayacagi sdylenebilir. Gelecek arastirmalarda, 6grencilerin turizm sektoriindeki iicret
ve ek olanaklar hakkindaki beklentilerinin arastiritlmasinin ve ticret-ek olanaklar ile kariyer
istegi iliskisinin sektérde caligmakta olan turizm egitimliler iizerinde aragtirilmasinin

literatiire katki saglayacag: diisiintilmektedir.
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