AIDIYET DUYGUSU VE NOMOFOBI iLiSKiSi: TURiZM OGRENCILERIi
UZERINDE BiR ARASTIRMA
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OZET

Mobil telefon kullanimmin giderek yayginlagsmasi, bir yandan bireylerin giinliik
yasamlarint kolaylastirirken, diger taraftan birgok sosyal ve psikolojik soruna neden
olmaktadir. Bu sorunlardan biri, mobil telefondan mahrum kalma korkusu olarak tanimlanan
nomofobidir. Nomofobiyi etkileyen pek cok faktdr olmakla birlikte, bunlardan birinin aidiyet
duygusu oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle gerceklestirilen arastirmanin temel
amaci, nomofobi ile aidiyet duygusu arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmak ve aidiyet
duygusunun nomofobi tizerindeki etkisini incelemektir. Orneklem olarak 6nlisans diizeyinde
egitim alan 106 6grenci secilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket
formu, kisisel bilgi formu, aidiyet 6l¢egi ve nomofobi 6lgegi olmak Uzere U¢ bolumden
olusmaktadir. Verilerin analizinde ortalama, frekans ve ylizde dagilimlarin yani sira,
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Yapilan analizlerde, dgrencilerin ortalama
5,5 yildir mobil telefon kullandiklar1 ve mobil telefonla ginde ortalama 4,7 saat zaman
gecirdikleri belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, ogrencilerin aidiyet
duygularinin ortalamanin iizerinde, nomofobi skorunun ise orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin en cok iletisimi kaybetme ve cihazdan yoksun kalma korkusu
yasadiklar1 tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizinde, aidiyet duygusu ile nomofobi
arasinda zit yonlii ve zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglari, aidiyet
duygusunun nomofobiyi istatistiksel olarak anlamli derecede etkiledigini, aidiyet duygusunun

nomofobinin %22,7’sini agikladigin1 gostermektedir.
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SENSE OF BELONGINGNESS AND NOMOPHOBIA RELATIONSHIP: A
RESEARCH ON TOURISM STUDENTS

ABSTRACT

The increasing utilization of use of mobile phone while on the one hand facilitates
daily lives of individuals on the other hand are causing also many type of social and
psychological problems. One of the these problems, is nomophobia which is defined as the
fear of being without mobile phone. There is a lot of factors cause rising the nomophobia
level. It is considered that one of these, the sense of belongingness. The main purpose of this
research, is to investigate whether there is a relationship between the feeling of belongingness
with nomophobia and to examine the influence of sense of belongingness on nomophobia. As
samples, 106 the vocational college tourism students were selected. The survey consists of
three parts; personal information form, belongingness scale and nomophobia scale. In the
analysis of the data, mean, frequency and percent distributions as well as correlation and
regression analyses were used. In the analysis, it was determined that the students used mobile
phones for an average of 5.5 years and spent an average of 4.7 hours per day on mobile
phones. It has been determined that students use mobile phones most to send messages and
enter social networks. According to the findings of the study, it was found that the students'
the sense of belongingness were above average level and nomophobia levels were at the
average. Also, it was identified that the students feel anxious about not being able to
communicate and not being able to access device. According to the results of the correlation
analysis, it has been found that an opposite direction and weak correlation between
belongingness and nomophobia. The research results indicated that sense of belongingness
affected nomophobia level as statistically significant level and sense of belongingness

predicts 22.7% of nomophobia.
Keywords: Sense of Belongingness, Nomophobia, Tourism Students.
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1. GIRIS

Bireyin sevilme, kabul ve ilgi gérme duygularina bagli olarak kendini giivende
hissetmesi bir gruba ya da topluma aidiyet hissetmesi ile miimkiindiir. Dolayisiyla aidiyet
duygusu sosyal katilmanin bir parcasidir. Ancak, giiniimiizde toplumlar1 etkisi altina alan
sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel degisim aidiyet duygusunu da olumsuz etkilemektedir.
Aidiyet duygusunu tatmin etmek i¢in, bireyler farkli siklik ve yogunlukta duygusal ve sosyal
iligkiler yasamaktadir (Hill, 2006: 211). Yasanan bu iligkilerin temel belirleyicisi ise
iletisimdir. Iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi giiniimiizde, yiiz yiize iletisimin kadar,
kisisel bilgisayar, tablet ve mobil telefonlar araciligiyla iletisim kurma giderek daha yaygin
hale gelmektedir. Ozellikle geng nesil agisindan mobil telefonlar, sosyal iletisimi arttiran bir
unsur olarak goriilmekte, yeni arkadaslar edinme ve mevcut iliskileri gelistirme gibi birgok
fayda saglamaktadir (Chen vd., 2016: 856). Mobil telefon kullanimiin tiim bu olumlu
yonlerine ragmen, asiri kullannminin bazi sorunlara da yol a¢tigi bilinmektedir. Bu
sorunlardan biri de, son yillarda ortaya ¢ikan ve Ozellikle gengler iizerinde etkili oldugu
diisiiniilen nomofobidir (King vd., 2014: 28; Drouin, 2015: 200). Kisaca mobil telefondan
yoksun kalma korkusu olarak nitelenen nomofobi, bireyi fiziksel, sosyal ve psikolojik yonden
olumsuz etkilemektedir. Ayrica siirekli telefonla ilgilenmekten kaynaklanan zaman kayb,
odaklanma ve motivasyon sorunlari, bireyin hem 6zel hem de is yasaminda verimsizlige yol
acmaktadir.

Cagin vebasi olarak nitelendirilen nomofobi, bireyin giinlilk yasaminda ve is
hayatinda, isine yogunlasmasii olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle, nomofobiden
kaynaklanan uyku bozuklugu, yorgunluk, stres ve konsantrasyon kaybinin bedensel ve ruhsal
hastaliklara yol agtig1, is kazalarina neden oldugu, is performansi ve verimliligi diigtirdiigii
belirtilmektedir (Tamura vd., 2017; Augner ve Hacker, 2012; Zarghami vd., 2015; Demirci
vd., 2015; Romano, 2004). Nomofobinin olumsuz etkileri nedeniyle isyerinde yasanan
sorunlar, ¢alisanlarin orglitsel amaglardan, isinden ve ¢alisma arkadaslarindan uzaklasmasina
ve aidiyet duygusunun azalmasina yol agabilir. Ayrica yasanan bu durum, ¢alisanin igyerinde
kurdugu yiiz ylize iletisimin zayiflamasina ve sosyal gereksinimlerini karsilamak i¢in daha
fazla mobil telefon kullanmasina neden olabilir. Konuya bu agidan bakildiginda, aidiyet
duygusu ile nomofobi arasinda muhtemel bir iligki olabilecegi Ongoriilmektedir. Yapilan
calismalarda, nomofobinin en ¢ok iliskilendirildigi kavramlardan biri olan yalnizlik
duygusunun nomofobiyi arttiran bir unsur oldugu belirtilmektedir (Gizeller ve Cosguner,
2012; Tan vd., 2013; Jin, ve Park, 2012; Reid ve Reid, 2007; Sar, 2013; Takao vd., 2009; Wei

ve Lo, 2006). Bireyin sosyallesme ihtiyacinin karsilanamamasi sonucu ortaya ¢ikan yalnizlik
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duygusunun en 1yi ilacinin, aidiyet duygusunun gelistirilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii
aidiyet duygusu bireyin sevilme, saygi gorme, degerli hissetme ihtiyaclarin1 karsilamakta ve
kendisini mutlu ve giivende hissetmesini saglamaktadir (Osterman, 2000; Anderman 2002;
Ozdemir vd. 2010). Dolayisiyla yiiksek aidiyet duygusunun, ¢alisanlarin isyerine duyduklari
giiveni, calisma arkadaslar ile iletisim ve etkilesimlerini arttiran bir unsur olarak, nomofobiyi
azaltacagini soylemek yanlis olmayacaktir.

Emek yogun o6zellik gosteren, gerek miisterilerle gerekse diger calisanlarla yogun
iletisim ve etkilesim gerektiren turizm isletmelerinin basarisi, biiyiik Ol¢iide ¢alisanlara
baglidir. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin diisiik aidiyet duygusuna ve yiiksek nomofobi
diizeyine sahip olmasinin, turizm igletmelerinin hizmet kalitesini, calisan performansini,
verimliligini ve oOrgiitsel iletisimini olumsuz etkilemesi miimkiindiir. Bu nedenle, turizm
egitimi alan ve gelecekte sektdrde ¢alismasi beklenen 6grencilerin, is hayatina baslamadan
once aidiyet ve nomofobi diizeylerinin bilinmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle gerceklestirilen ¢aligmanin temel amaci, turizm egitimi alan Ogrencilerin aidiyet
duygular1 ile nomofobi diizeylerini belirlemek, aidiyet duygusu ve nomofobi arasinda bir
iliski olup olmadigimi arastirmak ve aidiyet duygusunun nomofobi (zerine etkisini
incelemektir.

Yapilan yazin taramasinda, lise ve iiniversite diizeyinde ogrencilerin nomofobi
diizeylerini arastiran bir¢ok arastirmanin oldugu gézlenmistir (Bahi ve Deluliis, 2015; Dixit
vd., 2010; Tavolacci vd., 2015; Sharma vd., 2015; Yildirim vd., 2015; Adnan ve Gezgin,
2016; Pourrazavi vd., 2014). Yapilan caligmalarin ¢ogunlukla tip, egitim, hemsirelik ve
muhasebe alanlarinda yogunlagtigt belirlenmis ancak turizm Ogrencilerinin nomofobi
duizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirmaya rastlanmamistir. Ayrica nomofobinin 6nciil ve
ardillarim1 belirlemeyi hedefleyen pek ¢ok arastirma olmasina ragmen, (Thomée vd., 2011;
Giizeller ve Cosguner, 2012; Lepp vd., 2014; Yen vd., 2009; Lepp vd., 2014; Takao vd.,
2009; Tan vd., 2013; Sar, 2013; Yaacob vd. 2009) yazin taramasinda aidiyet duygusu ve
nomofobi iligkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, arastirmanin ilgili
yazindaki Onemli bir eksikligin giderilmesine katki saglayacagi, elde edilen bulgularin
calisanlarin aidiyet duygulariin gelistirilmesi ve nomofobi diizeylerinin azaltilmasina yonelik

uygulamalarin gelistirilmesine dayanak olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Aidiyet Duygusu

Sosyal bir varlik olan insanin en 6nemli gudulerinden biri olan aidiyet duygusu,
dogustan gelen ve baskalariyla bag kurmak amacini tasiyan giigli bir arzu olarak
nitelendirilmektedir (Baumeister ve Leary, 1995: 498). Aidiyet duygusu, bireyin kendisini,
icinde bulundugu ¢evrenin degerli ve onemli bir pargasi olarak algilamasidir (Duru, 2015:
126). Aidiyet duygusunun siddeti, bireyden bireye farklilik gostermekle birlikte, bireyin farkli
sosyal gruplarla olusturdugu organik baglar aidiyet duygusunu gelistirmekte, yalnmzlik,
yabancilasma ve yalitilmiglik algilarina karsi, bireyin ruh sagligini koruyan bir kalkan islevi
gormektedir (Mellor vd., 2008 ; Jones ve Carver, 1991). Bireyin temel sosyal iligki ihtiyacinin
karsilanmasindan ¢ok daha fazlasim1 ifade eden aidiyet duygusu, bireyin baskalarini
algilamasini, empati yapmasini, onlarin gereksinim ve duygularinin farkinda olmasini,
davraniglarini, ruh saglhigmi ve iyilik halini etkilemektedir (Baumeister ve Leary, 1995;
Chipuer, 2001; Choenarom vd., 2005; Hagerty vd., 2002; King vd., 2002; Osterman, 2000).

Yapilan arastirmalar, yiiksek aidiyet duygusunun, benlik saygisini, akademik basariyz,
bireyin doyum diizeyini arttirdigin1 ortaya koymaktadir (King vd., 2002; Osterman, 2000;
Duru, 2008). Bununla birlikte, aidiyet duygusunu kaybeden birey kendini koksiiz ve guvensiz
hissetmektedir. Yasanan bu durum, bireyde yalnizlik, umutsuzluk, depresyon, kaygi, stres ve
intihar disiincesinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Hill, 2006; Levett-Jones vd., 2007;
Duru, 2007).

2.2. NOMOFOBIi (MOBIiL TELEFON YOKSUNLUGU KORKUSU)

Modern diinyanin giincel bir bozuklugu olarak kabul edilen nomofobi (No Mobile
Phone Phobia), bireyin mobil cihaza erisemedigi veya mobil telefonu ile iletisim kuramadigi
zaman yasadig1 korku olarak tanimlanmaktadir (King vd., 2014: 28; King vd., 2010: 53).
Nomofobik bireylerin 6zellikleri duzenli olarak mobil telefon kullanma, birkag cihaza sahip
olma, diizenli olarak ekrana bakip arama ya da mesaj olup olmadigini kontrol etme, telefonun
siirekli ac¢ik konumda olmasi ve uyurken bile akilli telefonu yanindan ayirmama, telefona
erisim sorunu yasadiginda veya sinirlamalarla karsilastiginda kaygilanma ve sinirlenme
davraniglar1 gosterme seklinde ifade edilmektedir (Bragazzi ve Puente, 2014; Dixit vd., 2010).

Mobil telefon kullaniminin yayginlagmasi ile 6zellikle geng¢ nesil agisindan ciddi bir
tehdit olusturan nomofobi, bireyin giinlilk yasamini fiziksel ve ruhsal yonden olumsuz

etkilemektedir (Broughton, 2015; Pavithra ve Madhukumar, 2015; Kaur ve Sharma, 2015;
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Gezgin vd., 2017). Yapilan arastirmalar asir1 mobil telefon kullaniminin parmak yapisini
bozdugunu, uyku bozuklugu, dikkat daginikligi, yorgunluk, korku, kaygi, stres, yabancilasma
ve depresyona yol agtifini ortaya koymaktadir (Ming vd., 2006; King vd., 2010; King vd.,
2013).

Nomofobinin terim olarak ilk kullanimi, 2008 yilinda, Ingiltere’de Posta Idaresi’nce
yaptirilan bir aragtirmaya dayanmaktadir. S6z konusu arastirmanin sonuglari, katilimcilarin
%353 liniin mobil telefonlarmi kaybettiklerinde, bataryalar1 bittiginde veya kapsama alani
disinda olduklarinda, kendilerini huzursuz hissettikleri, %9’unun ise telefonlar1 kapali
oldugunda, kendilerini stresli ve mutsuz olduklarin1 ortaya koymustur (Bahi ve Deluliis,
2015: 745). Bu durum nomofobinin bilimsel olarak ele alinmasi gereken, 6nemli bir sorun
oldugunun anlasilmasini saglamis ve yeni arastirmalarla konu farkli agilardan ele alinmistir.
S6z konusu arastirmalardan birisi Hindistan'da tip fakiiltesinde 6grenim goren 200 dgrenci ile
yapilmis ve 6grencilerin %39,5'inin nomofobik oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde yine
Hindistan’da 200 tip Ogrencisi lizerinde yapilan bagka bir arastirmada ise G6grencilerin
%18,5'inde nomofobi belirtilerine rastlanmistir (Dixit vd., 2010: 340). Universite dgrencileri
tizerinde yapilan diger ¢alismalarda da ortalama ii¢ 6grenciden birinin nomofobik egilim
gosterdigi belirlenmistir (Tavolacci vd., 2015; Sharma vd., 2015).

Tiirkiye'de Yildirnm ve digerlerinin (2015) 537 iiniversite &grencisi ile yaptigi bir
calismada ise Ogrencilerin %42,6'sinin nomofobik davranis sergiledigi tespit edilmistir.
Benzer sekilde, Adnan ve Gezgin (2016), tarafindan yiiksek 6grenim goéren 433 6grenci ve
Burucuoglu (2017) tarafindan 228 oOnlisans 0Ogrencisi lizerinde yapilan c¢aligmalarda,
Ogrencilerin nomofobi diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu belirlenmistir.

Alan yazinda nomofobinin diger kavramlarla iliskilendirildigi caligmalar da yer
almaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalar, nomofobinin depresyon (Thomée vd., 2011;
Giizeller ve Cosguner, 2012), yasam beklentisinde (Lepp vd., 2014), fiziksel ve sosyal
aktivitelerde azalma (Yen vd., 2009; Lepp vd., 2014), diisiik 6z saygi (Takao vd., 2009),
yalmzlik (Takao vd., 2009; Giizeller ve Cosguner, 2012; Tan vd., 2013; Sar, 2013; Jin, ve
Park, 2012; Reid ve Reid, 2007), stres (Yaacob vd. 2009) gibi olumsuz durumlara neden
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica A tipi kisilige sahip olanlar ve depresif kisilerde

nomofobi goriilme sikliginin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Toda ve Ezoe, 2013).
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3. YONTEM

Betimsel nitelik tasiyan arastirmada, iliskisel tarama yontemi kullanilmstir. Iliskisel
tarama modeli, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin varligint ve/veya
derecesini belirlemeyi amaclar (Karasar, 2007: 81). Tarama yoluyla bulunan iliskiler, bir
degiskendeki durumun bilinmesi halinde, bunun diger degiskenin kestirilmesi suretiyle
yorumlanmasina dayanir (Biiyiikoztiirk, 2001: 3). Bu baglamda gergeklestirilen aragtirmada,
aidiyet duygusu ve nomofobi arasindaki iliski, korelasyon tiirii iligkisel tarama modeli

kullanilarak ¢oziimlenmeye ¢alisilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Aragtirmanin temel amaci, turizm egitimi alan O6grencilerin aidiyet duygusu ile
nomofobi diizeyleri arasindaki iligskiyi, istatistiksel yontemler yardimiyla belirlemektir.
Aragtirmada turizm Ogrencilerinin aidiyet duygusu ve nomofobi diizeylerinin tespit
edilmesinin yani sira aidiyet duygusu ile nomofobi arasinda bir iligki olup olmadig1 ve aidiyet
duygusunun nomofobi diizeyini etkileyip etkilemediginin arastirilmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin O0rneklemini, 2017-2018 egitim ogretim yilinda Balikesir Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Programinda egitim goéren 6grenciler olusturmaktadir.
Arastirmada zaman ve maliyet bakimindan 6rneklemin tamamina ulagmak oldugu igin tam
sayim yontemi kullanilmig ve arastirma verileri anket teknigi ile toplanmistir. Anketin
uygulama asamasinda, tiim Ogrencilere ulasabilmek icin final smav haftasi tercih edilmistir.
Sinav saatinden Once, siniflara gidilerek, oncelikle arastirmanin amaci, kapsami ve anketin
nasil doldurulmasi gerektigi konusunda 6grencilere bilgi verilmis, daha sonra anket formlari
simav gozetmenlerinin de yardimiyla uygulanmistir. Bir anketin doldurulma siiresi ortalama
8,5 dakika siirmiistiir. Ogrenciler tarafindan tam ve eksiksiz olarak doldurulan 106 anket
formu degerlendirmeye alinmis ve elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik paket

programi yardimiyla ¢oziimlenmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6
sorudan olusan kisisel bilgi formu yer almaktadir. Ikinci ve iigiincii béliimde ise gegerliligi ve
giivenirligi ispatlanmis olan Olgekler yer almaktadir. S6z konusu Olgekler asagida
verilmektedir.

Genel Aidiyet Olgegi: 12 maddeden olusan ve Malone vd. (2012) tarafindan
gelistirilen Olgek Duru (2015) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir.  Genel aidiyet Slgegi
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aidiyet duygusunu kabul edilme ve dislanma olarak iki boyutta degerlendirmektedir. Olgek
maddelerine katilma derecelerini degerlendirmek i¢in 7°1i Likert (1.Kesinlikle Katilmiyorum,
7 Kesinlikle Katilryorum) kullanilmistir. Genel Aidiyet Olgegi dislanma alt dlgedi puanlari
ters cevrilerek hem genel aidiyet duygusunu 6lgmekte, hem de puanlar ters gevrilmeksizin
kabul edilme ve dislanma alt boyutlari i¢in ayr1 ayr1 da kullanilabilmektedir. Olgekten alinan
yiiksek puanlar, bireyin aidiyet duygusunun yiiksek oldugunu gostermektedir.

Nomofobi Olgegi: Bireylerin nomofobi diizeylerini dlgmek icin Yildirim ve Correira
(2015) tarafindan gelistirilen ve Yildirim vd. (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lcek, 20
maddeden olusmaktadir. Olgekte bilgiye erisememe, cihazdan yoksunluk, iletisimi kaybetme
ve ¢evrimici olamama olarak isimlendirilmis dért alt boyut yer almaktadir. Olgek maddeleri
7’11 Likert (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 7. Kesinlikle Katiliyorum) ile derecelendirilmistir.
Olgekten alinabilecek minimum puan 20 maksimum puan 140 olup, alman puanlar bir skala
yardimiyla degerlendirilmektedir. Buna gore, 0-20 puan araligi nomofobi olmadigini, 21-60
puan aralig1 diisiik diizeyde nomofobi, 61-100 puan aralif1 orta diizey nomofobi, 101-140
puan aralig1 yiiksek diizeyde nomofobi oldugunu gostermektedir (Gezgin vd., 2017).

Anket formu hazirlandiktan sonra, tekrardan sakinmak amaciyla diger programlarda
egitim goren ve ankete katilmayr kabul eden 32 6grenciye pilot uygulama yapilmistir.
Uygulama sonrast elde edilen 6n test sonuglarinin gilivenilir ve dlgek maddelerinin anlagilir

oldugu belirlendiginden, uygulama asamasina gegilmistir.
3.3. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 21.0 (Statistical Package
for the Social Sciences) istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma
verilerinin degerlendirilmesinde, frekans, ylizde, ortalama, standart sapma gibi betimleyici
istatistikler kullanilmistir. Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla, Kolmogorow-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri test etmek i¢in Pearson Momentler Carpimi korelasyonu ve
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken tizerindeki etki diizeyini belirlemek i¢in ise basit
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi

p<0,05 olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya katilanlarin  demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de
verilmektedir.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular (n=106)

Cinsiyet n %
Kadmn 42 39,6
Erkek 64 60,4
Yas
17-18 22 20,8
19-20 52 49,1
21-22 23 21,7
23 yas ve lizeri 9 8,5
Ortalama Harcama (Ayhk TL)
0-500 32 30,2
501-1000 47 44,3
1001-1500 19 17,9
1501-2000 2 1,9
2001-2500 3 2,8
2501 ve Uzeri 3 2,8
Telefon Kullanma Siiresi (Yil)
13 il 22 20,8
47yl 54 50,9
8 yil ve tlizeri 30 28.3
Giinliik Ortalama Telefon Kullanim Siiresi
0-2 saat 14 13,2
3-4 saat 26 24,5
5-6 saat 30 28,3
7-8 saat 24 22,6
9 saat ve Uzeri 12 11,3
Telefon Kullanim Amaci
GoOriisme 17 16,0
SMS/Anlik Mesaj Gonderme 47 443
Sosyal Aglara Girme 28 26,4
Internette Gezinme 7 6,6
Aragtirma Yapma/Bilgi Edinme 2 1,9
Fotograf Cekme 2 1,9
Diger 3 2,8

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin %39,6’s1 kadin, %60,4’1 erkek olup,
yas ortalamasi en yiiksek olan grup, 19-20 yas araligindadir. Ogrencilerin aylik ortalama
harcamasina gore dagilimi incelendiginde, %44,3 tintin 501-1000 TL, %30,2’sinin 0-500 TL
ve %17,9’unun 1001-1500 TL aylik harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin
genel olarak diisiik gelir grubunda oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin %28,3’iiniin 8
yildan daha uzun siiredir mobil telefon kullandig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin
ortalama 5,5 yildir mobil telefon kullandiklar1 ve giinliikk ortalama 4,7 (saat/giin) saatlerini

mobil telefonda gegirdikleri belirlenmistir. Giinliik 9 saat ve {izeri telefon kullananlarin orani
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ise %11,3’tiir. Mobil telefon kullanim amaglari incelendiginde; %44,3’iiniin kisa mesaj ya da
anlik mesaj gonderme amaciyla kullandig1 belirlenmistir. Bunu %26,4 ile sosyal aglara girme
ve %16 ile gorlisme amagh kullanim izlemektedir. Arastirma yapma ve bilgi edinme oraninin
cok diisiik olmas1 dikkat cekicidir. Ogrenciler diger secenegine, oyun, fotograf paylasim

siteleri, alisveris vb. belirtmislerdir.

4.2. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Faktor analizi yapilmadan Once, maddeler arasinda kismi korelasyon ve korelasyon
matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi belirlemek amaciyla her iki 6l¢ek igin
Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve Barlett testi yapilmustir. Olgeklerin
yap1 gegerligini ve faktor yapisini incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi, faktorlestirme
teknigi olarak da temel bilesenler analizi kullanilmistir. Olgegin yapr gegerligini belirlemek
icin, Kaiser normallestirmesine gore 6zdegeri (Eigenvalue) 1’in {lizerinde olan faktorler olgiit
alinmustir. Olgeklere ait faktor analizi sonuglar, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

2’de gorulmektedir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Tanimlayici Istatistikler ve A¢imlayic1 Faktor Analizi
Sonuglart (n=106)

Olgekler/Alt Boyutlar KMO X2 A. Varyans () X SS

Kabul Edilme 75 301,340 75,01 ,85 3,63 1,377
Dislanma 75 212,019 69,73 ,80 4,85 1,278
Genel Aidiyet Olcegi A7 651,006 67,15 ,86 4,24 1,158
Bilgiye Erisememe 76 126,701 62,69 ,80 13,17 5,474
Cihazdan Yoksunluk 79 224,268 62,57 ,83 17,45 7,930
Iletisimi Kaybetme ,85 311,354 60,78 ,86 25,36 7,939
Cevrimici Olamama 75 207,377 57,61 81 16,11 7,332
Nomofobi Olgegi ,83 1073,544 63,35 ,89 72,09 21,271

Yapilan analizlerde, Genel Aidiyet Olgegi icin (12 madde) KMO degerinin 0,77
oldugu goriilmiis, Barlett testi sonucu, (x>=651,006; p<,000) anlamli bulunmustur. Olcek
maddelerinin faktor yiiklerinin ,68 ile ,79 arasinda degistigi ve 12 maddenin toplam varyansin
%67,15’1ni olusturan iki faktor lizerinde toplandiklarini belirlenmistir.

Nomofobi 6lgegi (20 madde) i¢in ise KMO degeri 0,83 olarak hesaplanmis, Barlett
testi sonucu, (x2=1073,544; p<,000) anlamli bulunmustur. Analiz sonucunda 20 maddenin
toplam varyansin % 63,35’in1 olusturan dort faktor iizerinde toplandiklar1 ve Olgek

maddelerinin faktor yiiklerinin 0,56 ile 0,87 arasinda degistigi belirlenmistir. Her iki olgekte
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yer alan faktor yiiklerinin 0,50’1n iizerinde olmasi, maddelerin 6lgekteki temsil edilebilirlik
gucunun yeterli oldugunun gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Chronbach Alpha degeri genel aidiyet 6lgegi i¢in a=,86, dlgegin kabul edilme alt
boyutu i¢in 0=,85 ve dislanma alt boyutu i¢in 0=,80 olarak hesaplanmistir. Nomofobi 6lgegi
i¢cin ise Chronbach Alfa degeri tiim 6l¢ek i¢in a=,89, alt boyutlardan bilgiye erisememe icin
a=,80, cevrim ici olamama icin 0=,81, iletisime ge¢ememe i¢in o=,86 ve cihazdan yoksunluk
icin a=,83 olarak hesaplanmistir. Olgekler ve alt boyutlarmin Chronbach Alpha degerlerinin
,80°nin (zerinde olmasi ise 6lgegin giivenilir oldugunu ve analize devam edilebilecegini
gOstermektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarina iligkin ortalamalar incelendiginde
aidiyet duygusu ortalamasinin x:4,24 oldugu ve 6grencilerin aidiyet duygusunun ortalamanin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Olgegin dislanma alt boyutu ortalamasmm (x:4,85), kabul
edilme ortalamasina (x:3,63) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin nomofobi ortalamas1 x: 72,09 (min. 22; maks. 115) olarak
hesaplanmistir. Nomofobi skalasina gore Ogrenciler orta diizeyde nomofobik davranis
gostermektedir. Ayrica, yapilan analizlerde arastirmaya katilanlarin %12,3’{inlin yliksek,
%58,5’inin orta ve %29,2°sinin diisiik nomofobi diizeyine sahip oldugu goézlenmistir.
Nomofobi 6lgeginin alt boyutlarinin ortalamalari ise iletisimi kaybetme (X: 25,36), cihazdan
yoksunluk (x: 17,45), cevrimici olamama (x: 16,11), bilgiye erisememe (k: 13,17) olarak

siralanmaktadir.

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Korelasyon analizi yapilmadan 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek icin Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Her iki test
sonucuna gore, veriler normal dagilim gosterdigi (p>,05) icin, degiskenler arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla Pearson korelasyonu kullanilmistir.
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Tablo 3. Aidiyet Olgegi ve Nomofobi Olgegi Ile Alt Boyutlarina Ait Korelasyon
Analizi Sonuglar1 (n=106)

@ X
© = c S 2 S 8
e —_ L E — a L © E = g = E
Degiskenler ;ﬁ % g g § % § E 5 :S. é g E
¥ U0 z T3 =2 <3 o i
a <O 0n K= O > =X o0
,95**
Disl
1slanma 000
- AT ,88**
Genel Aidiyet Duygusu
,000 ,000
- - * -
Bilgiye Erisememe /18 20 13
,064 ,042 ,183
- * - - *
Cihazdan Yoksunluk 21 /25 18 AT
,032 ,012 ,061 ,000
- - - ** **
Tletisimi Kaybetme 19 /19 15 ,29 ,34
,055 ,055 ,123 ,002 ,000
Lo -,17 -,21* -,16 2T * S57** ,40%*
Cevrimici Olamama
,074 ,033 ,099 ,005 ,000 ,000
) 34RO ALRR 4% 40 68 40%* 48*=
Nomofobi Olgegi ' ' ' ' ' ' '
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir 2-uglu).  * Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).

Arastirmadan elde edilen korelasyon analizi sonuglari, Tablo 3’de goriilmektedir.
Buna gore, genel aidiyet duygusu (r=-,48; p<,01) ve kabul edilme (r=-,34; p<,01) ile
nomofobi diizeyi arasinda zayif ve zit yonli bir korelasyon oldugu belirlenmistir. Aidiyet
duygusu alt boyutlarindan diglanma (r= 41; p<,01) ile nomofobi arasinda ise zayif ve dogrusal
bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Aidiyet duygusu ile nomofobi alt boyutlarindan
cihazdan yoksunluk (r=-,18; p<,01), ¢evrimici olamama (r=-,16; p<,01), iletisimi kaybetme
(r=-,15; p<,01) bilgiye erisememe (r=-,13; p<,01) arasinda c¢ok zayif ve zit yonlii bir
korelasyon oldugu goze carpmaktadir.

Calismada bagimsiz degiskenin (aidiyet) bagimli degisken (nomofobi) iizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar

Tablo 4’da yer almaktadir.

Tablo 4. Aidiyet Duygusunun Nomofobi Uzerine Etkisini Belirlemeye Y6nelik

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=106)

Bagimh Degisken B Standart Hata Beta t sig.
Sabit 4,139 ,249 484 16,617 ,000
Nomofobi -,603 ,107 -5,644 ,000
R=,484 R2=,234 Diizeltilmis R? = 227 F=31,851
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Dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, elde edilen sonucun istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (R?= ,234; p<0,05). Buna gore, genel aidiyet
duygusunun, nomofobi varyansimnin %22,7’sini agikladig1 goriilmektedir. Ayrica aidiyet
duygusunun nomofobiyi, istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir (= -,484; p<,05). Bagka bir ifade ile bireyin aidiyet duygusunun artmasi,

nomofobi diizeyinin azalmasina yol agmaktadir.

5.SONUC VE ONERILER

Turizm egitimi alan 6grencilerin aidiyet duygulari ile nomofobi diizeyleri arasinda bir
iliski olup olmadigi ve aidiyet duygusunun nomofobi diizeyini etkileyip etkilemediginin
incelendigi arastirmadan elde edilen bulgular, 6grencilerin ortalama 5,5 yildir mobil telefon
kullandigini ve giinliik ortalama 4,7 saatini mobil telefonda gegirdigini géstermektedir.

Aragtirma bulgularina gore, Ogrencilerin aidiyet duygusu ortalamanin iizerinde
olmakla birlikte, aidiyet alt boyutlarindan, dislanma duygusunu, kabul edilme duygusuna gore
daha yiiksek diizeydedir. Elde edilen bu sonug, insan iligkileri ve iletisimin yogun olarak
yasandig1 turizm sektorii agisindan bir olumsuzluk olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bireyin
kendini diglanmis hissetmesi, aidiyet duygusunu azaltan bir faktordiir. Bu nedenle, sosyal
katilim1 saglayacak aktiviteler diizenleme, grup caligmalarini tesvik etme, ortak deger ve
inang sistemleri gelistirmeye yonelik uygulamalar hayata gegcirilmelidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, 6grencilerin nomofobi diizeylerinin orta seviyede
oldugunu gostermektedir. Daha dnce 6grenciler iizerinde yapilan ve nomofobi diizeyinin
yiiksek bulundugu arastirmalar g6z 6niine alindiginda (Yildirim vd., 2016; Gezgin vd., 2017;
Adnan ve Gezgin; 2016; Erdem vd. 2016) elde edilen sonucun memnuniyet verici oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte, d6grencilerin %12,3’Unin yiiksek ve %58,5’inin orta dizeyde
nomofobik olmasi iizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Nomofobinin giderek
yayginlagan bir olgu oldugu disiiniiliirse, nomofobi diizeyinin yiikselmemesi ve gelecekte
yasanabilecek potansiyel riski engellemek agisindan Snemlidir. Sektoriin agir ve yorucu
calisma kosullar1 dikkate alindiginda, nomofobinin yaratacagi is-gii¢ kaybi, dikkat
dagmikligina baglh is kazalar1 ve misterilerle yiiz yiize iletisimi aksatacak bazi olumsuz
sonuclar1 6nlemek i¢in, mobil telefon kullanimi konusunda bilinglendirme amacina yonelik
egitim vermek faydali olacaktir. Ayrica Ogrencileri giin iginde farkli aktivitelere
yonlendirerek, daha az mobil telefon kullanimina 6zendirmek gerekmektedir.

Arastirma bulgulari, aidiyet duygusu ile nomofobi diizeyi arasinda zayif ve zit yonli

bir iliski oldugunu gostermektedir. Baska bir ifade ile diisiik aidiyet duygusu, nomofobi
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diizeyini arttirmaktadir. Aidiyet duygusunun alt boyutlarindan diglanma ile nomofobi
arasindaki korelasyonun daha yiiksek olmasi bunun en énemli kanitlarindan biridir. Aidiyet
duygusu ile nomofobi alt boyutlar1 arasindaki en yiiksek korelasyon, iletisimi kaybetme ve
cihazdan yoksunluk boyutlar1 arasinda gergeklesmistir. Daha Once yapilan benzer
caligmalarda iletisimi kaybetme alt boyutunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Erdem vd., 2016).
Dolayistyla iletisimi kaybetme korkusunun temelinde aidiyet gereksiniminin etkili oldugunu
sOylemek yanlig olmayacaktir.

Cihazdan yoksunluk ile aidiyet duygusu arasindaki iligkinin yiiksek olmasi ise bir yon
degistirme (yerine koyma) davranist olarak degerlendirilmis ve 06grencilerin doyuma
ulagsmayan giidiilerini mobil telefona yonlendirmesi olarak yorumlanmistir. Doyuma
ulasmayan bu giidiilerin goézleme dayali olarak, giiven, prestij, gii¢, statii vb. olabilecegi
tahmin edilmektedir. Son olarak, yapilan regresyon analizinden elde edilen bulgular, aidiyet
duygusunun nomofobi diizeyinin %22,6’si1 agikladigin1 gdstermektedir. Diger bir ifadeyle
aidiyet duygusunun azalmasi, nomofobi diizeyini yiikseltmektedir. Dolayisiyla, gelecekte
turizm sektoriinde calismak {izere egitilen 6grencilerin aidiyet duygularinin yiikseltilmesi ve
nomofobik davraniglarinin azaltilmasi i¢in gereken 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Arastirmanin 6rneklem sayisinin ¢ok diisiik olmasi, aragtirmadan elde edilen verilerin
genellestirilmesini engelleyen en Onemli kisittir. Bu nedenle arastirmanin daha biiyiik
orneklemler ile sinanmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir. Arastirmanin diger bir kisiti ise
daha Onceden yapilmis benzer caligmalara rastlanmamasi nedeniyle, bulgularin kiyaslama
olanaginin olmamasidir. Bununla birlikte arastirmadan elde edilen bulgularin 6nemli oldugu
diisiiniilmekte ve gelecekteki calismalara onciil veri saglamasi beklenmektedir.

Aidiyet duygusu toplumsal yap1 ve Kkiiltiirle c¢ok yakin iligki gostermektedir.
Ulkemizde, dzellikle geleneksel aile yapisinin korunuyor olmasi, aidiyet duygusunu yiikselten
onemli bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu a¢idan bakildiginda gelecekte yapilacak
arastirmalarin farkl {ilke ya da kiiltiirler arasinda kiyaslamaya yonelik yapilmasinin aidiyet
duygusu ve nomofobi iliskisini daha iyi aciklayacagi ve ilgili yazina daha fazla katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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