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Ozet

Bilimsel arastirmalarin kalitesi, biiylik oranda kullanilan yontemin ve verilerin amaca
uygunluguna ve tutarliligina baghdir. Gerek nicel, gerekse nitel verilerle yapilan
sosyal arastirmalarda anket yontemi agirlikli olarak kullanildig1 i¢in, bu yontemin
bilimselligi ve uygunlugu daha siklikla irdelenir hale gelmistir. Anket sorularinda
uygun Slgeklerin kullanilmasi, geneli temsil edebilen drnekleme ulasilmasi, dogru
yanitlarin alinmast ve doniit oraninin yeterli olmasi anket yonteminin baslica
sorun alanlaridir. Arastirmacidan veya anketérden kaynaklanan sorunlar yaninda,
yanitlayicidan veya gevresel ortamdan kaynaklanan hatalar da olabilmektedir.
Literatiir taramasina ve alan tecriibelerine dayanarak hazirlanan bu yazida, geng
aragtirmacilara ve Ogrencilere faydali olacagi diisiincesiyle, anket sorularinda
kullanilan baslica dlgekler irdelenecek, az bilinen bazi dlgek tiirleri tanitilacak ve
anket yonteminin olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Anket yontemleri, Olgme ve Olgekler.

A Generale Review on Interview Techniques

Abstract

Scientific value of a research is widely based on the reliability and validity of the
method and data used. Survey methods have been extensively used in social research.
Therefore, reliability of interview techniques is seriously questioned: whether
appropriate scales, sampling methods, sample size, response ratio are applied is the
common problem area. This paper is a literature review and mostly focusing on
some aspects of survey questions and types of scales.

Keywords: Interview techniques, Meassurement and Scales,
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1. Giris

Anket, bireylerden sozlii veya yazili olarak bilgi almak icin yapilir.
Bireyden istenen bilgiler kendisi, cevresi veya kurumuyla ilgili degisik
tiirden nicel ve nitel veriler olabilir. Bu bilgiler esas itibariyle yiiz yiize
gorliserek, posta ile yazili olarak, telefonla veya internet ortaminda
sorarak elde edilir. Bu tekniklerin biri veya bir kagi birlikte de
kullanilabilir; yani, ayn1 arastirmada hem yliz yiize anket yapilir, hem
de internet ortamindan da yararlanilabilir. Aragtirma konusu, anket
yontemini her zaman gerektirmeyebilir. Zira, anket disinda baskaca
veri elde etme yollar1 vardir. Anket yontemi, asagidaki kosullardan
biri veya birkag1 olusursa gerekli olabilir: a) Mevcut yayinlarda veya
raporlarda ihtiyag¢ duyulan veriler yoksa, b) Mevcut veriler yeterli veya
giincel degilse, c) Gerekli olan verileri deney, gozlem veya baskaca
yollardan toplamak miimkiin degilse.

Gerek akademik ¢aligmalarda, gerekse is ve siyaset, egitim, saglik vb.
gibiuygulamaya yonelik calismalarda anket yonteminin sik kullanildig:
bir gergektir. 1994-2012 donemine ait pazarlama alanindaki 184
doktora tezinin % 59’u, egitim alaninda 2003-2007 dénemine iliskin
211 tezde de %58 oraninda anket yontemine basvurulmustur. Yurt
icinde ve yurt disinda anket yontemi iizerinde zengin bir literatiir
bulmak miimkiindiir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin ¢ok gelismis
olmasi, biiylik anketler ve mega analizler yapabilmenin yolunu
acmustir(Bakir, 2013 ve Karadag, 2010).

Anket yoluyla hem nicel, hem de nitel Olgiimler ve analizler
yapilabilmektedir. Yatirim, {retim, tiiketim, gelir, {licret, maas,
harcama, hane halki, isletme, istihdam, igsizlik vb. gibi kantitatif veriler
yaninda; zeka, basari, hosgorii, vatanseverlik, memnuniyet, beklenti,
stres, tiikenmislik, taciz, mobing vb. nitel 6zellikler de anketler yoluyla
Olciilmektedir. Gelir dagilimi, yoksulluk, insan haklari, kadin ve
cocuk haklari, demokrasi, adalet, esitlik, azinliklar vb. gibi konularda
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bireysel ve toplumsal davranislar ve tutumlar 6ne ¢ikmis ve yapilan
arastirmalarda kullanilan yontemler 6nem kazanmustir.

Anket yontemini kullanmak i¢in 6dnceden bazi hususlarin netlesmis
olmasi gerekir. Onemli hususlar arasinda; arastirma konusunun
anket yontemine uygun olmasi, konunun anket yoluyla kisilerin bilgi
verebilecegi olgular olmasi, sorulan sorularin konuyla ilgili olmasi
ve uygun Olcekle ifade edilmis olmasi, yasak ve sakincali bilgiler
istenmemesi, kisilerin bilgi vermeye zorlanmamasi ve yonlendirici
olmamasi, yeterli sayida bireylerden bilgi alinmis olmasi, anket
hatalarini azaltmak icin gerekli egitim, iletisim ve orgiitsel dnlemlerin
alinmig olmasi, anket yontemiyle alinan bilgilerin miimkiinse deney,
gbzlem ve literatiir verileri ile takviye edilmesi ve irdelenmesi, elde
edilen verilerin, bilgisayar ortaminda veri girisine, analizlere ve
testlere olanak tanimasi gerekir. Ozetle, uygun bir anket formu (8lgek)
kullanarak elde edilen GECERLI ve GUVENIRLI verilerin ANALIZI
ve RAPORLASTIRILMASI ile amaglanan aragtirma tamamlanmig
olacaktir.

2. Anket Cesitleri

2.1. Bilim Dallarmna / Konularimna / Alanlarina Gore Anketler

Her bilim dalinda kendine 6zgii anketler gerceklestirilebilmektedir.
Sosyoloji, psikoloji, egitim, ekonomi, pazarlama ve politika alaninda
farkli yapilarda anketler yapilmaktadir. Sanayi ve ticari isyerlerine
iliskin anketler, hane halki gelir ve tiikketim anketleri, tarimsal anketler,
beklenti anketleri, kamu oyu vb. gibi anketler boyledir.

2.2. Kullanilan Yontemlere Gore Anketler

Yiiz yiize anketler: Klasik anket yontemidir. Evde, isyerinde,
isletmede, sokakta 6nceden randevu alinarak veya alinmadan yapilan
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anketlerdir. Gorlismeler, anket kagidina, kameraya veya kasete
alarak, sonradan ¢oziimlenir.

Posta yoluyla yapilan anketler: Onceden hazirlanan anket sorularinin,
belirlenen adreslere posta ile gonderilerek yanit istenmesidir. Yanitlarin
tekrar posta ile iadesi veya elden toplanmasi da miimkiindiir. Bir 6n
mektup veya agiklama ile anketin amaci ve cevaplama sekli konusunda
aciklamalar yapilabilir. Yiiz yiize anketin avantajlar1 burada soz
konusu degildir ve yanlis anlama veya yanilamama orani yiiksektir.

Telefon anketleri: Sorularin telefonda sorularak, yanitlarin soru
kagidi iizerinde isaretlenmesi veya ses bandma kaydedilmesi ile
gerceklestirilir. Az sayida soru sorulabilmesi ve sorulari kimin hangi
ictenlikle yanitladiginin bilinmemesi nedeniyle, bu yontem, dogruluk
derecesi diisiik ve doniit oran1 az bir yontemdir.

Internet iizerinden yapilan anketler (WebSurvey): Soru kagidinin
web adresine yollanarak yanit istenmesidir. Diger 6zellikleri telefon
anketleri gibidir.

Bilgisayar destekli Kkisisel goriisme teknigi (CAPI): Bilgisayar
iizerinden web kameralarin da yardimiyla, anket sorularinin sorularak
yanitlarin alinmasi ve kaydedilmesidir. Her iki tarafta da gerekli
aygitlarin olmasi sartt vardir.

Bilgisayar destekli telefonla goriisme teknigi (CATI):
Deneklere bilgisayar lizerinden iletilen sorularin telefonla alinarak
kaydedilmesidir.

Kiosk anketler: Kamuya acik yerlerde, aligveris merkezlerinde veya
magaza Onlerinde kurulan standlarda hazirlanmis anket masalari
tertibiyle etraftaki kisilere sorularin hemen yanitlanip otomatik olarak
sisteme kaydedilmesiyle geceklesir.
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Odak grup goriismeleri: Bu yontem, olusturulan odak grupta yapilan
tartismalarin ve varilan sonuglarin kaydedilmesiyle ger¢eklesir. Bir
moderatdr yonetiminde ve uygun sekilde se¢ilmis 6-8 kisilik bir grup
icerisinde yapilan yiiz yiize goriismelerden ve tartismalardan en uygun
¢oziime ulasilmaya caligilir.

Panel Anketler: Bir panel grubu olusturarak, muhtelif donemlerde veya
gerek duyuldugu dénemlerde, ihtiyag duyulan konularda bilgilerine ve
gorlslerine bagvurmak suretiyle veri toplamak. Odak gruplar belirli
bir konuda ve zamanda toplanilarak gdrev yerine getirilir. Panel grubu
ise daha siireklilik arz eder ve her konuda tekrar tekrar goriislerine
bagvurulabilir. Gruptaki kisiler birbirlerini tanimazlar ve ayn1 mekanda
bir arada olmalar1 s6z konusu degildir.

Projektif teknikler: Kelime cagristirma, resim yorumlama, cilimle
tamamlama, tclincii kisi teknigi, rol oynama, karikatiir yontemi,
analoji yapma ve gelecek senaryosu yontemi gibi, klasik anketlerin
disinda kalan bilgi toplama yontemleridir(Sekil 1). Cevaplayicilar
icin hassasiyet tasiyan ve g¢ekimserlik gosterebilecekleri konularin
aydinlatilmasinda projektif teknikler yararli olmaktadir. Ancak, bu
yontemlerin yerli yerince uygulanabilmesi ve alinan bilgilerin dogru
yorumlanmasi olduk¢a deneyim gerektirmektedir.

1. Markayi kullanma durumu Sirekli Kullanirim
Asla kullanmam

Gilen ve gilmeyen gehreler

Sekil 1. Grafikleri Anlamlandirma Anketleri
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GSP veya Uydu temelli anketler: Cografik konum belirlemeye
yarayan sistem ve araglart kullanarak yapilan Ornek se¢me ve
goriismeye dayanan anketlerdir.

Yukarida siralanan anket gesitleri, geleneksel anketler ve elektronik
anketler olmak ftizere iki kategoriye ayirarak, asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
Tablo 1. Geleneksel ve Elektronik Anketler
GELENEKSEL ANKETLER* ELEKTRONIK ANKETLER**
CESITLERI OZELLIKLERIi CESITLERI OZELLIKLERI
YUZYUZE Anketdr ile denek CATI: Bilgisayar Anketdr yonetir ve
GORUSME goriismesi. destekli telefon anketi | uygular
Dogru bilgi, maliyetli,
yavas.
TELEFONLA Hizli, maliyetli, simirlt | CAPI: Bilgisayar Anketdr veya denek
GORUSME veri. destekli. yiizyiize uygular
goriisme.
POSTA iLE Déniit az, hatali ve TI: Pc ve modemli Denek uygular
GORUSME eksik yanit telefon anketleri
ODAK GRUP Uygulama /yénetme PDE: Hazir veri Denek uygular
GORUSME zor-pahal gonderme
PANEL ANKETLER | Uygulamak gii¢ ve TDE: Dokunmatik veri | Denek uygular
maliyetli girisi
PROJEKTIF Teknik tasarim ve VRE: Ses tanimayla Denek uygular
ANKETLER deneyim sarttir. veri girisi

*  Kagit formlarin kullanildigi, maliyetleri oldukga yiiksek, zaman alici, veri girisi ve analiz-

leri gii¢ olan anketlerdir.

** Kagit formlar yerine elektronik ortamin kullanildigi, ucuz, hizl ve kaliteli verilerin elde
edildigi, analiz sonucunun ¢abuk alindig1 anketlerdir. Elektronik anket sorularinin hazir-
lanmasi ve uygulanmasi belirli bir uzmanlik gerektirmektedir.

2.3. Amaclarina Gore Anketler

Sosyal ve ekonomik hayatin her alaninda anketler yapilmakta ise de
son yillarda en ¢ok One ¢ikanlar: Kamuoyu anketleri, memnuniyet
anketleri, beklenti anketleri, stres anketleri ve yoksulluk anketleri

olarak belirtilebilir.
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2.4. Sorulan Sorulara Gore Anketler

A¢ik  Uglu Sorular(Yapilandirilmamis Sorular): Aciklama,
yorumlama ve bilgi almay1 amaglayan ve deneklerin cevaplarda daha
serbest oldugu anketler. Yanitlamak i¢in biraz diisiinmek gerekebilir
ve bu zaman alir.

Kapalhi Uclu Sorular(Yapilandirilmis Sorular):Cevap seceneklerinin
onceden belirlendigi sorulardir. Denek i¢in yanitlamasi nispeten
kolaydir. Ancak bu durum denek i¢in bir sinirlamadir, zira verilen
segeneklerin disina ¢ikilamaz.

Karma Sorular: Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis sorular birlikte
yer alir.

Anket yonteminin kullanildigi ortamlar ve uygulanan teknolojiler
konusunda Sekil 2’de oldukea sistematik bir sema verilmistir.

Anket Yonteminin siniflandirilmasi
‘ Anket Yontemleri !

‘ Telefon ‘ ‘ Kisisel # ‘ Mail Elektronik
Ev ortami Mail/Fax
Gorisme
. . E- Mall
Telefon ‘ Carsi Yeri ‘ ‘ Mail Panel ‘

Bilgisayar destekli tel ‘
gorismesi

Bilgisayar destekli ‘ ‘ Internet

Sekil 2. Anket Tekniklerinin Siniflandirilmasi
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2.5. Anketlerin Dayandig1 Varsayimlar:

Anket bilgileri kisilerden elde edilen, hatirlamaya, bilgi diizeyine ve
isteye bagl beyan edilmis bilgilerdir. Bu bilgileri degerlendirirken
ve analiz ederken ister istemez bazi hususlarin var ve gecerli
oldugunu kabul ederiz. Boyle yapmakla isimizi kolaylagtirmis ve
sonuglart genellestirmede kendimize bir cerceve ¢izmis oluruz.
Bu varsayimlardan bazilari asagida siralanacaktir. Arastirmacilar,
anket yontemiyle ilgili olarak genellikle bu varsayimlardan hareket
ederler ve bu varsayimlar verilerin analizinde ve yorumlanmasinda
arastirmactya kolaylik saglar (Foddy, 1993 :22):

* Denekler (ankete cevap verenler) yanitlarinda samimi ve tarafsizdirlar.
* Denekler rasyonel ve akilci bir tavir igindedirler.

* Denekler, arastirmacinin sordugu konuyla ilgilidirler ve istedigi
bilgilere az ¢ok sahiptirler.

* Denekler, arastirmanin yapildigi kosullarda istenen verilere erisim
olanagina sahiptirler.

* Denekler, her bir soruyu, arastirmacinin kastettigi sekilde
anlamaktadirlar.

* Denekler bilgileri isteyerek ve bir zorlama olmadan vermektedirler.
* Arastirma ortami, denek tarafindan verilen yanitlar1 etkilemez.

* Sorular1 yanitlama siireci, denegin inanglarini, fikirlerini veya
aligkanliklarini degistirecek bir durum yaratmaz.
* Belirli bir soruya farkli deneklerin verdigi yanitlar, birbiriyle anlamli

sekilde mukayese edilebilirler.

* Bir sorunun sorulus amac1 aciklanmadan veya soru hakkinda herhangi
bir imada bulunulmadan alinan yanatlar, aksi durumdaki yanitlardan
daha gecerlidir.

* Arastirmaci, hangi bilgilere ihtiya¢ duyuldugunu acik ve net olarak
tanimlamastir.
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* Denekler, arastirmaciya, anketore veya anketi yapan kuruma biiytik
oranda giiven duymuslar, itimat gostermisler ve konuya inanmiglardir.

3. AnKetlerde Ol¢me ve Olcekler
3.1. Ol¢me

Ol¢me: Arastirmak ve anlamak istedigimiz seyleri 6lgmemiz gerekir.
Olgme, anlamaya ve agiklamaya yardimei olur. Olgme, arastirilan
veya incelenen nesnelerin ve olaylarin niteliklerinin, belli ilkeler
cercevesinde rakam, sembol, sekil ve kavramlara doniistiiriilmesidir.
Varliklarin nitel ve nicel 6zelliklere sahip olma derecelerini Olgeriz.
Yapilan Olgiimler sembollerle ortaya konulur. Sembol, Ol¢limiin
miktarini, biyiikligiinii veya konumunu gostermelidir. Amaclanan
husus ile ol¢lim arasinda uyum yoksa gergegi yansitmakta yetersiz
kalir ve anlam kaybi olusur. Olgek gercegi yansitmalidir. Tahtanin
boyu, egitimin kalitesi, miisterinin davranisi Olgiiliir. Mevcut bir
niteligin, anlam kaybina ugramadan en uygun bir aragla dl¢lilmesi
gerekir. Nesnelerin kendilerini degil, niteliklerini lgeriz. Siniflama,
gruplama, kategorilere ayirma, siralama veya adlandirma da 6lgme
demektir. Gruplar veya siiflar birbiriyle ortiismeyecek sekilde net ve
acik tanimlanmis olmalidir. Numaralama veya sembollere dontistlirme,
onceden belirlenmis ilkelere gore yapilir. Bu ilkeler standart olmali ve
zamanla degismemelidir. Bu nedenle 6lgme isinin bir tanimi1 yapilmali,
bir baslangici olmali, siralama, mesafe vb. gibi esaslardan hareket
etmelidir. Bunlara iligkin asagidaki 6rnekler verilebilir:

SAYISAL: Ahmet’in boyu 170 cm’dir. Arabanin hizi 100 km’dir.
SEKILSEL: Grafik, resim, sekil vb. yoluyla anlatimlar(Sekil 2).
SOZEL: Ayse, Veli, zengin, dindar, 6grenci, vb.

SINIFSAL: Kéyli, kentli, sicak, soguk, taraftar, muhalif, vb. gibi.
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Bu 6l¢iimlerden bir kismini fen bilimlerinde oldugu gibi metre, litre,
cetvel vb. araclar kullanarak DENEYSEL sekilde olceriz. Bir kismini
GOZLEMyoluyladlgervedegerlendiririz. Bazen, bagkalariningoriisiine
basvurarak YANITLAMA yoluyla 6lgme ve degerlendirme yapariz.
Bazen de GRUPLARA AYIRMA, SIRALAMA veya MUKAYESE
yaparak bir sonuca ulagmaya, yani 6l¢meye ¢alisiriz. Yagis miktarini
Olcme, gelen turist sayisini belirleme, havanin kirlilik diizeyini anlama,
beyaz ekmek tiikketimindeki azalmanin nedenlerini siralama, halkin
hangi renkleri tercih ettigini saptama, halkin yasam memnuniyetini
Olcme, toplumun hosgorii diizeyini 6lgme vb. gibi hususlar deney,
gbzlem, gruplama, siralama veya mukayese yontemlerinden herhangi
birisiyle ortaya konulmasi gereken olgiimlerdir. Olgiimlerin bazilart
dogrudan yapildig1 i¢cin daha kolay ve anlasilabilirdir: Uzunluk ve
agirlik gibi. Bazilart ise dolayl ol¢iimlerdir ve hata igerebildikleri
icin kusku uyandirabilirler: Deprem siddeti, zeka, basari, hosgorii,
memnuniyet durumu ve agri diizeyi gibi.

Tablo 2 de, ¢esitli diizeylerde yapilan Olgiimlerle elde edilen
bilgilere bir 6rnek olmasi bakimindan diizenlenmistir. Tablonun
birinci siitununda bir iilkede tiim iilke ve iller diizeyinde yapilan
dlciimler ve elde edilen baslica bilgiler verilmistir. Ikinci siitunda
firmalar veya isletmeler bazinda yapilan 6l¢iimler ve elde edilen
bilgiler ana gruplar itibariyle verilmistir. Ugiincii siitunda hane halki
diizeyindeki baglica veri gruplar siralanmistir. Sonraki siitunda ise,
kisilere 6zgii veriler yer almaktadir. En son siitunda ise, bir egitim
kurumu olarak ornegin bir Lise ile ilgili hangi verilerin ilgimizi
cekecegini gostermektedir.
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Tablo 2. Farkli Diizeylerde Thtiyag Duyulan Bazi Olgiimler ve Gostergeler

ULKE ve ILLER | FIRMALAR HANE (Aile) BiREYSEL EGITIiM
DUZEYINDE  |DUZEYINDE |DUZEYINDE |DUZEYDE KURUMU
(LISE)

Yiiz 6lgiimii Firmanm {invam | Oturdugu il-llce- | Adi ve soyadi Adi
ve adresi St-Koy

Enlem ve boylam1 | Yasal statiisii Apt-Daire-Ev No | Yast Adresi

Daglar ve Kurulus yilt Kisi adlart ve Cinsiyeti Tiirii:kamu-6zel-

Yiikseklikler soyadlari meslek

Akarsulart Kuruculart Hanedeki kisi Egitimi Ogrenci sayisi

sayist

Golleri Simdiki ortaklar1 | Aile reisi Isi Ogretmen say1si
ve hisseleri

Adalari Kurulug amaci Esi Medeni durumu | Derslik sayist

Kiy1 uzunluklari | Kurulus sermayesi | Oglu Aylik geliri Laboratuvarlart

Iklim: sicakli- Simdiki sermayesi | Kiz1 En son bitirdigi Lisenin kurulug

nem-yagis-karli- | vesermaye yapisi okul yili

giinesli giin sayist

Cevresel 6lgiimler | Firma 6lgegi: isci- | Bilyiik baba Askerlik yaptigt | Okulun personel
ciro-kar- pazar yer sayist
payi-ihracatt

Niifus ve Uretim alani ve Biiyiik Anne Oto ehliyeti var | Yabanci dil egitim

demografik veril. | iriinleri mi? duru.

Saglik istatistikleri | Blango durumu Diger........ Arabasi ve Okulun dernegi

markast var m1?
Egitim ve kiiltiir | Firma imaji ve Diger........ Diizenli tatil yapar | Dernegin baskani

markalagma mi? kim?
Ekonomi ve Ar-Ge ve Egitim durumu Yazlik evi var m1? | Dernegin yillik
ticaret Inovasyon yapisi biitgesi
Kamu yonetimi Biiyiime ve Ekonomik durum | Parti iiyeligi Okulun yillik
yatirim seyri biitgesi
Gelir ve yoksulluk | Firmanin misyonu | Calisanlar Dernek iiyeligi Dernek bagis
ve vizyon aliyor mu?
Bilim ve teknoloji | Sosyal sorumluluk | Emekli Olanlar Bildigi yabanct Okula kay1t
projeleri diller kosullu mu?
Zaman kullanim1 | Toplam borglart | Konutun Sosyal medya Okula ragbet
nitelikleri kullanimi nasil?
Yagam Toplam net Konut kirast Hobileri Mez. Univ.
memnuniyeti aktifler kazanmalar?

107



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2018, 1: 97-159 R. Arikan

Bu tabloyu Tiirkiye baglaminda yorumlayacak olursak, firma sayisi,
hane sayis1 ve birey sayisinin milyonlarca oldugu ve bunlara iliskin
verilerin de siirekli bir degisim igerisinde oldugu asikardir. Ornegin,
yiizbinleri asan ticaret sirketi, bir milyonu gecen KOBI, 16 milyon
kadar hane ve 80 milyon kadar niifus Tiirkiye’ye iliskin baslica 6l¢iim

sonuglaridir.

Olcekleme Tekniklerinin Siniflandiriimasi

Olgekleme Teknikleri

| 1 |
Mukayeseli Mukayeseli
Olgekler Olmayan Olcekler
Giftli Sra | [sabit Q-Sort ve || Strekli Degerp Maddeli Deg.
Mukayese | |Olcedi| [Toplam || Digerleri leme Olgeklerj| Olgekleri

| | I

; Semantic Stapel
Hkert Farklilk P

Sekil 3. Olgekleme Teknikleri

Bu o6rneklerden ve Sekil 3’den de anlasilacagi gibi, 6lgme, gilinliik
hayatimizla ve bilgilenme-anlama g¢abalarimizla yakindan ilgilidir.
Uzayla, yer kiiresiyle, kitalarla, iilkelerle, bolgelerle, kentler ve
koylerle, kamusal ve ticari orgiitlerle ( sirketler ve firmalar gibi),
hane halklariyla, bireyler ve birey gruplar ile (anneler, ¢ocuklar,
gencler, igsizler, yaslilar, emekliler, hastalar, engelliler, protestocular,
destekciler, muhalifler) ilgili bircok Olcekler kullanir ve 6lgmeler
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yapariz. Egitim kurumlar1 dahil, {ilkedeki tiim kamu ve sivil toplum
orgiitlerini de benzer verilerle 6lgmek ve degerlendirmek miimkiindiir.
Sonugta, yukarida verilen 6rneklerden arastirma hipotezini irdelemeye
yarayan bir¢ok veri elde edilmis olur.

Yukarida verilen 6rneklerde, 6l¢iilmesi en zor olanlar, tutum, davranis
ve kavramlarla ilgili olan durumlardir. Ciinkii burada sayilan nitelikler
cok degisken olan, herkes tarafindan aymi sekilde anlasilmayan,
belirgin tanimlar1 ve 6lgekleri olmayan durumlar ve niteliklerdir.

Varliklarin Say1 ve
ve Olaylarin Sembollerle
Ozellikleri Ifade Etme

Sekil 4. Olgme Siireci

Sekil 4°deki semaya gore, varlik ve olaylarin niteliklerini gozlemlemek
ve gbzlem sonucunu say1 veya sembollerle ifade etmek OLCME
demektir. Olgme ayn1 zamanda, varlik ve olaylarin belli bir 6zellige
sahip olus derecesini belirleme igslemidir. O halde 6lgme isleminin
yapilabilmesi i¢in {i¢ hususun var olmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir:

a. Uzerinde durulan bir &zelligin mevcut olmasi ve bu ozelligi
Olcmeyi amaglamak,
b. Bu 6zelligin gézlemlenebilir ve fark edilebilir olmasi,

c. Fark edilen veya goézlemlenen hususlarin amag¢ dogrultusunda
say1 veya sembollerle gdsterilmesi.

Olgme aracinin niteligiile dlgiilecek 6zellik ayn1 ise buna DOGRUDAN
OLCME, eger uyusmuyorsa DOLAYLI OLCME yapiliyor demektir.
Alan, hacim, agirlik, hiz, vb. dogrudan ol¢limdiir. Tablo 10’daki
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verilerin biiyiik bolimii dogrudan 6lgmelerdir. Dogrudan 6lgmede,
Olgme aract nesneyi dogrudan yansitir, arada bir doniistiirme olmaz ve
Ol¢lim sonucu kesindir. Zeka veya basar1 dolayli 6l¢timdyir, zira bunlar
ayrica goreceli olarak gelistirilmistir. Her ikisinde de 6lgme araci
vardir. Dogrudan 6lgmede arag niteligi gosterir. Dolayl1 6lgmede ise,
niteligin arag lizerindeki yansimasi veya belirtisi 6l¢gmedir (Karaca,
2010:3-6).

Dogrudan Ol¢me: Olgme arac ile 6lgiilen nitelik arasinda dogrudan
baglant1 varsa ve niteligi aynen yansitiyorsa dogrudan 6l¢me yapiliyor
demektir: Cm, metre, ton, litre vb. araclar nitelikleri dogrudan olger.
Nitelik ile ara¢ aymi tiirdendir ve kag¢ birim Olglilmiigse nitelik o
kadardir. Arag, dogrudan dogruya niteligi dlger, arada bir doniistiirme,
aktarma veya yorumlama gerekmedigi i¢cin anlamasi kolay ve kisiden
kisiye degismeyen bir objektiflik vardir.

Dolayh Ol¢me: Olgiilecek nitelik ile 6lgme araci arasinda dogrudan
iliski veya bire bir uyum yoksa bu dolayli dlgmedir. Hayranlik,
dindarlik, nefret, zeka, basari, hastanin ¢ektigi agri, depremin derecesi
dolayli Ol¢iimlerdir. Burada sayilan nitelikleri dogrudan degil de
dolayli belirtileri veya etkileri ile dlger ve anlayabiliriz. Tutum ve
davraniglar da dolayli yoldan 6l¢iiliir. Dolayli 6lgmeleri herkesin ayn1
sekilde anlamas1 ve benimsemesi beklenmez.

3.2. Olgek

OLCEK: Ol¢me isinde kullanilacak araglarin, sembollerin veya
birimlerin belirli esaslara gére 6nceden kararlastirilan diizenlenmis
haline de 6lgek adi verilir. Olgme, dlgek yardimiyla yapilir. Olgme
yaparken kullanilan araca &lgek denir, dlgek dlgme aracidir. Olgekte
bir baslangi¢ noktasi ve belirli birimle tanimlanmig araliklar1 vardir.
Boylece, lizerinde durulan 6zellikten kag dl¢ek birimi oldugu, 6l¢iimiin
sonucunu verir. Bu da dl¢iilen niteligin biiyiikliigiinii gosterir. Olgme
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aracinin en kiiciik par¢asina BIRIM adi1 verilir. Birimler, dogal veya
tanimlanmis olabilir. “Beke¢i” dogal birimdir. Sekreterin saatteki yazi
yazma hizini gosteren “harf” sayis1 da boyledir. Buna karsilik, kg, ton,
metre, saat, kw/saat gibi birimler kendiliginden olmayan ve insanlarca
tanimlanmis birimlerdir.

Hangi birim olursa olsun, birimin {i¢ 6zelligi 6nemlidir:

* ESITLIK: Bir birim her durumda birbirine esittir. Kullanildig1 her
durumda hepsi esittir.

* GENELLIK: Aymi is i¢in, ya da aym1 6lgme igin her zaman aym
birim kullanilir.

* KULLANISLILIK: Anlagilmas1 ve uygulanmasi kolaydir. Birimlerin
pratik ve kolay lmasi, 6l¢iilen nitelikleri daha kolay yorumlamamizi
saglar.

Ol¢me isleminin sonunda bir 6l¢ii elde edilir ve bu bir sayidir: ikinci
gelen yarismaci, en ¢ok begenilen renk gibi. Olgekler, belli veriler
baz alinarak deneklerin siniflandirildiklar1 ara¢ ve mekanizmalardir.
Olgeklerin matematiksel o6zellikleri bellidir. Her bir 6zelligin
biiyiikliigiinii 6l¢cmeye yarayan 6lgekler birbirine benzer olabildigi gibi,
farkli da olabilir(Ozdamar, 2002). Olgiilen 6zellik; kisiye, nesneye,
zamana ve mekana gore degisebilir. Olgme araglar1 her zaman ayni
derecede basarili sonuclar vermeyebilir: Arsanin boyunu km yerine
metre ile 6lgmek daha dogrudur. Altin kg ile degil de gr. veya mgr. ile
0l¢mek daha hassas ve duyarlidir. O nedenle, gorme, duyma, dokunma,
isitme, koklama gibi duyu organlariyla dogru veya yeterli sekilde
Ol¢iilemeyecegi icin 6lgme araglarindan yararlanilir. Agirlik, hacim,
boy, hiz 6l¢iimlerinde standart 6l¢me araglar1 kullanilir. Buna karsilik,
iki glinliik mesafe, karis, kulag, adim, bir avug¢ dolusu gibi ornekler,
standart olmayan araglardir. Ogretmenin smavdan 6nce hazirladig
test sorular1 da, standart olmayan araglardandir. Belirli asamalar
halinde uzmanlar tarafindan hazirlanan ve her yerde kabul goren
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testler ise, standart 6lgme aracidir. Bu agiklamalardan da anlasilacagi
gibi, 6l¢ek ¢ok yonlii bir konudur ve dlgek gelistirme asagidaki gibi
bir¢ok agamay1 igermektedir:

3.3. Olcek Gelistirme

Olgek olusturma onemli diizeyde temel bilgi ve deneyim
gerektirmektedir. Zira teorik esaslar yaninda pratik diizeydeki
uygulamalar1 ve ornekleri de yakindan takip etmis olmak icap eder.
Bilimsel aragtirmalarda siniflamaya ¢ok sik bagvurulur.

Bilim, bir bakima siniflama demektir. Ciinkii siniflama anlamay1
kolaylastirir. Olgme de smiflamanin belirli sartlara ve kurallara
uyularak yapilmasi1 demektir. Gerek saglik ve fen bilimlerinde, gerekse
sosyal bilimlerde bir¢ok 6lgekler kullanilarak dlgiimler yapilmaktadir.
Hastalar1, hastaneleri, ilaglari, saglik uygulamalarin1 degisik araclar
kullanarak olgeriz. Fiziksel ve dogal olaylari, iklimi, bulutlan,
topraklari, i¢ sular1 ve denizleri de 6l¢ekler yardimiyla degerlendiririz.
Aileler, memurlar, isciler, patronlar, &grenciler, Ogretmenler,
segmenler, tiiketiciler, turistler, Uretimler, gelirler, harcamalar,
tepkiler veya tutumlar igin de dlgekler kullamiriz. Iyi gelistirilmis
Olcekler kullanilarak yapilan 6l¢iimler, daha gerceke¢i ve daha detaylh
analizlere ve genellemelere yol agar. Olgiilecek niteligin tanimi, lgme
yonteminin ve aracinin belirlenmesi / yoksa gelistirilmesi, 6lgme
araci ile ol¢iilecek niteligin uyumlastirilmasi, 6lgme sonucunun ifade
edilmesi dlgek gelistirmede sirayla yapilasi gerekli islemlerdir. Olgek
gelistirme siireci daha temelden baglamak suretiyle asamalar halinde
ele alinacaktir.

Olgek gelistirmede asagidaki asamalar izlenmelidir:

* Teorik esaslar ayrintili sekilde ortaya konulmalidir. Arastirilacak
ve Olgiilecek konu bilimsel agidan agiklanmali ve aydinlatilmalidir.
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Konunun gerektirdigi kavramsal ve kuramsal esaslar agiklanmalidir.
Neyin Olcilileceginin  belirlenmesi ve tanimi yapilmalidir. Bu
asama yeterli bir literatiir calismasiyla da desteklenmelidir. Olgek
gelistirmenin amacini belirlemek ve siireci tanimlamak. Ornek:
Calisanlarin is yerinden memnuniyet durumlarini saptamak ve
boylelikle memnuniyeti etkileyen faktorleri belirleyerek, ¢alisanlarin
memnuniyetini, dolayistyla is verimini veya firmanin karini artirma
carelerini ortaya koymak.

Olgiilecek konuyla ilgili hipotetik degiskenler olusturulmali,
nitelikler, isimlendirmeler, kavramlar, gruplar, kategoriler, anlayislar,
algilamalar, tutumlar ve olas1 secenekler siralanmalidir. Boylece,
Olgiilecek hususlar ile bunlara tekabiil eden sembol, say1 veya
sozciikler belirlenerek, Ol¢timlerin nasil yapilacagi netlestirilerek
taslak olgek ortaya ¢ikmis olur. Olgiilecek nitelikleri dnermeler
halinde siralamak. Ornek: Ucret diizeyi, iste terfi kosullari, patronun
veya lst diizey personelin tutum ve davranislari, kariyer gelistirme
olanaklari, ¢aligma ortaminin ferahligi, is arkadaslarindan hoglanma
durumu, saglik, ulasim, igyeri yemekleri vb. gibi olanaklarin durumu,
is yeri ile ilgili begendigi hususlar, begenmedigi hususlar, yeni bir is
arayip aramadig1 vb.

Elde mevcut olan veya toplanan gegici verilerle Ol¢egin bir 6n
testi yapilarak, miimkiin olan istatistiksel analizleri tamamlanir.
Bu onermelerden bir ayiklama yaparak, 6nemli olanlar1 segmek.
Korelasyon analizi veya faktor analiz gibi teknikler yardimiyla daha
cok onemli olanlar1 belirlemek ve iyilestirme ¢abalarini bu yonlere
yoneltmek.

Ortaya ¢ikan duruma gore eklemeler veya ¢ikarmalarla gerekli
diizeltmeler yapilir ve dlgek iyilestirilir. Olgegi tasarlamak ve on
testleri yapmak. Secilen nitelikleri hangi 6l¢ek tipi ile dlgecegimizi
kararlastirmak ve bu ol¢egi hazirlamak. Puan vererek, siralama
yaparak veya likert tipi ya da kavram fakliligmma dayanan araglar
kullanmak.
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* Toplanan daha genis ve kapsamli verilerle yeni bir analiz yapilarak,
yapilan Olglimlerin giivenirlilik ve gecerlilik (genellenebilirlik)
diizeyleri kontrol edilir. Giivenirli ve gegerli 6l¢ek gelistirmek i¢in
Olciilen niteliklerin 1yi saptanmasi ve sorularin iyi dizayn edilmesi
gerekir. Gerekli istatistik analizleri tamamlamak. FElde edilen
sonuglarin dagilim durumlarin1 ve betimsel istatistik degerlerini
analiz ederek 6l¢egin kullanighiligl konusunu irdelemek ve yorumlar
yapmak.

* Bu kontroliin sonucuna gore 6l¢egin son sekli belirlenmis olur. Son
degerlendirmeleri yaparak, dl¢cege nihai seklini vermek. Uzmanlarla
son durumu tartisarak gerekli diizeltmeleri yapmak.

Basarili bir 6rnek gelistirmek i¢in belirli kurallar mevcuttur. Bu
kurallar agsagida kisa basliklar halinde siralanmistir:
» Olgiilecek degiskenlerin belirlenmesinin isabetli olmast,

* Kullanilan sembol, say1 veya sozciiklerle Olcililen karakterler/
nitelikler birebir uyusmalidir.

* Kullanilan sembol veya sozciikler, standart ve uniform olmalidir.
Sembol ve sozciiklerin herkesce ayni sekilde biliniyor ve anlasiliyor
olmasi1 gerekir. Bunlarin kullanilmasi da herkesin bildigi veya
bekledigi kurallara uygun sekilde olmalidar.

* Kurallar nesnelere veya zamana gore degismemelidir.
« Olgekleme, olciilen nesnelerin 1skala iizerinde yerlesiminde de bir

devamlilik arz etmelidir.

O halde, amaca ve konuya gore degisen bir¢ok oOlcekleme
yapilabilmektedir. Olgek seciminde dikkate almmasi uygun olan
faktorler, farkli bir bakis agisindan asagidaki gibi siralanabilir:
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Olcek Seciminde Dikkate Alinacak Faktorler

* Aragtirmanin amaglari: Arastirmanin amacina uygun 6l¢ek olmali.
» Verilerin 6zellikleri: Nitel ve nicel veriler, tutum ve davranis verileri.

» Kategori veya grup sayist: Uygun sayida olmalidir. Grup sayisi
cok az tutulursa dlgiim gergekei olmaz. Cok sayidaki gruplama ise
yanitlamalarda gii¢liige ve cakismalara yol agar.

* Sorudaki olumlu ve olumsuz siklarin dengeli/dengesiz olmasi:
Sorulardaki olumlu ve olumsuz kategoriler esit sayida ise dengeli
olcek, degilse dengesiz dlgek adi verilir.

* Cevap vereni taraf olmaya zorlamak: Bu durumda ¢ift kategori yapilir;
EVET/HAYIR gibi. Denek taraf olmaya zorlanmadan tarafsiz veya
kararsiz segenek durumu 6nemli ise, EVET/HAYIR/KARARSIZIM
gibi tekli kategori olusturulur. Bu demektir ki, 6l¢eklerde zorlanmig ve
zorlanmamis se¢imler (cevap verip vermeme serbestligi) onemlidir.

* Tepki tiirii: Fikrim yok (kararsizim) secenegine yer verilmemis ise
zorlanmis dlcek, verilmis ise zorlanmamis 6l¢ek adi verilir.

» Kategorilerin gosterilmesi: Kategoriler; sayisal, sdzel veya resimsel
olarak gosterilebilir.

« Olgegin goriiniimii: Kategorilerin veya seceneklerin sunulmasi;
yatay konumda, dikey konumda, kutucuklar halinde, satirlar, siirekli
veya kesikli ¢izgiler, sayilar, pozitif veya negatif degerler, olumlu ve
olumsuz sifatlar ile ortaya konulabilir.

Olgegin o6zellikleri, dlgiimiin seviyesini belirler: Adlandirma veya
tasvir, sira, aralik, baslama noktasi orijin kullanma 6lgmenin seviyesini
ve kapsamini yansitmaktadir. Adlandirma dlgegi en yalin 6lgek, gercek
sifir1 olan rasyo Olcek ise en kapsamli dlgektir. Sayilarin 6lgek olarak
kullanilmasi, kurallarin ve sonuglarin kolay anlasilmasini sagladigi
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ve istatistiksel analizlere olanak verdigi icin, Olgeklerde yaygin
uygulanmaktadir. Bunun sonucu olarak, yukarida da deginildigi gibi
Olcekler, dort farkli diizeyde incelenmektedir:

Bu siire¢ icerisinde, hangi Olgek tiirii kullanilacak, 6lgme aracini
olusturan birimlerin birbirlerine esit olmasi, genel olarak kullamlan
ve benimsenen birim olmasi, birimin Olciilecek nitelie uygun ve
kullanish olmasi, 6lgegin simetrik olup olmadigi, merkezi e@ilim ve
yayilma 06l¢iitii olarak nelerin kullanilacagi gibi hususlar 6nemlidir.
Hangi 0lcek tiirii olursa olsun, tiim Olgekler asagidaki niteliklere
sahiptirler:

Bir Olcegin (Dort) Niteligi:

* Her 6lgegin bir amaci veya islevi vardir: ISLEV.
* Bir sira vardir ve bir siralamay1 gosterir: SIRA.

* Bir mesafe vardir ve 6lgme aracindaki mesafeler birbirine esittir:
MESAFE

« Olgekte bir baslangig noktasi vardir. Belirlenen baslangi¢ noktasinin
sifir olmast sart degildir: ORIJIN.

4. Olcek Cesitleri
Olgekleri, degisik acilardan gruplara ayirmak miimkiindiir:

* Cevaplayicr Merkezli Olcekler: Beyana dayali 6lgmelerde soz
konusu olur. Olgme, karsilikli iletisim veya diyalogla gerceklestirilir.
Coktan se¢cmeli testler, tutum 0&lgekleri ve anketler bu kategoriye
dahildir. Katilimci veya cevaplayici kisinin verdigi bilgiler yardimryla
olgme gerceklestirilir. Esas olan cevaplayicinin verdigi bilgilerdir.
Test sorular1 veya anket formu, bu durumda kullanilan 6l¢me araci,
yani dlgektir.
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e Gozlemci Merkezli Olcekler: Gozlemlemeye veya tek tarafli
bakisa dayanir. Gézlem formlar1 ve Proje degerlendirme formlari
ornek olarak verilebilir. Burada goézlemcinin basarili olmast ve
gercegi yakalayabilmesi Onemlidir. Gozlem formlarmin uygun
ve yeterli olmasi, devam eden veya tamamlanmis projelere iligkin
degerlendirme raporlarindan gercek durumun saptanmasi yapilir.

» Mukayeseli Olcekler: Nesnelerin dogrudan karsilastiriimalarmi
hedefler. Karsilastirma yoluyla anlamaya ve sonug ¢ikarmaya calisir.
Nitelikleri veya tutumlart mukayese yoluyla ortaya koyar. Siralama
olcegi, sabit toplam puan 6l¢egi, ¢iftli mukayese dlcegi 6rnek olarak
verilebilir. Anlasilmas1 ve uygulanmasi kolay, kiigiik farkliliklar
belirleyebilme bu 6l¢egin iy1 yonleridir. Verilerin sirasal dogasinin
olmasi ve genelleme yapma giicliigli bu 6lgegin olumsuz yonleri
arasindadir.

* Mukayeseli Olmayan Olgekler: Mukayeseyi esas almayan
Olgeklerdir. Her nesne bagimsiz olarak Olceklendirilir. Sirekli
Olcekler ve maddelendirilmis ¢oklu olgekler (Likert ve semantik
farklilik gibi) bu gruptandir. Bu 6l¢ekte denekler, bir zamanda sadece
bir nesneyi degerlendirirler. Bu yiizden net ve kolay uygulanan bir
yontemdir.

« Siirekli Olgekler: Nitelikler iki zit kutup arasinda konumlandirilir
ve iki kutup arasi istenen sayida bolmelere ayrilir ve bu bdlmeler
rakamlarla gosterilebilir: Olumlu=1, Olumsuz=100 gibi.

o Tekli Olcekler: Tek madde veya tek soru halinde ifade edilir:
Kategorilere ayirma, siralama, ¢iftli karsilagtirma, sabit toplam puan,
grafiksel/sekilsel ~ Olgekler bu tiirdendirler.

* Coklu Olgekler: Nitelikler birden cok maddelerden meydane gelir.
Tiim madeler ayni dlgege gore degerlendirilir. Likert tipi 6lcek,
Semantik anlam farklilig1 6lcegi ve Stapel olgek bu grupta yer
alir(Ozel, 2004).
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Hangi 0Ol¢ek kullanilirsa kullanilsin, davranigsal o6zelliklerin
Ol¢iilmesi, bilgi ve beceri Ol¢limlerine gore daha zor ve karmasiktir.
Bu durum {i¢ nedenden kaynaklanmaktadir: a.Davranigsal nitelikler
degisken ve kararsiz yapidadirlar. b. Bunlar1 6l¢mek i¢in ¢ok elverisli
ve yiiksek nitelikli araglar pek yoktur. c. Davranigsal nitelikler,
Olgekler yardimiyla karsilastirilamazlar veya karsilastirmaya uygun
degildirler(Ozgelik,1998:9-25).

Boylece, test tipi segenekleri olan, likert tipinde olan, niimerik,
siralamali, sabit toplam {izerinden puanlamali, stapel tiirdi, g¢iftli
mukayese tiirli veya grafiksel degerleme tiirli 6lgekler gelistirilmistir.
Bu odlgeklerin tiimiiniin dayandig1 gercek su climlede yatmaktadir:
Anketlerde ve gozlemlerde, deneklerin tepkileri veya degerlendirmeleri
farkli kaliplarda yer alir. Bu kaliplar asagidaki gibi ifade edilebilir:

Deneklerin algilarim / tepkilerini dl¢me tiirleri

*RATING = Degerlendirme
*RANKING=Si1ralama, dereceleme
*SORTING=Ayiklama, se¢gme
*CATEGORIZATION=Gruplama

Daha once sema haline gosterilen Olcek tiirlerini, veri elde etme
yontemleri ile 6l¢me yontemlerini bir arada gostermek tizere asagidaki
gibi tablo halinde bir arada diizenlemek miimkiindiir. O halde, verilerin
toplanmas1 ve Olceklendirilmesi birbiriyle yakindan iliskilidir. Ad1
gecen Olgekler arasinda, Temel Olgekler en yaygin kullanilanidur.
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Tablo 3. Veri Elde Etme ve Olgme Yontemleri fliskisi

Olgekte Esas Ornek Olgekler ve kullanildig: Ornek veriler
Alinan Kistas yerler
I MUKAYESE 1.Mukayeseli 6lgekler Bogardus, Thurstone, Guttman vb. élgekler

2.Mukayeseli olmayan 6lgekler

*Likert, Semantik, Stapel, Maslach vb. dl¢ekl.

II. OLCEK TURU

1.Rating: Degerlendirme 6lgegi
2.Ranking: Siralama dlgegi
3.Sorting: Ayiklama/segme 6lgegi
4.Categorization: Gruplama dlcegi

*Dogum yeri, forma numarast vb.
*Atletlerin siralanigi, kiigiik/orta/biiyiik.
*1k besi, en iyisi, en karlis1.

*Kan gruplar, sosyal tabakalar, vb,

1. OLCME SEKLI

1.Beyana dayali
2.Gézleme dayali
3.Dogrudan 6lgmeye dayalt

*Anketlere verilen cevaplar
*Gozlem kayitlart
*Agirhk, uzunluk, satig geliri

1.Somut varliklar

*Maddi varliklar, esyalar, vb.

IV. OLCMENIN 2.Soyut kavramlar *Marka, imaj, sohret, basart, vb.
KONUSU 3.Canlilar *Insan, hayvan, patron, issiz, vb.
4.Cansizlar *Madde, esya, iiriin, dag, deniz, vb.
1.Nominal dlgekler *[sim, cinsiyet, irk, dil, din, kan grubu, vb.
V.TEMEL 2.0rdinal 6lgekler *Tercih, basari, begeni vb. siralamalari,
OLCEKLER 3.Interval 6lgekler *S1caklik, bagar1 puvani, takvim verileri, vb.
4 Rasyo olgekler *Agirhik, hiz, hacim, gelir, vb.
VL VERI 1.Fen bllltr.llel’l Fizik, kimya, b1.y01<.)J1, vb. .
- 2.Ekonomi *Makro ekonomi, mikro ekonomi.
KAYNAGI= o PR oo
o 3.Egitim *Egitim yontemleri, egitim araglar1.
BILIM ..
DALLARI 4.Sosyoloji *Sosyal davraniglar, sosyal tabakalar.
5.Psikoloji *Psikoloji kurami, sporcu psikolojisi.
4.1. Temel Olcekler

4.1.1. Nominal Ol¢ekler (Adlandirma Olcekleri)

Nominal 6l¢ekler; tanima, adlandirma, gruplara veya kategorilere

ayirarak, basitce tanima ve anlama amacli Glgeklerdir. Nesneleri

tanimak i¢in adlar, sayilar, kodlar veya semboller kullanilir. Bir

siralama, aralik mesafesi veya baglangig sifir noktasi yoktur. Bir gruba

ait olup olmamay1 gosterir. Benzeyenleri bir sinifa koyma yolu izlenir.
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Bu tiir verilerin SIMETRILIK ve GECISLILIK seklinde adlandirilan
iki niteligi vardir: Bu nitelik, ayni isimde olanlarin ve ayni grupta
olanlarin karsilikli olarak birbirine benzemesidir. Nesnelere verilen
sayilarin anlami yoktur, miktar belirtmez. Sahis isimleri, firma veya
marka adlari, dogum yerleri, adresler, medeni hal, sporcularin forma
numaralari, TC Kimlik Numaralari, g6z rengi nominal 6l¢ege drnek
olarak verilebilir. Bu tiirdeki verilerin analizinde tablolar, grafikler,
yiizde oranlar1 ile MOD degerlerinden yararlanilir.

4.1.2. Ordinal Olcekler (Siralama Olgekleri)

Ordinal Olgekler; siralama Olgegi (ranking) olarak bilinir. Nesneleri
belirli kurallara gére siralar. Her bir siraya sayi verilebilir. Sirarakaminin
matematiksel bir anlami yoktur. Siniflama veya gruplama amagl
Olceklerdir. Agr1 skoru, yanik derecesi, hastalik evresi, toplumdaki
sosyal tabakalar, birinci- ikinci-ligiincii, soguk-ilik-sicak, kiiciik-
orta-biiyiik, memur-sef-miidiir, az gelirli-orta gelirli-ytliksek gelirliler,
giinde Ipaket, 2 paket, 5 paket sigara icenler gibi 6rnekler ordinal
Olcekleri yansitirlar. Bes otomobil markasini, en begendiginizden
baslayarak, 1’den 5’e kadar siralamak da boyledir. Pistin basindaki
kosucularin siralanisi, yarisma devam ederken yaristaki konumlari
da ordinal Olgektir. Sifirin anlami yoktur, sadece baslangic noktasi
gibidir. Siralar veya gruplar arsindaki araliklar esit degildir. Soguk ile
ik arasindaki fark, 1lik ile sicak arasindaki farkla ayni degildir. Gelir
siralanisi i¢in de ayni1 durum s6z konusudur. Bu verilerin analizinde,
nominal 6lgekler i¢in kullanilanlara ek olarak: MEDYAN ve degisim
araligindan da yararlanilabilir. Sira korelasyonu da hesaplanabilir.

4.1.3. Interval Olcekler (Esit Arahkh Olgekler)
Interval 6lcekler; esit aralikli Slgektir. Hem siralama, hem de mesafe
aralig1 6zelligini bulundurur. Goreceli bir baslangi¢ noktasi vardir ve

bu nokta keyfidir, baslangi¢ noktasinin saga sola kaydirilmasi sonucu
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degistirmez. Sifir orijin degeri olarak kullanilabilir ve sifirin bir degeri
vardir, sifir yokluk ifade etmez, yani sifir gercek sifir degildir. Her
zaman sifirin olmasi sart degildir ve duruma baglidir. Aralik mesafesi,
incelenen iki nesnenin birbirlerine gére mesafesini veya benzerligini
degerlendirmek igin kullanihir. Bu araliklar esittir. Olgek boyunca
degismeyen bir birim vardir. Bu 6zellik, ordinal Olgekten farkini
olusturur. Sicaklik dereceleri, hastanin atesi, kan sekeri, belirli bir
toplam tlizerinden verilen puanlar, likert 6lgekleri, zeka puanlari, her
konuda kullanilan endeksler, takvimler vb. interval 6l¢eklerdendir. Bes
farkli araba markasina 100 tlizerinden puanlar verilerek, bu puanlar
kullanarak diizenlenen frekans tablosu da interval dl¢cege drnektir. Bu
Olcekler, rasyo dlcekler gibi siirekli veri grubuna dahildir. Bu dlgekte
toplama ve ¢ikartma yapilabilir, ancak, gercek sifir olmadigi icin
carpma ve bolme yapilamaz. Yukaridaki ilk iki dlgekte yer verilen
analiz olanaklarina ek olarak, interval dl¢ekli verilere degisim araligi,
ortalama ve varyans analizi de uygulanabilir.

4.1.4. Rasyo Olcekler (Oransal Olcekler)

Rasyo Olcekler; oransal 6lgek veya esit oranli 6lgek adi ile de bilinir.
Sifir orijin noktas1 daima vardir. Baglangic noktast gercek sifir ise ve
birimler arasinda esitlik varsa bu tiir 6l¢ek rasyo 6l¢ektir. Sifir yokluk
ifade eder. Sira, aralik mesafesi ve orijin gibi 6zelliklerin tiimiine
sahiptir. Fen bilimlerindeki uzunluk, hacim, agirlik, hiz vb. gibi
Ol¢iimlerde kullanilir. Gelir, masraf, satiglar, insanlarin yaslar1 da bu
gruptaki Olgeklerdendir. Bir kosu yarismasinda forma numarasi veya
sporcu adlar1t nominal 6l¢ekli, yarismacilarin sirasi ordinal 6lgekli, o
anda ka¢ metrede oldugu interval Sl¢ekli ve nihayet 100 metreyi kag
saniyede kostugu ise rasyo Olceklidir. Yukaridan beri 6rnek verilen
ayni siiftaki bes araba markasinin her birinin fiyatlar1 da rasyo
Olcegine Ornektir. Rasyo olcekli veriler yukaridan beri sozii gecen
analiz yontemlerine uygun oldugu gibi, diger tim matematiksel ve
istatistiksel islemlere de elveriglidir.
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Diger yandan, parametrik olan ve parametrik olmayan 6l¢ekler ayirimi
da yapilmaktadir. Genellikle, normal dagilim gdsteren veriler igin
parametrik Olcekler, tutum ve davranislar1 yansitan nicel veriler i¢in
de parametrik olmayan &lgekler gelistirilmektedir. Interval ve rasyo
olcekleri PARAMETRIK OLCEKLER grubuna girmektedir. Nominal
ve ordinal Olgekler ile Likert, Semantik farklilik, Stapel ve siirekli
Ol¢cekler de parametrik olmayanlar grubuna girmektedir. Anlasilmasinin
ve diizenlenmesinin kolay olmasi, skorlama yapilarak bilgisayar yoluyla
islem kolaylig1 saglamasi dlgeklerin olumlu yonleri olarak kabul edilir.

Burada aciklanan temel dlgek diizeylerini asagidaki tablo yardimiyla
ozetlemek miimkiindiir.

Tablo 4. Temel Olgek Tiirlerinin Karsilastirmali Tablosu

OLCEK  |OZELLIKLERI ORNEKLER ANALIZ YONTEMI
TURU
1. Nominal |Ad belirterek, gruplama | Cinsiyet, din, dogum yeri, | Grafikler, tablolar,
veya siniflama yaparak meslek, sirket adi, oranlar, endeksler ve
nesneler ve olgular daha iyi | il kodlari, forma no, mod degerleri Ki kare.
tanmmus olur. Telefon no vb.
2. Ordinal | Bir nitelige goére siralama | Sokak ve kapi nolari, ba- | Grafikler, tablolar,
yapilir. Kisi veya nesnenin | sar1, tercih, kalite, agirlik, | oranlar, endeksler, mod
siralamadaki yeri belirlenir. | boy, hiz vb.siralamalar ve medyan degerleri
3.Interval |Esit aralikh siralama olur. | Zeka puvanlari, sicaklik de- | Yukaridakilere ek olarak or-
Hem siralama, hem de fark | receleri, giin, ay ve yil gibi | talama, st. sap-
ortaya konulmus olur. takvim ma ve korelasyon
verileri, sinav puvanlari katsayilari, ANOVA.
4. Rasyo Simiflama, siralama, farklari | Agirlik, uzunluk, hiz, ha- | Tiim istatistiksel islemler ve
6lgme ve oranlama yapilir. | cim, gelir, vb. her giin kul- | testler
lanilan veriler

Sosyal bilimlerde dlgekler genel olarak iki biiyiik kategori altinda ele

alinmaktadir. Mukayese dayanan 6lgekler ve mukayeseye dayanmayan

Olcekler:
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4.1.5. Mukayeseli Ol¢ekler (Karsilastirmah Olgekler)

Mukayeseli Olgekler; kavram veya nesnelerin  dogrudan
mukayeselerini saglar. Bir nesneyi diger bir nesneyle, belirli bir
nitelik agisindan mukayese etmesi denekten istenir. Birbirleriyle veya
baskalartyla mukayese edilirler. Ordinal veya siralama 6l¢egi tiirtinde
olurlar. Bir kavram veya bir nesne, bir emsal ile 6lgmek istenir. “Is
yerinde sahip oldugunuz otorite, ideal otoriteyi yansitiyor mu?”
sorusunun cevabi, bir mukayese tarzinda sOyle diizenlenebilir:

0 COK FAZLA o YETERLI 0 COK AZ

Anlasilmas1 ve uygulanmast kolay bir olgektir. Ciinkii bu olgek
sayesinde kiiciik farkliliklar ortaya konulabilir ve karmasik agiklamalar
gerektirmez. Ancak, kolayca genelleme yapilamamasi ve olgunun
dogal siralamasi sorun olabilir. “Egitim sistemimizi ¢agdas buluyor
musunuz?” sorusu da benzer bir dlgekle ele alinabilir.

*Ciftli Mukayese Olgegi: Ordinal bir tekniktir. Siirekli ve
maddelestirilmis Ol¢eklerden olusur. Her denek bir zaman dilimi
icerisinde sadece bir nesneyi degerlemeye tabi tutabilir. Her nesne
bagimsiz olarak o6l¢eklendirilebilir. Kisiye ayni anda ciftli segenekler
sunulur ve belirli kriterlere gore birini se¢cmesi istenir. Bu yontem,
cesitli nedenlerle kolaylik ve basitlik sagladigi i¢cin yaygin olarak
kullanilmaktadir: Mukayese iki kalem/secenek arasinda yapildigi i¢in,
farkli egitim diizeyindeki denekler agisindan da uygulanmasi kolay
ve miimkiin olmaktadir. Eger10 adet marka arasindan ikiserli gruplar
arasindan tercih yapilacaksa;

n (n-1)/2 =10 (10 -1)/2 = 45 adet farkls ¢iftin mukayesesi istenir.

45 adet ¢iftin sorgulanmasi denek acisindan da uzun zaman alir ve
biktirici olabilir. Bu agidan iirlin veya marka sayisi sinirl tutulur. Koka
kola, pepsi kola, kola turka ve fanta gibi dort ¢esit kola markasini ele
alarak, asagida teorik bir 6rnek verilmistir.
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Ikiserli alt1 secenek sayist = 4(4-1)/2=6 su sekilde olabilir(érnegin
ilk soruda, koka kola ve pepsiden hangisini tercih edersiniz tarzinda
sorulur):

Koka kola/pepsi kola YANIT=pepsi
Koka kola/kola turka YANIT=koka kola
Koka kola/fanta ' YANIT=koka kola

Pepsi kola/kola turka YANIT=pepsi
Pepsi kola/fanta  YANIT=pepsi

Kola turka/fanta YANIT=kola turka

A e

Bir denekten elde edildigini varsaydigimiz bu yanitlara iligkin matriks
tablo asagidadir. Burada her siitundaki (1) rakaminin, bu rakamin
tekabiil ettigi siradaki iiriine tercih edildigini gdstermektedir. Ornegin,
pepsi, koka kolaya tercih edilmis, kola turka fantaya tercih edilmis
durumdadir. Siitun toplamindaki rakamlara gore ise, koka kola 2
kez, pepsi 3 kez, kola turka 1 kez tercih edilmis, fanta ise hi¢ tercih
edilmemistir. Genis bir denek grubundan alinan yanitlar benzer bir
tabloya doniistiiriilerek daha detayli analizler ve yorumlar yapmak
miimkiindiir. Neticede nesnelerin, bir kistasa gore (kalite, ucuzluk,
kolay erisebilme vb. gibi) siralamasi elde edilmis olacaktir.

Tablo 5. Dort Farkli Icecek I¢in Ciftli Mukayese Tablosu

URUNLER Koka kola Pepsi Kola turka Fanta
Koka kola - 1 0 0
Pepsi 0 - 0 0
Kola turka 1 1 - 0
Fanta 1 1 1 -
TOPLAM 2 3 1 0
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*Rash Olgegi: Toplam puana dayali aralikli 6lgiimlerde kullanilir.
Egilimlerdeki bireysel farkliliklari analiz eder. Yetenek, tutum ve
kisiliklerin ol¢lilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilir.

*Siralama Olgegi: Yanitlayan kisiye bircok isim verilir ve bir kritere
gore siralama yapmasi istenir. Boylece sirali veri elde edildigi i¢in
ordinal bir Olgektir. Asagidaki esyalari birden bese kadar zorunlu
ihtiya¢ durumuna gore siralayiniz:

0 Masa, 0O otomobil, o0Oekmek, okalem, Dev.

Asagida ad1 gegen bes deterjan markasini, size gore en kalitelisinden
baslayarak 1’den 5’e kadar siralayiniz?

OPersii oOmo oAlo oTursil 0O Ariel

*Sabit Toplam Olgegi: Siralama (Ordinal) tiirden bir &lgektir. Not,
puan, para veya kredi cinsinden toplam sabit bir tutarin deneklerce
farkli durumlara/nesnelere paylastirilmasi istenir. S6z konusu edilen
bir {riiniin ¢esitli 6zelliklerinin 100 puan {izerinden skorlanmasi
istenir. Uriine ait bir 6zelligin hi¢ nemi yoksa ona “sifir” verilir.
Cesitli ozelliklere verilen puanlar toplammin 100 olmasi gerekir.
X ve Y drtinlerinin, kalite, servis ve fiyat gibi {i¢ nitelik agisindan
puanlanmasi, 6rnek olarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo incelendiginde, X iirlinii kalite bakimindan, Y {iriinii ise fiyat
ve servis acisindan daha olumlu degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Tablodaki veriler, bir tek denege ait olabilir veya ¢ok sayida denekten
alan puanlarin ortalamasi gibi diisiiniilebilir.

125



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2018, 1: 97-159 R. Arikan

Tablo 6. Sabit Toplam Olgegine iliskin Ornek

NITELIK X {iriinii Y iiriinii
Kalite 60 25
Servis 10 25
Fiyat 30 50
TOPLAM PUAN 100 100

*Bogardus Sosyal Mesafe Olgegi: Isbirligi yapma ve yakin olma
arzusunu veya toleransin derecesini 6lgmeye yarar. “S6z konusu kisiyle
veya grupla yolculuk yapmak, ayn1 dernekte veya partide calismak,
komsu olmak, ayn1 arabay1 paylasmak veya akraba olmak ister misiniz?”
vb. gibi, sorularm yanitlarina bakilir. ilk defa uygulanan tutum 6lgme
teknigidir. 1925 yilinda insanlarin, diger irklar, dinler ve siniflardan olan
kisilere iliskilerinin kabul veya ret derecelerinin kiyaslanmasi amaciyla
gelistirilmistir. Olgegin temel mantigina gdre, “efer sizinle ayni
mahallede yasamay1 kabul ediyorsam, ayni zamanda ayni kentte, ayni
iilkede yasamay1 da kabul ediyorum” demektir ve iliskinin yogunlugu
veya tolerans bir siralama /dereceleme tarzinda ifade edilir.

Bu o6l¢ek, herhangi bir grubun toplumsal bakimdan benimsenme
derecesi Ol¢lilmek iizere bir 6n sinamadan gegirilmeden secilmis bazi
maddelerden olugmaktadir. Yabanci gruplar veya gé¢menler i¢in 1937
yilinda gelistirilen ve hosgorii 6lgegi adi verilen 6lcegin diizeltilmis
halindeki maddeleri su sekildedir:

1. Evlenebilirim, 2. Dost olabilirim, 3. Ayni ofiste caligabilirim,
4. Komsum olabilir, 5. Yalnizca konusurum, 6. Komsum olmasini

istemem, 7. Ulkemden ¢ikarilmalidir.

Burada goriildiigii gibi, en destekleyici veya en olumlu maddeye “evet”
cevabini veren kisi, diger tliim olumlu maddelere de “evet”, olumsuz
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maddelere de “hayir” cevabini verecektir. Ornegin, bir kisi, bu gruptan
biriyle evlenebilecegi maddesine “evet” demigse, ayni zamanda onu
yakin bir dost ya da komsgusu olarak da kabul edecektir.

Asagida yapilan diizenlemenin amaci; ustabasi, ustalar ve isgilerin,
atolye seflerine yonelik tutumlarmi odlgmek {izere gelistirilmis
Bogardus tipi 6lgege 6rnek vermektir:

1. Sef ¢ok ideal bir yoneticidir. Onunla ¢alismak gurur verir.
2. Sefin bilgisine giivenir ve ona itaat ederim.

3. Sef kisa siirede miidiir muavinligine terfi edecek.

4. Sefin daha tist kademeye terfi edecegini sanmiyorum.

5. Sef isletmede calisma huzuru birakmamaktadir.

6. Sefin isten uzaklastirilmasi hem o6rgiit hem de bizler i¢in en uygun
olanidir.

Bogardus 6l¢egi bir bireyin, bazi etnik gruplarla toplumsal bir uzaklik
icinde bulunmasini, yani onlardan ayr1 yasamak istemesini, o gruba
iliskin olumlu veya olumsuz tutumlar1 ayni1 sey sayarak iki boyutu
birlikte 6lgmektedir. Bu durum, O6l¢egin gegerlik ve giivenirligini
olumsuz olarak etkilemektedir.

Bogardus 0l¢eginde bir baska sorun, Ol¢ekte kullanilan maddeleri
nesnel olmamasidir. Olgek maddeleri deneysel bir islemle degil, sag
duyusal ya da mantiksal bir islemle saptanmustir.

Bir bagka énemli sorun, Olcekte asir1 etnik duygular dile getirilerek
tepki ¢ekmesidir.

*Thurstone Olcegi: Bir konu veya bir olay hakkinda kisinin goriis

veya tutumunun bir 1skalada gosterilmesidir. Bu 1skalada ortaya
konulan deger, kisinin tutumunu yansitir. Esit aralikli ve agirliklari
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farkli olan sorulara kisinin verdigi yanitlara gore s6z konusu deger
(kiginin 1skaladaki yeri) belirlenir. Thurstone, tutumu, duygular
ya da degerlendirmeler agisindan ele almis ve tutum objesinde en
olumsuzdan en olumluya dogru tutumun olasi derecesini igerdigi
diisiiniilen bir ¢ok ifade hazirlamistir. Bu teknikte birbirinden esit
derecelerle ayrilmis 11 ifadeden birini segmesi istenir. Olgekte yer alan
11 tutum ifadesi uzmanlar tarafindan belirlenmektedir. Gelistirilmis
olan dlgekte cevaplayicinin ifadelerinin ortalamasi 5 ten biiyiik olmasi
kisinin tutum objesine yonelik olumlu tutumu oldugunu gosterirken,
5’ ten az olusu tutum olumsuz oldugunu gosterir.

Thurstone Olgeginin Degerlendirilmesi:
Thurstone tipi dlceklere cesitli elestiriler yoneltilmistir:

1. Olgegin gelistirilmesi oldukea gii¢c ve zaman alicidir.

2. Thurstone tipi Olcekleme tekniginde Ol¢ek degerlerinin hakem
sayilan kisilerin yargilarina dayandirmasi.

3. Hakemlere bagvurmanin yarattig1 ikinci sorun, dlgek puanlarini,
bu kisilerin toplumsal konum ve kiiltiirlerinden etkilenme riskinin
olmasidir.

4. Son Ol¢ege alinacak maddelerin se¢iminde izlenen yol bakimindan
da elestirilmistir. Ayn1 ya da yakin 6l¢ek puanina ve belirsizlik
katsayisina sahip maddeler arasindan olgege alinacaklarin segme
isleminde objektif bir dl¢iitiin kullanilmadig1 6ne siiriilmiistiir.

5. Thurstone tipi 6lgekler ¢ok fazla emek gerektirmesine ragmen, ¢ok
daha az g¢abayla gerceklestirilen likert tipi Olgeklerin gilivenlik kat
sayisina erisememektedir.

*Q-Sort Olgegi: Tutum olgekleri grubuna dahildir. Bir siralama
teknigidir. Denek, kendisine verilen Onermeleri mukayese ederek
benzer oOzellikleri gruplandirmaya c¢alisir. Kendisine sunulan
onlarca dnermeyi, en ¢ok onayladigindan en az onayladigina dogru
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siralamasi istenir. Daha sonra bu 6nermeler denek tarafindan, birbirine
benzerliklerine gore genel olarak 7 veya 11 grupta toplanmasi saglanir.
Ayrica, her bir grupta kag dnerme bulunmasi gerektigi cevaplayiciya
(denek) onceden bildirilir. Gruplarin igerecegi Onerme sayilari,
yanitlarin uygun dagilim (normal dagilima benzer) gosterebilecegi
sekilde diizenlenmelidir. Bu gruplara birer numara verilir. Bunumaralar
Olcek degerleri olup, en olumsuz olani (sifir), en olumlu olani da 7 veya
10 olmak tizere belirlenir. Boylelikle, denekler icin toplam degerler
hesaplanabildigi gibi, ayrica, yargt benzerligi bakimindan denekler
arasindaki farkliliklar ve benzerlikler saptanabilir. Bu durumlar,
korelasyon analizleri ile de dogrulanabilir.

A, B, C, D deneklerinin cevapladig1 yedi adet 6nermeden ve ii¢ gruplu
bir o6lgegin kullanildg: bir Q- Testi, asagidaki gibi drneklendirilebilir.
Bu ti¢ gruplu 6l¢ek:

EN COK KABUL GOREN 2 YARGI =+1
KAYITSIZ KALINAN 3 YARGI =0
EN AZ KABUL GOREN 2 YARGI =-1

Deneklerden veriler toplandiktan sonra agagidaki yanitlarin olustugunu

varsayalim:
ONERMELER A B C D
1 +1 +1 -1 -1
2 0 0 0 0
3 +1 0 0 1
4 -1 -1 +1 +1
5 0 0 0 0
6 -1 -1 +1 +1
7 0 +1 1 1
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Dort denek, verdikleri yanitlar bakimindan A ile B’nin birbirine, C
ile D’nin de birbirine benzedikleri dikkati ¢ekmektedir. Boylece iki
kiime s6z konusudur. Bu durum, korelasyon ve faktor analizi ile de
dogrulanabilir.

*Guttman Olcegi: Eklemeli puanlama teknigi ya da scalogram analizi
adi da verilir. Bir kavramin tek boyutlu 6l¢eklenmesini amaclar.
Kademeli olarak yogunlasarak siralanan énermelerden birisini kabul
eden denek, onceki dnermelerin timiine katiliyor demektir. Denek,
hangi dereceye kadar veya hangi orana kadar katildigin1 yani uygun
buldugunu ifade eder. Bu noktadan sonra katilmadigini1 gostermektedir.
Bunedenle sorular iki sikli ya da evet/hayir seklinde diizenlenmektedir.
Anket, kolayca kabul edilebilen basit bir soruyla baslar, gittik¢e kabul
edilmesi zorlasan sorularla devam eder. Nihayetinde denek artik kabul
etmedigini/paylagmadigini ifade eder. Miizik severmisiniz? Seklinde
cevabi basit olabilecek bir soruyla baslatilir. Sonraki sorularda ise
giderek evet demesi zorlasan rock miizik, soul miizik vb. severmisiniz
ile en sonunda ise giderek “hayir” yanit1 gelecek sekilde devam ettirilir.
Ik bes soruya evet derseniz ve sonrasinda hayir demeye baslarsaniz,
sizin puaniniz 5 demektir. Bu yontemde cesitli sorulardan aldiginiz
puanlar toplanarak miizik konusundaki tutumunuza iligkin puaniniz
belirlenmis olur (miizige iliskin tutumunuz ortaya c¢ikmis olur).
Sorunun siralanisindan denek etkilenmemeli, bunun i¢in de sorular
karisik sorulmalidir(www.socialresearchmethods.net). Asagida daha
somut bir 6rnek verilmistir:

1. Higbir geng sigara parasi i¢in bagkasina muhta¢ olmamalidir.

o Evet, katiiyorum. o Hayir katilmiyorum.

2. Orta dereceli okullarda sigara i¢ilmesi sorununu abartmamali.

o Evet o Hayir
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3. Lisedeki oglumun sigara kullanmasi1 normaldir.

o Evet 0 Hayrr

4. Oglumun evde sigara kullanmas1 normaldir.

o Evet o Hayir

5. Oglumun evde oda igerisinde sigara kullanmasi normaldir.

o Evet o Hayir

6. Oglumun benim yanimda sigara kullanmasi normaldir.

o Evet o Hayir

7. “Aksam gelirken bakkaldan sigarami almayr unutma” demesi
normaldir.

o Evet 0 Hayir

Burada baba, ilk “hayir” yanitin1 6. soruda veriyorsa, babanin sigaraya
kars1 tutum puan1 5 demektir.

Yabancilara karsi1 vatandaslarin tutumlart veya AB iilkelerinin
Tiirkiye’nin tyelik statiilerine iliskin olarak da benzer Olgekler
diizenlenebilir.

*Osgood Boyutsal Ayirma Olcegi: Likert 6lgegine benzerlik gosterir.
Nesne veya olay hakkindaki yargi olumlu ve olumsuz iki kutup
arasinda yedi esit parcaya ayrilan bdlmelerde belirli sifatlarla yansitilir.
Ornegin bir reklam filminin ticari basaris1 asagidaki gibi yedi boyut
halinde 6l¢eklenebilir:
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Cok Biraz | NeAZNel Cok

Basaril Bagarili Gok Bagarili Basansiz Bagansiz
Basarili

Bagarili

Olgegin ortasindaki dérdiincii nokta, varilan yargiya iliskin kayitsizlig
ya da kararsizlig1 ifade eder. Cevaplayici, bu yedi boyuttan birisini
isaretleyerek goriisiinii ifade eder. Burada kullanilan s6zciiklerin veya
sifatlarin acik olmasi ve her araligin birbirinden ayirt edilebilir olmasi
beklenir.

*Endeks Olcekler: Mukayeseyi temel alan 6lgekler grubundan oldugu
kabul edilebilir.

Farkl1 birimler veya 6l¢ekler halinde elde edilen veriler veya yanitlar
bir tek degere veya skora doniistiiriiliir. Degisen zaman boyutunu da
dikkate alan bu skora da endeks ad1 verilir. Deneyler veya gozlemlerle
elde edilen rasyo Olcekli verilerden endeksler hesaplanabildigi gibi,
yanitlama yoluyla elde edilen tutum ve davranis verileri de endekslere
doniistiiriilebilir. Bir {ilkedeki binlerce g¢esit mal ihracatinin seyrini
ihracat endeksi ile ya da ylizlerce farkli malin fiyat degismelerini
fiyat endeksi ile Olceriz. Gelir, iicret, iiretim, fiyat, ihracat vb. teknik
ve ekonomi alanlarindaki verilerin elde edilisi kolay ve dogruya ¢ok
yakin oldugu icin, 6l¢ek ve Olgme sorunu yasanmaz. Ciinkii hem
hesaplanmas1 hem de yorumlanmasi kolaydir ve sonuglar tartisma
gerektirmez. Bu tiirendeksi basit bir fiyat endeksi 6rnegi ile agiklamakta
yarar vardir. Kolaylik olmas1 bakimindan, iilkede sadece ii¢ ¢esit mal
bulunsun ve bu mallarin fiyatlar1 2005 ve 2010 yillarinda asagidaki
gibi bir degisme icerisinde olmus olsun ve her {i¢ malin ekonomideki
onemi (agirligr) esit kabul edilsin:
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Tablo 7. Hayat Pahaliliginin Fiyat Endeksleri Yoluyla Olgiilmesi

Fiyatlar Fiyatlar Temel yil skoru ~ Temel yila gore

Mallar 2005 2010 (2005=100) 2010 yil1 endeksi
Ekmek 1.0 TL/adet 1.5 TL/adet 100.0 150.0
Seker 2.0 TL/kg 4.0 TL/kg 100.0 200.0
Kumas 15.0 TL/m 15.TL/m 100.0 100.0

Skor (yiizde) TOPLAMLARI 300.0 450.0
FIYAT ENDEKSI ORTALAMASI 100.0 150.0
2005-2010 Doneminde Fiyatlardaki Genel Artis = 150 — 100 = % 50

Bu tablodaki hesaplamada, 2005 yili temel yil (baslangi¢ yil1) kabul
edilmis ve bu yila ait tiim mallarin fiyatlar1 ayr1 ayr1 100 baslangic
endeksi ile gosterilmistir. 2010 yil1 mal fiyatlari, 2005 yili fiyatlarina
ayriayr1 boliiniip, 100 ile ¢arpilarak 2010 y1li1 endeksleri hesaplanmistir.
Ornegin, ekmek i¢in 2010 y1li endeksi = (1.5 / 1.0)100=150.0 elde
edilmis olmaktadir. Ug adet mala ait elde edilen 450 toplami iige
boliinerek, endeks ortalamasi 150 olarak bulunmustur.

Mal veya hizmet fiyatlarindaki genel artig ortalamasina hayat pahaliligi,
ya da enflasyon artis1 denildigine gore, 2005-2010 doneminde iilkede
hayat pahaliligi, yukarida verilen teorik verilere gore % 50 artmis
demektir. Gergekte ise, mallarin 6nemleri esit olmadigi i¢in, her mal
farkli oranlarda agirliklandirilarak tartili sekilde ele alinir ve sadece
iic adet malin degil, ylizlerce adet mal ve hizmetin her hafta ve her
ilden fiyatlar1 toplanarak TUFE (Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi) elde
edilir(Arikan, 1994 ve tuik.gov.tr/fiyatlar). Kamu yonetimi ve ticaret
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hayat1 i¢in aylik ve yilik TUFE degismeleri daha yaygimn olarak
kullanilir ve yorumlanir.

Beyana veya gozleme dayali olarak toplanan verilerden elde edilen
tutum ve davranis endeksleri ise, verileri elde etmenin giicliigii ve
gercegi yansitmadaki soru isaretleri agisindan yukaridaki 6rneklerden
farklidirlar. Memnuniyet endeksleri, Yasam Kalitesi Endeksleri,
Rekabet Endeksleri, Bankacilikta Stres Testleri, McLeans Endeksi
vd. bu gruba 6rnek olarak verilebilir. Bunlardan ¢ok tipik olan iig¢ tiir
endeks; Memnuniyet Endeksleri, Stres Testleri ve McLeans Endeksi
ornek olarak ele alinacaktir.

*Memnuniyet Endeksleri

Tiirkiye’deki bireylerin genel mutluluk diizeyine iligkin algisini, temel
yasam alanlarindaki genel memnuniyetini ve kamu hizmetlerinden
memnuniyetini 6l¢mek ve bunlarin yillara gére degisimini takibetmek
amaciyla, 2005 yilindan beri Yasam Memnuniyeti bagligi altinda
baslica ii¢ kategoride Olglimler yapilmakta ve yaymlanmaktadir.
Tiirkiye genelinde 18 yas ve yukarisindaki bireyler anket kapsamina
alinarak, Likert tipi sorulara alinan yanitlarin degerlendirilmesiyle s6z
konusu endeksler elde edilmektedir. Yanitlarin dagilimi yilizde olarak
hesaplanmakta ve endeksler elde edilmektedir. Olgiimlenmek istenen
s6z konusu ii¢ kategori asagida kisaca belirtilmistir (TUIK, Tiirkiye
Istatistik Y1llig1, 2009 ):

* Genel Mutluluk Diizeyi: Seving, nese ve tatmin duygularinin varlik
diizeyi olup, ¢cok mutlu, mutlu, orta, mutsuz, ¢cok mutsuz segenekleri

belirtilmistir.

* UmutDiizeyi: Bireylerintimitvar olmadiizeyleri; Cokumutlu, umutlu,
umutlu degil, hi¢ umutlu degil secenekleriyle degerlendirilmektedir.
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* Beklenti Diizeyi: Bir yil sonrasi i¢in genel olarak hayata iliskin
beklentiler sorulmakta ve daha iyi olacak, ayni olacak, daha kotii
olacak, fikri yok segenekleriyle degerlendirmeleri istenmektedir.

* Kisisel Gelisim Tahmini: Bes yil sonra bireylerin kendi kisisel
gelisim tahminlerinin nasil oldugu sorulmakta ve gelisecek, ayni
seviyede kalacak, gerileyecek, fikri yok segenekleri sunulmaktadir.

*Bankacilikta Stres Testleri

Bankacilikta karar almak ve taraflarin tutum ve davranislarini
kestirmek zordur.

Kirilgan olan ve bir¢ok risk ve belirsizlikler tasiyan bankacilik
sektoriinde, gerek

finans sisteminin yoneticileri ve denetleyicileri igin, gerekse mevduat
sahipleri ve yatirnmcilar i¢in, olan biteni daha iyi anlayabilmek ve
ileriyi daha saglikli tahmin edebilmek i¢in bir kisim dl¢limlere ihtiyac
oldugu kusku gotiirmez. Stres testleri bu ihtiyaca cevap vermeye
yoneliktir.

Etken olan degiskenlere iliskin bazi varsayimlar kabul edilerek, kayip
ve kazancglarin hesaplanmasi amaciyla yapilan projeksiyonlarastres
testi ad1 verilmektedir. Faizlerin, dovizin ve kredilerin hassasiyet
durumlart dikkate alinarak ve bir takim olas1 senaryolardan yola
cikilarak analizler yapilir. Reel sektore, kamu sektoriine ve dis alem
sektoriine iligkin yiizlerce iiretim, tiikketim, imalat, dis ticaret, i¢ ve dis
borg¢lar, temerriide diisen krediler, enflasyon rakamlari, TL ve Dolara
iliskin faiz oranlari, doviz pariteleri gibi degiskenler kullanilmak
suretiyle, stres testini basariyla gecenler ve gegemeyen iilkeler veya
bankalar belirlenmektedir. Faiz riskine, kur riskine ve kredi riskine
iliskin ayr1 ayr testler de yapilmaktadir. Boylece; a) Potansiyel soklar
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karsisinda finansal sistemin saglamlig1 degerlendirilmekte, b) Merkez
Bankalar1 ve diger otoritelerce yogun sekilde kullanilan veriler ve
duyarlilik o6lgiitleri elde edilmis olmaktadir(Cihak, 2004 ve Bese,
2007).

Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA) tarafindan stres testi yapilan 90
bankadan 8’inin bu testi gecemedigi ortaya ¢ikmustir (IstenHaber
Biilteni, 19.07.2011). Oysa 2000 Y1l finans krizinden 6nce bankalar
stres testinden hep basarili ¢itkmaktaydilar.

*Calisanlar icin Stres Olcekleri

Kurumlarda g¢alisan insanlar igin stres bir olumsuzlugu, kaygiy1 ve
memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Stresi gerek tanimlamak, gerekse
olgmek kolay bir is degildir. Insanin bir ihtiyacinin giderilmesini
engelleyen, onu tepki vermeye zorlayan, iizlintiilye ve huzursuzluga
yol agan durumlara stres ad1 verilir(Basaran, 1982). Kisiyi hedef alan
psikolojik ve fiziksel baskilarin yarattigi ve stres adi verilen olguyu
O0lemek amaciyla, anket yontemi cergevesinde bazi test Olgekleri
gelistirilmistir. Likert tipi sorulan ¢ok sayida soruya ait yanitlarin
ortalamalari, standart sapmalar1 v faktor analizleri yapilarak, hem
stresi derecesi, hem de hangi etkenlerin stresin olusmasinda daha
agirlikli oldugu ortaya konulabilmektedir. Bir fikir vermek amaciyla,
strese iliskin sorulardan 6rnekler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Calisanlar I¢in Stres Testi Sorular

=1
=2
3
=5

Katilmiyorum
Fikrim yok=
Katiliyorum=4

ONERMELER

Hig Katilmiyorum
Tam katiliyorum

Calisanlar yonetimde hig dikkate alinmiyor.

Calisanlarim elestirileri hos kargilanmiyor.

Adil olmayan uygulamalarla karsilasiyorum.

Kurum i¢i dayanisma mevcut degil.

Birbiriyle ¢elisen taleplerle karsilagiyorum.

Kisisel performans ol¢timii yaptlamiyor.

Kariyerimi gelistiremiyorum.

Cok is yiikiim var.

Isim sosyallesmeme firsat vermiyor.

Kendimi yipranmis hissediyorum

Bu is i¢in yeterli becerilere sahip degilim.

Meslegimi yeterince tantyamadim.

*McLEANS Endeksi

Universitelerin kalite ve begenilme algisin1 dlgmeye yonelik olarak
gelistirilmistir. Bu endekse gore bir iiniversitenin kalitesi asagida
verilen altinitelik yardimiyla toplam 100 puaniizerinden 6l¢tilmektedir:

a. Ogrencilere iliskin veriler (21 puan): Ogrencilerin ortalama giris
puani, kabul puaninin %75 fazlasi ile kaydolan 6grenci sayisi,
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Eyalet veya il disindan gelen 6grenci sayisi, mezun dgrenci sayisi,
milli diizeyde 6diil kazanan 6grenci sayisi.

b. Smniflara iliskin veriler (18 puan): Birinci ve ikinci siniflarda
ortalama simif biyiikligii, 3.ve 4. smiflar ortalama biiytkligu,
birinci sinifta kadrolu hocalarca okutulan ders orani.

c. Fakiiltelere iliskin veriler: Doktorali 6gretim iiyesi orani, kendi
ogretim iiyelerince milli diizeyde kazanilan ddiiller, sosyal ve
sanat dallarinda Kamu kaynaklarindan fon saglama basarisi, tip
ve fen dallarinda kamu fonu saglama basarisi.

d. Biitce veya finansmana iliskin veriler: Biit¢cenin biiyiikligii ve
kaynaklart.

e. Kiitiiphane verileri: Biiytlikligii, konforu ve kitap sayilari.

f.  Sohret ve imaj verileri: Universitenin sohret ve bilinirlik durumu.

McLeans indeksi, kaliteyi 6l¢gmede kullanilabilecek tiim degiskenleri
kapsamamakla beraber, hesaplanmasi ve kullanilmas1 kolay ve
maliyeti az bir endekstir. Ancak ¢ok genis boyutlu, beklenen cevaplar
bilindigi i¢in ayn1 cevabi alma egilimi (response effect) yiiksek olan
bir endekstir. Yayin sayilari, atif endekslerinde yer alma sayilari,
yabanci 6grenci sayisi vb. gibi geleneksel gostergelerin yer almadigini
gormekteyiz.

4.1.6. Mukayeseli Olmayan Olcekler

Mukayese Amach Olmayan Olgekler: Olgmede tek bir kavram
sorulur. Denekten, bir nesnenin veya olayin degerlendirilmesi istenir.
Her nesne digerlerinden bagimsiz 6lgeklenir. Interval veyarasyo dlgekli
olurlar. Halen mevcut olan ve bilinen bir standart degerlendirmenin
denekler tarafindan uygun bulunup bulunmadigi da boylece anlasilmis
olur.
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*Siirekli/Kesiksiz Olciimleme Teknigi: Denckler, iki u¢ deger
arasinda uygun bulduklar1 bir yeri isaretler. Mukayese amagli olmayan
Olcekler arasinda en basit olanidir. Kesiksiz diiz bir ¢izgi iizerinde esit
araliklarla konulan isaretlemeler yardimiyla gergeklestirilir. Gorts,
tutum veya tepkilerin dl¢lilmesinde kullanilir. Diizenlenmesi kolaydir.
Cizgi tzerindeki konumlamalar puanlanarak(numara verilerek)
bilgisayar islemine uygun hale getirilirse, uygulamasi daha islevsel ve
kolay hale gelmis olur. Aksi takdirde, bu tiir verilerin analizi giigliik
yaratir. Verilen O0rnekte goriilecegi gibi, siirekli dl¢limleme ii¢ tlirde
olabilir: Asagidaki semada, ilk sirada, basarisiz ile basarili iki kutup
arasindaki mesafe arzu edildigi sayida boliimlenerek ve istenilen
konum isaretlenerek tutum veya goriis belirtilmis olur. Ikinci 6rnekte
ise, iki zit kutup arasi sifirdan 100°e kadar puanlanarak isaretlenir.
Ugiincii de ise, hangi puan araliklarina hangi niteligin denk geldigi
gosterilir: 20-30 arasi basarisiz gibi.

Ornek: Firmanm yeni reklamini nasil buldugunuzu yukarida sozii
edilen ii¢ tiire gore asagidaki 1skalada isaretleyiniz?

Bagarisiz X X X X X X X X X X X Basarh
Bagarisiz 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Basarili

Cok Basarisiz ~ Basarisiz Ne Iyi Ne Koti ~ Basarih Cok Basarill
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Likert Olcegi: Tutum ve davranislar1 6lgmede en yaygin kullanilan
Olceklerdendir. Olgular bir siralama igerisinde sunulur. Bu nedenle
bu tiir 6l¢eklere, maddelendirilmis ya da siralandirilmis dlgekler de
denilir. Siralamanin bir tarafinda incelenen olguya iliskin kabul etme,
katilma, destekleme vb. gibi olumlu 6nerme, diger tarafinda tam tersi
olumsuz, red veya katilmama gibi segenekler yer alir. Bu olcekte
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toplam olarak {i¢, bes, yedi gibi tek sayida segenek sunulur. Bir durumu
kabul etme veya katilma derecesi 1’den 5’e kadar isaretlenirse besli
likert veya 1°den 7’ye kadar isaretlenirse yedili likert ad1 verilir. Uclii
veya dokuzlu likertler de kullanilmaktadir. En yaygin kullanilani
besli olanidir. Olgek sayis1 her zaman tekli olur. Ortadaki deger
notr kalma, bilememe ya da cevap vermekten ¢ekinme durumunu
yansitir. BOylece notr durumun saginda ve solunda bir simetri
saglanmis olur. Genellikle olumsuz durumdan baslanir. KALITE,
ONEM, MEMNUNIYET, SIKLIK, DOGRULUK, vb. gibi sifatlar,
durumlar veya diislincelerin siralanmasinda likert 6l¢egi kullanilir.
Diizenlenmesi, anlasilmasi ve uygulanmasi kolaydir. Bir tutum
siralamas1 oldugu i¢in, hatirlayamama veya bilememe gibi durumlar
s0z konusu degildir. Ancak, her durum icin ayr1 ayr1 6l¢eklendigi
ve her sorunun cevabi ayr1 ayri analiz edildigi icin, olduk¢a zaman
alicidir. Olgekler bir ¢izgi iizerinde isaretlenir. Sorular 3, 5, 7, 9 gibi
cok segenek icerdiginden, her secenek rakamla kodlanarak veri girisi
ve analizi kolaylagtirilir. Segeneklerin kod degerleri agirlikli olarak
toplanip, toplam puan lizerinden oranlar, ortalamalar, varyans ve
standart sapmalar hesaplanir. Arastirilan probleme iligkin sorulan
sorular ve bunlarin likert tipi diizenlemesi asagidaki oOrneklerde
verilmistir:

SORU: Isyerinizde ¢alisma kosullar1 nasildir?

OLCEK: oCokkéti oKéti 0 Birsey diyemeyecegim

o Iyi 0 Cok iyi

SORU: ¢evre sorunlariyla ilgileniyor musunuz?
OLCEK: 0 Hig ilgilenmiyorum o Ilgilenmiyorum
0 Arasira ilgileniyorum o Ilgileniyorum

o Cok ilgileniyorum
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SORU: Sizce tiirkiye’de iiniversite reformuna ihtiya¢ var mi?
OLCEK: o Hem de ¢cok o Var o Fikrim yok

0 Yok o Hig¢ yok

SORU: Saglik icin diizenli yiiriiyiis yaptyormusunuz?
OLCEK: 0 Hi¢ yapmiyorum O Ara sira yaptyorum

o Her glin yapiyorum

Likert tipi dlgekler yoluyla elde edilen verilerin nasil analiz edildigi
ve yorumlandigina iliskin asagida uygulamali bir 6rnek verilmistir.
“SAGLIK ICIN DUZENLI YURUYUS YAPIYORMUSUNUZ?”
sorusuna rastgele secilen 80 kisiden 50 kisi hi¢ yapmadigini, 20 kisi
ara sira yaptigini ve 10 kisi de her giin ylrtyilis yaptigin1 bildirmis
olsun. Bu verilerin tabloya dokiimii agagidaki gibi olacaktir:

Tablo 9. Likert Tipi Olcekle Elde Edilen Verilerin Analizi

YANITLAR KISI SAYISI | YANITINKODU | PUANI
Hi¢ yapmiyorum 50 1 50
Ara sira yapiyorum 20 2 40
Her giin yaptyorum 10 3 30
TOPLAM 80 - 120

Yiirtiylis aliskanligina iliskin ortalama = x ortalama = 120/80 = 1,5
diizeyindedir. Hesaplanmaktadir. Kodlarla ifade edilen saglik icin
ylirllylis yapma aligkanligina iligkin puanlarin ortalamasi 1,5 oldugu
icin, genel durumun, ara sira yliriiyiis yapmakla hig yiiriiyiis yapmamak
arasinda oldugu anlasilmaktadir.
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Ortalama puan 1’e ne kadar yakinsa, hi¢ yiiriiylis yapmama, ortalama
puan 3’ e yakinsa her giin yiirliylis aliskanlig1 s6z konusu olacaktir.
Bu Tablonun siitun veya dairesel grafiklerini de ¢izmek miimkiindiir.
Diger yandan, besli, yedili ve sekizli likert 6lgekleri i¢in de benzer
analizler yapilabilir.

Likert ol¢eginin yaygin kullanilmasina ragmen, fikrim yok,
bilmiyorum, vb. nétr secenekleri isaretleyerek isin kolayina kagilmasi
gibi durumun gergekten uzaklagmaya yol agtig1 elestirisi yapilmaktadir.
Sorularin olumludan olumsuza veya tam tersi sekilde siralanmasi da
bir kisim yanilmalara neden olmaktadir.

Likert Olcegini kullanarak 0Ogrencilerin Geometri Dersleri igin
diizenlenen basit bir tutum 6l¢egi 6rnegi asagida verilmistir.

Likert Tutum Olgegi, bireylerin bir konudaki davranis puanlarin
belirlemeyi saglayan bir dlgektir. k sayida sorunun her biri i¢in farkli
sayida segenekler belirlenir. Segenekler sirali bicimde ardisik olarak
dizilirler secenekler dengeli (-2, -1, 0, +1, +2 bi¢iminde) ya da sirali
sayisal degerlerle puanlandirilir (0, 1, 2, 3, 4, 5).
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Tablo 10. Geometri Dersine iliskin Bir Tutum Olgegi

DERSE ILISKIN ONERMELER

Tam Katilmiyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig¢ Katilmiyorum

1.Geometri konularini tartismaktan hoslanirim.

2.Geometri konular1 benim i¢in sikicidir.

3.Geometri gergek hayatta kullanilmayan bir konudur.

4.Geometri ilgimi geker.

5.Geometri benim igin zevkli bir konudur.

6.Geometri konularint severek caligirim.

7.Geometriden korkarim.

8.Geometri ile ilgili ileri diizeyde bilgi edinmek isterim.

9.Calisma zamanimin gogunu geometriye ayirmak isterim.

10.Geometri konular1 zihin gelisimine yardimet olmaz.

11.Geometri konularmi severim.

12.Geometri konular1 okullarda dgretilmese daha iyi olur.

13.Geometride dgretilenleri giinlik yasama uygulayabilirim

14.Geometri konusunda ¢aligmak igimden gelmez.

15.Geometri benim i¢in dgrenilmesi zor bir konudur.

16.Geometri dersinde zaman benim i¢in ¢abuk geger.

17.Geometri konular1 benim i¢in eglencelidir.

Tiim sorulara verilen cevaplar toplanir. Toplam puan bireyin konu
hakkindaki davranis, bilgi, tutum puanidir. Her birey puanina gore
toplam oOlcek 6lgegi lizerinde bir yerde yer alarak bireyin konu ile ilgili
davranig pozisyonu belirlenir (Arikan, 2013).
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Likert tipi 6l¢egin avantajlari:

* Konu ile iliskili noktalar dikkate alinir,

* Cesitli tutum objeleri ve durumlarina uyum saglar,

* Tutumun Olciilebilen boyutlarindan hem yoniinii hem derecesini
hesaplayabilir,

* Ekonomiktir,

* Glivenilirligi pek c¢ok 0Olgegin giivenilirliginden daha yiiksektir
(Kaynakca 3).

Tablo 11. Maslach Tiikenmislik Olgegi

DUYGULARI YASAMA SIKLIGINI OLCMEK ICIN | Duygular Yasama Sikhig1 veya Sayist
SORULAN SORULAR 0=Higbir zaman 1=Cok nadir 2=Bazen
3=Cogu zaman 4=Her zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. 15 déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayaca-
gimi diisiiniiyorum.

4. 1sim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini he-
men anlarim.

5. Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten cok
yipratici.

7. Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim yol-
larmi buluyorum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bu-
lunduguma inantyorum.

10. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum

11. Cok seyler yapabilecek giigteyim.
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12. Isimin beni kisitladigmi hissediyorum.

13. Isimde gok fazla calistigimi hissediyorum.

rumda degil.

14. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umu-

stres yapiyor.

15. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla

hava yaratirim.

16. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir

mig hissederim.

17. Insanlarla yakmn bir ¢alismadan sonra kendimi canlan-

18. Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim.

19. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

20. Isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklagirim.

21. Isimde kargilagtigim insanlarin bazi problemlerini sanki
ben yaratmigim gibi davrandiklarint hissediyorum.

Likert tipi 6l¢egin dezavantajlari:

* Farkli cevap ifadeleri ayn1 toplam puani tiretebilir,

* Tutum degisikliklerini 6lgmede daha az duyarhdir,

* Bireyin i¢ goriiye sahip olmasit gerekmektedir,

* Bilgilerin tam ve ¢arpitmadan verildigi sayiltisina dayanir.

*Maslach Tiikenmislik Olgegi: Tutum ve durum belirleme igin
gelistirilmistir. Mukayese amacgli olmayan likert tipi bir Slgektir.

Ornegi asagida verilmistir.

*Is Memnuniyet Olcegi: Calisanlarin is yerlerinden ve c¢alisma
kosullarindan memnun olup olmadiklar1 veya hangi yoOnlerden

memnun, hangi yonlerden mutlu olmadiklari bu 6l¢eklerle arastirilmaya

caligilmaktadir.
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Tablo 12. is Memnuniyet Olgegi

Sayin Katilimer, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gore; (1) £ E
hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, (4) kis-| g g ; "@;
men katiltyorum, (5) katiliyorum, (6) tamamen katiliyorum segenekleri g g E‘ S =
arasindan segerek isaretleyiniz. = |5 |2 |2 g |2
E |2 (s |s | =
= |2 [= % |5 |8
AHHHEE
Sl |22 = |8
== =R R - R -
1 | Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldigimi diistiniiyorum. 1 12 |3 (4 [5 |6
2 |Isimde yiikselme sansim gok diisiiktiir. I |2 |3 |4 [5 |6
3 | Yéneticim yaptig1 iste oldukca yeterlidir. I |2 |3 (4 [5 |6

._.
)
w
~
W
SN

4 |Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun

degilim.
5 |Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1 12 |3 (4 [5 |6
6 | isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 1 |2 |3 (4 [5 |6
7 | Birlikte ¢aligtigim insanlar1 seviyorum. 1 12 |3 (4 [5 |6
8 | Bazen yaptigim igin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1 |2 |3 (4 [5 |6
9 | Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 1 |2 |3 (4 [5 |6
10 | isyerimde iicret artislari az oluyor. I (2 |3 |4 [5 |6
11 |Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sanst veriliyor. I (2 |3 |4 [5 |6
12 | Yoneticim bana kars1 adil degildir. I (2 |3 |4 [5 |6
13 | isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek cok isletmedenka-[1 |2 |3 |4 |5 |6
dar iyidir.
14 | Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum. 1 |2 |3 |4 [5 |6

._‘
)
9%}
~
W
=N

15 | Iyi bir is yapmak icin harcadigim abalar nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.

._.
)
9%}
~
W
=N

16 | Birlikte galistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay: isimde
daha ¢ok calismak zorundayim.
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17

Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum.

18

Bu isyerinin hedefleri bana acik ve belirgin gelmiyor.

19

Bana verdikleri icreti diisiindiigiimde takdir gormedigimi hisse-
diyorum.

20

Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yiiksel-
mektedirler.

21

Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

22

Isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir.

23

Bu isyerinde calisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.

24

Isyerinde yapmam gereken ok is var.

25

Is arkadaslarimdan hoslantyorum.

26

Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissedi-
yorum.

27

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

28

Ucretimdeki artislardan memnunum.

29

Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve hak-
lar var.

30

Y 6neticimi seviyorum.

31

Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zo-
rundaymm.

32

Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum.

33

Yiikselmek icin yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.

34

Isyerimde ¢ok fazla gekisme ve kavga var.

35

Isimden hoslantyorum.

36

Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir.

Kaynak: Yelboga, A. (2009). Validity and reliability of the Turkish version of the job satisfa-

ction survey (JSS). World Applied Sciences Journal. 6(8), 1066-1072.
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Memnuniyet veya mutsuzluk diizeyleri de, kullanilan likert 6lgegi
sayesinde saptanabilmektedir. Bu konuda gelistirilmis ¢esitli lgekler
mevcuttur. “Minnesota Job Satistaction Survey” esas alinarak
hazirlanan bu Olgeklerde; isin niteligi, denetim sistemi, ylikselme
olanaklari, ¢alisma kosullari, is arkadaslar ve orgiitsel ortam ile ilgili
hem beklenti diizeyi, hem de beklentinin gerceklesme diizeyi besli
likert tipi sorularla saptanmakta ve nlimerik kodlarla ifade edilen bu
Olgtimlerin detayli analizleri de yapilabilmektedir. Tablo 12’de bu tip
bir dlgek 6rnegi sunulmustur.

*Yasam Memnuniyet Olcegi: insanlarm hayatlarmdan memnun olup
olmadiklart ¢cok gorecelidir ve bir ¢ok nedene baglidir. Cok kisith
olanaklaria ragmen, bazilart mutlu olduklarini ifade ederler. Her seye
sahip oldugu halde mutsuz olduklarini soyleyenler de vardir. Mutlulugu
hem tanimlamak, hem de 6lgmek zordur. Insanlarin ihtiyaglar1 ve
istekleri karsilandig1r ol¢iide mutlu olurlar, aksi durumda mutsuz
olmalar1 dogaldir. Insanlarin istekleri bitmez, ihtiyaclar sonsuzdur.
Giderildikge yenileri ortaya ¢ikar. Memnuniyetin de bir ¢ok kaynaklari
ve nedenler vardir. Kisinin kendi 6zeli ile ilgili memnuniyet olabilecegi
gibi, cevreyle baglantili olumlu ve olumsuzluklar da olabilir. Bunlari
ortaya koyan ve memnuniyetin hangi sorularla Olciilebilecegini
irdeleyen arastirmalar vardr.

Yasam memnuniyetini 6lgmeye yarayan ve asagidaki sorulardan
olusan cok basit bir soru formu 6rnek olarak alinabilir. Tabloda yer
verilen likert tipi sorulara verilen her cevabin kod numaralar1 dikkate
alinarak memnuniyete iliskin yiizde oranlari, ortalamalar1 ve standart
hatalar1 hesaplanabilir. Ayrica, deneklerin cinsiyet, yas, egitim
diizeyleri ve yerlesim yerlerine iliskin ¢apraz tablolar teskil edilerek,
bu degiskenlere gore memnuniyet diizeyinin degisip degismedigi Ki-
kare analiziyle test edilebilir.
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Tablo 13. Yasam Memnuniyet Olcegi

=5

1

2

MEMNUNIYETE ILISKIN
SORULAR

Cok Memnunum
Memnunum =

Orta =3

Memnun Degilim =4
Hi¢ Memnun Degilim

Genel olarak yagamiizdan ne kadar memnunsunuz?

Saglik durumunuzdan ne kadar memnunsunuz?

Isinizden ne kadar memnunsunuz?

Evliliginizden ne kadar memnunsunuz?

Ailenizdeki ortamdan memnunmusunuz?

Arkadag/dost ¢evrenizden ne kadar memnunsunuz?

Egitim durumunuzdan memnunmusunuz?

Konutunuzdan ne kadar memnunsunuz?

Semtinizden ne kadar memnunsunuz?

Gelir ve kazancinizdan memnunmusunuz?

Kamu hizmetlerinden ne kadar memnunsunuz?

*Semantik Farkhihk Olgegi: Kisilere, kurumlara veya olgulara
yonelik anlama farklihgm &lgekler. iki kutuplu ve yedi kademeli bir
olcektir. Siirekli 6l¢ekte oldugu gibi, kutuplarda zit anlamli sifatlar yer
alir. Genelde negatif 6nerme sol basta olur. Otomatik veya aligkanlik
haline gelmis kolayc1 isaretlemeyi 6nlemek icin, ya da bu durumun
denetimi icin karisik diizenleme de yapilabilir. Boylece deneklerin
hep sol bastaki siklar1 veya sag bastaki siklari isaretlemesi bir oranda
onlenmis olur. Kisi, kurum veya {riinlere iliskin imaj profillerini
elde etmeye yarar. Olgegin iki zit kutbunda yaygin olarak kullanilan
sifatlardan bir kisim 6rnekler asagidadir:
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KaBA YUMUSAK
HEYECANLI SERINKANLI
pUzZENLT DUZENSIZ

kAL MULAYIM
KARMASIK BASIT
RENKSIZ RENKLI
ACEMT DENEYIMLI
AKILCI DUYGUSAL
pASIF -~ AKTIF
ONEMSIZ ONEMLI
KOTOMSER [YIMSER
ceza ODUL
VERIMSIZ VERIMLI
KETUM DISA ACIK

Yukaridaki sifatlarda oldugu gibi, uygun zit sdzctikler se¢ilerek, kurum,
firma, kisi veya tiriinler i¢cin sema halinde imaj profilleri ¢izilebilir.
Asagida A, B ve C gibi ii¢ liniversitenin egitim kalitesi, kampusun
giizelligi ve mezunlarinin beklentisi konularinda anket yoluyla elde
edilen imaj profilleri verilmistir:

NITELIK | En NITELIK
olumsuz olumlu

Egitim Egitim
kalitesi A C kalitesi
Kampiis Kampiis
e A C e
glizelligi | | glizelligi
Alt yap1 | | Alt yap1
S A C o
kalitesi N kalitesi
Ogrenci B C Ogrenci
Kalitesi | Kalitesi
| Mezun

Mezun ..
beklentisi A C beklentisi
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Yukaridaki tablodan anlasildigi gibi, C Universitesi tiim nitelikler
acisindan en olumlu imaja sahiptir. B orta diizeyde, A ise daha diisiik
profil gostermektedir. Ayn1 harfli olanlar ¢izgi ile birlestirilerek daha
bir gorsellik saglanabilir.

Semantik anlam farkliligt o6lcegi, anlagilmasi ve isaretlenmesi
kolay olmayan, oldukca kabaca ve subjektif bir degerlendirmedir.
Numaralanmadigi veya kodlanmadigi takdirde veri girisi ve analizlere
elverisli degildir. Tasnifleri yapmak ve her kelimenin zit anlamlisini
bulmak da giictiir. Nitelikler birbirinden bagimsiz degildir. Niteliklere,
onemlerine gore agirlik verilmemektedir. Bu nedenlerle, semantik
anlam farklilig1 6lcegi, likert Olgegine gore daha zayif ve daha az
kullanilan bir 6lgektir.

*Stapel Olcek: Bu olgekler, semantik anlam farkliligi (SF)
Ol¢eklerinin biraz degisik bir seklidir. Mukayese amagli olmayan
olgeklerdir. Tki kutuplu SF &lgegi burada bir tek sifatla (tek kutupla)
ifade edilmektedir. Ornegin, ucuzluk sifat1 (-) ve (+) belirli degerler
araliginda olceklenmektedir. En yaygin olarak (-3) ila (+3) aralifi
kullanilmaktadir. Bu 6l¢ekte sifir degerine yer verilmemektedir. Cilinki
sifir yokluk ifade ettigi icin uygun olmamaktadir. Sifirin olmayisi,
cevaplayan kisinin nétr kalmasini engeller. Ornegin, KALITE kavrami
cergevesinde (-3) (-2) (-1) (+1) (+2) (+3) 1skala degerlerinden biri
isaretlenmektedir. (-3) en kalitesiz durumu, (+3) ise en yiiksek kalite
degerlemesini gostermektedir. Bu Olgek tiiriiniin artilar1 ve eksileri,
SF olcegine benzemektedir. Ancak, olusturulmasi ve uygulamasi daha
kolaydir, se¢enekler daha belirgin ve daha sinirlidir. Anlama kolaylig1
acisindan olgekleme diisey yazilir. Ayni firmanin birkag iriinii tek
ozellik acisinda Olgeklenebilecegi gibi, birka¢ firma tek oOzellik
acisindan Olgeklenebilir. A, B ve C markalart iiriin kalitesi bakimindan
asagidaki gibi dlgeklenebilir:
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A Markasi B Markasi C Markasi
+3 +3 +3
+2 +2 +2
+1 +1 +1
KALITE KALITE KALITE
-1 -1 -1
-2 -2 -2
-3 -3 -3

Diger yandan, bir tek restoranin dlceklenmesi KALITE, FIYATLAR
ve HIZMET standardi bakimindan asagidaki gibi yapilabilir:

+3 +3 +3

+2 +2 +2

+1 +1 +1
KALITE FIYATLAR HIZMET

-1 -1 -1

2 2 2

-3 -3 -3

Tablo 14. Mukayeseli Olmayan Baslica Non-Parametrik Olgekler

OLCEK TURU BASLICA ORNEKLER OLUMLU OLUMSUZ
OZELLIKLERI YONLERI YONLERI
Siirekli derece- Kesiksiz bir dogru | Ramazan sahur Diizenlemesi Bilgi isleme
leme dlcegi tizerinde bir yer | davuluna tepkileri |kolay uygun hale gelmez
isaretlemek 6lemek ise puanlama
glictiir
Likert 6l¢egi Kabul etme veya | Tutumlarin Diizenlemesi, Zaman alicidir
katilma durumu | 6lgiimlenmesi uygulanmasi ve
1-5 arasinda yapilir yorumu kolaydir
puanlanir
Semantik anlam | Iki kutuplu olarak | Marka, iiriin, Ince ve detayli Bir | Her konuda iki
Farkliligi 6lcegi | ve yedi bolmeli firma ve kurum oOlgektir yonlii sifatlar
olur Imajlarr dlciiliir Uretmek giictiir
Stapel 6lgek (-3) ile(+3) Tutum ve imajlar | Diizenlemek Bazen karmagik
arasinda tek 6l¢timlenir ve telefonla ve uygulamasi gii¢
kutuplu, alt1 uygulamak olabilir
noktali 6lgektir kolaydir
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4.1.7. Diger Olcekler

Servquel Olgekler: Hizmeti alan miisterilerin, hizmet kalitesini
algilama durumlarim saptamak iizere gelistirilmis bir olcektir.
Siralamal 6l¢ekler grubuna dahildir.

*Servqual Anketi

Satin aliman veya muhatap olunan hizmetin kalitesini ve dolayisiyla
hizmetten memnuniyet diizeyini 6lgmeye yarayan bir dl¢ektir. Egitim
veya saglik kurumlari, turizm tesisleri ve benzeri hizmetler sunan
tim kuruluslar icin kullanilmas1 s6z konusudur. lyi diizenlenmis
olmak kosuluyla, bu oOl¢ekler kuruluslarin hizmet eksikliklerini ve
bu alandaki memnuniyetsizlikleri saptamada basarili olmaktadirlar.
Asagida verilen Servqual anket 6rneginde, hizmet alinan bir hastane
ile miikkemmel olarak diisiinlilen farazi bir hastane mukayesesine
dayali olarak diizenlenen sorular yer almaktadir. ideale yakin durumlar
icin 5 kodu, idealden en uzak durular i¢in de 1 kodu isaretlenecek,
ara durumlar da buna gore 2, 3 veya 4 kodlarnyla degerlendirilmis
olmasi istenmektedir. Boyle bir ankette yeter sayida soru, asagidaki
gruplamalar haline sorulabilir:

A. Mikemmelligi yansitan bir hastanede bulunmasi gerektigini
diislindiigiiniiz ( X ) niteliginin sizce uygunluk diizeyini
belirleyiniz: 1.Hi¢ diisiinmiiyorum, 2.Diistinmiiyorum, 3. Bazen
diisiiniiyorum, 4.Diisliniiyorum, 5.Kesinlikle diisiiniiyorum.

B. “Yukarida sozii gegen nitelikler bu hastanede gergeklesmistir”
yargisina; 1.Hi¢ katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Az katiliyorum,
4 Katiliyorum, 5.Kesinlikle katiltyorum.

C. Toplam 100 puani, hastane hizmetleri ile ilgili olarak asagida
belirtilen bes 6zellik arasinda sizce bu 6zelliklerin dGnem durumuna
gore paylastiriniz. Bir denek bu soruyu soylece cevaplamis
olabilir:
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¢ Alt yap1 ve donanim ..................... 20
¢ Hizmetlerin glivenirliligi .............. 15
¢ Hastalara yardimda isteklilik ........ 10
¢ Personelin kalitesi ........cccceeeveenen. 25
¢ Hastaya verilen deger .................... 30
TOPLAM ..ot 100

*Tutum Olcekleri: Bireylerin, herhangi bir konuyla ilgili yanitlarii
likert 6lgegi gibi dlgeklerle ortaya koymalaridir. Esya, olay, durum vb.
konularinda begenme, katilma, destekleme vb. gibi sifatlarin degisik
diizeyleri ile ifade edilir.

*Egilim Anketleri: Kisilerin mevcut goriislerini ve ileriye yonelik
tahminlerini ortaya koymak amaciyla diizenlenen anketlerdir. Muhtelif
Olgekte sorular igerebilir.

5. Anket Yonteminin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Anketler, kisa zamanda ve oldukca diisiik bir maliyetle bilgi elde
etmek ic¢in kullanilmaktadir. Elde edilen bilginin hata pay1, maliyeti,
anket sonucunu almak i¢in gereken siire ve elde edilen bilgilerin amaca
uygun olmasi, 6zel hayatin veya firma gizliliginin korunmasi, dontit
oraninin (katilimin) yeterliligi, denekler i¢in belirli egitim diizeyi ve
belirli arag-gere¢ varliginin gerekliligi, uygulamanin kolay olmasi ve
anket kalitesinin 6l¢iilebilmesi anket uygulamalarinda gozetilen temel
kriterlerdir. Her anket yonteminin kendine 6zgili artilar1 ve eksileri
bulunmaktadir.

5.1. Anket Yonteminin Avantajlar

Anket caligmas1 zaman alict ve mali kiilfet getiren bir siire¢ olmasi ve
alanda yapilan hatalarin telafisinin ii¢ olmasi nedeniyle, iyi planlanarak
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kesin ihtiyag durumunda basvurulmalidir. Fayda maliyet mukayesesi
yapildiktan sonra ankete karar verilmelidir. Elde yeterli veri yoksa ve
baska da bir alternatif bulunamiyorsa anket ¢aligmasina girisilir. Anket
yOnteminin baslica avantajlar1 asagida siralanmustir:

* Giincel ve yeni veriler anket yoluyla elde edilebilir.
* Verileri kisa zamanda elde etme imkani vardir.

* Cok farkli kisilerden c¢ok degisik ve cesitte veri elde etmek
miimkiindiir.

* Anket yoluyla veri toplamanin maliyeti, digerlerine gére cogu zaman
daha distktiir.

* Bazen, ihtiya¢ duyulan verileri anket disinda baska yontemle elde
etme olanag1 yoktur.

* Anketi, istenilen kapsamda ve ayrintida diizenlemek miimkiindyir.
* Kapali uglu sorular1 yanitlamak kolaydir.
* Hemen her alanda anket yapmak miimkiindiir.

* Anketlerde kimlik sorulmadigi ve imza istenmedigi i¢in, herkes
cekinmeden yanitlayabilir.

* Yanitlayanin anonim kalmasi nedeniyle veya sorularda ti¢iincii sahis
teknigi ile normalde konusulmak ya da cevaplanmak istenmeyen
hususlar anketlerde ele alinabilir.

* Veri toplamak disinda; promosyon, tanitim, iletisim vb. amaclarla da
anket yapilabilir.

* Anket, her kesimin anladig1 ve genellikle de itibar ettigi bir yontemdir.

* Kurum ig¢i, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar aras1 diizeyde anketler
yapilmaktadir.

* Profesyonel anket uygulamalar1 giiniimiizde artik, bilimsel kimlik
kazanmis ve kurumsallasmistir.
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5.2. Anket Yonteminin Olumsuz Yonleri

Anket teknigi cok iyi bilinen ve yaygin olarak kullanilan bir yontem
olmasina karsin, bir ¢ok da yetersizlikleri igermektedir. Bunlari
asagidaki gibi siralamak miimk{indiir:

* Anket yonteminin baslica kusuru, tagidigi hata payr ve sonucunun
yaniltma ihtimalidir. Anket yoluyla elde edilen veriler, degisik
nedenlerle gercek kiimeyi temsil edici olmayabilir. Ancak, s6z konusu
hatanin nedenlerini ortaya koymak ve hatay1 azaltmak miimkiindiir.

*Bilimin tiim dallarinda anket yapilamaz veya ankete gerek yoktur.
Fen bilimleri boyledir.

*Anket sonuclari, deneysel caligmalar kadar gercek¢i ve inandirict
olmayabilir.

* Ankete yanit veren denekler agisindan, gegmiste kalmis olaylart ve
olgular1 dogru hatirlamak miimkiin degildir.

*Incelenen kiimeyi tam olarak belirlemek ve birimlerin tiimiinii
kapsama almak miimkiin olmayabilir ve 6rneklemin tiim bireylerine
de erismek zordur.

*Bireyler her zaman ankete katilmak istemeyebilirler: Cevap alamama
veya katilimin diisiik diizeyde kalmasi, anket yonteminde biiyiik
sorundur(Bryman, 2016:170 vd.).

*Anketlerde sadece sordugunuz sorunun yanitini alirsiniz. Sormayi
unuttugunuz herhangi bir husus eksik kalacak demektir.

*Anketleri bilimsel olarak planlamak ve uygulamak uzmanlik
gerektirir.

* Anket sonuglar1 ¢ogu zaman istismara ve itirazlara agiktir.
*Sorular herkes tarafindan ayni sekilde anlasilmayabilir.

* Acik uclu sorulart yanitlamak da, yorumlamak da zordur.
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Tablo 15: Anket Yontemlerinin Baglica Olumlu ve Olumsuz Y onleri

5 z5 S =©
ANKET YONTEMI = 5z HEz 2 ZE2a<
> Z ;5 d L4222 E—=
< Q z < << m 3
T A O <= TZTZN Am<
Yiizyiize anket D Y Y Y Y
Telefonla anket Y 0] 0 (0] D
Posta ile anket Y D D D 0
e- Mail anket Y D D D 0
Kiosk anket 0] Y D D D
Odak grup gortis. D Y Y Y Y
GSP veya uydu a. 0] 0] D D 0

(Yanutlara iligkin degerleme: Y=yiiksek, O=orta, D=disiik).
6. Sonuc ve Oneriler

Ulkelerin aragtirmacilik giicii ve potansiyeli, egitim diizeyi, mali
olanaklari, iilkenin bilim ve teknoloji alt yapisi, toplumsal destekle
ve llkenin gelismislik derecesiyle yakindan ilgilidir. Her iilke
bilim ve teknolojide ilerleme ve 6ne gegme ¢abasi icerisindedirler.
Bilimin gelismesi ise bilimsel arastirmalar sayesinde miimkiin olur.
Arastirmay1 tasarlamak, gerekli verileri toplayip bunlari analiz etmek,
raporlagtirmak ve sunmak seklindeki arastirma siireci yontem bilgisi
yaninda alan bilgisi de gerektirir. Bunlar1 yaparken bilimsel normlara
ve etik kurallara uymak, ortaya ¢ikan sonucun da amag, kullanilan
bilimsel yontem ve bulgular acgisindan tutarli olmasi beklenir. Bilimsel
kriterlere uymayan arastirmalarin 6zglnliigii ve degeri kuskuyla
karsilanir. Ozgiin, bilimsel degeri yiiksek ve her agidan yararli ve katk1
saglayan bir arastirma yapmis olmak ideal olan durumdur. Toplumsal
sorunlarin ve nitel aragtirmalarin 6ne ¢ikmasi nedeniyle, anket yontemi
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daha bir dikkat ¢ekmeyi hak etmektedir. Bu agidan, anket formlarinda
kullanilan 6lgeklerin titizlikle gelistirilmesi ve yeter sayida denekle
goriiserek verilerin gecerlilik ve giivenirliginin saglanmasi, anketin 6n
testlerinin yapilmasi, rastgele se¢ilmis deneklerle ikinci bir goriisme
yapilarak veya anket sorularinin bazilarini tekrar sorarak anketin
kalitesinin ylikseltilmesi dnem tagimaktadir.
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