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YAPAY SiNiR AGLARININ EKONOMIDE UYGULAMALARI

Ogr. Gor.Dr. Melda AKIN'

Abstract

in this paper, a concise survey of the application of artificial neural networks
(ANN) in economics is given. There are mainly three types of applications, the
classification of economic agents, i.c. customers or company, and second, the
prediction of time series, and the third application of ANN is to model bounded
rational economic agents. According to the surveyed literature ANN performed
well and often better than traditional lincar methods when applied to classification
tasks. Their performance in time series prediction was often reported to be just as
good as traditional methods. Finally, choosing ANN as models for bounded rational
artificial adaptive agents appears to be a viable strategy, although there exist
alternatives.

1. Giris

Daha ¢nceki bir ¢ahsmada vapay sinir agiart (YSA) tamtiimegtir (Akan, 2001).
YSA bir istatistiksel modelleme ve kestirim yordamlar siufi olarak da gozonime
alinabilir. Bu tiir uygulamalarda amag, bir egitim veri kilmesine baglh olarak bu
verileri tireten istatistiksel siireci modellemek ve yeni verilerle en iyi kestirimi
yapabilmektir. Istatistiksel modelleme problemleri ii¢ gruba aynlabilir. voguniuk
kestirimi, sumiflandirma ve regresvon. Bu nitelikleriyle YSA ekonomide de bir ¢ok
uygulama alam bulmaktadir. Bu makalede bu konuda vapilan calismalardan
ornekler verileceklir,
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YSA’nin ekonomi alamndaki uygulamalari ii¢ grup altinda incelenebilir:

«  Ekonomik etmenlerin simflandimilmast
= Zaman serileri ile kestirim

»  Ekonomik etmenlerin modellenmesi

2. EXKONOMIK ETMENLERIN SINIFLANDIRILMASI

YSA min temel becerilerinden biri bir veri kiimesini farkli simflara ayirabilmesidir.
Bu acadan daha geleneksel yontemler olan lojistik regresyon (LR) ve diskriminant
analizine bir alternatif olarak kullamilabilinirler. YSA gelencksel yontemlere gore
iistinlilk saglayan bir ozellik dogrusal olarak aynlamayan verileri de
simfiandirabilmeleridir.

YSA sinflandirsima uygulamalanmin ¢ogunlugu basta bankalar olmak iizere
ckonomik etmenlerin iflasinin kestirimi alamndadir.

Kullanilan yaklagtm firmalarin bilangolanmdan hesaplanmis finansal oranlar
YSA’'na girdi olarak vererek iflas olasihinn bir kestirmini ¢ikti olarak almaktar.
Dogrusal modeller kullanrak iflas analizi calismalannin dnciileri Beaver(1966),
Altman (1968) ve Ohlson(1980)’dir. Beaver’in yaklasimi digerlerine gore daha
basittir. Altman bes finansal oran 6nermis ve ¢ok degiskenli diskriminant analizi
(CDA) yontemini kullanmgtir. Ohlson ise yeni bazi finansal oranlar tammlamug ve
lojistik rcgresyon yaklagimim bu problemde ilk defa kullanmugtir, Altman ve
Ohison’un yaklasimlari wzun yillar hem akademik hem de pratik galismalarda
kullamlmasgtr,

Bu alanda YSA kullanan ilk calismalar arasinda Odom ve Sharda (1990) yer alir.
Bu calismada Altman’in oranlart girdi olarak kullamilarak 128 ABD firmas:
incelenmis YSA nin kestirim bagarim arastirilmis ve CDA ile karsilastinimugtir.
YSA %70-80 dogru sinflandirma yapabilirken CDA %60’da kalmastur.

Tam (1991) ile Tam ve Kiang(1992) banka iflast problemi @stiinde caligmislardir.
Cahsmalarmda CDA, LR, K-en yakin komsu (KEK), ID3(bir karar agaci yordam),
tek katmanl bir ag ve gok katmank ag: karsilastrmuglardir. Bir wil ilerisi igin
kestirimde ¢ok katmah ag tistiin gelirken iki yil ilerisi igin kestirimde LR en iyi
yontem olarak bulunmugiur.

Salchenberg et al (1992) YSA ile LR’yi karsilastirmuslar ve YSA daha yiiksek
basarim gostermistir. Ornegin LR %84 civarinda dogru kestirim yaparken YSA
9092 civarinda dogru kestirim yapmstir.




Coats ve Fant(1993) YSA ile CDA’y1 kargilagurnuglardir. YSA icin %82 ile %95
arasida bir kestirm orant elde ederken CDA igin bu oran %384 ile %88 arasinda
kabmastir.

Kerling ve Poddig (1994) Fransiz firmalarina ait veriler tistinde YSA ile CDA fig
vil ilerisi kestirimi agisindan kargilastirnusglardir. YSA bagarimu %85-87 arasinda
olutken CDA %686 oraninda dogru kestirim yapmmstir,

Altman et al (1994) YSA ve CDA yontemlerini 1000 Italyan firmasindan ofugan
bityiik bir veritabanina uygulamuglardir, Karstlastirma sonucunda kesin iistiin bir
yontem bulunamazken (DA bir az daha iyi basarim gostermistir.

Boritz ve Kennedy (1995) Altman ve Ohlman tarafinda onerilen gostergeleri
kullanarak degisik YSA yapilanmn LR ve CDA yontemlerini karsifagurnuglardur.
Karsilagtirmanda bir sonuca varamamuslardir.

Fernandez ve Olmeda (1995) YSA Ispanyol bankalarina ait verileri kullanarak
CDA, LR, MARS ve C4.5(CART karar agac1 yordamina dayanan iki yontem) ile
karsilatirnuslardir. YSA %82 bagarim gosterirken diger yontemlerin basanimlar
262 ile %79 arasinda kalmistir.

Alici (1995) ana bilesenler analizi ve girdi se¢imi asamasinda kendi kendine
organize olan ¢izgeler ile birlikic YSA kullanmstir. Ingiliz sirketlerine ait veriler
istinde %70-74 basanm clde ederken CDA ve LR %66 dofrulukta kalmistir.

Leshno ve Spector (1996) yeni bir YSA mimarisi kullanarak iki y1l sonrast icin
%74-76 dogruluk elde etmislerdir. Kargilagtirmada kullandiklan dogrusal algag ise
%72 dogruluk vermistir.

Leg et al. '(1996) CDA, ID3, kendi kendini diizenleyen gizgeler ve-YSA min gesitli
bilesimlerinden olusan hibrid modelleri Kore sirketlerine ait verileri kullanarak
denemislerdir,

Back ef at. (1996) YSA’larda kullamlacak girdilerin secimi icin genetik
yordamlanin kullamimasim Gnermiglerdir. Yontemlerini iflastan bir ila ¢ yil
sncesini igeren veri kullanrak uygulamiglar ve CDA ile LR’ye gore 6nemli basarim
saglamiglarder,

Kiviluoto (1998) Fin sirketlerine ait veriler istiinde kendi kendini diizenleyen
cizgeler kullanarak CDA ve ofrenen vektor ile kargtlagtirabilir basarim elde
edildigini géstermillerdir.

Piramuthu ef al. (1998) ¢ok katmanh bir aga girdi olacak sembolik 6znitelikler
olusturmak icin bir yontem gelistirmiglerdir. Yontemlerini Belcika sirketlerine ait
veriler iistiinde uygulamuglar ve %83 dogruluk clde etmiglerdir. Bu doniigiim
vygulanmadigi zaman dogruluk %76’da kalmistir. ABD bankalarina ait verilerde
de benzer basarim elde edilmigtir.
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Zhang et af. (1999) YSA ile LR'vi besli ¢apraz gecerleme kullanarak imalat
sirketlerine ait veriler iizerinde karsilagtirmiglardir. Altman’in oranaring ek olarak
kend tammladiklar bir orami da YSA’ya girdi olarak kullanmuslarder. YSA %388
dogrulukla %79 dogruluga ulagan LR ve iistiin gelmistir.

Yang ef al. (1999) Bayes'tn smuflandirma kuralminin bir uygulamasi olan
olasiiksal YSA (OYSA) petrol sirketleri verileri iistiinde uygulanuslardir. OYSA
cok katmanh YSA ile benzer sonuclar elde ederken, dzel bir én istem kullamlarak
uyguianan CDA her iki yontemden daha basanli olmustur.

Martinelli er af (1999) iki karar agact yordanu C4.5 ve CN2 ile YSA Brezilya
sirketlerine ait veriler {istiinde kargilastirmaslar ve C4.5’in digerlerinden daha iistiin
oldugunu bildirmislerdir.

McKee ve Greenstein (2000) karar agaglanina dayanan bir yontem gelistirmister ve
ABD sirketlerine ait veriler iistiine uygulamuglardir, Yontemleri Tip 11 hata igin
YSA ve CDA’dan daha Gstiin gelirken Tip I hata i¢in daha kétit sonuglar elde
etmislerdir,

Fan ve Palaniswarni (2000} Avusturalva sirketlerinin iflaslarninin kestiriminde
destek vektor makinalannin (DVM) kullamilmasim &nermislerdir. Yontemierini
YSA, CDA ve LVQ ile karsilastirnuslar ve DVM'nin %70 civarinda, YSA’nin
%68 civarinda, LVQ'nun %63 civaninda ve CDA’min ise % 63 civannda
dogniukla kestirim yapabildigini gostermislerdir.

Yukanda drnekleri verilen galigmalarda YSA min genellikie difer véntemlere gore
daha istiin olduklann goriilmektedir. Calismalarda ayrmica YSA arasinda da
kullamilan egitim yontemlerinin, ag vapilarinin ve girdi segiminin basarim iistiinde
onemli etkisi oldugu goriilmektedir.

3. ZAMAN SERILERI iLE KESTIRIM

YSA'larmn ¢n sik kargilagilan uygulamasi zaman serilerinin modellenmesidir.
Teorik agidan arastumalar cofunlukla evrensel yaklagim &Szeflikleri (Cybenko,
1989), (Hornik, Stinchcombe ve White, 1989), deterministik yaklasim hizlar,
parametrik dogrusal ofmayan regresyon, dogrusallilc testleri, ve parametrik
olmayan modeller iizerinde yoguntasmistir. Ampirik bir agidan balaldifinda ise
YSA modelleri csncklikieri ve dogrusal modellerin baganisiz oldugu  gesitli
uygulamalardaki basarilanyla dikkati celkkmektedir,

Genellikle doviz kurlan, borsa verileri gibi finansal zaman serilerinin dogrusal
modelleri kitii sonuglar vermektedir. Tek degiskenli dogrusal modellerle elde
edilen rassal wiriiyiisit destekleyen sonuglar ethin pazar varsayrm: lchine
yorumlanmaktadir. Burada ectkinlik, pazann fiatlarin belirlenmesindeki biitiin
gerekli bilgileri tam ve dogru sekilde gistermesi anlamina gelmektedir. Ancak bu
varsayum genel kabul gormemekte ve sildikla uwyumu ve kestirimi iyilegtirmek igin




dogrusal olmayan modellerin kullanilmasi yoluna gidilmektedir. YSA daha 6nce
belirtilen 6zellikleri dolayisiyla burada da dogal bir se¢im haline gelmektedir.

YSAlarnin mali piyasalardaki ilk uygulamalarindan biti White’in (1988) 1000
vzunlupundaki IBM hisselerine ait verive iki katmanli bir YSA uyguladifa
calismasidir. Bu ¢ahismamin astl amaci etkin pazar varsayimim fest etmekti.
Sonugta rassal yiiriiyiisiin daha iyi bir model oldugunu oldugunu buldo. Ancak
galismada kullanifan YSA basit bir vapiva sahipti.

Bosarge (1993) iginde bir YSA olan bir uzman sistem kullanmays 6nerdi. S&P 500,
ham petrol, Yen/Dollar, Euro/Dollar ve Nikkei endeksi gibi depisik zaman
serilerinin dogrusal olmadiklarini gosterdi ve kestiriminin kalitesini 6nemli oranda
arttirdh. Benzer sonuglar Wong (1990}, Tsibouris ve Zeidenberg (1995), Refenes ef
al. {1995), Hiemstra (1996) ve Haefke ve Helmenstein (1996) tarafyndan da clde
edilmiptir.

Ote yandan baska yazarlar da tam tersi sonuglar elde etmislerdir. Hill et al. (1994)
YSA “genclde en az istatistiksel yontemler kadar (bazen de daha iyi) kestirim
sonuglan verdikleri” halde gene de tatmin olmamslardir. Degisik doviz kurlart
igin bir kestirim arac: olarak kullandiklari ileri beslemeli ve geri beslemeli YSA'm
karsilastiran Kuan ve Lin (1995) da kangtk sonuglar elde etmislerdir. YSA'nda
finansal zaman serilerini GSMH ve ticarct dengesi gibi temel degiskenlere
baglayan Verkooijen (1996} de benzer sonuglar elde etmistir. Chatfield (1993) daha
onceki calismalarda YSA ile dogrusal yontemler arasindald lkargilastirma
vapilirken bu calismalarda temel alinan dogrusal yontemlerin geneffikle uygun
olarak secilmedigine dildkati celomistir.

YSA uygulamalannda kargilagilan temel soruntanin baginda model segim problemi
(sakli katman ve ndéron sayistmin belirlenmesi) gelmektedir. Calismalarda
genellikle sezgisel yaklasimlar ve deneme yanilma yontemleri kullamimakla
birlikte sistematik vakiagimlara da rasttanmaltadir. Kuan ve Liu (1995), Weigend
ef al. (1992) ve Anders ve Korn (1997) formel yaklasimiarn tartismaktadiriar.

Sonug olarak YSA’nin bir kestirim araci olarak lullanilabilecegi goriilmekte ve
ozellikle dogrusal olmayan zaman serilerinde kullamm alamt  bulmalan
beklenmektedir.

Finansal alanlarin disindaki zaman serileri uygulamalari arasinda makrockonomik
degiskenler i¢in Franses ve Draisma (1997) ve Swanson ve While (1997)
savilabilir. Akin (1997) ise Tirkiye’de enflasyonun modellenmesinde YSA’m
kutlanmustir. Bunlarin disinda titketici harcamalarim modelleyen Church ve
Curram (1996} ve tarumn ekonomisine uygulayan Kaastra et al, (1995) da sayilabilir.




12

4. EKONOMIK ETMENLERIN MODELLENMESI

Pivasalarin asagidan yukariya ¢ok sayida etkilesen etmenlerle - modellenmesi
ckonomik modellerdeki etkilesime bakis acisini etkileyecek umut vaadeden bir
arastirma metodolojisi olarak verlesmeye baslamistir (Lebaron 2000).

Bu baglamda YSA smurh rasyonel vapay etmenlerin  §ftenmelerinin
moedellenmesinde kullanilmaltadir. Burada ndronlar aldiklan bilgive gore gevre
algilamalanm  giincelleyen  etmenler olarak yorumlamrlar. Kararlan (néronu
ciktis1) gevrede bir etki varatir. Bu etkd etmene geri beslenebilir.

Bu alana YSA uygulanmasi ilk defa Sargent (1993) tarafindan &nerilmigtir.
Beltratti et al. (1996), YSA'nm oOfrendikleri drnekler arasinda enterpolasyon
vapabiimeleri ve yantlarmda bir dereceve kadar belirsizlik olmas1 nedeniyle insan
davtanisim  modelleyebileceklerini  iddia  etmiglerdir. YSA, Arthur (1993)
taralindan ortaya atilan fikirlerin bir uyarlamas: olarak gériilebilir.

Cho (1994) tekrarlanan oyunlar igin stratejileri modelemede YSA kullanmistir,
Komutlar duragan, sabit, basit ve hedel kazang vektdriinden bagumsiz oldugu halde
karmastk denge startgjilerini bulmayr basardifn icin bu aracin kullamimasim
onermigtir.  Cho ve Sargent (1996) etmenicrin oyunun biitiin  gecmisind
ezberleyebilir olmalann gerektigini belirtmislerdir. Bu, girdi vekioriiniin her
iterasyon adiminda genigletilerek yapilabilmektedir.  Geri beslemeli  YSA
kullamlarak da avm sonug elde edilebilecegini de gistermisierdir,

Luna (1996) ckonomik kurumlarn ortaya cikisim modellemck igin YSA
kullanmustir,

Orsini (1996) grup davramsi haklandald beklentilerinin birevsel ve grupsal
sonugiar istiinde belirleyici etkisi olan bireylerin tiiketim davramglann:
modellemede YSA kullanmgtir,

Packalen (1998) ii¢ degisik rasyonel beklenti modeli kullanarak rasyonel beklenti
dengesine yakinsamanin nasil olacaginl gostermigtir.

5. sonNu¢

Yukarida 6zetlenen galismalardan da anlagilacagy gibi YSA yerlesik vontemlere ek
olarak ckonomik uygulamalarda da olumlu sonug veren bir vontem olarak verini
almustir, Bir cok uygulamada en az bilinen yéntemler kadar bir cofunda da daha iyi
sonuglar vermekiedit.

Bir ekonomik YSA wuygulamasinda basarih olabilmek icin kurulan ekonomik
modele gore girdi ve giktilarin belirlenmesi, uygun bir veri kiimesinin hazirlanmas:
ve sistematik bir sekilde mimarisinin segilmesi gerekmektedir.
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Abstraet

Nowadays, the meaning of non — profit organizations have been changing
and these organization have vital roles in international and national dimensions,
Consequently, management of non — profil organizations can not be as in the past.
From now on, they must have effective and valid missions and visions; and be
managed with strategic approachs and processes. Strategic management is an
considerable tool for non-profii organizations; because it requires to develop
pretentious strategic contents and a vital strategic formulation process. Moreover, it
proposes a different performance appreciation procedure.

GIRIS

Kisa adivla STK olarak bilinen ve &ncelikle sosyal fayda gayesiyle
olusturulan sivil toplum kuruluslan ozellikle son 20 wila damgasimt vuran
yapilanmalardr, isletme yonetimi konusunda da bir nevi “vonetim énderleri” olma
yolunda ilerleven ve bu ozcllikleriyle yannlant bugine tagiyan bu olusumlarm'
kurumsal ¢ekirdegini dint gruplar ve cemaatler, kiiltiir dernekleri, spor ve hobi
kuliipleri; vatandag formlar, yurttas inisivatifleri, mesleki birlikler, sivasi partiler,
sendikatar, alternalil kuruymlar ve iigiincii sckidr olarak adlandimlan devlet dis1 ve
ekonomi dist gomiillii birliktelikler olusturmaktadir.*

STK larn tantmlart ve rolleri konusunda soylenen ¢ok gey olmakta birlikie
STK’larmn etkin yonetimi konusu aym derecede incelenmig degildir, Bu gergevede
Thomas Paine’in degindigi tizere STK larin kendi islerini kendilerinin gérebilmeleri
ve boylelikle de yonetime o 6lgiide az muhta¢ olmalar1 énemli bir etkinlik kriteri

" Sileyman Demirel Universitesi Isletme Bolimi Ogretim Uyesi

™ Stileyman Demirel Universitesi Maliye Boliimi Oretim Gorevlisi

' Drucker P.F., Gelecek I¢in Yonetim, (Cev. F. Ugcan), Tarkiye Is Bankas: Kiltiir vay., No:
327, Istanbul, 1993, 5.229,

? Habermas J., Kamusalligin Yapisal Diniiyiimii, (Cev. T. Bora- M.Sancar), lletigim yay.,
Istanbul, 1997, 5.52.
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olmaktadir.’ Hegel’in “bagimsiz toplumsal orgitlenmeler ve hilkiimet dig1 alan”
olarak ifade ettigi bu goniillii organizasyonlar, cok sayida taraftariarl, mensuplan ve
ctki alanlanyls bir bakuna yeni bir yonetim anlayisinin da dogmasina yol
acmuslardir. Gittikge genisleven ilgi alanlarn ve artan goniilliileri nedenivle STK lar
agisindan da yonetimde profesyonellesmek zorunlu hale gelmistiz. Calisma bu
baglamda varmm dinyasinda STK’larin rollerine iliskin degerlendirmelere ver
vermekte wve “stratgjik  yonetimin” sivil toplum  koruluglarindaki  Gnemini
incelemektedir.

I SiviL TOPLUM KURULUSLARININ DEGISEN ROLLERI VE
ETKILERI

Giiniimilz diinyasinda sivil toplum kyruluslarinin etkileri global, ulusal ve
yinetsel boyutlariyla tartisiimalidir,

A, GLOBAL ETKILER

Bugiin geldigimiz nokty itibariyle veni diinya diizeninden kastedilen biivitk
oranda SSCB’nin dagilmasindan sonrald strecgtir. Bu siiregte ABD’nin diinya
ekonomi politigindeki etkinlifinin tartisilmazligs, askeri anlamda giiciinii ortaya
koymast, kiiresellesme ve finansal liberalizasyon ¢nem kazanmaktadir, Bu siirecte
bilgi teknolojilerine yapilan biiyitk vatmmimlardan devletler kadar, ozel sitketler ve
STK’lar da faydalanmslardar. Bilgi — [letisim teknolojileri, bir bakima kiiresellesme
ile insanlarin STK ’lara ilgi géstermesini saglamstir.

Dinva Ticaret Orgiitii (DTO) eski bagkam Renato Ruggerio’nun 1997°de
“Biitiin STK’larin DTO himavesinde oldugn ve STK’lari engellemeye galisan
hiikiimetlerle DTO nitn arasimn acilacaiing™ sdylemesi bu kuruluslar dizerine ilginin
daha da yogunlasmasina vol agmugtir. Bu ifadeyle hitkiimetlere karst sivil toplum
desteklenmelte ve biitiin STK’larin ortak bir semsivede toplanmasi, gerekli
durumlarda fon desteginin saglanmasi ifade edilmeldedir. Benzeri bir gériis 2000
vili Eyliil ayinda BM’de yapilmus olan bir toplantinm, BM genel sekreterligince
yapilan davetiyle ortaya gtkmustir. Toplantt konusu “BM gatisi altinda bir diinya
hiikiimetinin kurulmast” ile ilgilidir. STK larin etki alanfannin gelismesi ile ulus-
deviet varlikiarinin sorgulanabilecefi ve bu sirecin devamli nitelikte zinde
kalabilecegi gergegi uluslar iistii politika direticileri tarafindan da giindem konusu
olarak ele almmaktadir. STK lar agik uglu sistemler olarak, uluslar arasi sistemden
ctkilenecek ve aym sekilde ctki atanlarivla bu sistemde aktif rol oynayacaklir.
Dolayisiyla, diinyanin STK lara bakast huzla degismektedir.

B. ULUSAL ETKILER

STK ’lar ulusal politikalar:, baska bir anlatimia hikémetlerin politikalarim cok
boyutlu olarak etkileyebilmektedirler. Oregin; ABD’de faaliyet gosteren bir STK
olan Solvation Army’nin hapse girecek genglerin kefaletlerini tdeyerek onlars
topluma kazandirma gabalarinda %80 baganh ofdugu bilinen gergektir. Bu kurulug
bir tir “yonetime baghiik taahhitinGg” sturh kaynalkdarla gergeklestirmeye

3 Thomas Paine (1977) den, Keane 1., Sivil toplum ve Devlet, (Cev. E. Akin vd. ) Aynint1 vay.
{stanbul, 1993, s. 60.
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calismaktadir. Yukaridaki &rnek sivil toplumun devlet ya da otorite vanli bir
eylemidir. Mevcut durumun iyilestirilmesi ve devanu séz konusudur, Polonya’daki
“Dayamsma Hareketi” ise (1976’da kurulan {sci Savunma Komitesi (KOR) un bir
sonraki halidir.) kamu otoritesi kargit fakat halk ve i¢inde bulundukiari olusum
yanlis1 bir misyon fistlenmistir. STK "tarin konumunu ifade edén bu iki durum “sivil
toplum ve devleti” karsit iki giic olarak gostermektedir. Fakat STK lar, iktidarin
anonimlesmesi ve de kisiliksizlesmesini ongormemekiedir. Onlar oziinde kendi 6z
vonetimleriyle 6zerk toplumsal orgiitlerdir,

C. SOSYAL ETKILER

Biitiin bunlann yamsira, STK lar yogun bigimde istihdam saglayan bir sektor
olarak da kabul edilmektedir. Ornegin; ABD’de bu tiir organizasyonlarda 80 milyon
kisi haftada en az 5 saat ¢aligmaktadir. 10 mityon kisinin tam zamanli ¢alismasina
karsilik gelen bu durnm STK’lara bigilen yeni rollerin etkinligini ve toplumda
gordiigii vankiyr gostermelctedir.*

STK’lara her durumda bigilen roller onlari daha da etkinlestirip aktivite
kazandirirken, bir biittniin pargalan olacak sekilde koordinasyonlannin saglanmas:
ihtiyacom  da arturmaktadr.  Adanmis  gonillilerden olugan bu  rgitlerin
vizyonlarindan aksiyonlarina kadar saghkl bir organizasyon vapisina ve yonelim
vaklasimna sahip olmalan ve yonetim siireglerini agik secik gercekdestinmeleri
onlarin  gelecekteki konurmunda  etkili  olacaktir. Bilgi  teknolojilerinin,
koordinasyonun saglanmasi ve eylem birliginde ne denli etkin oldugu bilinen bir
gergektir. STKlar diinya capinda etkinlile saflayabilecekse bunu biiviik orands es
anh stratejilere borglu olacak ve bunun da temel arac bilgi-iletisim teknolojileri
olacaktir.

I, SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA STRATEJIK
DUSUNCENIN GELISIMI VE STRATEJIK YONETiM SURECI
Giiniimiiz  diinyasimn  belirsizliklerle dolu ve mzla defisen politik ve
ekonomik yapis: biitiin diger orgiitsel vapilan oldugu gibi, STK larini da degisime
ve etlin vonetim becerilering sahip olmava zorlamaktadir. STK’lan degisime
zorlavan faktdrler 4 grupta toplanabilir:”
¢ Biitiin diinya genelinde STK larin savis1 hizla artmaya devam etmektedir.
¢ Bilgi ekonomisinin baskin ve belirleyici unsur olmasiyla birlikie beyin
giicit, STK Iar icin de en énemli gii¢ haline gelmistir.
¢ Soguk savas doneminden sonra gelisen politik ve kamusal diisiinceler
STK lara yaklasim radikal bigimde degistirmistir,
¢ Son olarak; STK larin varliklarim devam cttirebilmeleri igin gerekli olan
kaynaklarin clde cdilmesi ve elde tutulmast siirecleri, mali vapilardaki
radikal degismelerden dolayi daha zor hale gelmistir.®

? Drucker 5.229.

*Stone M M., Bigelow B., Crittenden W, “Strategic Management in Non Profit Organizations”,
Administration and Society, 31(3), 1999, 5. 378,

¢ Winkler D)., “Why Arc Nen Profit Executives Moving to Outsourcing”, Fund Raising
Management, 30(13), 2000, 5,34-36,
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Biitiin bu degigimicr STK Tarin da biitiin diger drgiitscl yapilarda oldugu gibi
etkin bir sekilde vonetilmeleri geregini ortaya gikarmugtir.”

A. STK'LARDA STRATENK DI"JSUNCENiN GELISIMI: VIZYON VE
MISYONUN BELIRLENMESI

Vizyon; bir drgiitiin digleridir. Bu cergevede, vizyon gelistirmek iistéin dusler
kurabilmek, sasirtict fikirler iiretebilmek ve gevrenin disina gikabilmek anlamina
gelmektedir, Etkin bir ydnetim siirecinin temelinde, gelecek yonelimli bir vizyona
sahip olma zoruniuiugu vaimaktadir * Misyon ise érgitiin varlik nedenidir. Orgiitsel
yapiyl diger biitiin érgiitlerden ayiran ve esas faaliyet alanim ifade eden bir tanamdir.
STK’lar agisindan gevredeki radikal degisimlerle baga gikabilmenin dncelikli sarty
iistiin bir vizyona ve gecerli bir misyvona sahip olma zoruntulugudur.

STK lar kendi kontrolleri aliinda olmayan fakat kendilerini etkileyen bir gok
degiskenle karst karsiyadirlar. Bu gergevede STK’larin dncelildi amacs gevresel
degiskenlerin yapr iizerindcki etkilerini amltmaya caligmak; baska bir devigle
gevreyi etkin bir bigimde yonctcbilmek olmalidir.” Buna uygen olarak; stratejik
vonetim gevre ile orgiitsel amaclar arasindaki etkilesimi gorebllen ve buna uygun
vapisal degisimleri destekleyen bir yonetim yaklagmmdir'” STK'lar agisindan
siratejike diisiince ekseninde yonetilmek belki biitiin diger organizasyon tiirlerinden
daha onemlidir. Degisimin ve belirsizlifin hakim oldugu ckonomik ve politik sartiar
goz oniinde bulunduruldugunda stratejilc boyutu 6n planda tutulmug bir yonenm
vaklaginmu ¢evreye uyumu kolaylastiran, dinamik bir siireg olarak nitelendirilebilir."!

Belirsizlik / degisim boyutunda etldli bir orgitiin yonetim yaldagum yine
¢evresel belirsizlikler ve degisimler Gzerinde kurulmaliir. Bu gergevede etkili bir
orgit onu olusturan ve etkileyen bitin unsurlan en azindan tatmin edebilen bir
orgiittiir,. STK’lar iginde bulinduldan cevresel belirsizlikler ve hizh degisim
denkleminde etkinlik saglayabilmek icin kendileriyle ilgili stratejik unsurlarnn (STK
iiveleri, destek veren kurum ve kuruluglar, ulusal ve uluslararas: ekonomik ve politik
organizasyonlar, devlet gibi) tiimiinii bir diciide tatmin edebilmelidirler. Bu amac
gerceklestirebilmek igin klasik yonetim yaklasimlarimn disinda, ulusal ve uluslar
arasi gevreyi odak vapabilecek bir stratejik yaklasimu 6ngdrmelidirler.

B. STK’LARDA STRATEJIK YONETIM CERCEVESI
Bir STK acisindan stratejik yonetimden stz edebilmek i¢in kurulusun
vizyonunun actk¢a belirlenmis ve e¢tkin cevre ybnetiminin de bir amag olarak -

*Non Profits and Businesses can have a Mutulaly Beneficial Relationship”, Fund Raising
Management, October, 29(8), 5.8.

& Dinger Omer, Stratejik Yinetim ve Isletme Potitikasi, Timas, Istanbul, 1992, 5.35.

® Robbins S., Organization Theory: Structure, Design and Applications, 3. Ed, Prentice
Hall, 1989.

Y Bovee C., Management, Mc Graw Hill, New York, 1993, 5.238.

1 Garduer JRachlin R., Handbook of Strategic Planning, Wiley, New York, 1986, s.20.
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secilmis olmas1 gerekmektedir.'* STK lar igin stratejik yénetim konusu 3 boyutta ele
almabilir."?

4  Stratejik formitlasyonun olusturulmast,

¢ Stratejik igerigin belirlenmesi,

¢ Siratejik uygulama ve performans deperlendirme boyutlan.

[. STK larda Stratejik Formiilasyonun Olusturulmasi.

STK'lar agisindan stratejik formiilasyon kurulusun misyon, felsefe ve
amaclanmn  belirtenmesi ve bunlara uygun vzun donemli, esnek planlann
gelistirilmesi anlamma gelmektedir.'* Daha 6nce de beliriildigi iizere misyon bir
kurum ya da kurulugun var olma nedenini ifade eder.® STK ’lar agisindan stratejik
formutasvon siirecinin itk asamasim misyonun dogru bicimde ifade edilmesi
olusturur. Ciinkit, misvon faalivetlerin smurlanm ve kaynaklarin nerelere tahsis
edilebilecepini belirleyen kesin gizgidir.'® STK’lar igin iizetinde konsensus
olusturulmus bir misvonun ve amaglann olmast kurulugun ctkinlifi acisindan
hayatidir. Klasik yonetim vaklagimlariyla yonetilen bir cok STK igin en biiyiik sorun
kurplusy olusturan umsurlarin misyon {animinda ve amaclarda bir konsensus
olusturmams olmalandir."” Bazi durumlarda bu sorun STK yonetiminde karizmatik
bir liderin varligi ile cézitlebilmektedir.'®

STK ’lar agisindan stratejik formiilasyon siireci ancak stratejik diistinebilen bir
yinetim kadrosunun varlifzvla mimkindiir. Politika iiretme ¢abasinda olan ve
giindiik vénetim islevieriyle ¢ok vogun mesgul olmayan yoneticiletin hdetliginde
ofan STK’larda etkili misyonlar olugturma ve stratejik planlar yapabilme olasiligx
daha viiksektir, STK’da ctkin vonetime katlada bulunan bagka bir faktor ise
STK’mn biitin unsurlarinin belirlenebilen planlar fizerinde bir konsensus olugturmug
olmasidir,”® Gegerli stratejik planlar, STK nin igsel dinamiklerini ofumlu bigimde
etkileven, yapisal reorganizasyonunu kolaylagtiran, cevrevle -etkilesimierinde
etkinlipi ve genel olarak performans: artiran araglardir. ™

Biitiin bunlarin vam sira misyonun belirledigi simrlar icinde ulasilabilir,
lciilebilir, zaman boyutu da dahil edilmis amaglarin ortaya konmasi gereldidir. Bu
cercevede, STK’larda stratejik yonetimin ikinci asamasimit Swot analizi

12 Boseman G., Schellenberger R., Policy Formation and Strategic Management, 2. Ed,
John Wiley, New York, 1989, 5.6.

'* Shrivastava P_, “Rigor and Practical Usefulness of Research in Strategic Management”,
Strategic Management Journal, 8, 1987, 5.77. Topping S., Hemandez 8.R., “Health Care
Strategy Research, 1985-1990: A Critical Review”, Medical Care Review, 48(1), 1991, 547
14 ghortell S.M., Momuen E.M., Robbins 8., “Strategy Making in Health Care Organizations:
A Framework and Agenda For Research”, Medical Care Review, 42(2),1985, 5.223.

3 Certo S., Peter 1.P., Strategic Management, 2.Ed, Mc Graw Hill, New York, 1991, s. 66.
' Bowinan C., Strategic Management, The Open Comp., Hong Kong, 1992, 5.79.

7 Brown LI}, Covey 1., Organizing and Managing Private Development Agencies (Working
Paper No: 129), New Haven: Yale Program on Non Profit Orgenizations, 1987,

% Unterman 1., Davis R. V., “The Strategy Gap in Not For Profits”, Harvard Business Review,
May-June, 1982, s. 37-40.

19 Fejnstein K. W., “Innovative Management in Turbulent Times: Large Scale Agency Change”,
Administration in Social Work, 9(3), 1985, 5.35.

® Coghian ID., “Corporate Strategy in Catholic Religious Orders”, Long Range Planning, 20(1),
1987, s.47.




glugiurmaingar,  SWOT  (Strengths, weaknesses, opportunities, threats) analizi;
Orgiitiin ¢evresindeki olast firsat ve tehlikeleri ve bunlarin gelecekicki performans
iizerindeki olasi etkilerinin belirlenmesi; buna bagh olarak drgiitiin gliglt ve zavif
vonlerinin orlaya gikanlmasiu icermektedir. SWOT analizi ile o6rgill gevresi ilc
arasinda bir denge olusturulabilmekte ve dengesini koruyabilmektedir.

2, STK’larda Stratejik Igerigin Belirlenmesi

Siirecin ikinci asamasi alternatif stratejiler belirleme ve uygun olanlan
segme faaliyetleri olusturmaldadir™ Cok boyuthu ve gelecek vonelimli bir stratejik
planin gelistirilmesi ve uygnlanmas: siirecini stratejinin igerigi, orgiitiin giicii ve
kaynakdari ve son olarak da sinerjik kabiliyelleri dogrudan etkileyebilmekiedir, ™
Etkin bir stratejik icerik belirlenebilmesinin n kosulu bilimsel yontemlerle stratejik
bir planlama siirecinin kurulus igine yerlesmis olmasicht. Etkin yonetim igin etkin
planfama gerekmektedir.” Gergekte ise STK lar gogn zaman informal planlamay:
veya planlamamay: tercih etmektedirler.®! Stratejik planlama yapabilen az sayida
STK ise bu sirece digerlerinden ¢ok daha biviik digekli olduldar igin zorunfu
olarak girmis bulunduklarini ifade etmektedirler.”

Bu cergevede strateji iceripini kimlerin belirlevecefi sorusu giindeme
gelmektedir. Baska bir anlatimla, STK'da stratejiyi kim belirlemeli ve strateji nelexi
icermelidir? Aslinda bitiin orgiitsel yapilar agisindan stratejik igerigi nelerin
belirledigi konusu tartistlagelmistir. Kimi arastirmacilara gore stratejik igerigi
belirleyen orgiitiin kendisidir® Bazilarina gore ise stratejik igerigi tanimlayan gevre
ve orgiitin gevresiyle iliskileridir.”’ STK lar agisindan ise STK’y1 fonlayan kisi va
da kuruluslar stratejinin igerigini de belirleyen unsurlardir.* Toplumsal faktorler ise
stratejinin igerigini zannedilenden daha az etkileyebilmektedir. Stratejik bir yonetim
vaklasummnin sz konusu olmadifi durumlards ise STK’larin toplumsal talep ve
beklentileri dogru bir cevresel gézlem aracilifnyla belirfevebilmeleri pek miimkiin
olmamaktadir.”’

! Hampten D., Contemperary Management, 2.Ed, Mc Graw [ill, New York, 1981, 5.23.

2 Hatten K., Hatten L., Strategic Management, Prentice Hall, New Jersey, 1987, s. 42,

2 0dom R.Y., Boxx W.R., “Environment, Planning Processes and Organizational

Performance of Churches”, Strategic Management Journal, 9, 1988, 5.200.

* Wolch I.R., Rocha.E.M.,, “Planning Responses to Voluntary Sector Crises”, Nonprofit
Management and Leadership, 3(4), 1993, 5.388,

B Young T).R., Sleeper 8.8., National Associations and Strategic Planning, Working Paper No:
138, New Haven: Yale Program an Non Profit Organizations, 1948.

¥ Hall W.K., “Survival Strategies in a Hostile Environment”, Harvard Business Review, 58(5),
1980, 5.75-80. Porter M., Competitive Strategy, New York: Free Press, 1980.

¥ Miles R.E., Snow C.C., Organizational Strategy, Structure and Processes, New York:

Mec Graw Hill, 1978.

% Gronjberg KA., “How Nonprofit Human Service Organizations Manage Their Funding
Sources: Key Findings and Policy Implications”, Nonprofit Management and Leadership, 2(2),
1991, s.60,

» Nutt P.C., Backoff R. W, Strategic Management of Public and Third Secior Organizations,
San Fransisco, Jossey-Bass, 1992.
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3. STK’larda Stratejik Uygulama ve Performans Degerlendirme

STK stratejileri soz konusu oldugunda global stratejiterden ulusal alanlara, ig
birligi odakhi@ stratgjilerden rekabet odakli stratejilere kadar bir dizi alternatif
gecerli olabilir.® Yine STK’ mn stratejisi dogrudan gelir elde etmek veya devleti
vasal diizenlemeler yapmaya zorlamak dogrulularinda da olabilir. Ne tiir bir strateji
belirlenirse belirlensin strateji belirsizlikleri azaltmay, degisime avak uydurimay? ve
gevreyl vonetmeyvi igermelidir. Dogru bir stratejilc formulasyon ve igerik STK’min
sosyal ve finansal performansimn artmasi yéniinde katkada bulunur.*'

SONU(

STK’larin gelecegine yonelik olusturulan projeksivonlar konusunda, belli
baghh STK’larin veni dfinya dizenine entegrasyonu miimbkiin gibi gérinse de
digerleri igin boylesi bir kehanet ve beklentinin gerceldesmesi  miimkiin
goriinmemektedir. Hatta daha ileriye giderck “ulys-devlciler”in  varolug
gerekeelerinin sona erdigi ve yerlerine STK lann ikame edilecegi fikri. her ne kadar
BM ve DTO iist diizey vetkililerince sesli diigiiniilen bir konu olsa da onlar yine
gevre duyarlilifn komusunda bir Greenpeace veya TEMA bir dogal afet amnda
AKUT olarak varliklarmt siirdiirebileceklerdir,

Sivil Toplum Kuruluslarnt buginkii gérinimi itibariyle, kamu kesiminin
bosluklarini dolduran ve bir baska balkisla kamu kesimini olumin y6nlendirebilen
olusumlardir. Goniilliiliik esasiyla olusturulan bu birliktelik onlarn sosyal dokudaki
payim arttirmaktadir. STK larin dgrenen organizasyon olarak aym zamanda kendi
iclerindeki egitim sireci ihmal edilemez bir faktordiir. Buna yonelik yaklagimlar
onlann takam hatinde dgrenmesi ve “bilen orgiitten yapabilen orglite” donismesi
gercegini ifade etmekiedir. Bu cercevede, stratejik yonetim, drgiit bilinci igerisinde
uzun vadeli planlar olusturabilen bu kuruluglann en énemli yonetim arac: olarak
kendini gostermeldedir,

Formal (klasik) planlara gire diinya hep planlamanin yapildig: ve uygukandif
donemdeld gibi kalmaktadir.® Gergekte ise STK’lar siirekli bir gevre ve degisim
basktamin karsisinda kaynak alkaglarmu dogrudan kontrol edemeyen, bir bakima
kaynak bagimli vapilardir.”® Yine STK lant birbiriyle ¢atigabilen bir gok unsur ayn:
anda ectkileyebilmektedir > Biitiin toplumsal, politik ve ckonomik stratejik

® York A., Zyechlinski D.,, “Competing Nonprofit Organizations Also Collabarcte™, Nonprofit

Management and Leadership, 7(1), 1996, 5.15-16.

3 giciliano J.I, “The Relationship Between Formal Planming and Performance in Nonprofit

Organizations™, Nonprofit Management and Leadership, 7(4), 1997, 5.390.

¥ Mintzberg H., The Fall and Rise of Strategic Planning”, Harvard Business Review, 72(1),
1994, 5.110.

¥ Stone MM, Brush C., Planning in Ambigious Contexts”, Strategic Management Review,
17, 1996, 5.635.

# Bigelow B., Stone M.M., “Why Don’t They Do What We Want? An Exploration of
Organizational Responses to Instutional Pressures in Community Heaith Centers”, Public
Administration Review, 55(20), 1995, 5. 188,
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wnsurlarm  STK dizerinde  talepleri bulunabilmektedir.® Kisacasi; gevresi
belirsizlikler ve degisimlc dolu olan, sadece ckonomik ve sosyal doniigimlerden
degil aym zamanda biitiin toplumsal dinamikierden kolayca etkilencbilen STK’lar
acisindan klasik bir yénetim anfavistun ve formal planldmamn ctkin olma olasilig
cok diisiiktiir.
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