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Oz

Bu calisma, COSO kurumsal risk yonetimi (ERM) ¢ercevesinin kredi riski tizerindeki et-
kisini Turkiye bankacilik sektorii 6zelinde incelemeyi amaglamaktadir. COSO ERM’nin
2017 gincellemesiyle tanimlanan bes temel bilesen “Yonetisim ve Kiiltiir”, “Strateji ve
Hedef Belirleme”, “Performans”, “Gézden Gegirme ve Revizyon” ile “Bilgi, Heti§im ve
Raporlama” banka diizeyindeki yonetisimsel ve finansal gostergelerle eglestirilerek analiz

edilmistir. Arasgtirma kapsaminda, 2017 - 2024 yillart arasinda Borsa Istanbul'da faaliyet
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gosteren dokuz mevduat bankasina ait veriler panel veri analizi yéntemi kullanilarak ana-
liz edilmistir. Ampirik bulgular, 6zellikle “Bilgi, Iletisim ve Raporlama” ile “Performans”
bilegenlerinin kredi riskiyle anlamli iligkiler kurabildigini ortaya koyarken; “Performans”
ve “Yonetisim” bilesenlerinin etkisi ise banka yapisina ve uygulama diizeyine bagl olarak
degiskenlik gostermistir. COSO’nun sadece yapisal varligr degil, uygulama ve entegras-
yon diizeyi de risk yonetiminde belirleyici olmustur. Calismanin 6zgtin katkusi, Tirkiye'de
COSO ERM ¢ercevesi ile kredi riski arasindaki iligkiyi panel veri yontemiyle inceleyen ilk
akademik ¢aligmalardan biri olmasidir. Bu yoniiyle ¢calisma, COSO ERM nin ampirik ola-
rak test edilmesine olanak saglayarak, kurumsal risk yonetimi alanina 6zgiin katki sunmay1

amaglamakradir.

Anahtar Kelimeler
Kurumsal Risk Yonetimi, COSO Kurumsal Risk Yonetim Modeli, Turkiye, Panel Veri
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THE IMPACT OF THE COSO ENTERPRISE RISK
MANAGEMENT FRAMEWORK ON CREDIT RISK:
EVIDENCE FROM THE TURKISH BANKING SECTOR

Abstract

This study examines the impact of the COSO Enterprise Risk Management (ERM) fra-
mework on credit risk in the Turkish banking sector. The five core components defined
in the 2017 update of COSO ERM -“Governance and Culture,” “Strategy and Objecti-
ve-Setting,” “Performance,” “Review and Revision,” and “Information, Communication,
and Reporting”- were analyzed by aligning them with bank-level governance and financial
indicators. Data from nine deposit banks operating on Borsa Istanbul between 2017 and
2024 were analyzed using panel data methods. Empirical findings revealed that the “In-
formation, Communication, and Reporting” and “Performance” components established
significant relationships with credit risk, while the effects of “Performance” and “Gover-
nance” varied depending on bank structure and implementation. These results indicate
that not only the structural presence of COSO, but also its integration and application

level, is decisive in risk management.

The study’s unique contribution is being among the first in Turkiye to empirically test the
relationship between COSO ERM and credit risk using panel data analysis. In this respe-
ct, it provides an original contribution to corporate risk management literature by offering
evidence-based insights into COSO ERM’s effectiveness.

Keywords
Enterprise Risk Management, COSO Enterprise Risk Management Framework, Tiirkiye,
Panel Veri
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Extended Summary

Recent developments in enterprise risk management (ERM) have underscored the im-
portance of integrating risk frameworks with strategic and performance objectives. Credit
risk, measured by non-performing loans (NPL), remains one of the most critical threats to
both micro-level profitability and macro-level financial stability. Credit risk, measured by
the ratio of non-performing loans (NPL) to total loans, is one of the most critical threats

to financial stability.

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) int-
roduced its updated ERM framework in 2017, emphasizing five components: Governan-
ce and Culture, Strategy and Objective-Setting, Performance, Review and Revision, and
Information, Communication, and Reporting. This study investigates how these compo-
nents influence credit risk in the Turkish banking sector, focusing on nine deposit banks
listed on Borsa Istanbul between 2017 and 2024. By employing panel data analysis, the
research provides empirical evidence on the relationship between COSO ERM practices

and credit risk, contributing to both academic literature and practical governance insights.
Literature Review

The global literature demonstrates that internal control and ERM frameworks signifi-
cantly affect credit risk and financial performance. Akwaa-Sekyi & Moreno Gené (2016,
2017) found strong links between COSO internal control elements and credit risk in
European banks. Chen et al. (2017, 2020) improved internal control indices in China,

showing effects on earnings management and cash policies.

Pham (2021) and Trung (2021) implied that COSO components such as control environ-

ment and communication influence credit risk in Vietnam.

Leonard et al. (2022) and Koutoupis & Malisiovas (2023) provided evidence from Kenya
and the USA that COSO elements affect both profitability and risk. Studies conducted

in our country (Basar et al., 2021; Elmas et al., 2023) emphasized governance structures,

board independence, and reporting timeliness as determinants of risk outcomes.
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Despite this extensive international research, Tirkiye-specific empirical studies remain li-
mited. Existing works have examined board characteristics or internal control quality but
have not systematically tested COSO ERM’s five components against credit risk using

panel data. This study addresses that gap.
Methodology

The empirical analysis is based on a balanced panel dataset comprising nine deposit banks
listed on Borsa Istanbul, covering the period 2017 - 2024. This timeframe was delibera-
tely chosen to coincide with the 2017 update of the COSO Enterprise Risk Management
(ERM) framework, which emphasized integration with strategy and performance. In to-
tal, the dataset includes 72 bank-year observations, providing sufficient variation across

institutions and time to capture both structural and dynamic effects.

The dependent variable is credit risk, measured by the ratio of non-performing loans
(NPLs) to total loans. This indicator is widely recognized in the literature as a critical

proxy for both bank-level stability and systemic resilience.

The independent variables were selected to align directly with the five components of the

COSO ERM framework:

o Governance and Culture: Board size (NBM) and financial expertise ratio (FER),

reflecting leadership structure and professional competence.
g p p p

o  Strategy and Objective-Setting: Return on Assets (ROA), representing the alig-

nment of strategic objectives with financial performance.

o Performance: Loan-to-assets ratio (LTA), bank size (SIZE), bank age (AGE),
new branch openings (NBO), and loan-to-deposit ratio (LTD), capturing len-

ding behavior, operational scale, and growth dynamics.

o Review and Revision: Independent member ratio (IMR), indicating the degree

of board independence and oversight capacity.
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o Information, Communication, and Reporting: Timeliness of financial repor-
ting (ND), measured as the number of days between fiscal year-end and the disc-

losure of annual reports.

For estimation, panel data regression techniques were employed. Both Fixed Effects (FE)
and Random Effects (RE) models were initially considered, with the Hausman test gui-
ding the selection of the FE specification as the more appropriate approach. To ensure ro-
bustness, the analysis incorporated Driscoll-Kraay standard errors, which are resistant to
heteroskedasticity, autocorrelation, and cross-sectional dependence. This methodological
choice enhances the reliability of coefficient estimates and strengthens the validity of the

empirical findings.

By integrating governance, performance, and reporting indicators into a unified econo-
metric framework, the methodology provides a comprehensive assessment of how COSO

ERM components influence credit risk in the Turkish banking sector
Conclusion

This study provides empirical evidence on the relationship between the COSO Enterp-
rise Risk Management (ERM) framework and credit risk in the Turkish banking sector.
By analyzing nine deposit banks listed on Borsa Istanbul between 2017 and 2024, the
findings demonstrate that the Information, Communication, and Reporting and Per-
formance components of COSO ERM exert the strongest influence on non-performing
loans (NPLs). Timely and transparent reporting practices were shown to reduce credit
risk, while profitability indicators contributed positively to risk mitigation. Conversely,
aggressive lending strategies, reflected in high loan-to-deposit ratios, were associated with

increased credit risk exposure.

Governance-related variables revealed mixed outcomes: larger boards tended to correla-
te with higher NPLs, suggesting possible challenges in accountability, whereas financial
expertise among board members improved risk management effectiveness. Independent

board membership also contributed positively, though its impact was relatively modest.
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These results highlight that the effectiveness of COSO ERM depends not only on its for-
mal adoption but also on the depth of integration into governance structures and opera-

tional practices.

The originality of this research lies in being among the first empirical studies in Tiirkiye
to test COSO ERM’s impact on credit risk using panel data methodology. The study fills
a gap in the literature by offering evidence-based insights into how ERM frameworks can

strengthen risk governance in emerging markets.

From a practical perspective, the findings suggest that banks should prioritize timely fi-
nancial reporting, balanced lending strategies, and enhanced board expertise to mitiga-
te credit risk. Regulators may also encourage deeper adoption of COSO ERM practices
to improve systemic resilience. Future research could extend the analysis to participation
banks or explore the role of COSO ERM in managing other risk categories such as mar-

ket, operational, or geopolitical risks.
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1. Girig

Kredi riski (NPL), yalnizca Tiirkiye icin degil, kiiresel finansal istikrar agisindan da kritik
bir tehdit unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bankalarin tahsili gecikmis alacaklari hem
mikro diizeyde kurumsal karliligi hem de makro diizeyde sistemik giivenligi dogrudan et-
kilemektedir. Ozellikle 2008 kiiresel krizde, kredi riskinin kontrolsiiz bicimde biiyiimesi
bankacilik sistemlerinin kirilganligini artirmug ve risk yonetimi yaklagimlarinin yeniden
yapilandirilmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda, kredi riskinin etkin bicimde yénetil-

mesi hem diizenleyici kurumlar hem de bankalar i¢in stratejik bir oncelik haline gelmistir.

Kurumsal risk yonetimi, bu stratejik 6nceligi kargilamada 6nemli bir ara¢ olarak 6ne
¢ikmaktadir. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) tarafindan gelistirilen Enterprise Risk Management (ERM) ¢ergevesi, riskin bii-
tinsel ve stratejik bir yaklagimla ele alinmasini saglayan en yaygin modellerden biridir.
2017 yilinda giincellenen COSO ERM modeli, “Yénetisim ve Kiilttir”, “Strateji ve Hedef
Belirleme”, “Performans”, “Gozden Gegirme ve Revizyon” ile “Bilgi, Iletisim ve Raporla-
ma” olmak tizere beg temel bilegen tizerinden kurumlarin risk farkindaligini artirmay: ve

hedeflerle uyumlu risk yanitlar: gelistirmeyi amaglamaktadir (COSO, 2017).

Bu ¢aligmanin kuramsal arka plani, kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin yonetigim ve
i¢ kontrol sistemleriyle iligkisini aciklamada etkili olan vekalet teorisi ile desteklenmigtir.
Bu baglamda, yoneticilerin kendi ¢ikarlart dogrultusunda karar alma egilimleri, igletme
sahiplerinin risk algisini artirmakta; bu durumu dengelemek igin etkin i¢ kontrol ve risk

yonetimi sistemlerine ihtiya¢ duyulmakeadir (Koyun, 2023).

COSO ERM cergevesi, vekalet iligkilerinden dogan bu yonetsel riskleri azaltmaya yone-
lik sistematik bir yap1 sunar. Ozellikle “Yénetisim ve Kiiltiir” ile “Bilgi, Iletisim ve Ra-
porlama” bilegenleri, vekilin davraniglarinin geffaf bicimde izlenmesini ve performansinin
degerlendirilmesini miimkiin kilar. Bu bilegenler sayesinde, bilgi asimetrisi azalulmakta;

vekilin karar alma siirecleri daha denetlenebilir ve hesap verebilir hale gelmektedir.

NPL, bankacilik sektoriintin temel risk tiirlerinden biri olarak hem kurumsal performans
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hem de finansal siirdiiriilebilirlik agisindan kritik rol oynamaktadir. Kredi tahsis siirecle-
rinde alinan kararlarin yonetigim yapisi ve i¢ kontrol mekanizmalariyla ne 6l¢tide uyumlu
oldugu, bankanin risk profilini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda, COSO ERM
sistemleri ile kredi riskinin azaltlmasi arasinda nasil bir iligki oldugunun incelenmesi hem

teorik hem pratik diizeyde 6nemli katkilar sunabilir (Trung, 2021).

Turkiye bankacilik sektoriinde kredi riski hem kurumsal karlilik hem de finansal istik-
rar agisindan kritik bir unsurdur. Meveut literatiirde yapilan aragtirmada COSO ERM
(2017) gergevesinin bu risk tiiriiyle iligkisine yonelik Tiirkiye 6zelinde yapilmig bir calig-
maya ulagilamamigtir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurarak COSO ERM bilesenle-
rinin kredi riski tizerindeki etkilerini banka diizeyindeki yonetisimsel ve finansal gosterge-

lerle eglestirerek analiz etmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, Turkiye'de faaliyet gosteren mevduat bankalarinda COSO
ERM bilegenleriyle ortiisen yonetisimsel ve finansal degiskenlerin kredi riski tizerindeki
etkilerini ampirik bir aragtirmayla ortaya koymakuir. Bu kapsamda; banka yagi, ortalama
akeif karlilik, kredi yogunlugu, sube sayisi, yonetim kurulu biiytikligi, bagimsiz tiye orant,
finans uzmani orani ve bilgi sistemlerinin zamanlamas: gibi degiskenler, COSO ERM cer-

cevesinin temel bilegenleriyle eslestirilerek analiz edilmigtir.

Caligmanin ikinci boliimiinde literatiir taramasi sunulmakta, tigiincii bélimiinde degis-
kenler, hipotezler, veri ve metodoloji agiklanmakta, d6rdiincti boliimiinde ise ampirik bul-

gular yer almakrta ve son bélimiinde ise sonuglar paylagilmigtir.
2. Literatiir Taramas:

Kiiresel finansal krizler, bankacilik sektoriinde risk yonetimi uygulamalarinin yalnizca ya-
sal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonetisim araci olarak ele alinmasi ge-
rektigini ortaya koymugtur. Bu baglamda, COSO ERM cergevesi, riskin kurumsal diizey-
de tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik butiinciil bir yap: sunmaketa;
ozellikle 2017 giincellemesiyle stratejik hedeflerle entegrasyonu ve uygulama diizeyindeki

etkinligi vurgulanmakradir.
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Bankacilik sektoriinde kredi riski, finansal istikrar: dogrudan etkileyen temel risk tiirlerin-
den biridir. Literatiirde, i¢ kontrol sistemlerinin yalnizca operasyonel degil, ayn1 zamanda
kredi riskini de etkileyebilecegine dair ampirik bulgular bulunmaktadir. COSO’nun beg
temel bilegeni ¢ergevesinde yapilan ¢aligmalar, bu iliskinin ¢ok boyutlu dogasini ortaya

koymaktadir.

Bu béliimde, i¢ kontrol sistemleri ile kredi riski arasindaki iligkiyi ele alan ulusal ve ulusla-

rarast literatii, COSO ERM perspektifiyle tematik olarak siniflandirilarak sunulacakur.

Akwaa-Sekyi ve Moreno Gené (2016), Ispanya bankacilik sektoriinde 2004-2013 done-
mine ait 91 adet bankanin yapmis olduklar1 analizlerinde kontrol ortamy, risk degerlen-

dirme, kontrol faaliyetleri ve izleme ile kredi riski arasinda anlamli bir iligki bulmuglardir.

Akwaa-Sekyi ve Moreno Gené (2017), Avrupadaki 91 bankay1 kapsayan 2008-2014 do-
nemine ait panel veri analizinde COSO 2013 ¢ercevesindeki i¢ kontrol bilesenleri (6zel-
likle risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, izleme) ile kredi riski arasinda anlamli bir

iliski bulmuglardir.

Chen ve arkadaglar1 (2017), Cindeki halka acik sirketler tizerinde COSO 1992 ¢ergeve-
sine dayali analitik hiyerarsi siireci yontemiyle i¢ kontrol endeksi olusturmus ve panel veri
analiziyle bu endeksin sermaye piyasasi tizerindeki etkilerini test etmigtir. COSO’nun beg
bilegeni 144 alt kriterle degerlendirilmis; olugturulan endeksin kazang yonetimi ve yati-

rimei tepkisiyle anlamlt iligkili oldugu bulunmugtur.

Wali ve Masmoudi (2020), Fransadaki CAC 40 sirketlerinde 2010-2015 dénemine ait ve-
rilerle COSO 2013 gergevesini kullanarak i¢ kontrol kalitesinin gercek faaliyetler yoluyla
yapilan kir yonetimi iizerindeki etkisini analiz etmiglerdir. I¢ kontrol kalitesi arttikea fi-
nansal raporlamanin giivenilirligi ve bilgi kalitesi yiikselmis; zayif i¢ kontroliin REM (reel

kazang yonetimi) ile iligkili oldugu saptanmigtir.

Chen vd. (2020), Cinde banka dig1 sektdrlerde 2007-2015 donemine ait panel veriyle i¢
kontrol kalitesi (ICQ) ile nakit tutma politikalar: arasindaki iligkiyi analiz etmiglerdir.

COSO’nun bes bileseniyle olusturulan ICQ endeksi, yiiksek i¢ kontrol kalitesine sahip
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firmalarin daha dengeli nakit yonetimi uyguladigini gostermistir. Kontrol ortami, kontrol
faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme bilegenleri anlamli bulunurken; risk degerlendirme bi-

leseni istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamugtir.

Pham (2021), Vietnam'daki 30 ticari bankaya ait 2007-2018 dénemine ait COSO bile-
senlerinin kredi riski tizerindeki etkisini Bayesian regresyon yontemiyle analiz etmistir.
Kontrol ortamy, risk degerlendirme ve kontrol faaliyetleri negatif etkili bulunurken; bilgi
& iletigsim ve izleme bilesenleri pozitif etkili ¢ikmistir. Bayesian yaklagim, geleneksel mo-

dellere gore daha giivenilir sonuglar sunmustur.

Bagar vd. (2021), Tiirkiye, Tunus, Fas ve Liibnandaki 33 mevduat bankasina ait 2012-
2017 verileriyle dinamik panel veri analizi ger¢eklestirmistir. Yonetim kurulu 6zelliklerin-
den olugan 9 bilesenli “Board Characteristics Index” gelistirilmig; bu indeksin Ortalama
Akeif Karlilik ile pozitif ve anlamli iligkisi bulunmugtur. Ozsermaye Karlilig1 ve hisse ge-
tirisi ile iligki ise istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu durum, yonetim kurulu yapisinin

operasyonel verimlilikle daha giiclii iliskili oldugunu géstermekeedir.

Abu Hamour, Massadeh ve Bshayreh (2021), Urdiin'deki ticari bankalarda COSO bile-
senlerinin finansal performans tizerindeki etkisini regresyon analizi ve anket verisiyle in-
celemigtir. Kontrol ortami ve kontrol faaliyetleri yatirim getirisi tizerinde pozitif ve anlam-
I etki yaraturken; 6zsermaye karlilig1 tizerinde anlamli bir etki bulunmamigtir. Yonetim
kurulu bagimsizligi, COSO bilegenleri ile finansal performans arasindaki iligkiyi pozitif

yonde sekillendiren bir moderatér olarak tanimlanmigtir.

Trung (2021), Vietnam'daki 32 bankaya ait 2009-2018 donemine ait veri seti ile COSO
bilegenlerinin kredi riski tizerindeki etkisini analiz etmigtir. Bes bilesenden 6zellikle “kont-

rol ortami1” kredi riskini azaltic1 yonde anlamli bulunmugtur.

Leonard, Naibei ve Lydia (2022), Kenyadaki bankalarda COSO ig kontrol bilesenlerinin
banka performans tizerindeki etkisini korelasyon ve regresyon analiziyle incelemigtir. Risk
degerlendirme ve kontrol faaliyetleri finansal performans tizerinde pozitif ve anlamli etki

yaratirken; izleme ve kontrol ortami negatif etki gostermistir.
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Koutoupis ve Malisiovas (2023), ABD'deki bankalarda 2013-2017 dénemine ait panel
veriyle COSO bilegenlerinin kredi riski, karlilik ve regiilasyon uyumu tizerindeki etkileri-
ni analiz etmiglerdir. Risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve bilgi & iletisim bilesenleri
kredi riskini anlamli gekilde etkilerken; izleme ve kontrol ortami da risk tizerinde etkili

bulunmustur.

Bouteska, Biiyiikoglu ve Eksi (2023), 28 Avrupa iilkesindeki mevduat bankalarina ait
2011-2020 verileriyle System GMM regresyon modeli kullanarak bankacilik diizenleme-
lerinin performans ve kredi riski tizerindeki etkisini incelemigtir. Sermaye yeterlilik oran:
(CAR) ve denetim giicii (SUP) kredi riski tizerinde negatif ve anlamli etki yaratirken;
faaliyet kisitlamalar1 (ACR) ile NPL arasinda anlamli iligki bulunamamugtir. Bu bulgular,

diizenlemelerin risk azaltict ancak performans sinirlayici olabilecegini gostermekeedir.

Elmas, Celik ve Korkmaz (2023), Tiirkiye'deki katilim bankalarinda COSO I¢ Kontrol
Modeli’'nin finansal performans tizerindeki etkisini anket yontemi ile incelemiglerdir.
Kontrol ortami ve izleme bilesenleri finansal performansla pozitif ve anlamli iligkili bu-

lunmugtur.

Otoo, Kaur ve Rather (2023), Ganadaki bankalarda COSO ig kontrol sistemleri ile ku-
rumsal etkililik arasindaki iligkiyi Yapisal Esitlik Modeli (SEM) ile analiz etmistir. Kontrol
ortami, kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme bilesenleri kurumsal etkililik tizerinde
anlamli ve pozitif etki gostermistir. Izleme ve bilgi & iletisim bilegenlerinin etkisi ise ista-

tistiksel olarak anlamli bulunmamigtir.

Gyamerah, Laar ve Asare (2024), Ganadaki ticari bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin ku-
rumsal performansa etkisini ve bilgi teknolojisinin bu iligkideki diizenleyici roliinii analiz
etmistir. Kontrol faaliyetleri, izleme ve bilgi teknolojisi dogrudan performans tizerinde an-
lamli ve pozitif etki yaratirken; risk degerlendirme ve bilgi & iletisim bilegenleri zayif etki

gostermigtir. I'T, tiim bilegenlerin etkisini anlamli gekilde giiclendirmistir.

Metwalli (2025), Suudi Arabistan'daki bankalarda 2010-2023 dénemine ait panel veriyle

jeopolitik riskin (GPR) nakit tutma davranisi tizerindeki etkisini ve i¢ kontrol sisteminin
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bu iligkideki diizenleyici roliinti analiz etmigtir. GPR arttik¢a bankalar daha fazla nakit
tutma egilimindedir. COSO bilegenleriyle olusturulan i¢ kontrol endeksi, bu iligkiyi giic-
lendirici yonde etki gostermistir. I¢ kontrol kalitesi yiiksek bankalar, GPR kargisinda daha

stratejik nakit yonetimi uygulamakeadir.
3. Veri, Degiskenler ve Metodoloji

Bu boliimde aragtirmanin verisinden, modelde kullanilan degigkenler ve metodolojiden
bahsedilmistir. Caligma 2017-2024 yillar1 arasinda Borsa Istanbul (BIST)da islem goren
finansal kuruluglar sinifinda yer alan bankalardan olugmaktadir. Analizin baglangi¢ nok-
tasi olarak 2017 yilinin tercih edilmesinin temel nedeni, COSO kurumsal risk yonetimi
modelinin ayni yil “Kurumsal Risk Yénetimi - Strateji ve Performans ile Entegrasyonu”
bagligiyla giincellenmis olmasidir. Finansal veriler Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) kaynak-
larindan; COSO bilegenlerine iligkin gostergeler ise bankalarin yillik faaliyet raporlarin-

dan elde edilmistir.

BIST te faaliyette bulunan toplam 12 adet banka yer almaktadir. Ancak bunlardan 2’si
mevduat toplama 6zelligi bulunmayan kalkinma ve yatirim bankalar1 (Tiirkiye Kalkin-
ma ve Yatirim Bankasi A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S.) ve 1 adedi ise katilim
bankasidir (Albaraka Tirk Katilim Bankast A.S.). Bu 3 bankanin igleyis yapisi, COSO
kurumsal risk yonetimi cercevesindeki finansal risk gostergeleri (kredi/mevduat orani,
takipteki krediler) ile dogrudan kargilagtirilabilir nitelikte olmadigindan, analiz kapsami
disinda birakilmigtir. Bu nedenle 6rneklem, mevduat toplama yetkisi bulunan ve kredi ris-
ki verisi erigilebilir olan toplam 9 banka ile sinirlandirilmigtir. 9 adet bankanin 2017-2024
yillar1 arasinda 72 banka-yil gozlemi yer almaktadir. Caligma dengeli panel veri analizi
kullanilarak STATA 15.0°da analiz edilmigtir. Bankalarin ortaklik yapilar1 da yonetigim

analizine katki saglamak amaciyla degerlendirilmistir.

Bu ¢aligmada NPL, bankalarin tahsili gecikmis alacaklarinin toplam kredilere orani olarak
tanimlanmig ve temel bagimli degisken olarak modellenmistir. Literatiirde bu gésterge,
bankacilik sisteminin istikrar1 ve i¢ kontrol etkinligini yansitan kritik bir risk 6l¢iitii olarak
kabul edilmektedir (Koutoupis, Malisiovas, 2023).
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Bagimsiz degiskenler, COSO ERM’nin 2017 giincellemesiyle tanimlanan bes temel bile-

senle eslestirilmis yonetisimsel ve finansal gostergelerdir:

o Yonetisim ve Kiiltiir: Yonetim kurulu iiye sayis1 (NBM) ve finans uzmani ora-
n1 (FER), kurumsal kontrol ortami ve liderlik yapisini temsil eder. Literatiirde
bu gostergelerin kredi riski ve ROA tizerinde pozitif etkileri saptanmigtir (Pham,
2021).

o Strateji ve Hedef Belirleme: Ortalama akeif karlilik (ROA), bankanin stratejik
hedeflerle uyumlu performansini yansitir. COSO bilesenleriyle ROA arasinda
pozitif iligki oldugu gosterilmigtir (Elmas, Celik, Korkmaz, 2023).

o Performans: Toplam krediler/varliklar oran1 (LTA), banka biiyiikligii (SIZE),
banka yast (AGE), yeni sube acilis sayis1 (NBO) ve toplam krediler/mevduat ora-
n1 (LTD) gibi géstergeler, bankalarin risk alma davransglari ve operasyonel verim-
liligiyle iligkilidir. Bu degiskenler, COSO’nun performans bileseniyle dogrudan
baglantlidir (Akwaa-Sekyi, Moreno Gené, 2016).

o Gozden Gegirme ve Revizyon: Bagimsiz iiye orani (IMR), denetim siireglerinin
tarafsizligini ve i¢ kontroliin siirdiiriilebilirligini temsil eder. Literatiirde bu gos-
tergenin ROA ve uyum performanst iizerinde pozitif etkileri vurgulanmigtir (Ba-

sar, Bouteska, Biiyiikoglu, Eksi 2021).

o Bilgi, Iletisim ve Raporlama: Finansal raporlarin zamanlamast (ND), yil sonu
ile rapor agiklama tarihi arasindaki siireyi 6l¢erek bilgi akisinin dogrulugunu ve
zamanlamasini temsil eder. Gecikmeli raporlamanin kredi riskiyle pozitif iligkili

oldugu gésterilmistir (Nguyen, 2021).

NPLi,r :ﬂo + ﬁJ'NBM,f Jrﬂz'FER,-,, JrﬁrROAi,, + ﬁ‘x'LTAi,t + ﬁj'LOGTAi,, +ﬁ6'BA,-,, +ﬂ7'NBOi,;
+ ﬁ&‘LTDi,; + ﬁ9‘IMRi,[ + ﬁm'NDi,; + Eiyt
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Bu degiskenler, COSO ERM bilesenlerinin uygulama diizeyindeki etkilerini 6l¢gmek tizere
yapilandirilmistir ve literatiirdeki ampirik bulgularla desteklenmektedir. Aragtirmada kul-

lanilan degiskenler agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Degisken Tanimlar

. P - . Temsil De-
Degiskenler Gosterim Onceki Calismalar giskenleri
Akwaa-Sekyi, Moreno Gené (2017), Takipteki
Bavglmll Kredi Riski Takipteki Krediler krediler/
Degisken (NPL) Trung (2021); Koutoupis, Malisiovas (2023) Toplam
krediler
N Akwaa-Sekyi, Moreno Sneti
Yonetim Kurulu Uye kYor;etlnm
Sayist (NBM) Gené (2017); Basar, Bouteska, Biiyiikoglu, Eksi urufu uye
(2021) ve Abu Hamour, Massadeh, Bshayreh, (2021) sayist
Yonetisim ve Yonetim
e kurulu
Kiiltir {iyeleri igin
Finans Uzmant Orant Nguyen (2021); Pham (2021) de finans
(FER) .
gegmisine
sahip kisile-
rin orani
Strateji ve He- | Ortalama Aktif Karli- | Leonard, Naibei, Lydia (2022); Elmas, Celik, Kork- | Net kar/Ak-
def Belirleme ik (ROA) maz (2023) tif toplam1
. Toplam
Toplam Krediler/ Akwaa-Sekyi, Moreno-Gené (2016); Pham (2021) | Krediler/
Varliklar (LTA)
Varliklar
< PR, f . Toplam
Bagimsiz Banka Biiyiiklugi Nguyen (2021); Bouteska, Biiyiikoglu, Eksi (2023);
<. . . varliklarin
Degisken (SIZE) Koutoupis, Malisiovas (2023) .
logaritmast
Performans Banka Yas1 (BA) Yildirim (2021); Koutoupis, Malisiovas (2023) Banka yas1
Yeni Sube Acilig . Yillik yeni
Sayist (NBO) Elmas, Celik, Korkmaz (2023) sube sayist
. Toplam
Toplam Krediler / . . . .
Mevduat (LTD) Pham (2021); Leonard, Naibei, Lydia (2022) Krediler/
Mevduat
Gozden - . o . <
. Bagimsiz Uye Orani Basar, Bouteska, Biiyiikoglu, Eksi (2021); Koutou- Bagimsiz
Gegirme ve . . .-
. (IMR) pis, Malisiovas (2023) Uye Orant
Revizyon
Yil sonu
ile mali
Bilgi, Iletisim Finansal Raporlarin . . . raporun
ve Raporlama Zamanlamasi (ND) Wali, Masmoudi (2020); Nguyen (2021) agiklanmast
arasindaki
siire
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Bu ¢aligmada gelistirilen hipotezler, 2017 COSO ERM modelinin bes temel bilesenine

dayanmakta olup; modelin stratejiyle entegre, performans odakli ve islevsel yapisi esas

alinmigtr. Her bir hipotez, COSO’nun yonetimsel, operasyonel ve bilgi temelli kontrol

noktalari ile kredi riski arasindaki iligkiyi analiz etmeyi hedeflemektedir.

Tablo 2: Hipotezler

COSO ERM Bileseni

Hipotez Aciklamasi

Yonetisim ve Kiiltiir

H1a. Yonetim kurulu liye sayist ile takipteki krediler arasinda
iligki vardir.

H1b. Finans uzmani orani arttikca takipteki kredilerle iliski
degisir.

Strateji ve Hedef
Belirleme

H2. Bankanin aktif karlilig1 ile takipteki krediler arasinda
iliski vardr.

Performans

H3a. Toplam kredilerin varliklara orani ile takipteki krediler
arasinda iligki vardir.

H3b. Banka biiyiikliigii ile takipteki krediler arasinda iligki
vardir.

H3c. Banka yasu ile takipteki krediler arasinda iliski vardir.

H3d. Yeni sube agiliglar ile takipteki krediler arasinda iliski
vardir.

H3e. Kredilerin mevduata orani ile takipteki krediler arasinda
iliski vardr.

Gozden Gegcirme ve

H4. Bagimsiz iiye orani arttikca takipteki kredilerle iligki de-

Revizyon Sisir.
Bilgi, Tletisim ve HS. Finansal raporlarin agiklanmasi ile takipteki krediler ara-
Raporlama sinda iliski vardir.

Bu caligma panel veri analizi yontemiyle test edilmistir. Panel veri analizi, hem zaman icin-

de meydana gelen degisimleri hem de bankalar arasindaki yapisal farkliliklar: dikkate alma

avantaji sunmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada hem sabit etkiler modeli (FE) hem de rassal
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etkiler modeli (RE) uygulamalari degerlendirilmis; tercih edilen modelin belirlenmesinde
Hausman (1978) testi kullanilmigtir. Hausman (1978) testinin bulgulari, FE modelinin
uygun oldugunu géstermis ve analiz bu dogrultuda ger¢eklestirilmistir (Hausman, 1978:

1251-1271).

Regresyon tahminlerinin giivenilirligini saglamak amaciyla panel veri analizine gegmeden
once; heteroskedastisite, birimler arast korelasyon ve otokorelasyon gibi bir dizi 6nkogul
testi uygulanmugtir. Istatistiksel sorunlarin etkisini azaltmak amaciyla, FE modeli ile birlik-
te Driscoll-Kraay (1988) yontemi tercih edilmigtir. Bu yaklagim hem heteroskedastisiteye
hem de birimler arasi korelasyon ve otokorelasyon varligina kargt dayanikli standart hata

tahminleri saglayarak elde edilen katsayilarin gtivenilirligini artirmakeadir.
4 . Ampirik Bulgular

Bu bolimde sirasiyla tanimlayicr istatistikler, korelasyon tablosu ve ampirik sonuglar yer
almaktadir. Asagidaki tabloda calismada kullanilan degiskenlerin tanimlayicr istatistik-
lerine yer verilmistir. Takipteki kredilerin ortalama orani %4,63 olup, minimum %0,92
ve maksimum %9,17 arasinda degismektedir. Bu dagilim, bankalar arasinda kredi riski
yonetimi farkliliklarinin oldukga belirgin oldugunu gostermektedir. Bankalarin ortalama
yonetim kurulu tiye sayist 10'dur. En az 4, en ¢ok ise 14 kisiden olugmaktadir. Yonetim
kurulu bagimsiz tiye orani ise ortalama %35’tir. Minimum %16,7 ile maksimum %50 arast
degisim gostermektedir. Finans alaninda 5 yildan uzun stireli uzman deneyim orani orta-
lamas: yaklagik 2'dir. Maksimum deneyim yili 12'dir. Toplam kredilerin varliklara oran:
ortalama %57,95’tir. Minimum oran %34,56 iken maksimum oran ise %71,32dir. Top-
lam kredilerin mevduata orani ise %96,44’tiir. Maksimum oran kredi/mevduat oraninda
%227,16'dir. Minimum oran ise %61,37'dir. Bankalar her yil ortalama dort yeni sube ag-
maktadir. Bir yilda en fazla 41 sube (Tiirkiye Halk Bankasi A.S.) acilirken minimum sube
sayst sifirdir. Bankalarin yillik finansal raporlarini agiklamalari 1 Ocak mali yili baglan-
gicindan itibaren ortalama 39 giindiir. En erken 27. Giintinde agiklanirken en geg ise 59.
Giinde agiklanmistir. Caligmada kullanilan bankalarin kurulugu itibariyle ortalama yagt

67'dir. Is Bankas1 100 ile maksimumu degere sahipken QNB Bankasi 30 ile en geng banka-
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dir. Toplam varliklarin logaritmik biytikliigi ise ortalama 5,58'dir. ROA degeri ortalama
%1,74’ttir. En yiiksek karlilik 9%6.22 iken en duistik karlilik ise -%2,22°dir.

Tablo 3: Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Gozlem Sayis1 | Ortalama | Std. Sapma | Min. Maks.
NPL 72 4.63 1.65 0.92 9.17
NBM 72 10 1,9 5 14
FER 72 2.03 3.24 0,44 12
ROA 72 1.74% 1.52 -2.22% | 6.34%
LTA 72 57.95% 7.69 34.56% | 71.32%
SIZE 72 5.58 0.63 4.11 6.6
AGE 72 67 19.9 30 100
NBO 72 4 9 0 41
LTD 72 96.44% 21.11% | 61.37% | 227.16%
IMR 72 35% 0.07 16.70% | 50%
ND 72 39 9.7 27 59

Ekonometrik modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle ne derece dogrusal ilis-
kiye sahip olduklarini 6l¢mek ve ¢oklu dogrusallik problemini tespit etmek amaciyla ya-
pilan Varyans Enflasyon Faktérii (VIF) analizi, modelin tahmin giiciinii ve giivenilirligini
degerlendirme agisindan bir 6nkosul testidir. Genel kabul géren yaklagim dogrultusun-

da, VIF degerlerinin 10’un tizerinde olmasi ¢oklu dogrusallik sorununa isaret etmektedir

(Gujarati, 2004:362-364).
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Tablo 4: Varyans Enflasyon Faktorii

Degiskenler VIF
AGE 7.38
SIZE 4.76
FER 4.74
NBM 3.7

ND 3.03
IMR 2.83
LTA 2.64
ROA 1.83
LTD 1.8
NBO 1.76

Agsagidaki tablo degiskenler arasindaki korelasyon bilgisini vermektedir. NPL ile NBM ve
LTD arasinda pozitif anlaml: bir iligki vardir. NPL ile NBM, LTD, NBO, ND ve ROA
arasinda negatif korelasyon varken, FER, AGE ve SIZE arasinda pozitif bir korelasyon

vardir.

141 I



TIDE Academia Research

Say17/ 123-154 (2025)

(0000) | (611°0) | (000°0) (950°0) (8%0°0) | (sL0'0) | (€££0) | (6€8°0) | (2z0'0) | (88+°0)
000'T | «09¥°0 | S8I'0 | x0TS0~ 97T 0- *F€T0- | 11T0- | LOT'O | #200- | =0LT°0 | €80°0- | (I1) VO
(000°0) | (0000) (s20°0) (100°0) | (g€£°0) | (L¥8°0) | (£000) | (220°0) | (606°0)
000'T | =ILS0 | =019°0- *¥9T°0 %68€°0- | I#00- | €20°0- | «LI€0- | =0LT'0 | #10°0 | (O1)AZIS
(zs1°0) (s50°0) (€000) | (ov1°0) | (0000) | (0000) | (1000) | (0SS°0)
0001 1L1°0 LTTO %0S€°0- | 9LT°0 | x509°0- | +I€L°0- | «L6€0 | CTLOO (6) 4OV
(ssz0) (89L°0) | (£91°0) | (£00°0) | (s0€'0) | (000°0) | L¥0°0)
000'T 9€1°0 SE00 | S9T°0- | «ISE0- | €TI0 | «T9¥°0- | SETO0- (8) aN
(o15°0) | (zcv1'0) | (101°0) | (P1+°0) | (LSO'0) | 081°0)
0001 6L0°0- | SLI'O | S61°0- | 860°0- | STTO- | 091°0- | (L) 04N
(2000) | (1T°0) | (990°0) | (b¥1°0) | S1S°0)
000'T | «SS€0 | 8¥1'0 | 81T0 | +L1°0- | 8,0°0- | (9)ALT
(ss10) | (€21°0) | (000°0) | (000°0)
0007 | 691°0 | €81°0- | «09v°0 | =09%°0 | (S) VLI
(0000) | (€80°0) | €50°0)
000'T | «SIS0 | 9020 | 6CC0 (¥) ¥ad
(0000) | 1€¥°0)
000'T | =9¥¥°0- | ¥60°0- (€) IAI
(000°0)
0007 | =€1S°0 | (2) WAN
000'1 (1) 1dN
11 (1] 6 8 L 9 S 14 € 4 I JuNSIZq

ISYLIIEJA] UOASE[2I0Y] G O[qe],

I 142



TIDE Academia Research
Say17/123-154 (2025)

Oncelikli olarak alismanin en kiigiik kareler yontemi (POLS) mi yoksa FE ve RE yonte-
mine mi daha uygun olduguna bakilmigtir. Hem F Test sonuglar1 hem de Breusch Pagan
test sonuglarina gore FE ve RE modelleri POLS yontemine gore daha uygun bulunmug-
tur. Daha sonra yapilan Hausman (1978) spesifikasyon test sonuglarina gore modelimizin
FE’ye daha uygun oldugu bulunmugtur. Asagidaki tabloda gosterilen 6nkogul testlerine
gore de modelimizde hem heteroskedastisite, hem otokorelasyon hem de birimler arast
korelasyon sorunu tespit edilmistir. Yapilan 6n testler sonucunda varsayimlardan sapma
oldugu i¢in daha tutarli sonuglar veren Driscoll & Kraay (1998) standart hatalar tahmin-

cisi kullanilarak modeller analiz edilmistir.

Tablo 6: Onkosul Testleri

Sorun Test Hipotez Sonug¢ Yorum
. Heteros-
) chi2 (9) =41.56, .
Heteroskedasite Wald Test Ho: Heteroskeda- Prob > chi2 = kedasite
site yoktur. 0.0000 sorunu
' vardir.
Modified Bhargava modified Bhargava
et al. Durbin-Wat- | Ho: Otokorelasyon et al. Durbin-Wat- | Otoko-
Otokerasyon son ve Baltagi-Wu oktur son=1.1620188 | relasyon
LBI & y Baltagi-Wu LBI = | vardir.
1.4048354
Birimler
Birimleraras1 | Breusch-Pagan LM | Ho: Birimler aras1 | chi2(36) =77.027, E::;Zl_
Korelasyon Test korelasyon yoktur. Pr=10.0001
lasyon
vardir.

Tablo 7'de ampirik sonuglar yer almaktadir. Modelimiz FE modeline uygun oldugu tespit
edilse de ayrica RE modeline gore olan sonug da raporlanmigtir. Yapilan analiz sonuglarina
gore NBM ile NPL arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Kat-
sayinin pozitif ¢tkmasi, NBM’nin artmasinin NPL'yi azaltmak yerine artiric1 yonde etkide
bulundugunu gostermektedir. Bu durum, COSO’nun kontrol ortami kapsaminda bek-
lendigi gibi kurumsal denetim giiciinti artirmak yerine, kurulun biiytimesiyle birlikte su

risk zeminlerini dogurmus olabilir: Karar alma siireglerinde gecikme ve belirsizlik, gorev
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dagiliminda koordinasyon zayiflig1 ve sorumluluk alanlarinin dagilmasi nedeniyle i¢ de-
netim mekanizmasinin zayiflamasi. Analiz sonuglarimiz literatiir ile tutarlilik gostermistir.
Akwaa-Sekyi, Moreno Gené (2016), Ispanyol bankalarinda yonetim kurulu bityiikligii-
niin NPL tizerinde pozitif etki yarattgini ortaya koyarak, COSO ¢ergevesindeki dengeyi
bozabilecek yonetimsel karmagaya dikkat ¢ekmistir. Trung (2021), Vietnam bankalarin-
da genis yonetim kurullarinin i¢ kontrol mekanizmasini etkin bi¢imde stirdiiremedigini;
ozellikle kontrol ortami bileseninde kurumsal yap: biiytiditkge NPL'nin arttigini goster-
mistir. Koutoupis, Malisiovas (2023), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) bankalart icin
yapilan analizde kurullarin biiytkligiiniin yalnizca belirli performans dl¢iitlerinde olumlu

etkiledigi, ancak NPL agisindan istikrarli bir azaltic1 etki gostermedigini vurgulamistir.

Yonetim kurullarinda FER artmasi ile NPL arasinda istatistiki olarak anlamsiz ama ne-
gatif bir iligki vardir. Finans uzmanligi ile COSO uyumu arasindaki iliski dolaylidir. Fi-
nans uzmanlarinin bilgi kalitesi tizerindeki dolayli etkisinin COSO’nun bilgi ve iletigim ve
kontrol faaliyetleri bilegenleri araciligiyla kredi riskine yansidigini gostermektedir (Pham,
2021: 877). Wali ve Masmoudi (2020), uzman kurullarin karar siireclerindeki bilgi kali-
tesi artiginin COSO’nun izleme faaliyetlerini giiglendirdigini; Trung (2021), ise finansal
gecmise sahip yoneticilerin COSO uygulamalarinda daha etkin kararlar verdigini ve kredi

riskini azaltic1 yonde katki sundugunu belirtmiglerdir.

Analize gére ROA’nin NPL ile negatif yonlu iliski i¢inde oldugu goriilmekle birlikee,
bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir. Leonard, Naibei, Lydia
(2022), i¢ kontrol sistemlerinin finansal performansa olan katkisini analiz ederek, giigli
i¢ kontrol yapilarina sahip bankalarin ROA seviyelerinde olumlu etkiler gozlemlemistir.
Elmas, Celik, Korkmaz (2023), COSO bilegenlerinin katilim bankalarinda ROA iizerin-
deki etkisini degerlendirerek, 6zellikle “Performans” ve “Strateji” bilesenlerinin ROA ara-

ciligryla NPLyi dolayli olarak etkileyebilecegini belirtmistir.

LTA aruginin NPL tizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmigtir. Sonuca gore akeif
risk yogunlugunun COSO gergevesinde etkin risk yonetimini zorlagtirdigini gostermek-

tedir. Bulgularimiz literatiir ile tutarlilik gostermistir. Trung (2021) caligmasinda kredile-
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rin varliklara oraninin %70’in tizerine ¢ikugi bankalarda takipteki kredi rasyosunun hizla
yikseldigi goriilmektedir. COSO’nun “Risk Degerlendirme” bilegeninin bu yogunlugu
yeterince yonetemedigi vurgulanmugtir. Koutoupis, Malisiovas (2023), ABD bankalarin-
da kredi ve varliklar arasindaki iligkinin likidite baskisini artirarak COSO kontrol meka-

nizmalarini zorladigini 6ne stirmiigtir.

SIZE ile NPL arasinda sonuca bakugimizda ise anlamli ve negatif yonli bir iligki tespit
edilmigtir. Sonuca gére COSO kurumsal risk yonetimi sistemlerinin biiyiik 6l¢ekli ban-
kalarda daha etkin ¢aligtigini ve bunun NPL tizerinde azaltici etkiler yaratugini ortaya
koymaktadir. Bouteska, Bityitkoglu ve Eksi (2023), biiyitk bankalarin COSO uygulama-
larinda daha olgun sistemler kurdugunu ve NPL oranlarini bagariyla kontrol ettigini ra-
porlamig; Otoo, Kaur, Rather (2023), Gana orneginde ise biiyitk bankalarin bilgi-iletisim
altyapisi sayesinde daha saglam kontrol mekanizmalari kurdugunu belirtmigtir. Ancak ya-

pilan panel veri analizinde bu etkilerin somut izleri goriilmemistir.

AGE ile NPL arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmigtir. Bu
bulgu, kurumsal hafizanin risk azaltici etkisinin banka yagina bagli olarak otomatik bi-
cimde ger¢eklesmedigini gostermektedir. Bu baglamda AGE arttik¢a kurumsal kiltiirtin
oturmastyla risk yonetiminin daha etkin iglemesi beklenirken, analiz sonuglar1 yagli banka-
larda kredi riskinin arttigini ortaya koymaktadir. Bu durumun isaret edebilecegi noktalar

asagidaki gibi siralanabilir.
- Kurumsal atalet: Yagli bankalar yenilik¢i kontrol sistemlerine gegiste direng gosterebilir.

- Geleneksel yapilarin baskinligi: Modern risk degerlendirme yaklagimlarina uyum zayif
olabilir.

- Yapisal biirokrasi: COSO bilesenleri gerekeigi gibi ¢alismayabilir.

Trung (2021), yapmis oldugu ¢alismasinda da Vietnam'daki bankalarin yaglandik¢a daha
biirokratik hale geldigini ve yenilikgi risk yonetim sistemlerini adapte etmede zorlandik-
larini vurgulamigtir. Bu, yagin tek bagina etkinlik gostergesi olmadigini ortaya koyar. Yagh

bankalarin kredi siireglerinde daha ¢ok geleneksel yonetim aligkanliklarina bagli kalabildi-
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gini, bu durumun ise dinamik i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini sinirlayabilecegini vur-

gulamigtir.

NBO’nun NPL tizerindeki etkisi pozitif ama istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
NBO, bankalarin operasyonel genigleme stratejilerinin bir parcast olup, COSO’nun “Per-
formans” bilegeni ile dogrudan iligkilidir. Elmas, Celik, Korkmaz (2023) COSO’nun uy-
gulama diizeylerinin bankalara gore farklilik arz ettigini ifade ederek, sube artiginin kont-
rol ortamini zayiflatabilecegini vurgulamaktadir. Gyamerah, Laar, Asare (2024), yeni sube
acilmasinin i¢ kontrol sistemlerine etkisini analiz ederken kontrol faaliyetlerinin merkezi-

yetgilikten uzaklastikea risk diizeylerinde artis gozlemlenebilecegini belirtmektedir.

LTD’ye bakugimizda ise NPL tizerinde negatif yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli ol-
mayan bir etkisi bulunmaktadir. COSO c¢ergevesinde likiditenin dogrudan degil, kontrol
faaliyetleri araciligiyla dolayli olarak yonetildigi goz 6niinde bulunduruldugunda, NPL ile
LTD arasindaki etkilesim daha fazla yapisal bilegenle test edilmesi gerektigi sonucuna ulagil-
maktadir. Ancak literatiirde Trung (2021), yiikksek LTD’nin likidite baskisini artirarak NPL
rasyosunu yiikselttigi; Elmas, Celik ve Korkmaz (2023), ise COSO’nun likiditeyi dogrudan

kontrol etmedigi ancak kontrol faaliyetleri ile dolayli yonetim sagladigini belirtmiglerdir.

Analiz sonuglarina gore IMR orani ile NPL arasinda negatif yonlii ancak istatistiksel ola-
rak anlamli olmayan bir iligki tespit edilmigtir. IMR, COSO’nun “Kontrol Ortam1” bile-
seni kapsaminda kurumsal yonetisim kalitesini belirler. Abu Hamour, Massadeh, Bshay-
reh (2021), bagimsiz tiyelerin varliginin i¢ kontrol sistemlerinin tarafsiz ve etkin iglemesini
saglayarak finansal karar siire¢lerinde risk azaltic1 bir rol tistlendigini beliremektedir. Kou-
toupis, Malisiovas (2021) ise ABD bankalari tizerinde yaptiklari ¢alismada yénetim kuru-

lu bagimsizliginin uyum ve kontrol diizeyini olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

Son olarak ND ile NPL arasinda istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Wali, Masmoudi (2020), finansal bilgilerin zamaninda sunulmamasinin hem yatirime gii-
venini zedeledigini hem de risk algisinin yitkselmesine neden oldugunu ortaya koymustur.
Pham (2021) ise gecikmelerin NPL iizerindeki etkisini Bayesian analiz teknikleriyle ele
alarak bilgi akiginin diizensizliginin NPL'de anlamli artiglara yol a¢tigini saptamigtir. Bu

bulgular, gecikmenin risk yonetimi agisindan kritik bir zafiyet oldugunu géstermektedir.
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Degiskenler FE RE
NBM 0.06973 0.32239
(0.071) (0.273)
FER -0.58638 -0.06524
(0.447) (0.052)
ROA -0.25071 -0.27527
(0.168) (0.196)
LTA 0.13199** 0.09199**
(0.045) (0.035)
LTD -0.02799 -0.02356***
(0.017) (0.005)
NBO 0.00058 -0.03581
(0.008) (0.021)
AGE 1.04947%* -0.01363
(0.324) (0.016)
SIZE -6.65249%** 0.04543
-1.544 (0.614)
IMR -0.19846 372.461
-2.934 -5.336
ND 0.11239** -0.02934
(0.044) (0.035)
Sabit Terim -37.11999%* -0.36389
-14.020 -6.123
Gozlem Sayisi 72 72
R kare 0.4815 0.4457
Hausman 0.0085
Prob>F 0.000
Prob> chi2 0.0000

Not: Parantez igerisindeki standart hatalar direncli Driscoll & Kraay (1988) tahmincisidir.

# 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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5. Degerlendirme ve Sonug

Bu aragtirma, kurumsal risk yonetimi alaninda uluslararasi kabul gormiis COSO ERM
2017 gergevesini temel alarak, Tirk bankacilik sektoriinde NPL tizerinde bu gergeve bi-
lesenlerinin etkilerini nicel olarak analiz etmeyi amaglamistir. Caligmanin ¢ikig nokeas,
COSO ERM’nin “Yénetisim ve Kiltiir’, “Strateji ve Hedef Belirleme”, “Performans’,
“Gézden Gegirme ve Diizeltme” ve “Bilgi, Iletisim ve Raporlama” gibi temel yapilarinin

NPL yé6netimi tizerindeki roliinii agikliga kavusturma ihtiyacidir.

Aragtirma siirecinde, Turkiye'de faaliyet gosteren bankalara ait veriler panel veri analizine
gore olugturulmug hem kurum ici yonetisim gostergeleri hem de finansal performans 6l-
cutleri dikkate alinarak analiz seti tasarlanmigti. COSO ERM bilegenlerinin operasyonel
gostergelere donigtiiriilmesi stirecinde literatiirde yer alan ¢aligmalar ve bankacilik sekto-
rit dinamikleri goz 6ntinde bulundurulmus, bilegenler modele entegre edilebilir sekilde

yapilandirilmigtir.

NPL'yi temsilen kullanilan bagimli degisken, banka diizeyinde temerriit orani ve risk agir-
likl1 varliklar Gzerinden yapilandirilmistir. COSO ERM’nin beg temel bileseni ise ¢esitli
gosterge degiskenleriyle temsili hale getirilmis ve etki diizeyleri regresyon analiziyle ol¢iil-
mistiir. Bu sayede, risk yonetimi uygulamalarinin kredi riski tizerindeki etkileri istatistik-

sel diizeyde degerlendirilmistir.

Bulgular, COSO ERM bilesenlerinden ézellikle “Bilgi, Iletisim ve Raporlama” ile “Strateji
ve Hedef Belirleme” unsurlarinin kredi riskini azaltici yonde anlamli etkiler yarattugini
ortaya koymugtur. Ote yandan, baz1 bilesenlerin etkisi istatistiksel olarak sinirli kalmig; bu
durum kurumsal risk yénetimi sistemlerinin etkisinin yalnizca yap: diizeyine degil, uygu-
lama ve entegrasyon diizeyine de bagli oldugunu géstermistir. Bankalarin COSO ERM
sistemini igsel bir yap1 olarak benimsemesi ve operasyonel stratejilerine entegre edebilme-

si, risk azaltma stirecinde belirleyici faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmakeadir.

Bu ¢aligmada elde edilen bulgular, COSO ERM’nin bazi bilesenlerinin kredi riskini azal-

tic1 yonde anlamli etkiler yarattigini ortaya koyarken, ayni zamanda vekalet teorisinin 6n-
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gordigii kontrol mekanizmalarinin finansal riskleri yonetmede ne denli kritik oldugunu
da dogrulamaktadir. Bankalarin COSO ERM sistemini yalnizca yapisal bir ¢ergeve olarak
degil, ayni zamanda vekalet iligkilerinden dogan riskleri minimize eden bir yonetigim araci

olarak benimsemeleri, stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin genel gecer sonuglara ulagma potansiyelini sinirlayan birka¢ metodolojik ve
uygulamaya dair unsur meveuttur. Oncelikle, Tiirkiye'de COSO ERM bilesenlerinin acik
bi¢imde raporlanmadig1 ve erisilebilir veri kaynaklarinin sinirhi oldugu goz 6niine alindi-
ginda, calisma yalnizca belirli bir donem ve sinirli sayida banka ile gergeklestirilebilmistir.
Veri setinin gorece kiigiik olmasi, modellerin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Bunun-
la birlikte, COSO ERM ¢ergevesini temsil eden gostergelerin literatiirden ve kurumsal
raporlamalardan tiiretilmis olmasi, bazi bilegenlerin dolayl: dlciitlerle ifade edilmesine
neden olmusgtur. Bu durum, modelin genel gegerliligini etkileyebilecek bir unsur olarak

degerlendirilmelidir.

Ek olarak, panel veri yapisinin sundugu olanaklar ¢er¢evesinde zamana bagli banka igi de-
gisim analiz edilebilmis olsa da digsal makrockonomik degiskenlerin etkileri bu modelde
kontrollii bicimde ele alinmamigtir. Dolayisiyla, NPL'deki degisimlerin yalnizca i¢ kontrol

sistemlerine baglanmasi metodolojik bir dikkat gerektirmektedir.

Ancak bu sinirliliklar, konunun sistematik bicimde ele alinmasini engellememis; aksine
Turkiye baglaminda bu tiirden nicel analizlerin eksikligi goz oniine alindiginda caligma-

nin literatiirdeki boglugu doldurma potansiyelini giiclendirmistir.

Bu ¢alisma hem akademik literatiire hem de uygulayict kurumlara cesitli diizeylerde katk:
sunmaktadur. Literatiir agisindan bakildiginda, COSO ERM’nin NPL tizerindeki etkisini
panel veri yontemiyle test eden ve Tiirkiye baglaminda gergeklestirilmis ilk nicel caligma-
lardan biri olma 6zelligi tasimaktadir. Risk yonetimi ve yonetigim arasindaki etkilegimi so-
mut verilerle analiz eden bu yaklagim, 6zellikle kurumsal finansman ve i¢ kontrol sistemleri
tizerine ¢aligan aragtirmacilar i¢in 6zgiin bir kaynak niteligi tasimaktadir. Tirkiye 6zelinde

gerceklestirilmis olmasi nedeniyle yerel bilgi tiretimine 6nemli bir katk: saglamakeadir.
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Uygulayict kurumlar agisindan degerlendirildiginde ise, bankalar bu ¢alismadan COSO
ERM bilesenlerinden hangilerinin risk azaltiminda daha etkin rol oynadigini gorebilecek;
stratejik yonelimlerini ve i¢ kontrol yapilarini buna gore yeniden tasarlayabileceklerdir. Bu
baglamda aragtirma, yalnizca akademik degil, ayni zamanda kurumsal yonetisim ve diizen-

leyici politika yapimui i¢in de yol gosterici niteliktedir.

Aragtirma bulgulary, 6zellikle “Bilgi, Iletisim ve Raporlama” bilegeninin kredi riskini azal-
tic1 etkisini ortaya koymus ve bankalarin dijital kanallar tizerinden hizmet sunmalarinin
hem verimliligi artiracagini hem de risk izleme stireclerini gii¢lendirecegini gostermistir.
Bu nedenle fazla sube agmak yerine mobil bankacilik, dijital kimlik dogrulama ve uzaktan
miisteri edinimi gibi uygulamalarin tegvik edilmesi COSO ERM ile uyumlu bir stratejik
yonelimdir. Ayrica “Performans” bileseni kapsaminda, biyiik veri ve yapay zeké temelli
sistemlere yatirim yapilarak erken uyari mekanizmalari ve kigisellestirilmis risk profilleri
gelistirilebilir. “Strateji ve Hedef Belirleme” bilegeninin etkisi ise bankalarin yenilikei is
modelleri gelistirmesi gerektigini gostermektedir; bu dogrultuda finansal teknoloji sirket-
leriyle is birligi yaparak kredi skorlamadan 6deme sistemlerine kadar dijital ¢oztimler tiret-
mek hem rekabeti hem de risk yonetimi kapasitesini artiracakeir. Son olarak, i¢ kontrol
sistemlerinin daha geffaf ve izlenebilir hale getirilmesi gerekeigi vurgulanmakta; bu amagla
diizenleyici kurumlarin COSO ERM bilesenlerini iceren raporlama standartlar: geligtir-
mesi 6nerilmekeedir. Bu ¢aligma, sonraki aragtirmalar igin birgok agidan genisletilebilir bir
temel sunmaktadir. Oncelikle, veri setinin genisletilmesi ve zaman serilerinin artirilma-
styla uzun dénemli etkilerin analiz edilebilecegi modeller gelistirilebilir. COSO ERM bi-
lesenlerinin yalnizca finansal etkileri degil, organizasyonel davranis, ¢alisan bagliligi veya

etik karar alma siiregleri tizerindeki etkileri de ayr1 ¢aligmalara konu edilebilir.

Ayrica, farkli sekedrlerde (6rnegin enerji, saglik veya kamu yénetimi) COSO ERM uy-
gulamalarinin etkinligi kargilastrmalr analizlerle incelenebilir. Nitel aragtirmalar yoluyla
yoneticilerin ERM uygulamalarina dair algilari, karar alma stireclerine etkisi ve kurum-
sal kiiltiirle uyumu gibi faktorler derinlemesine degerlendirilebilir. Yapay zeka ve ileri veri
analitigi yontemleriyle COSO ERM uygulamalari daha dinamik ve ger¢ek zamanli sis-

temlere entegre edilerek modellenebilir.

IISO



TIDE Academia Research
Say17/123-154 (2025)

Sonug olarak bu ¢aligma, kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin sistematik bicimde ele
alindigi, COSO ERM’nin ampirik olarak test edildigi ve Tiirkiye bankacilik sektorii 6ze-
linde NPL ile iligkisinin veriye dayali bicimde analiz edildigi 6zgiin bir akademik calig-
madir. Riskin yonetimi yalnizca finansal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda stratejik ve
yonetsel bir tercih oldugu gercegi bu ¢alismada somut bulgularla desteklenmis; COSO

ERM’nin deger yaratma siirecindeki rolii ortaya konmugtur.

Cikar Catigmasi

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catigmasi yokeur.

Finansal Destek

Yazarlar bu ¢aligma i¢in herhangi bir finansal destek almamigtir.

Hakem Degerlendirmesi

Di1s Bagimsiz
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