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oz

Saghk hizmetleri sunumunda ortaya ¢ikan giicliiklerden birisi de saglhk ¢alisanlarimin kars
karswya kaldigi stres faktorleridir. Ozellikle yash hizmetleri sunumu sirasinda saglk ¢alisanlar gerek
yaslhiligin dogasi geregi ortaya ¢ikan kronik hastaliklarla gerekse yashnin sosyal ve ruhsal kaynakli
sorunlarimin getirdigi sikintilarla basa ¢ikmak zorundadir. Bu kosullarla birlikte yasli bakim hizmeti
sunmakta olan ¢alisanlarin verdigi hizmet kalitesinde stres faktorlerinin de oldukca etkili oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica yashlar i¢in bakim hizmeti sunmakta olan saghk ¢alisanlarinin karsi karsiya
kaldigr durumlarin saglik yéneticileri tarafindan dogru analiz edilmesi de dnemlidir. Bu ¢alismada,
yasli bakimevi ve huzurevi ¢alisanlarimin demografik ozelliklerinin, egitim diizeylerinin ve bakim
verdikleri siirenin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri iizerindeki etkisi degerlendirildi. Calisma,
Istanbul ili icindeki 6zel yasl bakim evleri ve huzur evlerinde ¢calisan 111 personel ile gerceklestirildi.
Calisanlar dagitilan anket formlarmm gérev basindayken doldurdu. Calisanlarin durumluk ve siirekli
kaygi diizeylerini saptamak i¢in STA-I (Durumluk Kaygi Diizeyi) ve STA-II (Siirekli Kaygi Diizeyi)
Olgegi’nden faydalanildi. Veriler SPSS 20.0’da Eslendirilmis dizide t Testi, Bagimsiz Gruplarda t
Testi, Kruskal Wallis Testi, Mann-Whitney U Testi ve Korelasyon Analizi ile incelendi. Yash bakimevi
ve huzurevi ¢aliganlarimin durumluk kaygi diizeyini etkileyen faktorler; bakim verme durumu ile
isinden memnuniyet diizeyidir. Siirekli kayg diizeyini etkileyen faktorler ise ogrenim diizeyi, bakim
verme durumu, isinden memnuniyet diizeyi, bakim verme isine giin icinde ayirdigi zaman Ve
bakimindan sorumlu olunan yash sayisidir. Elde edilen sonuclarin literatiirde yer alan diger
calismalardan elde edilen sonuglarla uyumlu oldugu goriilmektedir
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State and Trait Anxiety Levels of Elderly Healthcare Staff

ABSTRACT

One of the difficulties involved in the provision of health services is the stress factors faced by
health care workers. Especially during the provision of the elderly care, healthcare workers have to
overcome the problems of chronic diseases due to the nature of the elderly and of elderly’s social and
psychological conditions. It is thought that the quality of elderly care services is effected by these
conditions. In addition it is also important for the heath managers to analyze accurately the
conditions that the healthcare providers have to face. In this study, the impact related to the
demographic characteristics, the educational status and the duration of providing care were
evaluated on the state and trait anxiety levels of the elderly healthcare staff. The study was carried
with 111 workers in private elderly care centers in Istanbul. Employees filled in questionnaires at
their workplaces. Two kinds of scales STA-1 and STA-1I were used to evaluate State Anxiety and Trait
Anxiety Levels. The data were analyzed using SPSS 20.0 by Paired t Test, Independent t Test,
Kruskal-Wallis Test, Mann-Whitney U test and Correlation Analysis.The factors affecting the level of
state anxiety in elderly care staff are care giving conditions and job satisfaction. The factors affecting
the level of trait anxiety are education, care giving status, job satisfaction, time spent on care giving
(per day) and the number of elderly being served. The results obtained appear to comply with the
results from other studies in the literature.
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I. GIRIS

Saglik hizmetlerindeki ve saglik sektoriindeki teknolojik gelismelerle birlikte toplumun
O0grenim seviyesinin yiikselmesinin yasam kosullarina yaptigi olumlu katkilar yash niifus
oranini arttirmaktadir (Oztop ve digerleri 2008). Ozellikle son elli yilda gozle goriiliir sekilde
yasanan bu degisime katki saglayan faktorlerden birisi de hastaliklarin sag kalim siirelerinin
saglik bilimlerindeki gelismelere paralel bir sekilde artmms olmasidir (Atagiin ve digerleri
2011). Bu degisimin yasam siiresine getirdigi olumlu katkilar dolayisiyla yash niifus
oraninin artigina bagl olarak toplumsal sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Oztop ve digerleri
2008; Atagiin ve digerleri 2011). Konu sosyal agidan degerlendirildiginde, toplumumuzda
yaglanmis ebeveyni huzurevine birakmaya olumlu bakilmamasi, huzurevleri konusundaki
olumsuz deneyimler ve duyumlar nedeniyle olusan olumsuz kani 6nemli bir sorun
olusturmaktadir (Akozer ve digerleri 2011). Dogu Kkiiltiiriinde daha yaygmn oldugunu
sOyleyebilecegimiz huzurevleriyle ilgili olumsuz algi, aym iilke i¢inde birbirine yakin
sehirlerde bile farklilik gosterebilmektedir. Huzurevlerinin 6zellikle ¢ocuklari tarafindan
terkedilmis veya yalniz birakilmis insanlarin kaldig1 yer olmasiyla ilgili anlayis bu olumsuz
algmin temelini olusturmaktadir (Polat, Hira 2017).

Huzurevleri hakkindaki olumsuz duyumlarin en énemli nedenlerinden biri de dolayli ya
da dolaysiz yaslt bakim hizmeti verenlerin maruz kaldig1 risk faktorleridir. Saglik caliganlart
arasinda dogrudan bakim hizmeti sunanlar bakim yiikii agisindan daha riskli bir grubu
olusturmaktadir (Atagiin ve digerleri 2011). Yaslh hastalarin bakimi dolayisiyla ortaya ¢ikan
yiikiin engelli ¢ocuk bakimi nedeniyle ortaya cikan yiikten daha fazla oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda yasli bakim hizmeti sunan ¢alisanlarin karsi karsiya kaldigi giigliikler
daha iyi anlagilabilir (Karahan, islam 2013). Yash bakim evleri ile ilgili bir baska énemli
sorun da evde bakim hizmeti verebilmenin gerektirdigi donanim ve bilgi yetersizligidir
(Akozer ve digerleri 2011).

Yasliya bakim hizmeti sunan c¢alisanlar yaglinin ihtiya¢larini ve beklentilerini karsilamak
zorundadir (Baltayan 2012). Yashh bakim hizmeti veren c¢alisanlarin bakim sunma
sorumluluklar1 arttikca bakim sunma-bakim alma iligkisi bakim verenin yasamimi sikintiya
sokan, tek yonlii, bagimli, yogun ve uzun donemli bir zorunluluga doniisebilmektedir
(Atagiin ve digerleri 2011). Yagliya verilmesi gereken bakimin ¢ok yonlii olmasi, bakimin
fiziksel ve tibbi yonlerinin yan1 sira sosyal ve psikolojik yanlarinin da ihmal edilmemesi ve
farkli disiplinlerden uzmanlarin bulundugu bir takim tarafindan izlenmesi gerekmektedir
(Akozer ve digerleri 2011). Bakim verme, bakim veren bireyler acisindan ¢ok boyutlu olarak
algilanmali ve degerlendirilmelidir. Bakimin ¢ok yonlii ve siirekli olmasi bakim veren
acisindan zor bir durum olup (Ozyesil ve digerleri 2013; Baltayan 2012; Capaso et al. 2016)
kaygi olusturabilmektedir (Ozyesil ve digerleri 2013). Bakim alanin bitmeyen gereksinimleri
nedeniyle hizmet verende yorgunluk, bitkinlik gibi fiziksel problemler goriilebilir. Ayrica
cok yonlii problemle basa ¢ikmaya g¢abalayarak siirekli olarak bakim hizmeti vermek
calisanin fizyolojik ve psikolojik sagliginin kétiilesmesine neden olabilmektedir (Toseland et
al. 2001; Capaso et al. 2016). Bakim hizmeti veren kisiler maruz kaldiklar1 durumlarin
kendileri iizerine olan etkilerini yonetmekte basarisiz olabilmekte; ¢aresizlik, sugluluk, dfke,
korku ve sosyal yaliim gibi duygular yasayabilmektedirler (Atagiin ve digerleri 2011).
Ortaya ¢ikan bu duygularin sebebi olarak kabul edilebilecek stresin son yillarda insan sagligi
iizerindeki etkisi daha fazla tartisilmaktadir. 1950 yilinda Selye tarafindan cevresel stres
faktorlerine karsi verilen bireysel tepki olarak tanimlanan stresin (Selye 1950) insan
sagligina zarar vermek yaninda Oliime varan sonuglari oldugu yine Selye tarafindan
belirtilmektedir (Selye 1955).

Uzun siireli bakim hizmeti verme saglik, sosyoekonomik durum, psikolojik durum gibi
yasam kalitesinin gostergelerini etkileyen bir siiregtir. Bakim verenin yasadigi yiik,



Yasl Bakimevi Calisanlarinin Durumluk ve Siirekli Kaygt Diizeyleri 219

depresyon, anksiyete, tiikenmislik, fizyolojik sorunlar, sosyal izolasyon ve ekonomik
glicliikler gibi sonuglar dogurabilmektedir (Atagiin ve digerleri 2011; Toseland et al. 2001;
Woodhead et al. 2016). Yasli bakim hizmeti verenlerin yasadig fiziksel ve ruhsal sorunlar
noktasinda kisilik 6zelliklerinin ve yetistikleri topluma ait kiiltiirel 6zelliklerin etkili oldugu
yoniinde kanitlar bulunmaktadir (Capaso et al. 2016). Ozellikle bakim yiikiiniin olusturdugu
ruhsal etkiden dolay1 calisanlar ruhsal destek almaya ihtiyag duyabilmektedir (Ozyesil ve
digerleri 2013). Yasliya bakim vermekte olan yakinlarinin kaygi diizeyinin arttig
goriilmektedir (Oztop ve digerleri 2008). Saglik calisanlar1 genis sorumluluk alanmin yani
sira bakim vermekte olan hasta yakinlarini1 da desteklemek durumundadir. Bu noktada saglik
caliganlarindan bakim verme isini istlenen yash yakinlarmi rahatlatacak yaklagimlar
gelistirmesi beklenmektedir (Erdem 2010).

Bu calismada, insan kaynaginin ¢ok 6nemli oldugu saglik hizmetleri dolayisiyla ortaya
cikabilecek saglik sorunlarini baslatabilecek stres algisinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Bakim yiikiiniin oldukca fazla oldugu yash bakimi hizmetlerinde bakim hizmeti sunanlarin
algiladiklar1 stres dolayisiyla yasanabilecek sorunlarin  Onlenmesi agisindan bu
degerlendirmenin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1. GEREC VE YONTEM

Istanbul’da toplam 79 &zel yasl bakimevi ve huzurevi oldugu saptandi. Calismanin % 95
giiven diizeyinde yiiriitiilmesi i¢in arastirma 9 huzurevinde gergeklestirildi. Dagitilan 150
anketten 135’1 (anketlerin doniis oram1 % 90) calisanlar tarafindan goérev basindayken
dolduruldu. Anketlerden 24 tanesi degerlendirme dis1 birakildi ve toplam 111 anket
degerlendirmeye alindi. Anket formunda ilk béliimde demografik bilgiler, ikinci boliimde ise
Olcek yer aldi. Calisanlarin durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin tespiti igin STA-I
(Durumluk Kaygi Diizeyi) ve STA-II (Siirekli Kayg1 Diizeyi) Olcegi’nden faydalanildi.
Olgekler caligmanin amaci ve verimliligi gozetilerek yeniden diizenlendi. Diizenleme, hem
calisanlarin O6lcegi yanitlamak igin ayiracagi zamani azaltmak hem de sikilip yanlig
yamtlamalarma firsat vermemek amaci ile yapildi. Olgekte soru sayisi arttikca soruyu
algilama ve dogru yanitlama olasiliginin da o kadar azalacagi dikkate alinarak, ¢alismanin
amacina en uygun oldugu diisiiniilen sorular secildi. Bu ¢alismaya 6zel olusturulan dlgegin
giivenilirlik kat sayis1 Cronbach’s Alpha=0,786’dir. Verilerin daha kolay anlasilir olmasi i¢in
katiimcilarin ‘4’ iizerinden yaptigi degerlendirmeler 100 iizerinden degerlendirmeye
dondstiiriildii. Elde edilen veriler SPSS 20.0°da Eslendirilmis dizide t-Testi, Bagimsiz
Gruplarda t-Testi, Kruskal Wallis Testi, Mann-Whitney U Testi ve Korelasyon Analizi ile
incelendi.

111. BULGULAR

Calismaya katilan bireylerin % 65’1 kadin, % 35’1 erkek; % 51°1 evli; %43’1 ilk veya
ortaokul mezunudur. Genel durumluk kaygi diizeyi ortalamas1 52,78; siirekli kayg: diizeyi
ise ortalamasi 53,41°dir; toplam grupta durumluk kaygi diizeyi ile siirekli kaygi diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemektedir (t=0,80 ; p=0,425 Paired t Test).
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Tablo 1. Demografik Durum ve Calisma Kosullar1 Gruplarina iliskin Durumluk Kayg
Diizeyi Ortalamasi Standart Sapmasi ve Karsilastirmalar

Durumluk Kaygi Test Degeri p
. Kadin (n=68) 52,23+10,99 _
Cinsiyet Erkek (n=39) 53.36:10.27 t=0,52 0,602
Medeni Bekar (n=55) 54,65+10,68 _
Durum Evli (n=56) 50,94+10,54 t=184 0,068
Ilkokul ve Ortaokul
(n=48) (1) 53,39+10,28
Ogrenim Lise (n=21) (2) 50,28+11,94 KW Ki-Kare= 0.292
Durumu Onlisans (n=22) (3) 55,73+11,40 3,73 ’
Lisans ve Yiiksek
Lisans (n=20) (4) 50,69+9,37
Dogrudan Bakim
(n=66) (1) 54,74+9,78
Bakim Verme | Yardimci Bakim KW Ki-Kare=
Durumu | (n=21) (2) i 10,27 0.006
Diger Caliganlar %
(n=21) (3) 46,44+10,34 *(1,2)
BI[ Y1l ve Daha Az 54.83411,82
Cahsma (n=47) t=0,77 0,439
Siiresi Bir Yildan Fazla 52 98410.08 ’ ’
(n=40) ’ ’
isinden Memnun Degil (n=26) 59,45+8,88 =384 0.0005
Memnuniyet | Memnun (n=85) 50,74+10,45 ’ ’

t: t Testi (Independent Samples Test)
KW Ki-Kare : Kruskal-Wallis Testi




Yasl Bakimevi Calisanlarinin Durumluk ve Siirekli Kaygt Diizeyleri 221

Tablo 2. Gruplara iliskin Siirekli Kayg: Diizeyi Ortalamasi Standart Sapmasi ve

Karsilastirmalar
.. . Test
Siirekli Kaygi Degeri p
. Kadin (n=68) 53,47+£9,15 _
Cinsiyet Erkek (n=39) 52075952 | 0064|0522
. Bekar (n=55) 53,84+9,09 _
Medeni Durum Evli (n=56) 52,9840 81 t=0,48 [0,633
Ilkokul ve Ortaokul (n=48) 56,4427,37 *(2.4)
(Lll)se (n=21) (2) 49,82+11,58 KW Ki-
Ogrenim Durumu 15 jians (1=22) 3) 54001854 | e | 0019
Lisans ve Yuksek Lisans '
(n=20) (4) 49,23+10,11
Dogrudan Bakim (n=66)
O 55734863 |\ ki
Bakim Verme Durumu | Yardimei Bakim (n=21) 51.7249.79 Kare= | 0,004
(2) 10,97
Diger Calisanlar (n=21) (3) | 48,02+9,02 *(1)
R Bir Yil ve Daha Az (n=47) 53,4249,39 _
Calisma Suresi Bir Yildan Fazla (n=40) 56,15:0,04 | =137 |0413
isinden Memnuniyet | Memnun Degil (n=26) 56,54+8,31 _
Memnun (n=85) 52,45+8,58 t=1,99 10,049

t: t Testi (Independent Samples Test)
KW Ki-Kare : Kruskal-Wallis Testi

Yasli bakimevi c¢alisanlarinin cinsiyete ve medeni durumuna gére durumluk ve siirekli
kayg: diizeyleri arasindaki fark 6nemli bulunmanustir (Tablo 1 ve Tablo 2). Ogrenim
durumuna gore incelendiginde durumluk kaygi diizeyinde fark goriilmezken ilkokul ve
ortaokul mezunlarmin siirekli kaygi diizeylerinin lise ve yiiksekdgrenim gormiis
calisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmigtir (Tablo 1 ve Tablo 2). Bakim hizmeti
vermeyen calisanlarin bakim hizmeti sunmakta olanlara gore durumluk ve siirekli kaygi
diizeylerinin daha disiik oldugu goriilmektedir (Tablo 1 ve Tablo 2). Bakim hizmeti verme
isinde ¢alisma siiresi ise durumluk ve siirekli kaygi diizeyini etkilememektedir. Calisanlarin
isinden memnun olmalar1 durumluk ve siirekli kaygi diizeyini azaltmaktadir. (Tablo 1 ve
Tablo 2).

Tablo 3. Gruplara iliskin Siirekli Kaygi Diizeyi Ortalamasi, Standart Sapmasi

Karsilastirmalar
Kayg Diizeyi
Yash Bakl'I.n Hizmetinde Durumluk Siirekli t 0]
Calisma Siiresi
<lwyil 54,83+11,82 53,42+9,39 1,04 0,302
> 1yl 52,98+10,08 56,1549,04 3,02 0,004

t: Eslendirilmis dizide t Testi

Tiim calisanlarin durumluk kaygi diizeyi ile siirekli kaygi diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanamamasina karsin (t=0,80; p=0,425) bir yildan uzun siire yash
bakim hizmeti veren caliganlarin iki kaygi diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (t=3,02; p=0,004). Uzun siire yasli bakim hizmeti vermis olmak siirekli kaygi
diizeyini arttirmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Durumluk Kaygi Siirekli Kaygi
Yas (y1l) r=-0,18 ; p=0,061 r=-0,16 ; p=0,084
Ayrilan Zaman (saat)* r=0,19 ; p=0,062 r=0,25 ; p=0,013
Yagh Sayis1** r=0,09 ; p=0,462 r=0,32 ; p=0,007

*Ayrilan Zaman: Bakim hizmeti i¢in bir giinde ayrilan zaman
**Yash Sayisi: Sorumlu olunan yasl sayis1

Calisanlarin yasi kaygi diizeylerini etkilememekle birlikte, sorumlu olunan yasli sayisi
(r=0,32; p=0,007) ve yasliya hizmet i¢in giinde ayrilan zaman (r= 0,25; p=0,013) arttik¢a
stirekli kayg diizeyi artmaktadir (Tablo 4).

IV. TARTISMA

Tim c¢alisanlarin durumluk kaygi diizeyi ile siirekli kaygi diizeyi karsilastirildiginda
istatistiksel olarak onemli fark goriilmemis olmast Dogu ve Aslan’in engelli anneleri ile
yaptig1 ¢alismada elde ettigi sonucla uyumlu goriinmektedir (Dogu, Aslan 2008). Insanlarin
stres karsisinda olusturdugu direncin stresle basa ¢ikmak noktasinda yeterliligiyle ilgili
oldugunu séyleyen ve bunu ‘salutogenez’ kavramiyla aciklayan Antonovsky’in teorisinden
yola gikarak stres algisina karsi zaman i¢inde direng olustugunu sdylemek miimkiindiir (Bag
2017). insan viicudunu bagisiklik siteminde karsilastig: patojenlere karsi olusturdugu direng
gibi insanlar da stres faktoriine kars1 direng gelistirebilmektedir. Dolayisiyla stres algisi da
kazanilan direngle birlikte degisebilmektedir. Bu noktada stres faktorlerinin direng gelistirme
siirecinde basta duyarsizlasma olmak iizere olusturacagi olumsuz etkileri géz ardi etmemek
gerekmektedir.

Dogrudan bakim hizmeti sunanlar, baska bir deyisle yashyla dogrudan temasi olanlarin
durumluk ve kaygi diizeyi daha yiiksektir. Elde edilen bulgular Cooper ve Barnett’in
hemsirelik 6grencilerinin palyatif bakim dolayisiyla artan kaygisini ortaya koydugu
caligmay1 destekler niteliktedir (Cooper, Barnett 2005). Yasl hastalara bakim veren hasta
yakinlarinin ~ durumluk-siirekli  kaygi diizeylerinin duygusal yiikle birlikte arttig
belirtilmektedir (Ozyesil ve digerleri 2013).

Baltalayan’in ¢aligmasinda belirttigi bakim yiikii ile durumluk ve siirekli kaygi diizeyi
iligkisi calismamizda elde ettigimiz yaglh sayisi ve yasliya ayrilan giinlilk zamanla siirekli
kayginin artmis olmasi bulgusuyla uyumluluk gostermektedir. Baltayan’in da belirttigi gibi
bu yiikiin c¢alisanlarin yasam kalitesine yaptigi olumsuz etki de goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu durum ¢alisanlarin ige basladiktan bir siire sonra psikolojik destege
ihtiyag duymasi ile de desteklenmektedir (Baltayan 2012). Konya ilinde engelli anneleri ile
yapilan bir ¢alismada annelerin ¢ogunlugunda siirekli kaygi durumuna rastlanmis olmasi da
bakim yiikiiniin neden oldugu kaygiy1 agiklamaktadir (Dogu, Aslan 2008).

Engelli cocuklarina bakim vermekte olan annelerle yapilan c¢alismada olumsuz
deneyimlerin artmasinin kaygi diizeyini artirdigi belirtilmektedir (Dogru, Arslan 2008).
Calismamizda elde ettigimiz bulgular da bu durumu desteklemektedir. Bir yil ve daha az
calisanlar bir yildan daha fazla calisanlarla karsilastirildiginda bir yildan daha fazla
calisanlarin kaygi diizeyinin arttigi gorilmiistiir. Calismada elde edilen bulgularin genel
olarak literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir.

V. SONUC

Beklenen yasam siiresinin artmast ile birlikte dnemi daha ¢ok ortaya g¢ikan yagl bakimi
hizmetleri saglik hizmetleri i¢inde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Saglik hizmetlerinde
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kalitenin saglanmasi biiyiik Olgiide c¢alisanlara bagli oldugundan c¢alisanlari etkileyen
faktorlerin farkinda olmak ve bu konuda gerekli 6nlemleri almak saglik yoneticilerine diisen
onemli bir gorevdir.

Bu c¢alismada yasghh bakimevi ve huzurevi calisanlarinin durumluk ve siirekli kaygi
diizeylerinin degerlendirilmesi amaclanmuistir. Yasli bakimevi ve huzurevi calisanlarinin
durumluk kayg1 diizeyini etkileyen faktorler; bakim verme durumu ile isinden memnuniyet
diizeyidir. Siirekli kaygi diizeyini etkileyen faktorler ise Ogrenim diizeyi, bakim verme
durumu, isinden memnuniyet diizeyi, bakim verme isine ayirdigt zaman (giinde) ve
bakimindan sorumlu olunan yagh sayisidir. Elde edilen sonuglarin literatiirde yer alan diger
calismalardan elde edilen bulgularla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Uzun siire bakim sunmaktan kaynaklanan gerginlik hem bakim verenin hem de hastanin
sagliginda olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Atagiin ve digerleri 2011). Bakim
verme isinde calisanlar genellikle kadindir ve kadinlarin asir1 stres yaratan bakim verme
eyleminden dolay1 kaygi diizeyleri de artmaktadir (Baltayan 2012). Bakim yiikiiniin ortaya
cikardig1 olumsuz etkiler, kisiden kisiye degistigi gibi toplumlar arasinda da degisiklik
gostermektedir (Atagiin ve digerleri 2011). Bu noktada bakim veren kisinin yasli bakimi
konusundaki bilgisi de énemli olmaktadir. Ornegin Uyaroglu ve Bodur tarafindan Karaman
ilinde ¢ocugunda zihinsel yetersizlik tespit edilmis olan 91 anne ile yapilan c¢aligmada
hemsire tarafindan yapilan bilgilendirmelerin annelerde kaygi puanmm azalttig
belirtilmektedir (Uyaroglu, Bodur 2009).

Saglik hizmeti sunan c¢alisanlar arasinda Ozellikle bakim hizmeti verenlerin goérev
yelpazesinin oldukc¢a genis olmasi dolayistyla ortaya ¢ikan rol belirsizliginin de strese neden
olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir (Herber, Johnston 2013). Yasli bakim hizmeti
sunan saglik caligsanlarinin iistlendikleri rollerin yam sira yaslilik konusundaki algilarinin da
kaygi diizeylerini etkileyebilecegi goz oOniinde bulundurulmalidir. Sadece bakim hizmeti
vermek nedeniyle degil; kendi yasamlar1 agisindan gelecekte yalniz kalma ve kendine
yetememe korkusu veya 6liim diisiincesi nedeniyle de kaygi duyulabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmahidir (Akézer ve digerleri 2011). Calisanlarin bu gibi nedenlerle ortaya
cikabilecek kaygilarinin egitimle asilabilecegine yonelik kanitlar bulunmaktadir (Gual et al.
2014; Tasdemir, Gok 2012). Hatta egitim seviyesi yiiksek kisilerin 6liim kaygisinin daha
diisiik oldugu da belirtilmektedir (Softa ve digerleri 2011).

Yagli bakimi tiim boyutlari ile incelendiginde bakim vermenin, sadece sevgi ve iyi niyet
ile yiiriitilemeyecek kadar ¢cok boyutlu oldugu goriilmektedir (Erdem 2005). Bakim yiikii,
bakim veren iizerinde pek ¢ok olumsuz etkiye neden olabilmekte; hatta isiyle ilgili algisini
da etkileyebilmekte; c¢alisanin bakim yiikiindeki artis i memnuniyetini azaltmaktadir
(Baltayan 2012).

Yaslilara sunulacak hizmetlerin kaliteli ve islevsel olabilmesinin 6n kosulu bu hizmetleri
sunan personelin konularinda uzman olmalar1 ve bu isi severek, benimseyerek yapmalari ile
miimkiindiir. Bu nedenle insan kaynaklarinin se¢iminde bu ilkelere bagli kalinmasi ve
personelin siirekli egitilerek maddi ve manevi yonden desteklenmesi gerekmektedir (Durgun,
Tiimerdem 1999). Ozellikle palyatif bakim hizmeti veren galisanlarm psikolojik destek
almasi gerektiginin onemi vurgulanmaktadir (Bilge ve digerleri 2013; Atagiin ve digerleri
2011; Tasdemir, Gok 2012). Bakim verenlerin yiikiiniin azaltilmasi, hizmet kalitesinin ve
yaslinin yasam kalitesinin artirllmasi agisindan bakim hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi,
tanitilmas1 ve kapsaminmn genisletilmesi, evde bakim hizmetlerinin artirilmasi, yash
konutlar1 ve giindiiz bakim hizmetinin yayginlastirilmasi1 6nerilebilir (Akdzer ve digerleri
2011).
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Yaglilar igin olusturulan sosyal hizmet uygulamalarindan drama ve sanat etkinliklerinin
bakim yiikiiniin olusturdugu etkileri azaltmak amaciyla calisanlara yonelik olarak da
planlanmasi Onerilebilir (Hasgiil 2016). Yoneticilerin egitim ve koglukla desteklenen bir
sosyal c¢evre yaratmasi uzun bakim siirecinde ortaya c¢ikabilecek tiikenmislik ve stresin
olumsuz etkileri gibi sonuglari azaltacaktir (Woodhead et al. 2016). Bakim veren kurumlarda
kalitenin saglanmas: icin standartlar olusturulmali ve degerlendirme yoOntemleri
gelistirilmelidir (Oztop ve digerleri 2008). Bakim hizmetlerinde kalitenin saglanmasi
agisindan bakim hizmeti sunan kisilerin davranislari 6nemlidir. Bu noktada standartlarin tek
basma yeterli olamayacagi goéz oniinde bulundurulmalidir. Calisanlarin algiladigi stresin
neden olabilecegi olumsuz sonuglar degerlendirilmeli; ¢alisanlarin stres diizeyinin
belirlenmesi icin belli araliklarla dlgiimler yapilmalidir. Olgiim sonuclarina gore strese neden
oldugu saptanan faktorler konusunda g¢alismalar yapilmali; olumsuz degisime neden olan
faktorlerin bir daha ortaya ¢ikmasini 6nlemek icin tedbirler alinmalidir.

Tesekkiir: Arastirma siirecinde kurumlarinda bu calismanin yapilmasina izin veren
yoneticilere ve anketi doldurmay1 kabul eden biitiin ¢alisanlara tesekkiir ederiz.
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