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_ In the contemporary business landscape, employee productivity and motivation are pivotal
Research Article determinants of organizational success. However, factors such as intense work pace, prolonged
) working hours, and escalating workloads precipitate both physical and mental exhaustion among
Received : 21/12/2025 employees. This phenomenon manifests as “employee fatigue,” a prevalent issue frequently
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the Kayseri Organized Industrial Zone, this study investigates the impact of employee fatigue—a
critical challenge of modern work life—on organizational outcomes. The research aims to analyze
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Employee moderating role of life satisfaction. Findings derived from PROCESS Macro (Models 1, 4, and 7)
Performance, Job analyses, utilizing data from 393 employees, confirm that job satisfaction functions as a partial
Satisfaction, Life mediating mechanism between fatigue and organizational outcomes. Furthermore, the study
Satisfaction, Turnover demonstrates that high life satisfaction acts as a buffering mechanism, significantly mitigating the
Intention. adverse effects of fatigue on job satisfaction. In light of these results, it is concluded that managers

in the manufacturing sector must prioritize not only ergonomic interventions aimed at reducing
physical workload but also psycho-social intervention programs that support employees' non-work
well-being and social life satisfaction.
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YASAM TATMINi DUZENLEYiCi ROLDE iKEN CALISAN YORGUNLUGUNUN
CALISANLARIN ISTEN AYRILMA NiYETi VE PERFORMANSLARI UZERINDEKI

ETKISINDE IS TATMINININ ARACI ROLU **
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Arastirma Makalesi

Gliniimiiz is diinyasinda, ¢alisanlarin verimliligi ve motivasyonu, isletmelerin basarisi igin kritik
Gelis :21/12/2025 oneme sahiptir. Ancak, yogun is temposu, uzun ¢alisma saatleri ve is yiikiiniin artmasi gibi
Kabul : 17/03/2026 faktorler, calisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel agidan yipranmasina neden olmaktadir. Bu
durum, “calisan yorgunlugu” olarak adlandirilan ve is hayatinda siklikla karsilagilan bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren bir liretim

Anahtar Kelimeler: isletmesinde yiiriitiilen bu calisma, modern is yasaminin kritik sorunlarindan biri olan ¢aligan
Calisan Yorgunlugu, yorgunlugunun orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirma, yorgunlugun
Calisan Performansi, (fiziksel, zihinsel ve duygusal) ¢alisan performansi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini, is
Is Tatmini, Yasam tatmininin aract ve yasam tatmininin diizenleyici rolleri ekseninde analiz etmeyi amaglamistir.
Tatmini, isten Toplam 393 ¢aligandan elde edilen verilerle gerceklestirilen PROCESS Macro (Model 1, 4 ve 7)
Ayrilma Niyeti. analizleri sonucunda elde edilen bulgular, is tatmininin yorgunluk ile orgiitsel sonuglar arasinda
** Bu ¢aligma, Kayseri kismi araci bir mekanizma olarak isledigini dogrulamaktadir. Ayrica yiiksek yasam tatmininin bir
Universitesi Bilimsel tampon mekanizmasi iglevi gorerek, yorgunlugun is tatmini tizerindeki olumsuz etkisini anlamli
Arastirma Projeleri diizeyde hafiflettigini kamtlamigtir. Bu sonuglar 1s1ginda, iiretim sektériindeki yoneticilerin
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desteklenen 1069 ID’1 yalnizca fiziksel is yiikiinii azaltmaya yonelik ergonomik diizenlemelere degil, ayn1 zamanda
Normal Arastirma calisanlarin is dis1 iyi oluslarii ve sosyal yasam tatminlerini destekleyen psiko-sosyal miidahale
Projesinden retilmistir. programlarina da dncelik vermeleri gerektigi sonucuna varilmstir.
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GIRIS

Modern is diinyasinda isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet istlinligii elde etmesi,
yalnizca teknolojik yenilikler ve finansal kaynaklarla degil, ayn1 zamanda calisanlarinin
fiziksel, zihinsel ve duygusal iyi oluslariyla dogrudan iligkili olmaktadir. Kiiresellesme, dijital
doniisiim, yogun rekabet ve artan is yiikii, ¢alisanlar1 giderek daha yiiksek diizeyde baski altina
sokmakta; bu durum ¢alisanlarda fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk bi¢iminde kendini
gostermektedir (Frone & Tidwell, 2015; Barker, 2009). Yorgunluk, yalnizca bireysel diizeyde
is tatmini ve performansi azaltmakla kalmamakta; ayn1 zamanda yasam tatmini, isten ayrilma
niyeti ve i kazalar gibi orgiitsel ¢iktilar tizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir (Caldwell
vd., 2019; Dembe vd., 2005). Ozellikle iiretim sektdriinde, uzun calisma saatleri, monoton
gorevler, vardiya diizenleri ve yiiksek is yogunlugu, calisanlarin yorgunluk diizeylerini
artirmakta; bunun sonucunda verimlilik kayiplari, diisiik {iriin kalitesi ve artan personel devir
oranlar1 ortaya c¢ikmaktadir (Lee & Jang, 2019; Hinze vd., 2021). Bu durum, isletmeler
acisindan hem operasyonel hem de finansal agidan Onemli maliyetlere yol agmaktadir.
Dolayistyla ¢alisan yorgunlugu, yalnizca bireysel bir saglik sorunu olmaktan ¢ikmakta ve
orgiitsel siirdiiriilebilirligi tehdit eden stratejik bir yonetim problemi haline gelmektedir.

Literatiirde, ¢aligan yorgunlugu genellikle ii¢ boyutta ele alinmaktadir: fiziksel, zihinsel
ve duygusal yorgunluk (Frone & Tidwell, 2015). Bu boyutlarin her biri, ¢alisanlarin is
deneyimini farkli sekillerde etkilemektedir. Fiziksel yorgunluk, bedensel enerji azalmasi ve
performans diisiikliigiiyle; zihinsel yorgunluk, dikkat eksikligi ve karar verme hatalariyla;
duygusal yorgunluk ise motivasyon kayb1 ve tilkkenmislikle iliskilendirilmektedir (Maslach &
Jackson, 1981; Tsao vd., 2017). Yapilan arastirmalar, bu {i¢ yorgunluk tiirliniin i tatmini (job
satisfaction), yasam tatmini (life satisfaction) ve isten ayrilma niyeti (turnover intention)
iizerinde anlamli etkiler olusturdugunu gostermektedir (Samkoft vd., 1991; Ariani vd., 2018;
Yudiah vd., 2018; Niu & Qiao, 2023). Bununla birlikte, yorgunlugun orgiitsel sonuglar
iizerindeki etkisinde is tatmininin araci ve yasam tatmininin diizenleyici roliinii birlikte ele alan
caligmalarin sinirl oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirma, soz konusu boslugu doldurmak amaciyla, Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinde, ¢alisanlarin yorgunlugunun is tatmini,
yagam tatmini, isten ayrilma niyeti ve performanslar1 tizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma, yorgunlugun fiziksel, zihinsel ve duygusal boyutlarint ayr1 ayri
degerlendirerek, her birinin orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkileri ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.
Ayrica, 1§ tatmininin bu iliskideki araci (mediating) ve yasam tatmininin diizenleyici
(moderating) rolii incelenmekte; boylece yorgunluk ile orgiitsel sonuglar arasindaki etkilesim
mekanizmalar1 agiklanmaktadir. Arastirmanin teorik katkisi, calisan yorgunlugunun c¢ok
boyutlu yapisin1 dikkate alarak literatiirdeki nedensel iliskileri biitlinciil bicimde ortaya
koymasindan kaynaklanmaktadir. Uygulama agisindan ise ¢alisma, isletmelere yorgunluk
yonetimi konusunda stratejik oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, optimize edilmis
caligma programlari, stres yonetimi egitimleri ve calisan destek programlar1 gibi proaktif
uygulamalarin, calisan baghligint ve performansini artirmada kritik bir rol oynayabilecegi
ongoriilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, ¢alisan yorgunlugunun orgiitsel ¢iktilar tizerindeki dogrudan
ve dolayli etkilerini analiz ederek hem akademik literatiire hem de isletme uygulamalarina
ozgiin katkilar saglamay1 hedeflemektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Bu boliim, arastirmanin kuramsal temelini olusturan ana kavramlari sistematik bigimde
tanimlamakta ve mevcut literatiirii elestirel bir bakisla sentezlemektedir. Oncelikle ¢alisan
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yorgunlugu kavrami ¢ok boyutlu bir yap: olarak ele alinmakta; fiziksel, zihinsel ve duygusal
boyutlariyla kavramsallastirilmakta ve benzer kavramlardan (6r. tiikkenmislik) ayristirilmaktadir
(Frone & Tidwell, 2015:274). Ardindan, Is Talepleri-Kaynaklar: (JD-R) modeli, Kaynaklarin
Korunumu (COR) kuram1 (Hobfoll, 1989) ve Duygulanimsal Olaylar Kurami (AET) (Weiss &
Cropanzano, 1996) gibi basat teorik gergeveler, yorgunlugun is tatmini, yasam tatmini,
performans ve isten ayrilma niyeti {zerindeki etkilerini  agiklamak {izere
konumlandirilmaktadir.

Ilgili yazinda JD-R modeli, ¢alisanlarin karsilastiklar1 yiiksek is taleplerinin (job
demands) calisanlarda enerji kaybina ve yorgunluga yol agabilecegini ve bunun is sonuglarini
olumsuz etkileyebilecegini ileri stirmektedir (Demerouti vd., 2001; Bakker & Demerouti,
2007). Bu kapsamda arastirmada ele alinan calisan yorgunlugu, calisanlarin enerji ve
motivasyon diizeylerini azaltarak is tatmini ve performans gibi is sonuclarini etkileyebilecek
onemli bir i talebi sonucu olarak degerlendirilmektedir. COR kuramina gore bireylerin sahip
olduklar kaynaklar1 koruma ve gelistirme egiliminde olduklarini, kaynak kaybinin ise stres ve
olumsuz is sonuglarina yol agabilecegini savunmaktadir (Hobfoll, 1989; 2001). Bu ¢ercevede
yorgunluk, calisanlarin psikolojik ve duygusal kaynaklarinin tilkenmesine isaret etmekte; bu
durumun ig tatmini ve performans tlizerinde dolayl etkiler yaratabilecegi dngoriilmektedir. Bu
nedenle caligmada is tatmini arac1 degisken olarak ele alinmistir. AET ise is ortaminda yasanan
giinliik olaylarin ¢alisanlarin duygusal tepkilerini ve buna bagli olarak tutum ve davraniglarini
etkiledigini ileri stirmektedir (Weiss & Cropanzano, 1996). Bu a¢idan bakildiginda ¢alisanlarin
yasam tatmini, i$ deneyimlerini degerlendirme bicimlerini etkileyebilen 6nemli bir bireysel
kaynak olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle ¢alismada yasam tatmini degiskeninin, caligan
yorgunlugu ile i tatmini arasindaki iliskide diizenleyici rol oynayabilecegi ongoriilmiistiir. Bu
iic kuramsal yaklasim birlikte ele alindiginda arastirma modeli; c¢alisan yorgunlugunun is
sonuclarint dogrudan ve dolayli yollarla etkileyebilecegini, ayrica bireysel iyi olus
gostergelerinin bu iligkileri giiglendirebilecegini veya zayiflatabilecegini agiklayan biitiinciil bir
cerceve sunmaktadir.

1.1.Calisan Yorgunlugu

Calisan yorgunlugu, modern is yasaminin karmasik ve ¢ok boyutlu bir sorunu olarak,
bireylerin fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarimi tiiketen bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Frone ve Tidwell (2015), yorgunlugu fiziksel, zihinsel ve duygusal
bilesenleri olan subjektif bir durum olarak ele almakta; Ream ve Richardson (1996) ise, bunu
bir ¢aba sonucunda ortaya ¢ikan ve bireyin islevselligini azaltan fiziksel ve mental gii¢siizliik
olarak nitelendirmektedir. Yorgunlugun boyutlar1 genellikle fiziksel (enerji eksikligi, kas
yorgunlugu), zihinsel (konsantrasyon kaybu, biligsel yavaslama) ve duygusal (stres, tlikenmislik
hissi) olarak smiflandirilmaktadir (Ahsberg, 2000). Bu boyutlar, bireyin is ortamindaki
performansini, 1§ tatminini ve yasam tatminini dogrudan etkilemekte; ayni zamanda isten
ayrilma niyeti gibi orgiitsel ¢iktilar iizerinde de dnemli bir rol oynamaktadir (Caldwell vd.,
2019; Lee & Jang, 2019).

Yorgunlugun nedenleri kisisel, ¢cevresel ve isle ilgili faktorlerden olusmaktadir. Kisisel
faktorler arasinda yas, saglik durumu, beslenme aligkanliklar1 ve uyku diizeni yer almaktadir.
Cevresel faktorler, uzun c¢alisma saatleri, fiziksel is yiikii, vardiyali sistemler ve igyeri
ergonomisi gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Ozlii, 2015). Isle ilgili faktorler ise asir is yiikii,
monoton gorevler, kisa molalar ve diizensiz ¢alisma programlar1 gibi unsurlardan olugsmaktadir
(Williamson & Friswell, 2013). Dembe vd. (2005), fazla mesai ve uzun vardiyalarin yorgunlugu
artirarak is kazalarini tetikledigini gostermektedir. Bu faktorler, yorgunlugun hem bireysel hem
de orgiitsel diizeyde olumsuz sonuglar dogurmasina neden olmaktadir; 6zellikle iiretim
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sektoriinde diisiik iiriin kalitesi, verimlilik kayb1 ve miisteri tatminsizligi gibi sonuclar 6ne
¢ikmaktadir (Caldwell vd., 2019).

Yorgunluk, tarihsel olarak is bilimlerinde 6nemli bir yere sahiptir. 20. ylizyilin
baslarinda Taylor ve Gilbreth’in bilimsel yonetim yaklagimlari, fiziksel yorgunlugun is
verimliligini azalttigim1 vurgulamakta; Hawthorne Arastirmalar1 Mayo (1933) ise sosyal ve
psikolojik faktorlerin yorgunluk lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Modern yaklasimlar,
yorgunlugu yalnizca fiziksel bir durum olarak degil, ayni zamanda bilissel ve duygusal
tikenmislik olarak ele almaktadir (Frone & Tidwell, 2015). Maslach ve Jackson (1981),
duygusal yorgunlugun tiikenmiglik sendromunun temel bilesenlerinden biri oldugunu
belirtmekte ve bu durumun is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz etkiler
olusturdugunu vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak, calisan yorgunlugu hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde ¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle yorgunluk,
caligsan performansini azaltan, is tatminini ve yasam tatminini diisiiren, isten ayrilma niyetini
artiran bir orgiitsel davranig sorunu olarak incelenmektedir.

1.2.1s Tatmini

Is tatmini, bireyin isinden duydugu memnuniyet diizeyini ifade eden duygusal bir tepki
olarak tanimlanmaktadir (Weiss vd., 1997). Hoppock (1935), is tatminini psikolojik, fizyolojik
ve cevresel kosullarin bir bilesimi olarak ele almakta; Locke (1976), bunu bireyin is
deneyimlerinden kaynaklanan olumlu duygusal bir durum olarak nitelendirmektedir.
Herzberg’in cift faktor teorisi ise is tatmininin; basari, takdir, sorumluluk ve gelisim firsatlar
gibi igsel faktorlerden etkilendigini 6ne stirmektedir.

Is tatminini etkileyen faktdrler arasinda maas, ¢alisma ortami, is-yasam dengesi,
yonetici destegi ve terfi olanaklari yer almaktadir (Asan & Erenler, 2008; Alegre vd., 2016).
Diisiik is tatmini, calisan bagliliginin azalmasina, performans diisiisiine ve isten ayrilma
niyetinin artmasina neden olmaktadir (Ariani vd., 2018; Wang vd., 2024). Yorgunluk, is
tatminini olumsuz etkileyen temel faktorlerden biridir (Spector, 1997). Frone ve Blais (2019),
fiziksel ve zihinsel yorgunlugun is tatminini azalttigini, bu durumun dolayli olarak isten ayrilma
niyetini artirdi@in1 géstermektedir. Bu baglamda, is tatmininin ¢alisan yorgunlugu ile orgiitsel
ciktilar arasindaki iliskide araci bir rol (mediating role) oynadigi ifade edilmektedir (Blais vd.,
2020). Calisan yorgunlugu arttik¢a is tatmini azalmakta, bu azalma da performansin diigmesine
ve isten ayrilma niyetinin artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle is tatmini, orgiitsel davranis
literatiiriinde kritik bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir.

1.3.Yasam Tatmini

Yasam Tatmini, bireyin genel yasamindan duydugu memnuniyet olarak tanimlanir ve
0znel 1yi olusun temel bir bilesenidir (Pavot ve Diener, 2008). Yasam tatmini, is tatminini de
kapsayan daha genis bir kavram olup, bireyin is yasami digindaki sosyal, ailevi ve kisisel
deneyimlerini de icermektedir (Keser, 2005). Is yasamu, bireyin genel yasam tatminini etkileyen
en Oonemli alanlardan biridir. Calisanlarin iste yasadigi stres, yorgunluk ve tiikenmislik
diizeyleri, bireyin genel mutlulugu ve psikolojik iyi olusu {izerinde belirleyici olmaktadir
(Judge & Watanabe, 1993; Keser, 2005).

Yasam tatminini etkileyen faktorler arasinda gelir diizeyi, saglik durumu, sosyal iliskiler
ve olumlu ruh hali yer almakta; stres, is yiikii ve yorgunluk gibi olumsuz unsurlar yasam
tatminini azaltmaktadir (Polat¢1 & Keser, 2017; Zhao vd., 2011). Literatiirde, yasam tatmini ile
is tatmini arasinda pozitif yonli bir iligki bulundugu (Loscocco & Roschelle, 1991) ve is
yasamindaki beklentileri karsilanan calisanlarin yasam tatmininin daha yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir (Mert & Bekmezci, 2016). Bu kapsamda, yasam tatmininin calisan
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yorgunlugu ile oOrgiitsel ¢iktilar arasindaki iliskide diizenleyici bir degisken (moderating
variable) olarak rol oynadigi belirtilmektedir (Niu & Qiao, 2023). Yiiksek yasam tatmini,
yorgunlugun olumsuz etkilerini tamponlayict (buffering) bir mekanizma araciligiyla
azaltabilmektedir.

1.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin mevcut isinden ayrilmay belirli bir zaman ufku iginde
bilingli  bigimde  diislinmesi ve buna yonelik egilim  gelistirmesi  olarak
kavramsallastirilmaktadir; niyet, fiili ayrilmanin en yakin biligsel belirleyicisi kabul
edilmektedir (Mobley, 1977; Ajzen, 1991; Griffeth, Hom, & Gaertner, 2000). Bu nedenle
orgilitsel davranis yazininda hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar yiiksek olan stratejik bir
¢ikt1 olarak ele alinmaktadir.

Mobley’in ayrilma siireci modeli, is tatminsizliginden baglayip alternatif
arama/degerlendirme adimlar1 tizerinden niyete ve potansiyel ayrilmaya uzanan bir karar zinciri
onermektedir. Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991) niyetin; tutumlar, 6znel normlar ve
algilanan davranissal kontrol tarafindan belirlendigini vurgularken; Is Talepleri—-Kaynaklari
(JD-R) modeli (Bakker & Demerouti, 2007) yiiksek taleplerin (stresorlerin)
tiikenmislik/yorgunluk yoluyla ayrilma niyetine zemin hazirladigini, is kaynaklarinin (6zerklik,
destek) bu siireci zayiflatabildigini 6ne siirmektedir. Ise Gémiilii Olma yaklasimi (Mitchell vd.,
2001) ise bireyin isine/toplumuna iligkin baglar (links), uyum (fit) ve fedakarlik (sacrifice)
bilesenleri arttik¢a ayrilma niyetinin baskilandigini gdstermektedir. Icerik bakimindan niyet tek
boyutlu 6l¢iilse de biligsel (“ayrilmay diisinliyorum”), duygusal (“uzaklagma istegim var”) ve
davranigsal egilim (“is ilan1 artyorum”) bilesenleriyle betimlenebilir; bu ayrim, ayrilmayi
diistinme ile davraniga hazirlik arasindaki gecisi goriiniir kilmaktadir.

Yorgunluk, isten ayrilma niyetini artiran temel bir faktordiir; ozellikle duygusal
yorgunluk, calisanlarin isten kopmasina yol agmaktadir (Lee ve Jang, 2019). Literatiirde, is
tatmininin diisiik ve yorgunlugun yiiksek oldugu durumlarda isten ayrilma niyetinin arttig1
vurgulanmaktadir (Heigaard vd., 2012; Sebstad vd., 2021). Ayrica, asir1 is ylkii ve stresin
biligsel performans: diisiirerek isten ayrilma egilimini giiclendirdigi ifade edilmektedir
(Caliskan & Bekmezci, 2019). Is tatmininin, yorgunlugun isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde araci bir rol oynadigi; yasam tatmininin ise bu iliskiyi diizenleyici bir bigimde
etkiledigi literatiirde desteklenmektedir (Xu vd., 2024).

1.5.Calisan Performansi

Calisan performansi, bireyin rol gereklerini ne 6lgiide yerine getirdigini ve orgiitsel
hedeflere katki saglayan davraniglari hangi diizeyde ortaya koydugunu ifade eden, ¢cok boyutlu
bir ¢ikt1 olarak ifade edilmektedir (Campbell, 1990; Viswesvaran & Ones, 2000). Benzer
sekilde ¢alisan performansi, bireyin orgiitsel hedeflere ulagmak icin gdsterdigi ¢aba, verimlilik
ve davranislarin etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Goodman & Syvantek, 1999). Performans,
gorev performansi (task performance) ve baglamsal performans (contextual performance)
olmak {izere iki boyutta ele alinmaktadir (Borman & Motowidlo, 1993). Gorev performansi, is
tanimindaki teknik veya temel gorevlerin etkin bir sekilde tamamlanmasini igerirken (6r. liretim
hedeflerine ulagsma), baglamsal performans, goniillii davranislar ve sosyal/isbirlik¢i faaliyetleri
(or. ekip ¢alismasina katki, is arkadaglarina destek) kapsamaktadir (Motowidlo & Van Scotter,
1994).

Yiiksek calisan performansi, verimlilik, kalite ve miisteri memnuniyeti gibi Orgiitsel
gostergelerle pozitif yonde iligkilendirilmekte; buna karsilik artan yorgunluk ve tilkenmiglik
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hem gorev hem de baglamsal performansi zayiflatabilmektedir (Borman & Motowidlo, 1993;
Viswesvaran & Ones, 2000). Literatiirde is tatmininin performansla pozitif; yorgunlugun
(6zellikle zihinsel ve duygusal bilesenlerin) performansla negatif iligkiler sergiledigi; bu
iliskilerde aracilik ve diizenleyicilik mekanizmalarimin devreye girebildigi gosterilmektedir
(Judge vd., 2001; Bakker & Demerouti, 2007). Bu nedenle iiretim baglaminda performansi
aciklayan modellerde, is tatmini ve yasam tatmininin yani sira yorgunlugun ii¢ boyutunun
birlikte ele alinmasi hem kuramsal agiklik hem de uygulamaya doniik miidahale tasarimi
acisindan kritik Onem tasimaktadir. Yorgunluk, calisan performansini olumsuz yonde
etkilemekte; zihinsel yorgunluk bilissel yetenekleri zayiflatmakta, duygusal yorgunluk ise
motivasyon kaybina yol agmaktadir (Samkoff vd., 1991; Tsao vd., 2017). Jalali vd. (2023),
yorgunlukla performans arasinda negatif bir iliski bulundugunu belirtmektedir. Buna karsin,
yilksek is tatmini diizeyi, performansi artirmakta ve yorgunlugun olumsuz etkilerini
hafifletmektedir (Shaw vd., 2022). Dolayisiyla, yorgunluk diizeyinin artmasi calisanlarin
gorevlerine tam olarak odaklanamamasina, hata oranlarinin yiikselmesine ve isten uzaklagsma
davraniglarinin ¢ogalmasia neden olmaktadir. Bu bulgular, performansin yorgunlukla ters
orantily, is tatminiyle ise dogrudan orantili bir degisken oldugunu gdstermektedir. Literatiirde,
yorgunlugun orgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkileri gesitli baglamlarda arastirilmistir. Ornegin,
Samkoff vd. (1991), yorgunlugun performans iizerindeki olumsuz etkilerini saglik sektoriinde
incelemis; Arani vd. (2018), yorgunlugun isten ayrilma niyetini artirdiini hizmet sektoriinde
gostermistir. Yudiah vd. (2018), yorgunlugun is tatminini azalttigin1 hemsirelik baglaminda
ortaya koymustur. Ancak, is tatmininin aract rolii ve yasam tatmininin diizenleyici roli,
ozellikle tiretim sektoriinde smirli sekilde ele alinmistir. Benzer sekilde ¢alismalar, calisan
yorgunlugunun ig tatmini, yasam tatmini, performans ve isten ayrilma niyeti iizerinde dogrudan
ve dolayli etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma, s6z konusu iliskileri biitiinciil
bir model igerisinde inceleyerek, 6zellikle ig tatmininin araci ve yasam tatmininin diizenleyici
rollerini test etmeyi amaglamaktadir. Bdylece, calisan yorgunlugunun orgiitsel ¢iktilar
iizerindeki ¢cok boyutlu etkileri agiklanmakta ve literatiirdeki 6nemli bir boslugun doldurulmasi
hedeflenmektedir.

2. UYGULAMA
2.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde dayanikli tiiketim mallar1 iireten bir
isletmede, ¢alisan yorgunlugunun fiziksel, zihinsel ve duygusal boyutlariyla is tatmini, yagsam
tatmini, isten ayrilma niyeti ve performans gibi orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirma, yorgunlugun bu ¢iktilar {izerindeki etkisinde is tatmininin araci
(mediating) ve yasam tatmininin diizenleyici (moderating) roliinii test ederek, orgiitsel davranis
literatiiriinde siklikla g6z ardi edilen karmasik iligkileri biitlinciil bir model g¢ercevesinde
aciklamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, yorgunlugun farkli boyutlarinin 6rgiitsel sonuglar
iizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 analiz ederek, bireysel iyi olus ile 6rgiitsel performans arasindaki
etkilesim mekanizmalarini1 daha derinlemesine anlamaya caligmaktadir.

Caligmanin bir diger amaci, isletmelere c¢alisan yorgunlugunu azaltmaya yonelik
proaktif stratejiler gelistirmeleri i¢in bilimsel temelli 6neriler sunmaktir. Bu kapsamda, esnek
caligma diizenleri, stres yonetimi egitimleri, ¢alisan destek programlar1 ve gorev rotasyonu gibi
uygulamalarin, calisan baghiligini ve performansini artirmada etkili araglar olabilecegi
ongoriilmektedir. Bu arastirma ayrica, liretim sektdriinde yapilan caligmalarin gorece sinirl
oldugu dikkate alindiginda, tiretim alaninda c¢alisan yorgunlugunun etkilerini derinlemesine
inceleyerek literatiirdeki bilgi boslugunu doldurmayi1 amaglamaktadir. Ozellikle, yorgunlugun
alt boyutlarinin ayr1 ayr1 ele alinmasi ve araci-diizenleyici degiskenlerin test edilmesi,
caligmanin 6zgiin yoniinii ve bilimsel katkisini gii¢clendirmektedir.
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Calisan yorgunlugu, modern is yasaminda hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ciddi
sonuglar doguran, ¢cok boyutlu bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Y orgunlugun, ¢alisanlarin
is tatmini, yagam tatmini, performans ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri, isletmelerin
verimliligi, calisan baglilig: ve siirdiiriilebilir rekabet giicii agisindan kritik onem tasimaktadir.

Bu ¢aligmanin 6nemi, yorgunlugu yalnizca bireysel bir saglik sorunu olarak degil, ayn1
zamanda Orgiitsel siirdiiriilebilirligi etkileyen stratejik bir yonetim konusu olarak ele
almasindan kaynaklanmaktadir. Literatiirde yorgunluk genellikle belirli sektorlerde (6rnegin
saglik veya hizmet sektorii) incelenmis (Samkoff vd., 1991; Arani vd., 2018), ancak {iretim
sektoriinde, 6zellikle is tatmininin aract ve yasam tatmininin diizenleyici rolleriyle birlikte
kapsamli bigimde analiz edilmemistir. Bu durum, arastirmanin hem sektérel hem de teorik
acidan yenilikgi niteligini vurgulamaktadir.

2.2.Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu ¢aligma ile yorgunlugun orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkilerini ve is tatmininin araci,
yasam tatmininin diizenleyici rollerini test etmek i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Her
hipotezin teorik temeli, ilgili literatiir ve teorilerle desteklenmistir.

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (JD-R) (Bakker ve Demerouti, 2007), yiiksek is
taleplerinin (6r. Uzun ¢alisma saatleri, asir1 is yiikii) calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal
kaynaklarin tiiketerek is tatminini azalttigini 6ne siirmektedir. Yorgunluk, bu modelde bir is
talebi olarak degerlendirilmektedir ve fiziksel (enerji kaybi, kas yorgunlugu), zihinsel
(konsantrasyon eksikligi, biligsel yavaslama) ve duygusal (tiikenmislik hissi) boyutlariyla is
tatminini olumsuz etkilemektedir (Frone ve Blais, 2019; Maslach ve Jackson, 1981).
Conservation of Resources Theory (COR) (Hobfoll, 1989) yorgunlugun bireyin kaynaklarini
tiiketerek is tatminini azalttigini1 desteklemektedir. Affective Events Theory (AET) (Weiss ve
Cropanzano, 1996) ise is yerinde yorgunluk gibi olumsuz olaylarin duygusal tepkileri
tetikleyerek is tatminini diigiirdiigiinii belirtmektedir. Hizmet sektorlerinde yapilan ¢alismalar,
yorgunlugun is tatminini azalttigin1 géstermektedir (Yudiah vd., 2018; Arani vd., 2018). Benzer
sekilde saglik sektoriinde de calisanlarin yorgunlugunun calisanlarin performanslari, verilen
bakimin kalitesi ve giivenligi iizerinde dogrudan etkisi tespit edilmistir (Kalyan ve Barker,
2011). Yine calisan yorgunlugu ve calisanlarin performans: arasindaki iliski (Samkoft vd.,
1991; Wright ve Cropanzano, 1998; Daba vd., 2002; Cropanzano vd., 2003; Josten, 2003;
Asthari vd., 2009; Barker, 2009; Keser, 2009; Barker ve Nussbaum, 2011; Owens e al, 2011,
Yiiriir & Unlii, 2011; Pasupathy ve Barker, 2012; Koruca vd., 2015; Fan ve Smith, 2017; Tsao
vd., 2017) incelenmistir. Uretim sektdriinde uzun vardiyalar ve monoton gorevler fiziksel ve
zihinsel yorgunlugu artirarak is tatminini olumsuzlastirmaktadir (Dembe vd., 2005). Buna
karsin, yorgunlugun farkli boyutlarin is tatmini iizerindeki etkilerinin iiretim sektoriinde
sistematik olarak incelenmesinin sinirli kaldig1 anlasilmaktadir. Bu kapsamda literatiire dayali
olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Yorgunlugun is tatmini iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

Hia: Fiziksel yorgunlugun is tatmini iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.
Hup: Zihinsel yorgunlugun is tatmini {izerinde negatif etkisi bulunmaktadir.
Hic: Duygusal yorgunlugun is tatmini lizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

Oznel Iyi Olus Teorisi (Diener, 1984), yasam tatmininin bireyin genel yasam
deneyimlerinden etkilendigini ve stres ile yorgunluk gibi olumsuz durumlarin bu tatmini
azalttigin ileri stirmektedir. Yorgunluk, is yasamindaki taleplerin bireyin kisisel kaynaklarini
(saglk, sosyal iligkiler, duygusal denge) tiikketmesi yoluyla yasam tatminini olumsuz
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etkilemektedir (Pavot ve Diener, 2008). COR Teorisi, yorgunlugun kaynak kaybina yol agarak
yasam tatminini azalttigini; Transactional Stress Model (TSM) (Lazarus ve Folkman, 1984) ise
artan stres algist lizerinden bu disiisii agikladigini belirtmektedir. Literatiir, fiziksel
yorgunlugun saglik sorunlarina, zihinsel yorgunlugun bilissel tiikenmislige ve duygusal
yorgunlugun stres/mutsuzluga yol actigini gostermektedir (Keser, 2005; Zhao vd., 2011).
Yorgun calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha yiliksek oldugunu belirlemeye yonelik
caligmalarda (Weisberg ve Sapie, 1999; Byrne, 2005; Ma vd., 2009; Hoigaard vd., 2012)
literatiirde ele alinmustir. Literatiirde yorgunluk ile isten ayrilma niyeti arasinda da genel olarak
pozitif yonlii iliski (Boneh, 1996; Dembe vd., 2005; Kunert vd., 2007; Techera vd., 2016; Barlas
ve Izci, 2018) tespit edilmistir. Uretim sektdriinde yogun ¢alisma ve is-yasam dengesizligi bu
negatif etkinin belirginlesmesine neden olmaktadir. Bu literatiire dayali olarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H>: Yorgunlugun yasam tatmini iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

H2a: Fiziksel yorgunlugun yasam tatmini iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.
Hab: Zihinsel yorgunlugun yasam tatmini iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.
Hac: Duygusal yorgunlugun yasam tatmini iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

Mobley’in (1977) Isten Ayrilma Modeli, is tatminsizligi ve stresin isten ayrilma niyetini
artirdi@in1 ortaya koymaktadir. Yorgunluk (6zellikle duygusal yorgunluk) tiikkenmiglik hissi
aracilifiyla calisanlarin isten kopmasina neden olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve
Jang, 2019). COR, yorgunlugun kaynak kaybi yaratarak ayrilma egilimini artirdigini; AET,
olumsuz duygusal olaylarin niyeti tetikledigini 6ne siirmektedir (Hobfoll, 1989; Weiss ve
Cropanzano, 1996). Fiziksel yorgunluk saglik ve kaza risklerini artirmakta; zihinsel yorgunluk
biligsel performansi diigiirerek ayrilma niyetini giiclendirmektedir (Dembe vd., 2005; Jalali vd.,
2023). Uretim sektériinde yiiksek is yiikii ve monoton gérevler bu siireci hizlandirmaktadir. Bu
kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Yorgunlugun isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Hsa: Fiziksel yorgunlugun isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.
Hsb: Zihinsel yorgunlugun isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.
Hsc: Duygusal yorgunlugun isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964), yiiksek is tatmininin ¢alisanlarin daha fazla caba
gostererek performanslarini artirdigini one siirmektedir. Is tatmini, motivasyon ve orgiitsel
baglilig1 giiglendirerek gorev ve baglamsal performansi olumlu etkilemektedir (Spector, 1997;
Goodman ve Svyantek, 1999). AET, olumlu duygusal olaylarin performansi yiikselttigini
belirtmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Meta-analiz ve ampirik ¢alismalar, is tatmini—
performans iliskisinin pozitif oldugunu ve {retim baglaminda da gecerli oldugunu
gostermektedir (Judge ve Watanabe, 1993; Iaffaldano ve Muchinsky, 1985; Shaw vd., 2022).
Bu literatiire dayali olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Is tatmininin performans iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadur.

Mobley’in (1977) modeli, diisiik is tatmininin ayrilma niyetini artirdigini ortaya
koymaktadir. Yiiksek is tatmini, ise baglilig1 giiclendirerek ayrilma niyetini azaltmaktadir
(Hoigaard vd., 2012). AET, olumlu duygusal olaylarin ayrilma niyetini diisiirdiiglinii
belirtmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Cesitli hakemli ¢aligmalar, is tatmini ile turnover
niyeti arasinda tutarli bigimde negatif iliski bulundugunu gdstermektedir. Bu baglamda
literatiire dayal1 olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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Hs: Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

JD-R Modeli, yorgunlugun is tatminini azaltarak performansi dolayli bigcimde olumsuz
etkiledigini 6ngdrmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Is tatmini, yorgunlugun performans
iizerindeki negatif etkisini tamponlayarak araci rol oynamaktadir (Blais vd., 2020). COR,
yorgunlugun kaynak kaybi iizerinden performansi diisiirdiigiinii; is tatmininin bu kaybi
dengeleyebildigini belirtmektedir (Hobfoll, 1989). Ampirik kanitlar, duygusal tiikenmisligin
performansa etkisinde motivasyon/baglilik gibi degiskenlerin araci rol {istlenebildigini
gostermektedir (Shaw vd., 2022). Bu literatiire dayali olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Yorgunlugun performans iizerindeki etkisinde is tatmininin araci etkisi
bulunmaktadir.

Yorgunlugun is tatminini azaltarak ayrilma niyetini dolayli olarak artirdigi ileri
stiriilmektedir; bu iliskide is tatmini araci rol iistlenmektedir (Mobley, 1977; Lee ve Jang, 2019).
COR ve AET cergeveleri, kaynak kayb1 ve olumsuz duygusal olaylar yoluyla is tatmininin
diismesinin ayrilma niyetini yiikselttigini desteklemektedir (Hobfoll, 1989; Weiss ve
Cropanzano, 1996). Farkli sektorlerde yiiriitiilen hakemli c¢alismalar bu araciligi
dogrulamaktadir (Xu vd., 2024). Bu literatiire dayali olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H7: Yorgunlugun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde ig tatmininin aract etkisi
bulunmaktadir.

Oznel Iyi Olus Teorisi, yiiksek yasam tatmininin yorgunlugun olumsuz etkilerini
tamponlayabildigini 6ne siirmektedir (Diener, 1984). Yasam tatmini, yorgunluk—is tatmini
iligkisinde diizenleyici rol oynamakta ve yorgunlugun negatif etkisini zayiflatmaktadir (Niu ve
Qiao, 2023). TSM, yasam tatmininin basa ¢ikma kapasitesini giiclendirerek etkileri
hafiflettigini belirtmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bu literatiire dayali olarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Hs: Yorgunluk ile ig tatmini arasindaki iligkide yasam tatmininin diizenleyici etkisi
bulunmaktadir.

JD-R ve Oznel Iyi Olus cerceveleri, yasam tatmininin yorgunluk—is tatmini—performans
zincirinde diizenleyici rol oynayabildigini 6ngormektedir. Yiiksek yasam tatmini, yorgunlugun
1s tatmini lizerinden performansa olan negatif etkisini azaltmaktadir (Wang vd., 2024). COR ve
AET, yasam tatmininin kaynaklar1 koruyarak ve olumlu duygusal olaylar1 giiclendirerek
performans1 destekledigini belirtmektedir. Bu literatiire dayali olarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Ho: Yorgunlugun is tatmini araciligiyla performans Tlzerindeki etkisinde yasam
tatmininin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Yasam tatmininin, yorgunlugun is tatmini iizerinden isten ayrilma niyetine olan etkisini
diizenledigi ileri siiriilmektedir (Xu vd., 2024). Oznel lyi Olus Teorisi, yiiksek yasam tatmininin
olumsuz etkileri tamponladigini; Transactional Stress Model, basa c¢ikma kapasitesini
gliclendirerek ayrilma niyetini azalttigini ifade etmektedir (Diener, 1984, Lazarus ve Folkman,
1984). COR yaklasimi, yasam tatmininin kaynak kaybini dengeleyerek ayrilma niyetini
diistirebildigini vurgulamaktadir. Bu literatiire dayali olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H10: Yorgunlugun is tatmini araciligiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde yasam
tatmininin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.
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Isten Ayrilma
IM Hs Niyeti
Hg H
s *Hg—HyoDiizenleyici

Is Tatmini
Hes—H7 (Aracilik)

CalisanYorgunlugu Etkili Aracilik

Performans

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
2.3.Arastirmanin Yontemi (Metodolojisi)

Metodolojik agidan, arastirma nicel bir yaklasimla tasarlanmis olup, Process Macro
(Model 1, Model 4, Model 7) analizleriyle araci ve diizenleyici etkilerin test edilmesi
caligmanin bilimsel saglamligin1 artirmaktadir. Bu yaklagim, degiskenler arasindaki dogrudan
ve dolayl etkileri istatistiksel olarak ayristirarak, yorgunluk ile orgiitsel sonuglar arasindaki
iligkilere daha derinlemesine ve kanita dayali bir bakis saglamaktadir. Kuramsal agidan ¢alisma,
yorgunluk literatiiriine biitlinciil bir bakis agis1 kazandirmakta; is tatmini ve yasam tatmini gibi
psikolojik iyi olus degiskenlerini agiklayict mekanizmalar olarak model igine dahil ederek
literatiirdeki nedensel iliskileri genigletmektedir.

Uygulama agisindan ise, arastirma sonuglarinin isletmelere ¢alisan refahini artirma,
isten ayrilma oranlarini azaltma ve performansi ylikseltme yoniinde yonetimsel ¢ikarimlar
sunmast beklenmektedir. Bu baglamda, optimize edilmis vardiya sistemleri, ¢alisan destek
programlari ve stres azaltici miidahaleler gibi politikalarin, ¢alisan yorgunlugunu azaltmada ve
iiretkenligi artirmada 6nemli rol oynayacagi ongoriilmektedir. Toplumsal diizeyde, bu arastirma
calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghigini iyilestirmeye yonelik farkindalig: artirarak, ig-yasam
dengesi ve genel refah konularinda olumlu etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi gibi yogun iiretim merkezlerinde elde edilecek bulgularin, farkli
sektor ve bolgelerde uygulanabilirligi, calismanin evrensel gegerliligini giliclendirmektedir.
Ayrica, gelecekte yapilacak boylamsal aragtirmalar i¢in saglam bir teorik ve metodolojik temel
olusturmasi, ¢alismanin uzun vadeli akademik etkisini desteklemektedir.

Veriler, SPSS ve AMOS yazilimlariyla analiz edilmistir. Analiz siireci su adimlari
icermektedir:

1. Tammmlayic1 Istatistikler: Degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve
demografik 6zelliklerin dagilimi hesaplanmustir.

2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri: Olgeklerin i¢ tutarliligi Cronbach’s a ile, yap1
gecerliligi ise DFA ile test edilmistir. Uyum indeksleri (y*df, CFI, TLI, RMSEA)
degerlendirilmistir.

3. Korelasyon Analizi: Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayist ile
incelenmistir.

4. Regresyon Analizi: Yorgunlugun (Hi, H2, Hs), is tatmininin (Hs4, Hs) ve diger
dogrudan etkilerin test edilmesi i¢in ¢coklu dogrusal regresyon kullanilmistir.

5. Arac1 ve Diizenleyici Etki Analizleri: Is tatmininin araci rolii (He, H7) ve yasam
tatmininin diizenleyici rolii (Hs, Ho, Hi0) Hayes’in (2018) Process Makro eklentisiyle test
edilmistir:

10
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- Model-1: Yasam tatmininin yorgunluk-is tatmini iliskisindeki diizenleyici etkisi (Hs).

- Model-4: Is tatmininin yorgunluk-performans (Hs) ve yorgunluk-isten ayrilma niyeti
(H7) iliskilerindeki araci etkisi.

- Model-7: Yasam tatmininin yorgunluk-is tatmini-performans (Hg) ve yorgunluk-is
tatmini-isten ayrilma niyeti (H1o) yollarinda diizenleyici etkisi.

Bootstrap yontemi (5.000 tekrar) ile aracit ve diizenleyici etkilerin anlamlilif1 test
edilmistir. Analizlerde, demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi)
kontrol degiskeni olarak modellenmistir. Ayrica, ¢oklu dogrusallik (VIF < 5) ve normallik
varsayimlari kontrol edilmistir.

2.4.0rneklem ve Veri Toplama

Arastirma, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve 1.800 ¢alisani olan
bir dayanikli tiiketim mallar iiretim isletmesinde gerceklestirilmistir. Evren, isletmenin iiretim,
kalite kontrol ve lojistik departmanlarinda ¢alisan mavi ve beyaz yaka personeli kapsamaktadir.
Orneklem secimi, basit rastgele drnekleme yontemiyle yapilmistir; bu ydntem, evrenin her
iiyesinin esit secilme sansina sahip olmasini saglayarak 6rneklemin temsiliyetini artirir (Krejcie
ve Morgan, 1970). Rastgele secim, calisan listelerinden (isletme insan kaynaklar
departmanindan alman anonim liste) Excelin RAND fonksiyonu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu yaklagim, sistematik onyargilari (6r. boliim bazli se¢cim) dnlemek i¢in
tercih edilmistir.

Orneklem biiyiikliigii, Cochran’in (1977) formiilii kullanilarak hesaplanmistir: n = [Z> *
p * (1-p)] / € burada Z = %95 giiven diizeyi i¢in 1.96, p = niifus varyansi tahmini (%50
maksimum varyans i¢in 0.5), e = %5 hata pay1. Hesaplama sonucu minimum 317 katilimci
gerektigi belirlenmistir. Ancak, olast eksik veya hatali yanitlari (%10-15 kayip orani
tahminiyle) telafi etmek igin 400 anket dagitilmis, 393 gegerli yanit (%98 doniis orani)
toplanmustir. Orneklemin giicii, G¥*Power yazilimiyla post-hoc analiz edilmistir (Faul vd., 2007;
Arslan ve Demir, 2022); regresyon analizleri i¢in (f* = 0.15, o = 0.05, gii¢ = 0.95) drneklem
yeterli bulunmustur.

Veri toplama, yliz yiize anket yontemiyle Eylil-EKim 2025 doneminde
gergeklestirilmistir. Katilimeilar, goniilliiliik esasina dayali olarak se¢ilmis ve anketler, vardiya
degisimlerinde veya molalarda uygulanmistir. Veri toplama siireci, calisanlarin is akisini
bozmamak i¢in planlanmis; her anket ortalama 15-20 dakika siirmiistiir. Yiiksek doniis orani,
arastirmacinin isletme yonetimiyle is birligi (6r. bilgilendirme toplantilari) ve anketlerin kisa
tutulmas1 sayesinde saglanmistir. Olas1 6nyargilar (Or. sosyal arzulanabilirlik) onlemek i¢in
anketler anonim olarak toplanmis ve kapal zarflarda teslim edilmistir.

Orneklemde yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve caligsma siiresi gibi demografik 6zellikler
dikkate alinarak gesitlilik saglanmistir. Orneklemin demografik dagilimi su sekildedir: %65
erkek, %35 kadin; yas ortalamasi 34,2 (SD = 8,1); %40 lise, %35 lisans, %25 diger egitim
diizeyleri; ortalama c¢aligsma siiresi 7,3 yil (SD = 4,2). Bu dagilim, iiretim sektoriindeki ¢alisan
profilini (6r. mavi yaka agirlikli, orta yas grubu) temsil etmektedir ve 6rneklemin temsiliyetini
giiclendirir. Demografik degiskenler, analizlerde kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

2.5.0l¢iim Araclar

Arastirmada kullanilan degiskenler (yorgunluk, is tatmini, yasam tatmini, isten ayrilma
niyeti, performans) standartlastirilmis ve gecerliligi/dogrulugu kanitlanmis Olgeklerle
Olciilmiigtiir. Tim oOlgekler, 5’li Likert tipi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
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Katiliyorum) kullanilarak degerlendirilmistir. Olgeklerin Tiirkce’ye uyarlanmasi icin Brislin’in
(1980) geri ¢eviri yontemi uygulanmig, pilot testle (n=30) 0lgeklerin anlasilirligr ve
giivenilirligi kontrol edilmistir.

Yorgunluk: Yorgunluk, fiziksel, zihinsel ve duygusal boyutlariyla Ol¢iilmiistiir.
Fiziksel yorgunluk icin Chalder Yorgunluk Olgegi’nin fiziksel alt boyutu (Chalder vd., 1993; 7
madde, Cronbach’s a = 0,89); zihinsel yorgunluk i¢in Shirom-Melamed Yorgunluk Olgegi’nin
zihinsel alt boyutu (Shirom ve Melamed, 2006; 6 madde, Cronbach’s a = 0,87); duygusal
yorgunluk i¢in Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin duygusal tiikenmislik alt boyutu (Maslach
ve Jackson, 1981; 9 madde, Cronbach’s o = 0,91) kullanilmistir. Ornek maddeler: “Fiziksel
olarak bitkin hissediyorum” (fiziksel); “Zihinsel olarak tiikenmis hissediyorum” (zihinsel);
“Duygusal olarak isimden dolay1 tiikkenmis hissediyorum” (duygusal).

Is Tatmini: Is tatmini, Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin kisa formu (Weiss vd., 1967;
20 madde, Cronbach’s o= 0,90) ile Sl¢iilmiistiir. Olcek, icsel (6r. isin anlamliligr) ve digsal (&r.
maas, calisma kosullar1) tatmini degerlendirir. Ornek madde: “Isimden genel olarak
memnunum.”

Yasam Tatmini: Yasam tatmini, Diener’in Yasam Tatmini Olgegi (Diener vd., 1985; 5
madde, Cronbach’s a = 0,88) ile Olgiilmiistiir. Ornek madde: “Hayatimin ¢ogu ydniinden
memnunum.”

) Isten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma niyeti, Mobley’in (1977) Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi’nin uyarlanmis versiyonu (3 madde, Cronbach’s a = 0,85) ile Ol¢iilmiistiir. Ornek
madde: “Yakin gelecekte isimi birakmayi diisiiniiyorum.”

Calisan Performansi: Calisan performansi, Goodman ve Svyantek’in (1999)
Performans Olgegi (9 madde, Cronbach’s o = 0,92) ile dl¢iilmiistiir. Olgek, gorev performansi
(6r. isin teknik yonleri) ve baglamsal performansi (6r. ekip calismasi) degerlendirir. Ornek
madde: “Gorevlerimi zamaninda ve etkili bir sekilde tamamlarim.”

Pilot test sonuglari, tiim dlgeklerin Cronbach’s a degerlerinin 0,85’in iizerinde oldugunu
ve i¢ tutarliliklarmin yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica, Olceklerin yapr gecerliligi,
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile dogrulanmistir. Aragtirmada kullanilan anket formunun
uygulanabilmesi icin Kayseri Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun DS-
376 Dokiiman numarali olarak onay alinmustir.

2.6.Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirma da oOncelikle hangi analizlerin yapilacagina karar verebilmek i¢in
degiskenlere ait carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilarak verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Normal dagilim testi bir¢cok analiz i¢in 6n kosul olarak kabul
edilmektedir (Demir, 2022). Normallik varsayimi i¢in literatiirde siklikla kullanilan Shapiro-
Wilk testi uygulanmigtir. Bunun yani sira veri dagilimmin normal dagilima yakinligini
degerlendirmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)
arastirmacilan tarafindan ¢arpiklik ve basiklik degerinin 1.5 arasinda yer almasi durumunda
verilerin normal dagilim gosterecegi kabul edilmektedir. Bu bakimdan carpiklik ve basiklik
degerlerinin ifade edilen deger araliginda yer almas1 durumunda parametrik testlerin, belirtilen
degerler araliginda yer almamasi durumunda ise parametrik olmayan testlerin yapilmasi
gerekmektedir.
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Tablo 1. Degiskenlere iliskin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Yorgunluk Is Tatmini Yasam Tatmini Performans Isten Ayrilma Niyeti
Carpiklik -292 -444 -.003 -462 .543
Basiklik -.988 -.064 -.701 -.691 -.494

Tablo 1°e gore degiskenlerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve degiskenlerin
normal dagilim gdstermesi nedeniyle arastirmada parametrik testler uygulanmustir. Olgeklerin
giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alfa katsayina bakilmis, tablo 2’de sunulmustur. Tim
Olceklerin giivenirlik degerleri genel olarak kabul edilen 0,70 degerinin iizerinde bir deger
aldig1 belirlenmistir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Cronbach’s Alfa Degerleri

Yorgunluk | Is Tatmini | Yasam Tatmini | Performans | Isten Ayrilma Niyeti

Cronbach’s Alfa .947 .924 .867 .883 .893
Degeri

Arastirmada kullanilan o6lgeklerinin yapisal gegerliliklerinin tespitinde Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir. Var olan bir kuramin test edilmesinde kullanilan DFA ile
aragtirma modelindeki gozlenen degiskenlerin bir gizli degiskeni olusturup olusturmadigini
veya birden ¢ok gizli degisken arasinda tanimlanan iliskilerin olup olmadig1 edilmistir. Ol¢iim
modeli test edilirken biitiin degiskenler arasinda kovaryanslar olusturulmus faktorleri olusturan
yiiklerin anlamli seviyelerde olmasi hedeflenmistir. Tablo 3°te 6l¢eklerin uyum 1iyiligi degerleri
verilmistir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

g 1sten
Kabul Edilebilir Yorgunluk Is Tatmini Yasar.n. Ayrilma

Uyum Tatmini Performans L

Niyeti

x2/sd x2/sd<5 3.287 2.722 1.816 2.826 1.543
GFI 0,85 < GFI .907 922 992 .934 .996
AGFI 0,85 < AGFI .856 .869 971. .898 .980
CFI 0,95 < CFI .947 945 .996 .946 .998
RMSEA | RMSEA <0,08 077 .067 .046 .069 .038

Tablo 3 incelendiginde model uyum indekslerinin degerlendirilmesinde ilgili yazinda
farkl1 esik degerlerinin 6nerildigi goriilmektedir. Ozellikle CFI degerinin ,95 ve iizerinde olmasi
iyl uyuma isaret ederken, ,90 ve tlizerindeki degerleri kabul edilebilir uyum olarak
degerlendirilmektedir (Hu & Bentler, 1999; Kline, 2015; Hair vd., 2014). Bu calismada elde
edilen CFI degerleri (.947, .945, .946) 90’1n tlizerinde oldugu i¢cin modelin kabul edilebilir uyum
gosterdigi, yasam tatmini (,996) ve isten ayrilma niyeti ( .998) degerlerinin ise ¢ok iyi uyum
gosterdigi anlagilmaktadir. Hair vd. (2014) vurguladig: iizere, bu esik degerler kat1 kurallar
olarak degil, modelin biitiinsel performansi ¢er¢evesinde degerlendirilmelidir. Bu kapsamda
uyum iyiligi indeksleri birlikte degerlendirildiginde, tiim 6l¢iim modellerinin kabul edilebilir
diizeyde ve biiyiik 6l¢iide iyi uyum gosterdigi anlasilmaktadir. Her ne kadar bazi modellerde
CFl degerleri .95 esik degerinin biraz altinda kalsa da, Hair vd. (2014) belirtdigi tizere bu esikler
kat1 kurallar degildir ve diger uyum indeksleriyle birlikte degerlendirildiginde modellerin genel
olarak yeterli uyuma sahip oldugu sdylenebilir.
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Istatistiksel Analizlere iliskin Bulgular

Ort. | Std. Sp. | FY zY DY YOR IST | YAST | PERF | IAN
FY 345| 0.78 1
zY 362 | 0.82 0,68™ 1
DY 371 085 0,72 | 0,75™ 1
YOR [345]| 1.09 0.69™ | 0.71™ | 0.73" 1
iST 3.64 .76 -0,54™ | -0,58™ | -0,61™ | -.343™ 1
YAST | 3.08| 1.02 |-0,49" | -0,53" | -057" | -.242" | 578"
PERF | 4.40 49 -0,45™ | -0,49™ | -0,52™ | -.100* | .246™ | .093 1
IAN 254 | 118 0,47 | 051" | 0,65 | .337"" | -.233"" | -.151"" | -.030 1
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabloda yer alan FY; fiziksel yorgunluk, ZY; zihinsel yorgunluk, DY; duygusal

yorgunluk, YOR;
yorgunluk, IST; is tatmini, YAST; yasam tatmini, PERF; performans ve I1AN; isten ayrilma
niyeti kavramlarinin kisaltmalar1 olarak kullanilmistir.

Tablo 4’te raporlanan korelasyonlar, hipotezlerin bekledigi yon ve biiyiikliiklerle genel
olarak uyumlu bir oriintii sergilemektedir. Is tatmini ile iliskiler baglaminda, tiim yorgunluk
boyutlar1 is tatminiyle negatif ve istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar vermektedir (Hia—
Hic ile uyumlu). Dikkate deger bigimde, duygusal yorgunluk is tatminiyle en yiiksek diizeyde
ters yonli iligki sergilemektedir; bu bulgu, is doyumunun o6zellikle duygusal tiikenme
bileseninden olumsuz etkilendigine isaret etmektedir. Zihinsel yorgunluk (dikkat ve biligsel
esneklik kaybi) is tatminiyle orta-yliksek diizeyde negatif iliski verirken, fiziksel yorgunluk ise
orta diizeyde ters iligski sunmaktadir. Bu siralama (duygusal > zihinsel > fiziksel), H1’in en giiglii
destegini duygusal bileseninin sagladigini gostermektedir.

Yasam tatmini agisindan da benzer bir hiyerarsi gézlenmektedir (Hza—Hzc). Yorgunlugun
tiim boyutlar1 yasam tatminiyle negatif iliski i¢indedir; en yiliksek biiyiikliik yine duygusal
yorgunlukta goriilmektedir. Bu desen, yorgunlugun yalnizca ise yonelik degerlendirmeleri (is
tatmini) degil, bireyin genel iyi olusunu da olumsuz yonlendirdigini; 6zellikle duygusal
tikenmenin, i1 dis1 yasam alanlarina sizan daha genis ¢apl bir etkiler kiimesi yarattigini
diistindiirmektedir. Zihinsel yorgunlugun yasam tatminiyle orta-yiiksek, fiziksel yorgunlugun
ise orta diizeyde negatif iliskileri, bilissel ve bedensel tiikenmenin de anlamli fakat goreli olarak
daha sinirli etkiler {irettigini ima etmektedir.

Isten ayrilma niyeti ile iliskiler (Hza—Hsc) beklenen ydndedir: yorgunlugun her ii¢ boyutu
ayrilma niyetiyle pozitif ve anlamli korelasyonlar vermektedir; yine duygusal yorgunluk bu
niyeti en giiclii bicimde besleyen bilesen olarak goriinmektedir, onu zihinsel ve fiziksel
yorgunluk izlemektedir. Bu durum, duygusal tiikkenmenin Oorgiitten psikolojik kopusu
hizlandirdig1 ve ayrilma niyetinin biligsel/bedensel tilkenmeye kiyasla duygusal bilesene daha
duyarli oldugu yorumunu desteklemektedir.

Modelin ¢ikt1 degiskenleri arasinda, is tatmini—performans iliskisi pozitif ve ig tatmini—
isten ayrilma niyeti iliskisi negatif yondedir (Hs—Hs ile uyumlu). Etki biiytikliikleri, yalnizca
istatistiksel anlamliliga degil, orgiitsel olarak dikkate deger pratik dneme de isaret etmektedir:
daha yiiksek is tatmini, gérev ve baglamsal performans gostergeleriyle birlikte artmakta; buna
karsilik ayrilma niyeti diismektedir. Bu ¢ift yonlii desen, aracilik hipotezlerinin (He—H7)
gerektirdigi X—M (yorgunluk—is tatmini) ve M-Y (is tatmini—performans/ayrilma niyeti)
baglantilarinin mevcut oldugunu teyit etmektedir.

Son olarak, yasam tatmininin is tatminiyle pozitif, ayrilma niyetiyle negatif ve
performansla zayif-orta diizeyde pozitif iligkileri, yasam tatmininin diizenleyici roliine iligskin
hipotezler (Hs—H10) agisindan anlamli bir arka plan olusturmaktadir. Korelasyon yapisi, yasam
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tatmini yiiksek oldugunda yorgunlugun is tatmini {izerindeki olumsuz etkilerinin zayiflamasinin
olasilik dahilinde oldugunu, dolayisiyla performansin gorece korunabilecegini ve ayrilma
niyetinin daha diisiik diizeylerde seyredecegini ima etmektedir.

Ozetle, korelasyon matrisi Hi—Hs i¢in yon ve biiyiikliik bakimindan tatmin edici bir 6n
kanit sunmaktadir; en belirgin desen, tiim sonug¢ degiskenleri acisindan duygusal yorgunlugun
sistematik olarak en giiglii iliskileri vermesidir. Bu oriintii, hem aracilik (Hs—H7) hem de
diizenleyicilik (Hs—Hio) analizlerinin kuramsal beklentileriyle tutarli bir baslangi¢ zemini
saglamaktadir. Bununla birlikte, korelasyonlarin nedensellik gostermedigi ve ayni dalga/6z-
bildirim 6l¢iimiin ortak yontem yanliligi riskini barindirdig1 unutulmamalidir; bu nedenle, ¢ok
degiskenli regresyon/PROCESS ve yapisal esitlik modellemesi ile gergeklestirilen ilave testler
sonuglarin saglamligini belirleyen asil dayanak olmaktadir.

2.6.1. Basit Dogrusal Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 5’te goriildiigl tizere(R=.100; R*=.010; F=3.893; =-0.100; t=1.973; p=.049;
Durbin—Watson=1.965) yorgunluk performansi ¢ok kiigiik ama istatistiksel olarak anlamli
bi¢imde negatif yonde yordamaktadir (R*=%1). Bu yon, JD-R Modeli ve COR Teorisi ile
kuramsal beklentimizle uyumludur (yorgunluk 1 — performans |) ve ¢alismanin biitiiniinde
sinanan aracilik zincirinin ilk halkasin1 ampirik olarak desteklemektedir. Hipotez setiniz iginde
dogrudan “yorgunluk — performans” yolu ayr1 bir hipotez olarak kodlanmamis olsa da, bu
bulgu, He’da test edilen “yorgunlugun performans tizerindeki etkisinde is tatmininin araci rolii
vardir” iddiasinin gerekli 6n kosulu olan toplam (dogrudan) etkinin isaret ve anlamlilik
bakimindan yerinde oldugunu gostermektedir: yorgunluk arttik¢a is tatmini diismekte (H:
destekli), is tatmini arttik¢ca performans yiikselmekte (H4 destekli); bu iki bulgu birlestiginde
He’da gozlenen dolayl etkinin kuramsal tutarliligi gliglenmektedir. Nitekim basit modeldeki
diistik R? degeri (=%1), yorgunlugun performans: aciklamadaki etkisinin tek basina sinirl
oldugunu gostermektedir. Ancak araci (is tatmini) ve diizenleyici (yasam tatmini) degiskenlerin
modele dahil edilmesiyle etkinin daha kapsamli bi¢imde degerlendirilmesi amaglanmistir (He—
Hioile uyumlu).

Tablo 5. Yorgunlugun Performans Uzerindeki Etkisi

Standardize Olmayan Standart t p Durbin
Katsayilar Katsayilar Watson
Beta Std. Hata | Beta
Model 1 Sabit 4.246 0.82 -.100 51.470 0.000 1.965
YOR 0.045 0.23 1.973 0.049
R =0.100 R2 =0.010 Diizeltilmis R2 = 0.007 F = 3.893
Bagimli Degisken: Performans/Bagimsiz Degisken: Yorgunluk

Ayrica, yorgunlugun bilesen temelli (fiziksel-zihinsel-duygusal) bir olgu oldugu dikkate
alindiginda, toplam yorgunluk puaniyla elde edilen kiiciik katsayi, boyutlar arasi etkilerin
maskelenmesi olasilifia isaret etmektedir. Onceki analizlerde duygusal yorgunlugun daha
giiclii etkiler verdigi goriilmiistii; dolayisiyla ¢oklu regresyonda ii¢ boyutu birlikte modele
sokmak (veya hiyerarsik bigcimde eklemek), hangi bilesenin performans iizerinde tasiyici
oldugunu agiga cikararak Tablo 5’teki toplam etkinin neden kiiciik kaldigini agiklamaya
yardimer olacaktir. Son olarak, Durbin—Watson degerinin =1.97 olmasi1 artik otokorelasyon
olmadigini diislindiirmektedir; bu da katsayilarin giivenilirligi agisindan olumlu goriilmektedir.
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Tablo 6. Yorgunlugun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Standardize Olmayan Standart t p Durbin
Katsayilar Katsayilar Watson
Beta Std. Hata Beta
Model 1 Sabit 1.278 0.189 337 6.777 0.000 1.777
YOR 0.366 0.052 7.025 0.000
R =10.337 R2 =0.114 Diizeltilmis R2 =0.111 F = 49.348
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti/ Bagimsiz Degisken Yorgunluk

Tablo 6’ya gore (R=.337; R?>=.114; F=49.348; p=+0.366; t=7.025; p<.001; Durbin—
Watson=1.777) yorgunluk, isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonde, kii¢iik—orta
biiyiikliikte bir etkiyle agiklamaktadir (R>=~%11). Bu bulgu, Hs hipotez kiimesiyle (yorgunluk 1
— IAN 1) tutarlidir ve ayrilma niyeti agisindan yorgunlugu giiclii bir risk faktorii olarak isaret
etmektedir.

Tablo 7. Yorgunlugun is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Standardize Olmayan Standart t p Durbin
Katsayilar Katsayilar Watson
Beta Std. Hata Beta
Model 1 Sabit 4.471 0.122 -.343 36.783 0.000 1.718
YOR -0.240 0.034 -7.158 0.000
R =0.343 R2 =0.117 Diizeltilmis R2 = 0.115 F = 51.240
Bagiml Degisken: Is Tatmini/Bagimsiz Degisken: Yorgunluk

Tablo 7’de ifade edildigi lizere (R=.343; R*=.117; F=51.240; f=—0.240; t=—7.158;
p<.001; Durbin—Watson=1.718) yorgunluk, is tatminini anlamli ve negatif yonde yordamakta
(R*=%12). Bu sonu¢ Hi (ve Hia—c) ile uyumludur: yorgunluk diizeyi arttik¢a is tatmini
diismektedir. Aracilik (He—H7) testleri icin gerekli X—M baglantis1 giicli bicimde
dogrulanmaktadir.

Tablo 8. Is Tatmininin Performans Uzerindeki Etkisi

Standardize Olmayan Standart t p Durbin
Katsayilar Katsayilar Watson
Beta Std. Hata Beta
Model 1 Sabit 3.828 0.118 246 32.498 0.000 1.944
YOR 0.157 0.032 4.971 0.000
R =0.246 R2 = 0.060 Diizeltilmis R2 = 0.058 F = 24.707
Bagimli Degisken: Performans/ Bagimsiz Degisken: Is Tatmini

Tablo 8’in verilerine gore (R=.246; R*=.060; F=24.707; p=+0.157; t=4.971; p<.001;
Durbin—Watson=1.944) is tatmini, performansi pozitif yonde ve anlamli bi¢imde
yordamaktadir (R?=%6). Bu bulgu Hs ile uyumludur; ayn1 zamanda yorgunlugun performans
iizerindeki etkisinde is tatmininin “arac1” roliinii (He) sinamak icin gerekli M—Y baglantisini
desteklemektedir.
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Tablo 9. Is Tatmininin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Standardize Olmayan Standart t p Durbin
Katsayilar Katsayilar Watson
Beta Std. Hata Beta
Model 1 Sabit 3.855 0.286 -.233 13.500 0.000 1.774
YOR -0.361 0.077 -4.700 0.000

R =0.233 R2 = 0.054 Diizeltilmis R2 = 0.052 F =22.093
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti/ Bagimsiz Degisken Is Tatmini

Son olarak Tablo 9’a gore ( R=.233; R?>=.054; F=22.093; f=-0.361; t=—4.700; p<.001;
Durbin—Watson=1.774) is tatmini, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli bigimde
aciklamaktadir (R?=%?5). Bu, Hs ile uyumludur ve yorgunluk — is tatmini — ayrilma niyeti
hattinda aract modeli (H7) destekleyen M—Y kosulunu saglamaktadir.

Bu kapsamda tiim modellerde Durbin—Watson istatistikleri 1.7-2.0 araligindadir; ciddi
otokorelasyon sorunu izlenmemektedir. Tek yordayicili “basit” regresyonlarda R? degerlerinin
diisik olmasi beklenmekte ve ¢oklu modeller (kontroller, yorgunlugun boyutlari,
aract/dlizenleyici etkiler) ile agiklanan varyans artmaktadir.

2.6.2. Prosess Yontemi ile Aracilik Etkisinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Aracilik Testlerine Yonelik Bulgular yorgunlugun performans {iizerindeki ve
yorgunlugun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliinii tespit
edebilmek icin Baron ve Kenny’in (1986) geleneksel yontemi yerine, Zhao vd’nin (2010)
cagdas/modern yaklagimina bagvurulmustur. Cagdas yaklasim, 6zellikle dolayli etkinin anlaml
olup olmadigina odaklanmakta; Baron ve Kenny’nin birbiri ardina siralanan adimlarina yonelik
kosullar1 aramamakta, bu kosullar gergeklesmese bile aracilik etkisinin olabilecegini
savunmakta ve dolayli etkinin, Sobel testinden daha giiglii ve giivenilir sonuglar {ireten
Bootstrap yontemi ile test edilmesini 6nermektedir (Turan & Karacaoglu, 2023: 81). Eger
dolayl1 etki degerine tekabiil eden katsay, giiven araliginin alt (BootLLCI) ve iist (BootULCI)
sinir degerleri olarak sifir (0) degerini kapsamiyor ise dolayli etki anlamli oldugu kabul
edilmekte ve aracilik etkisinin varlig1 kabul edilmektedir (Hayes, 2009, s. 412). Buna gore
aracilik etkisi ve buna iligkin analiz sonuglar1 SPSS Process Makro eklentisinde yer alan Model-
4 kullanilarak incelenmis ve asagida tablolarda yer verilmistir.

Tablo 10. Yorgunlugun Performans Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Roliine
fliskin Sonuclar

Etkiler Standardize Olmayan

| | Beta SH. LLCI ULCI
Yorgunluk __p  Performans 0.094* .023 .048 139
Yorgunluk — s Tatmini (a) -0.240* .034 -.306 -.174
Is Tatmini —  Performans (b) 0.203* .033 138 268
Dolayl Etki (YOR—>  IST—> PERF) | -0.487** .010 -.071 -.030
Not. *p<0,00, **p<0,05, S.H.= Standart Hata

Tablo 10’da ifade edilen modelde “a-yolu” (yorgunluk — is tatmini) negatif ve anlamli;
“b-yolu” (is tatmini — performans) pozitif ve anlamli gériinmektedir. Dolayl: etki (yorgunluk
— is tatmini — performans) istatistiksel olarak anlamlidir ( = .0487, %99 GA [LLCI.048,
ULCI.139] goriilmiistiir. Zira gliven araliginin alt ve iist sinirlart arasi sifir1 kapsamamaktadir).
Bu model, He hipotezini desteklemektedir: yorgunluk calisan performansini is tatmini
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tizerinden dolayli olarak diisiirmektedir. Dogrudan etkinin (c":yorgunluk — performans)
kiigiilmesi ve/veya anlamliliginin zayiflamasi, kismi aracilik oriintiisiine isaret etmektedir; yani
yorgunluk calisan performansin1 hem dogrudan hem is tatmini ilizerinden dolayli bi¢imde

ctkiler. Bu bulgu, c¢alismanin JD-R/COR temelli kuramsal c¢ercevesiyle tutarlilik
gostermektedir: artan talepler is tatminini azaltirken tatmin diisiisii performansi
zayiflatmaktadir.

Tablo 11. Yorgunlugun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Is Tatminin Aracihk
Roliine Iliskin Sonugclar

Etkiler Standardize Olmayan

| | Beta S.H. LLCI ULCI
Yorgunluk _p  Isten Ayrilma Niyeti 0.316* .055 208 425
Yorgunluk —  [s Tatmini -0.240%* 034 -306 -.174
Is Tatmini —  Isten Ayrilma Niyeti -0.206%* .078 -.260 -.052
Dolayl Etki (YOR—» IS PERF) | -0.494* .022 .008 .100
Not. *p<0,00, **p<0,05, S.H.= Standart Hata

Tablo11°de “a-yolu” yine negatif (yorgunluk is tatminini azaltmakta), “b-yolu” negatif
(is tatmini ayrilma niyetini diisirmekte) ve dolayl: etki anlaml1 goriilmektedir (B =0.494, %99
GA [LLCL 008, ULCL 100]). Isaretler dikkate alindiginda, negatif x negatif = pozitif:
yorgunluk is tatminini azalttig1 icin dolayli olarak ayrilma niyetini artirmaktadir. Dogrudan etki
(yorgunluk — ayrilma niyeti) pozitif ve siirliyorsa bu kismi aracilig1 isaret etmektedir. Bdylece
H7z desteklenmektedir. Bu sonug, yorgunlugun ayrilma niyetini hem dogrudan
(tikenme/kaginma) hem de tatminsilik yoluyla dolayli bicimde yiikselttigini gostermekte;
kuramsal olarak Mobley (1977) ve JD-R ile uyumlu bir oriintii ortaya ¢ikmaktadir.

2.6.3. Prosess Yontemi ile Diizenleyici Etkinin Belirlenmesine Iliskin Bulgular

YORG’un IST ile iliskisinde YST’nin diizenleyici etkisinin olup olmadig1 bootstrap
yontemine dayanan regresyon analizi ile test edilmistir. Baron Kenny’nin geleneksel
yonteminden daha gii¢lii istatistiksel sonuglar vermesi nedeniyle Hayes tarafindan Onerilen
“Process Makro” yontemi tercih edilmistir. Giivenilir tahminler elde etmek igin bootstrap
yonteminde 5000 yeniden Ornekleme secilerek analiz yapilmaktadir. Diizenleyici etkiden
bahsedebilmek i¢in giliven aralifi sonuglarina bakilmaktadir. Bu kapsamda %95 giiven
araliginda alt giiven limiti ve st giiven limiti igerisinde sifirin (0) olmamasi durumunda
diizenleyici etkinin varligindan sdz edilebilmektedir. YORG un IST ile iliskisinde YST nin
diizenleyici etkisi SPSS Process Makro eklentisinde yer alan Model-1 kullanilarak
incelenmistir.

Tablo 12. Yorgunlugun Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Yasam Tatmininin Diizenleyici

Roliine iliskin Sonuclar
Is Tatmini
Degiskenler B SH. |p t LLCI ULCI
Sabit (constant) 3.658 .031 | 0.000 | 116.6 | 3.597 3.720
Yorgunluk (X) -0.179* | .032 | 0.000 | -5.591 | -.242 -.116
Yasam Tatmini (W) 0.395* | .031 | 0.000 | 12.46 | .333 574
Etkilesimsel Degisken (X*W) | 0.071** | .028 | 0.012 | 2.505 .015 128
R .622
R2 .387
Diizeltilmis R2 .362
Not. *p<0,000, **p<0,05 S.H.= Standart Hata, f= Standardize edilmemis beta katsayisi
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Arastirma kapsaminda analize dahil edilen tahmin degiskeni ile durumsal etki
degiskeninin IST iizerindeki degisimin % 38.7’sini (R2= 0.387) acikladig1 goriilmektedir.
YORG’un  (B=-1791, %99 GA, [LLCI=-.242. ULCI=-.116], t=-5.591, p<0,000) ve
durumsallik degiskeni olan YST nin ($=0.395, %99 GA, [LLCI=.333, ULCI=.574], t=12.46,
p<0,000) is tatmini iizerinde anlaml diizeyde ve pozitif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir.
YORG ve YST degiskenlerinin, IST iizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) de
anlamli oldugu goriilmektedir (f=0.071, %95 GA, [LLCI=.015, ULCI=.128], t=2.505,
p<0,001). Bu dogrultuda YORG’un IST ile iliskisinde YST nin diizenleyici etkisinin oldugu
belirlenmistir. Sonug¢ olarak Hs “YORG’un IST ile iliskisinde YST’nin diizenleyici etkisi
bulunmaktadir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir. Etkilesim terimi anlamlidir: Yasam
tatmini yiikseldik¢e, yorgunlugun is tatmini {izerindeki negatif egimi zayiflamaktadir
(koruyucu/tampon etki). Basit egimler analizinde diisiik yasam tatmini kosulunda egim daha
dik (daha olumsuz); yiiksek yasam tatmininde daha ilimlidir. Bu bulgu Hg’i desteklemekte ve
O0znel iyl olusun stresle basa c¢ikma kapasitesini artirdigina dair kuramsal beklentiyle
ortiismektedir.
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Sekil 2. YORG un IST Uzerindeki Etkisinde YST’nin Diizenleyici Roliine iliskin Egim
Grafigi

Diizenleyici etki sonuclarini daha ayrintili bir sekilde tespit edebilmek amaciyla egim
analizi (slope) sonuglari incelenmistir. Diizenleyici degisken olan Y ST nin diisiik (- 1.064), orta
(-0.084) ve yiiksek (1.092) oldugu durumlarda YORG’un IST {izerindeki etkisinin anlamlilik
gosterip gostermedigine iliskin regresyon sonuclar1 aktarilmistir. Bu dogrultuda;

YST diisiik (- 1.064) oldugunda YORG IST PG arasindaki pozitif yondeki iliski
anlamlidir (f=-0.256, %99 GA, [LLCI=-.350, ULCI=-.161], t=-5.317, p<0.00),

YST orta (-0.084) oldugunda YORG IST PG arasindaki pozitif yondeki iliski anlamlidir
(B=-0.187, %99 GA, [LLCI=-.249, ULCI=-.121], t=-5.686, p<0.00),

YST vyiiksek (1.092) oldugunda YORG IST PG arasindaki pozitif yondeki iliski
anlamlidir ($=-0.101, %95 GA, [LLCI=-.181, ULCI=-.216], t=-2.498, p<0.05),

Egim analizi sonucunda diizenleyici degiskenin modele nasil bir etkide bulunduguna
yonelik gorsel Sekil 2°de sunulmustur. Grafige gore YORG’un IST’ne olan pozitif etkisi
Y ST nin diisiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda anlamlidir. Sonug olarak YST nin yiiksek
olmast durumunda YORG un IST iizerindeki etkisi daha fazla olacaktir. Bu durum YORG ile
IST arasindaki iligkinin YST degiskeni tarafindan diizenlendigi sonucunu tasimaktadir.
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2.6.4. Durumsal Aracilik (Moderated Mediation) Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmada YST durumsal degisken olarak YORG’un PERF ve IAN iizerindeki
etkisinde IST nin aracilik roliine bakilmustir. Baska bir anlatim ile YORG un IST yoluyla PERF
ve IAN iizerindeki dolayli etkisinde YST nin durumsallik rolii incelenmistir. Durumsal aracilik
analizlerinde hem diizenleyici degisken hem de aract degisken birlikte modele dahil
edilmektedir. Bu kapsamda bagimsiz degisken olarak YORG un bagimli degiskenler (PERF ve
IAN) iizerindeki etkisinde YST’nin diizenleyici IST’nin ise aracilik etkisi birlikte
degerlendirilmistir. YST nin durumsal degisken, IST nin ise arac1 degisken olarak kullanildig
durumsal aracilik etkisi i¢in Model-7’den yararlanilmistir. Analizde bagimli degiskenler ayr1
modeller seklinde incelenmistir. Oncelikle YST diizenleyici konumda iken YORG un PERF
iizerindeki etkisinde IST nin aracilik etkisine bakilmistir. Daha sonra PERF degiskeni yerine
IAN 6&lgegi bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir.

2.6.4.1.Yorgunlugun is Tatmini Aracih@ ile Performans Uzerindeki Etkisinde
Yasam Tatminin Diizenleyici Rolii

YORG un IST vasitasiyla PERF iizerindeki etkisinde IST’nin durumsallik roliiniin olup
olmadigina iliskin bulgular Tablo 10’da sunulmustur. Model-7 kullanilarak YST (durumsallik)
ve IST (aracilik) olgekleri birlikte incelenmistir. Model 5000 orneklem tekniginde test
edilmistir. Model daha 6nce incelenen araci ve diizenleyici degiskenlere iliskin sonuglar
gostermekle birlikte YORG un IST vasitasiyla PERF iizerindeki dolayl etkisinin YST ye bagh
olup olmadigina yonelik sonuglar1 yansitmaktadir. Ayrica YORG un PERF {izerindeki dolayl
etkisi YST nin diisiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda anlamlilik gosterip gostermedigine ve
durumsal aracilik indeksine iliskin bulgulara da yer verilmektedir. Bu ise durumsal araciligin
desteklenip desteklenmedigine yonelik sonug degerleridir.

Tablo 13. Yorgunluguun is Tatmini Aracihgi ile Performans Uzerindeki Etkisinde
Yasam Tatminin Diizenleyici Roliine Iliskin Sonuclar

IST PERF
Degiskenler B LLCI ULCI B LLCI ULCI
YORG -0.240%* -.306 -.174 .103%* .053 152
IST 203%* 137 .269
R2 A17 .099
Dolayl: Etki YORG—> IS PERF
=0.0487, GA [LLCI=0.071, ULCI=0.030]
YORG -0.180* -243 -.116
YST 0.395% 333 458
YORG*YST 0.072%%* .016 127
R2 0.388
Dolayl Etki B LLCI ULCI
Diisiik YST -0.51%* -.078 -.029
Orta YST -0.36%* -.058 -.021
Yiiksek YST -0.22% -.039 -.007
Durumsal Aracilik Indeksi 0.015 .004 .028
Not. **p<0.01, p<0.001, f= Standardize edilmemis beta katsayis1

Analiz sonucunda YST’nin diisiik, orta ve yiiksek oldugu duruma ait elde edilen
regresyon bulgulari su sekilde 6zetlenebilir;
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YST diisiik oldugunda (-1.064) YORG’un IST Aracihig1 ile PERF iizerindeki negatif
yondeki dolayli etkisi anlamlidir ($=-0.051, %99 GA, [LLCI=-0.078, ULCI=-0.029]).

YST orta oldugunda (-0.084) YORG’un IST Araciligi ile PERF iizerindeki negatif
yondeki dolayl etkisi anlamlidir (3=-0.036, %99 GA, [LLCI=-0.058, ULCI=-0.021]).

YST vyiiksek oldugunda (1.092) YORG un IST Araciligi ile PERF iizerindeki negatif
yondeki dolayl etkisi anlamlidir (3=-0.022, %99 GA, [LLCI=-0.039, ULCI=-0.007]).

Tablo 13’°de ifade edilen durumsal aracilik indeksine ait sonuclar, varsayilan hipotezin
desteklenip desteklenmedigine iliskin nihai kanit sunan degerleri ifade etmektedir. Degerler
incelendiginde durumsal aracilik indeks degerinin anlamli oldugu goriilmektedir (=0,015,
%99 GA, [LLCI=0.004, ULCI=0.028]). Giiven araliginda bulunan degerlerin sifir degerini
icermediginden bu sonucuna ulagilmistir. Kosullu dolayli etkiler diisiik-orta-yiiksek yasam
tatmini diizeylerinin tiimiinde anlamli; fakat yasam tatmini yiikseldik¢e dolayli etki mutlak
degerce zayiflamakta (yani yorgunlugun performans iizerindeki olumsuz dolayl etkisi daha az
olmaktadir). Bu, H9’u “Yorgunlugun IT aracilif1 ile performans iizerindeki etkisinde YT nin
diizenleyici etkisi vardir” seklinde kurulan hipotezi desteklemektedir. Sonug olarak, yasam
tatmini, yorgunluk — is tatmini — performans zincirinde tampon rol oynayarak zarari
hafifletmektedir.

Tablo 14. Yorgunlugun is Tatmini Araciigi ile Isten Ayrilma Uzerindeki Etkisinde
Yasam Tatmininin Diizenleyici Roliine Iliskin Sonuclar

IST IAN
Degiskenler B LLCI ULCI B LLCI ULCI
YORG -0.240* -.306 -.174 .346%* 218 473
iST -206** -.385 -.027
R? 117 129
Dolayh Etki YORG —» IST— IAN

B =0.0494, GA [LLCI= 0.008, ULCI=0.100]

YORG -0.180* -.243 -.116
YST 0.395* 333 458
YORG*YST 0.072%%* .016 127
R? 0.388
Dolayh Etki B LLCI | ULCI
Diisiik YST 0.053* .008 .105
Orta YST 0.038%* .006 .678
Yiiksek YST 0.021%* .021 .054
Durumsal Aracilik Indeksi -0.015 -.033 -.001

Not. **p<0.01, p<0.001, p= Standardize edilmemis beta katsayisi
Analiz sonucunda YST’nin disiik, orta ve yliksek oldugu duruma ait elde edilen
regresyon bulgulari su sekilde 6zetlenebilir;

YST diisiik oldugunda (-1.064) YORG’un IST Aracilig1 ile IAN iizerindeki pozitif
yondeki dolayli etkisi anlamlidir (3=0.053, %99 GA, [LLCI=-0.008, ULCI=0.105]).

YST orta oldugunda (-0.084) YORG un IST Araciligi ile IAN iizerindeki pozitif yondeki
dolayl etkisi anlamlidir (f=0.038, %99 GA, [LLCI=0.006, ULCI=0.678]).

YST yiiksek oldugunda (1.092) YORG’ un IST Araciligi ile IAN iizerindeki pozitif
yondeki dolayli etkisi anlamlidir ($=0.021, %99 GA, [LLCI=0.033, ULCI=0.054]).
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Tablo 14’te ifade edilen durumsal aracilik indeksine ait sonuglar, varsayilan hipotezin
desteklenip desteklenmedigine iliskin nihai kanit sunan degerleri ifade etmektedir. Degerler
incelendiginde durumsal aracilik indeks degerinin anlamli oldugu goriilmektedir (f=-0,015,
%99 GA, [LLCI=-0.033, ULCI=-0.001]). Gliven araliginda bulunan degerlerin sifir degerini
icermediginden bu sonucuna ulasilmigtir. Kosullu dolayl etkiler anlamlidir ve yasam tatmini
yiikseldik¢e yorgunlugun is tatmini iizerinden isten ayrilma niyetine uzanan artirici etkisi daha
zayif gergeklesmektedir. Diizenleyici aracilik indeksi anlamli bulundugundan Hio
desteklenmektedir. Sonug olarak, yiiksek yagsam tatmini, yorgunlugun tatmini asindirici etkisini
sinirlayarak, ayrilma niyetine giden dolayli yolu baskilamaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, iiretim sektoriinde (Kayseri OSB) yorgunlugun (fiziksel, zihinsel,
duygusal) is/yasam tatmini, performans ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri; is tatmininin
araci ve yasam tatmininin diizenleyici rolleriyle birlikte sinanmigtir. Calismanin kisitlari ise bir
iretim firmast 6zelinde arastirmanin yiiriitiilmesidir. Bir diger kisit1 ise arastirma verileri
kesitsel (cross-sectional) bir tasarimla toplanmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya koymakla birlikte kesin nedensel yorumlar yapilmasina olanak
vermemektedir. Gelecek arastirmalarda boylamsal (longitudinal) veya deneysel arastirma
tasarimlarinin kullanilmasi degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin daha saglikli bicimde
incelenmesine katki saglayabilir. Yine arastirmada veriler 6z-bildirim yontemiyle elde
edilmistir. Bu durum katilimcilarin algilarina dayali yanitlar vermesi nedeniyle ortak yontem
yanliligi (common method bias) riskini dogurabilmektedir. Her ne kadar yapilan analizler
verilerde ciddi bir ortak yontem yanliligi bulunmadigin1 gosterse de gelecekteki galigmalarda
farkl1 veri kaynaklarimin (6rnegin yonetici degerlendirmeleri veya performans kayitlari)
kullanilmasi bu sinirliligin azaltilmasina katki saglayabilir. Ayrica arastirmanin bir diger kisiti
ise verilerin Eyliil-Ekim 2025 araliginda toplanmasidir.

Bulgular genel olarak JD-R (Bakker & Demerouti, 2007), COR (Hobfoll, 1989), AET
(Weiss & Cropanzano, 1996) ve Mobley’in ayrilma modeli (Mobley, 1977) ile uyumlu bir
orlintli sunmaktadir; yorgunluk is ve yasam tatminini azaltmakta, bu azalma isten ayrilma
niyetini ylikseltmekte ve performansi zayiflatmaktadir.

Bulgular, iiretim sektoriinde galisan yorgunlugunun—=ozellikle duygusal boyutunun—is
ve yasam tatminini anlamli bigimde azalttigini; buna paralel olarak isten ayrilma niyetini
yiikseltip performans: zayiflattigini gostermektedir. Bu oriintii, yiiksek is taleplerinin ¢alisan
kaynaklarini asindirarak tatmini diisiirdiigiinii ongoren Is Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R)
modeliyle biitiiniiyle uyum sergilemektedir (Bakker & Demerouti, 2007). Yorgunlugun yasam
tatminindeki erozyonla birlikte seyretmesi, 6znel iyi olus yazinindaki temel bulgularla
ortiismekte ve iiretim hatlarinda tekrarli/monoton is akislar1 ile uzun vardiyalarin bu etkileri
belirginlestirmekte oldugu anlagilmaktadir (Dembe vd., 2005; Diener vd., 1985). Duygusal
yorgunlugun diger boyutlara gore daha gii¢lii bir belirleyici olarak 6ne ¢ikmasi, tiikenmisligin
cekirdek bilesenlerine iliskin klasik kanitlarla paralellik arz etmektedir (Maslach & Jackson,
1981).

Calismanin, is tatmininin hem performans hem de ayrilma niyeti iizerindeki roliini
dogrulayan bulgulari da kuramsal ve ampirik yazinla tutarlilik sergilemektedir. Is tatmininin
performansla pozitif iliski vermesi, meta-analitik ¢alismalarin “miitevazi fakat tutarli” bicimde
isaret ettigi iliski dilizeyini tekrar iiretmekte; iiretim gibi teknik kisitlarin giiclii oldugu
ortamlarda etkinin goreli olarak siirlt kalabilmesi beklenen bir sonug olarak gdriinmektedir
(laffaldano & Muchinsky, 1985; Goodman & Svyantek, 1999). Buna karsilik, is tatmininin
ayrilma niyeti {lizerindeki negatif etkisi, Mobley’in ayrilma siireci ¢ercevesiyle uyumlu bir
bicimde, isgiicii stirekliligini destekleyen temel bir kaldirag islevi gormektedir (Mobley, 1977;
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Heoigaard vd., 2012). Bu cergevede, tatmini besleyen adalet, takdir ve gelisim firsatlarinin
yalnizca baglamsal performansi giiclendirmekte degil, ayn1 zamanda devir niyetini asagi
cekmekte oldugu ifade edilebilmektedir.

Aracilik ve diizenleyicilik analizleri, yorgunlugun orgiitsel ¢iktilar izerindeki etkilerinin
biiyiik dl¢tide “is tatmini” kanali izerinden aktarildigini ve bu kanalin giicliniin “yasam tatmini”
tarafindan  kosullandirilmakta  oldugunu  ortaya  koymaktadir. Is  tatmininin
yorgunluk—performans ve yorgunluk—ayrilma niyeti yollarindaki araci etkisi, kaynaklarin
asinmasi yoluyla olumsuz sonuglarin nasil iiretildigini agiklayan JD-R ve COR yaklasimlariyla
uyum icinde islemekte; yasam tatmininin yorgunlugun tatmin iizerindeki negatif etkisini
zayiflatarak dolayli yollar1 (tatmin lizerinden performans ve ayrilma niyeti) anlamli bi¢imde
kosullandirmakta oldugu goriilmektedir (Hobfoll, 1989; Diener vd., 1985; Lazarus & Folkman,
1984). Uretim baglaminda yorgunlugun performans iizerindeki dogrudan etkisinin goreli olarak
kiigiik kalmasi, siire¢ standartlar1 ve is tasariminin performans diizeyini gii¢lii bigcimde
belirlemekte olduguna isaret etmekte; boylece tatmin aracilifinin baskin bir kanal olarak
caligsmakta oldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak, iiretim sektorii 6zelinde yorgunlugun diisiiriilmesine doniik miidahalelerin
yalniz fiziksel talepleri hedeflemekle sinirli kalmamasi; “duygusal yorgunlugu” azaltacak
psiko-sosyal uygulamalarla desteklenmesi  gerekmektedir. Vardiya ergonomisinin
iyilestirilmesi, gérev rotasyonu, mikro-mola ve is zenginlestirme uygulamalarinin fiziksel ve
zihinsel yorgunlugu azaltmakta oldugu; takdir ve adalet iklimi, katilimer liderlik, stres yonetimi
ve danigsmanlik programlarinin is ve yasam tatminini artirarak ayrilma niyetini digiirmekte
oldugu degerlendirilmektedir. Yasam tatmininin tampon rolii dikkate alindiginda, aile-dostu
esneklik, izin Ongoriilebilirligi ve saglik programlar: gibi ig-dis1 refah1 destekleyen politikalarin
yorgunluk—tatmin—g¢iktilar  zincirindeki  olumsuz  aktarimi  zayiflatmakta oldugu
onerilmektedir. Gelecekte boylamsal tasarimlar ve nesnel performans/devir verileri ile tigleme
yapilmasi; olasi “ters-U (Yerkes—Dodson)” dinamiklerinin ve “algilanan 6rgiitsel destek, adalet
ve liderlik tarzlar” gibi ek diizenleyicilerin test edilmesi, iiretim sektorii odakli kuramsal ve
pratik ¢ikarimlarin daha da keskinlestirilebilmesini saglayacaktir.

Bu kapsamda asagidaki oneriler sunulabilmektedir:

Uretim baglaminin yiiksek talep ve rutin yogunlugunu dikkate alan, birbirini tamamlayan
cok katmanli miidahalelerden olusmalidir. Ik olarak, is tasarmmi ve vardiya ergonomisi
ekseninde hizli kazanimlar hedeflenmektedir. Gorev rotasyonu, is zenginlestirme, tekrarli
hareketlerin azaltilmasi, mikro-mola protokollerinin (6r. her 60-90 dakikada 5-7 dakika)
standardize edilmesi ve dinlenme alanlarinin ergonomik iyilestirilmesi, fiziksel ve zihinsel
yorgunlugu dogrudan diisirmektedir. Vardiya planlamasinda ileri-geri (backward)
doniistimlerin smirlandirilmasi, gece vardiyalarimin ardisikliginin azaltilmast ve vardiya
baslangi¢/bitis saatlerinin biyoritme daha uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Kritik is
istasyonlarinda yorgunluk dostu hiz profilleri ve ig-talep dengelemesi uygulanmalidir.

Ikinci olarak, psikososyal risk yonetimi ve duygusal yorgunluk odakli uygulamalar
giiclendirilmelidir. Takdir ve adalet iklimini goriiniir kilan diizenli geri bildirim ve tanima
mekanizmalart kurulmali; hatasizlik yerine 6grenmeyi tesvik eden, adil ve seffaf disiplin
stirecleri isletilmelidir. Stres yonetimi egitimleri, akran koglugu ve gizlilik giivenceli galisan
destek programlar1 (EAP) yayginlastirilmalidir. Ilk kademe amirler igin duygusal emek,
catigma yonetimi, psikolojik giiven iklimi ve tiikenmislik erken uyar: isaretleri konularinda
yapilandirilmig egitimler zorunlu hale getirilmektedir. Bu sayede, yorgunluktan tatmine ve
oradan  performans/devir niyetine wuzanan zincirde yonetsel temas noktalar
etkinlestirilmektedir.
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Ucgiincii olarak, is-yasam dengesi ve yasam tatmini boyutunda tampon mekanizmalar
sistematiklestirilmelidir. Vardiya istikrari, izin dngoriilebilirligi, aile-dostu esneklik segenekleri
(6r. belirli gorevlerde kismi tele-ig, esnek girig/cikis pencereleri, ndbet paylasimi) ve sosyal
destek  programlar1 (kres isbirlikleri, ulagim diizenlemeleri, saglik taramalari)
kurumsallastirilmaktadir. Uykuyu ve toparlanmay1 destekleyen egitimler ile kafein ve ekran
maruziyeti yonergeleri gibi yorgunluk risk yonetim sistemi (FRMS) bilesenleri devreye
alinmalidir. Bu uygulamalar, calismada gosterildigi iizere, yorgunlugun is tatmini tizerindeki
negatif etkisini zayiflatmakta ve dolayl1 yollarla performansi desteklemekte, ayrilma niyetini
azaltmaktadir.

Dordiincii olarak, insan kaynaklar1 ve kariyer mimarisi tiretim baglamina duyarl bigimde
yeniden cercevelenmelidir. Ucret ve yan haklarda i¢/dis denge izlenmekte; seffaf terfi kriterleri,
beceri matrisleri ve ¢coklu kariyer yollar1 (uzmanlik/ustalik hatlar1) uygulanmahdir. I¢ rotasyon
ve beceri gelistirme programlart (6r. ¢ok-beceri egitimleri, isbasi ustalik modiilleri) hem
algilanan adaleti hem de baglamsal performansi giiglendirmektedir. Katilimc1 6neri sistemleri
ve siirekli iyilestirme (Kaizen) dongiileri, calisanlarin kontrol algisin1 artirmakta ve yorgunluk
algisin1 diistirmektedir.

Besinci olarak, Olg-yonet dongiisii ve veri temelli yonetisim tesis edilmelidir. Aylik
yorgunluk/iyi olus nabiz anketleri, vardiya bazli devamsizlik, hatali tiretim, mindr is kazalar
ve hat duruslari gibi dncii-art¢1 gdstergelerle entegre bir pano iizerinde izlenmektedir. Is tatmini,
yasam tatmini ve ayrilma niyeti gostergeleri, birim/hat diizeyinde gizlilik korumali olarak
raporlanmakta; esikler asildiginda yerel diizeltici eylem planlar tetiklenmektedir. Miidahale
programlari i¢in 6n-son degerlendirme ve miimkiinse A/B ya da adim adim yayilim (stepped-
wedge) tasarimlari kullanilmakta; hangi bilesenin ne kadar etki drettigi nedensel olarak
ayristirtlmaktadir.

Altinct olarak, teknoloji ve otomasyon kararlart “yorgunluk etkisi” ac¢isindan sistematik
etki analizi ile yonetilmelidir. Otomasyonun fiziksel yiikii azaltirken biligsel yiikii artirma
potansiyeli dikkate alinmakta; is istasyonu tasarimlarinda biligsel ergonomi, arayiiz basitligi,
hata tolerans1 ve dikkat dagiticilarin azaltilmasi ilkeleri uygulanmaktadir. Giyilebilir yorgunluk
sensoOrleri gibi ¢oziimler giindeme alimyorsa, mahremiyet-etik ilkeleri, acik riza ve veri
minimizasyonu cergevesi kesinlikle glivence altina alinmalidir.

Yedinci olarak, sektorel ve bolgesel isbirlikleri gelistirilmektedir. OSB 6lgeginde ortak
egitim havuzlari, psikososyal damigmanhik konsorsiyumlar1 ve vardiya ergonomisi
laboratuvarlar1 kurulmasi; benchmark ziyaretleri ve 1y1 uygulama paylasimi i¢in sirketler arasi
aglarin diizenli toplantilar yapmasi1 Onerilmektedir. Bu sayede, smirli kaynaklarla “6l¢ek
ekonomisi” yaratilmakta ve 1y1 uygulamalarin yayginlastirilmas: hizlanmaktadir.

Son olarak, arastirma ve siirekli iyilestirme giindemi kurumsal hale getirilmektedir.
Boylamsal veri toplama, objektif performans ve ger¢ek devir kayitlariyla 6z-bildirimlerin
ticlenmesi; olasi ters-U (Yerkes—Dodson) dinamiklerinin, algilanan orgiitsel destek, adalet ve
liderlik tarz1 gibi ek diizenleyicilerin ve motivasyon/baglilik gibi aracilarin test edilmesi
gerekmektedir. Farkli {iretim hatlar1 ve vardiya tiirleri arasinda alt-grup analizleri yapilmakta;
bulgular IK ve operasyon stratejilerine cevik sprintlerle yansitilmaktadir. Tiim bu oneriler,
caligmanin gosterdigi aracilik (is tatmini) ve diizenleyicilik (yasam tatmini) mekanizmalarini
dogrudan hedeflemekte ve {tretim baglaminda hem c¢alisan refahini hem de isletme
performansini siirdiiriilebilir bicimde yiikseltmeyi amaglamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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