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Saglik Hizmeti Arastirmalarinda Kavram Analizi
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Kavram analizinde amag bir kavrama ait ¢esitli tammlari, kullamimlary, uygulamalari ve kavram
ile yakindan ilgili diger kavramlar: analiz ederek kavrami olusturan temel unsurlar: belirlemektir.
Saghk profesyonelleri, uygulamalarini giincel tutmak ve hastalara kanita dayali kaliteli bakim
sunmakla yiikiimlii olduklar: i¢in kavramlar hakkindaki bilgilerini giincellemeleri kanita dayali
uygulamalarin anahtaridr. Giiniimiizde saghk hizmetleri literatiiriinde yer alan bir¢ok kavramin
netlik kazanmamis oldugu goriilmektedir. Ayrica, kavramlarin farkli disiplinler icinde nasil
kullamildigimi  anlamak, bazi arastirma araglarimi diger disiplinlerden aktaran saghk hizmeti
arastirmacilart icin kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle kavramlarin dogru bir sekilde analiz edilmesine
ihtiyag vardw. Saghk hizmetlerinde kullanilan bazi kavramlar yabanci dilden alinti yapilmakta, farkl
terciimeler kullanmilmakta veya anlamini tam karsilamayan Tiirkge karsiliklar kullamilabilmektedir.
Kavram analizi Tiirkceye uygun dogru karsiligin saglanmasi ve tek tip kavramin kullanilmasini
saglayabilir. Calismanin amact kavram analizini tanimlamak, yontemleri ortaya koymak ve saglk
hizmetlerindeki uygulama drnekleri sunarak kavram analizinin énemine dikkat ¢cekmektir. Calismada
Pubmed ve Google Scholar veri tabanlarinda “concept analysis”, Yok Tez Merkezi ve Google
Akademik veri tabanminda ise “kavram analizi” ve “kavramsal analiz” seklinde tarama yapilmisg,
bulunan tez ve makalelerin saghk hizmetleri alaminda yapilip yapilmadigi belirlenmis ve saglik
hizmetlerinde yapilan kavram analizi ¢alismalarindan bazi ornekler sunulmugtur. Yapilan taramada
saglik hizmetleri kavram analizi konusunda Tiirkce yayinlarin olduk¢a kisitly oldugu goriilmiistiir.
Saglik hizmetlerinde farkl disiplinlerden veya uluslararast literatiirden Tiirkce 'ye gecen ve kavram
karmasasi icinde olan bazi kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlarin anlamina netlik kazandirmak
amaciyla kavram analizlerinin yapilmasi onemli olabilir.

Anahtar Kelimeler: Kavram analizi, saghk hizmetleri, nitel arastirma

Concept Analysis in Healthcare Research
ABSTRACT

In concept analysis, the aim is to identify the basic elements that form the concept by
analyzing the various definitions, uses, applications and other concepts closely related to the concept.
Since health professionals are required to keep their practice up-to-date and to provide quality care
based on illness, updating the information about concepts is key to evidence-based practice. Today,
many concepts in the healthcare literature are not clear. In addition, understanding how concepts are
used within different disciplines is critical for healthcare researchers who transfer some research
tools from other disciplines. For this reason, there is a need to analyze the concepts correctly. Some
concepts used in the healthcare are quoted from foreign languages, different translations are used, or
Turkish equivalents that are not fully meet the meaning of the concept. Concept analysis can provide
the right equivalents for Turkish and can use a uniform concept. The purpose of the study is to define
the concept analysis, put out methods and draw attention to the importance of concept analysis by
putting examples of applications in healthcare. In the study, "concept analysis" was conducted in
Pubmed and Google Scholar, and "kavram analizi" were conducted in Yok Thesis Center and Google
Akademik and it was determined whether the thesis and articles were made in the field of healthcare
and some examples were given from concept analysis studies in healthcare. It has been seen that
Turkish publications are very limited in terms of concept analysis in healthcare. There are some
concepts in healthcare that are from other disciplines or from international literature to Turkish and
are in confusion of concepts. It may be important to conduct concept analysis in order to clarify the
meaning of these concepts.

Keywords: Concept analysis, healthcare, qualitative research

" Ars. Gor. Dr. Seda Aydan, Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglk Yonetimi Boliimii

Gonderim Tarihi: 07.08.2017; Kabul Tarihi: 25.06.2018



552 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2018; 21(3): 551-562

I. GIRIS

Kavramlar, herhangi bir disiplin i¢in bilimsel bilginin veya teorik ¢ergevelerin temel yap1
taglaridir. Bir disiplini yonlendiren teorilerin giicii, kavram analizinin kalitesine baglidir. Bu
nedenle, arastirma ve teori gelistirmede yeterince veya dogru anlasilmayan kavramlarin
kullanilmasi, giivenilirlik ve gecerliligin siipheli olmasina neden olacaktir (Botes 2002).

Bilimsel bir aragtirmanin amaci, sistematik bilimsel inceleme ve arastirma siireci boyunca
yeni gergekler veya iligkiler kesfederek mevcut bilinen bilgiyi artirmak, genellikle bir "bilgi
birikimi" saglamak i¢in girisimde bulunmaktir (Macleod-Clark, Hockey 1989). Kavram
analizi ise, Ozellikle kavramlar hakkinda bilgi birikimine katkida bulunabilecek bir
yontemdir. Duyarli bir siirece sahip olan kavram analizi bir kavrami daha iyi anlayabilmek
icin gereklidir. Kavram analizi kelimelerin netlige kavusturulmasi, tanimlanmasi ve
anlamlandirilmasini saglar (Hull 1981; Norris 1982; Walker, Avant 1995).

Kavram analizinin adimlarindan biri olan kavram agiklamasi (concept clarification)
kullaniglt ve kullanilabilir bilgiyi gelistirmede dnemli bir adimdir. Kavram agiklamasi, bir
fenomeni karakterize etme ve siniflandirmayr gelistirir ve bir kavramin gii¢lii yanlar1 ve
zayifliklarin1 degerlendirmeyi saglar (Tofthagen, Fagerstorm 2010).

Saglik hizmetleri literatiirinde kullanilan bazi1 kavramlarda netlik olmadig
goriilmektedir. Kaya ve Turan (2017) da caligsmalarinda hemsirelik literatiiriinde yer alan
bircok kavramin yeterince agiklanmamis, belirsiz, giincelligini kaybetmis ve kullanisl
olmadig1 belirtmistir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde kullanilan anlam ve kullanim
acisindan netlik saglanamamig olan kavramlarin dogru bir sekilde analiz edilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu calismada; kavram analizi tanimlanarak kavram analizi yontemleri
anlatilmig, ayrica saglik hizmetlerindeki uygulama Ornekleri ortaya konarak kavram
analizinin 6nemine dikkat ¢ekmek amaclanmustir.

1. KAVRAM ANALIZIiNiN TEORIK CERCEVESi VE YONTEMLERI

Demirtas ve Barth (1997) kavrami, olgular kategorisini temsil eden bir sozciik ya da
ciimle ile ifade edilen ve bundan dolay1 bir olguya gore diisiiniilmesi biraz zor olan soyut bir
diisiince olarak tanimlamistir. Genel anlamda kavram, insan zihninde anlamlanan, farkli obje
ve olgularin degisebilen ortak 6zelliklerini temsil eden bir bilgi yapisidir; bir sdzciikle ifade
edilir (Ulgen 2004). Dolayisiyla bir kavramdan bahsedilirken farkli kisiler igin farkli
anlamlar ortaya c¢ikabilir. Bu farkliliklarin olugmasimi engellemek amaciyla kavram analizi
onemli olabilir.

Kavram analizi basit olarak ifade edilecek olursa, bir disiplinin ilgi alanina giren
kavramlarin 6zelliklerini ya da niteliklerini agikliga kavusturmak igin inceleyen bir yontem
ya da yaklagimi igerir (Cronin et al. 2010). Kavram analizinde kavrami agiklarken ilk ii¢
hedef insan davranigsini tanimlama, agiklama ve insan davranisini anlamlandirmay igerir
(Norris 1982). Dolayisiyla, kavram analizinin bilimsel bilgiye katkida bulundugu sonucuna
varilabilir. Kavram analizinde amag¢ bir kavrama ait g¢esitli tamimlari, kullanimlari,
uygulamalar1 ve kavram ile yakindan ilgili diger kavramlar1 analiz ederek kavrami olusturan
temel unsurlan belirlemektir. Biitiin disiplinlerde, kavramlar bilgi gelistirme ile ayrilmaz bir
sekilde baglantilidir. Bu nedenle, kendi disiplinleri i¢in bilgi ve teori gelistirmeyi amaglayan
herhangi bir uygulayici, egitimci veya arastirmaci nihayetinde kavramlarin dogasini ve
oynadiklar1 rolii ele almalidir (Rodgers, Knafl 2000). Saglik profesyonelleri de
uygulamalarin1 giincel tutmak ve hastalara kanita dayali kaliteli bakim sunmakla yiikiimlii
olduklart i¢in (Hamer, Collinson 2000) kavramlar hakkindaki bilgilerini giincellemeleri
kanita dayali uygulamalarin anahtaridir.
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Kavram analizi bir kavrami anlamaya yardimci olmakla birlikte, karmasiktir ve bu
yontemi uygulamada yeni olanlar i¢in kafa karistirict olma potansiyeline sahiptir (Cronin et
al. 2010). Kavram analizi etkilesimsiz nitel arastirmalar arasinda siniflandirilmistir.
Etkilesimsiz nitel arastirma, birebir etkilesim gerektirmeyen daha ¢ok dokiimanlara dayali
veri toplama ve analiz esasina dayali nitel arastirma deseni olarak tanimlanmaktadir (S6zbilir
2012). Kavram analizi yapabilmek icin ¢esitli zamanlarda cesitli yontemler gelistirilmistir.
Kavram analizi yontemlerinin incelenmesi, bircogu Wilson (1963) ve Walker ve Avant
(1995)'1n ¢aligmalarina atifta bulunan bir dizi sistemi ortaya ¢ikarmaktadir. Walker ve Avant
(1995), Wilson (1963)’un yaklagimini hemsirelikteki 6nemli kavramlar ile ilgili ¢alismasina
adapte etmistir. Norris (1982), birisi Wilson'un teknigi olan on kavram agiklama yontemini
siralamig ve aciklamigtir. Amaci belirli bir kavrami incelemek olan caligmalarin ¢ogu,
Wilson (1963), Walker ve Avant (1995) tarafindan ileri siiriilen yontemleri ya da her ikisinin
bir kombinasyonunu kullanmaktadir.

Koort (1975) kavramlarin analizinde anlamsal bir yon gelistirmistir. Koort (1975) i¢in
amag, bir kavram ailesi i¢inde benzer ve farkli kavram ozelliklerine sahip olan kavramlari
ve/veya kavramlarin kombinasyonlarii kesfetmektir. Analizin materyali olarak, aym dili
tanimlayan birka¢ sozlikk kullanilir ve analiz, belirli bir dilde bir kavramin verildigi
anlamlarin aragtirilmasi haline gelir. Analiz tarafsiz degildir ve matris, paradigma ve
degerlendirme olmak flizere Ui¢ analiz safthasindan olusan etimolojik bir sorusturma
igermektedir.

Matris asamasinda, bir sozliikteki es anlamlilar 6zetlenmistir. Paradigma asamasinda,
kavram ailesi igindeki farkli iiyeler, bir ayrimcilik paradigmasi ve es anlamli olarak
belirlendigi  olglide birbirleriyle iligkili olarak karsilastirilir. Paradigma evresinin
degerlendirme asamasi, yorumlama evresini matris evresi ile birlikte yonlendirir. Daha
sonra, kavramin bir veya birka¢ operasyonel tanimiyla sonuglanan test edilebilirlik analizi
olugur. Segilen kavramin tarihsel perspektifi ¢esitli donemlerde yaymlanan sozliikleri
kullanarak elde edilir.

Literatiirde yaygin olarak kullanilan kavram analizi yontemleri asagida kisaca
aciklanmistir. Arastirmact analiz edecegi kavrama gore kendisinin benimsedigi yaklasima en
yakin olan yontemi segebilir. Yontemlerdeki ortak adimlar; kavramin secilmesi, analizin
amacini belirleme, kavramin olast kullamimlarimi belirleme, verinin toplanacagi 6érneklemi
belirleyerek kavramin tanimlayicit 6zelliklerini ortaya koyma, Ornek vakalar olusturma,
kavramin belirleyicileri ve sonuglarini belirleme ve 6lgiim yollarin1 ortaya koymadir. Bu
sekilde kavram, bilimsel adimlarla tiim ydnleriyle ele alinmakta ve kavrama iligkin herhangi
bir geligki kalmayacak sekilde tanimlanmaktadir.

2.1. Wilson’in Kavram Analizi Yontemi

Wilson (1963)’mn kavram analizi yontemi, ne sdzciliklerin anlami ne de durum ya da
degerler ile ilgili sorular igerir. Bunun yerine, sozciiklerin kullanimlart ya da olasi
kullanimlar ile ilgilenir. Wilson (1963)’1n kavram analizi yontemindeki ilk adim “kavrama
iligkin sorular1 belirlemek™tir. Daha sonra kavrama iliskin model vaka gelistirilir ve bu
vakanin karsiti, iligkili, u¢ sinir1 ve olasi senaryolar iceren vakalar gelistirilir. Wilson
(1963)'a gore, toplumsal durum, temel kaygi ve uygulamali sonuglarm da incelenmesi
gereklidir. Teknik "dildeki sonuglar" adimi ile tamamlanir. Biitiin adimlar her durumda esit
derecede yararli degildir, ancak her asamay1 sirayla uygulamak akilci bir yontem olabilir.
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2.2.Rodgers’in Gelisimsel Kavram Analizi

Rodgers (1989) kosullar1 ve sinirlar1 yok sayan indirgemeci yaklasimin duragan bir
goriiniimiini temsil etmesi nedeniyle Wilson (1963)’1n yontemini elestirmektedir. Rodgers
(1994) kavram gelisiminin doniisiimsel (evrimsel) bir dongiisiinii dnermektedir. Rodgers
(1994) kavramlarin gelisiminin ii¢ 6geden etkilendigini savunmaktadir. Bunlar “6nem”,
“kullamm” ve “uygulama”dir. Bu analiz yaklagimi ve Rodgers (1994)’1in kavram gelisimi
dongiisii sentezinin, “bir kavramin kesin anlaminin kavramin kullanildigi duruma bagli”
oldugunu belirten Becker (1983)’1n yaklagimi ile de bagdastigi goriilmektedir. Bir kavramin
ortak kullaniminin analizi, kavramin tanimlanmasina ve agikliga kavusturulmasima yardimci
olur. Watson (1991)'m kavramlarin dinamik dogasina iliskin iddiasina gore kavramlar
stirekli degisime tabidir. Rodgers'in kavram gelisimi, terimle iliskili birtakim 6zellikleri
tanimlamaya yardimci olur ve daha sonra bu tanimlamalar kavramin tanimini olustururlar
(Rodgers 1994).

Rodgers (1994)’1in gelisimsel kavram analizi, tiimevarimsal bir analiz yontemidir.
Rodgers, kavramlarin zaman igerisinde gelistigini ve kullanildiklari durumdan etkilenmekte
oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla kavramlar siirekli olarak dinamik bir gelisme
gecirmekte ve bir kavramin igeriginin, es anlamli ve ilgili terimlerin, belirleyicilerin,
ozelliklerin, Orneklerin ve meydana gelen sonuglarin nasil analiz edildigini yeniden
tanimlamaktadir. Yapilan analiz yalnizca daha ileri aragtirmalar i¢in bir yon gosterir ve kesin
bir sonu¢ vermez (Tofthagen, Fagerstrom 2010).

2.3. Walker ve Avant’in Kavram Analizi

Walker ve Avant (2005) kavram analizinin birincil amacinin, bir kavramin tanimlanmis
ozellikleri ile ilgisiz Ozellikler arasinda ayrim yapmak oldugunu savunmaktadirlar. Bir
arastirmaci bir kavrami izole ettikge kavramin i¢ yapisim gérmek daha kolaydir. Ornegin,
Rodgers (1994) ve Walker ve Avant (2005), kavram analizinin amacini hemsirelik
mesleginde kullanilan kavramlari1 analiz etmek, tanimlamak, gelistirmek ve degerlendirmek
amaciyla algilayan bir yonii temsil etmektedir. Wilson (1963)'in kavram analizi yonteminden
gelistirilen Walker ve Avant (2005)’1n yontemi, kavram analizi i¢in klasik ve geleneksel bir
yontem olarak kabul edilir.

Walker ve Avant (2005), hemsirelik biliminde kullanilan kavramlarin operasyonel bir
tanimin1 ortaya cikarmak i¢in bir adim-adim analiz konsepti savunmaktadir. Walker ve
Avant (2005) Wilson (1963)’in  kavram analizini 11'den 8 basamaga kadar
basitlestirmislerdir. Walker ve Avant, kavramlar1 zaman iginde degisen bilissel yapilar
olarak gormektedir. Tablo 1°de yaygin olarak kullanilan kavram analizi modellerinin
adimlar yer almaktadir.



Saghk Hizmeti Arastirmalarinda Kavram Analizi 555

Tablo 1. Cesitli Modellere Gore Kavram Analizinin Adimlar:

Wilson’1n Modeli

Walker ve Avant’in Modeli

Rodger’in Modeli

Kavrama iligkin sorulart
belirlemek

Kavramin se¢imi

Ilgilenen kavrami belirleme

Kavrama iliskin sorular
ile yakindan iligkili dogru
cevaplar

Analizin amacini belirleme

Kavramin es anlamli
terimlerini ve ilgili
kullanimlarini belirleme

Model vakalar

Kavramin olas1 kullanimlarini
belirleme

Veri toplamak i¢in uygun
bir 6rneklem belirleme ve
secme

Karsit vakalar

Tanimlayici 6zellikleri
belirleme

Kavramin 6zelliklerini
belirleme

Miskili vakalar

Model bir vaka olusturma

Kavramin belirleyicileri ve
sonuglarini belirleme

Sinirda vakalar

Sinirda, iligkili olan karsit,
uygunsuz vakalar1 olusturma

llgilenilen kavramla iliskili
olan kavramlar1 belirleme

Olas1 senaryolar

Belirleyici faktorleri ve
sonuglar1 belirleme

Kavramin model bir
vakasini tanimlama

Sosyal durum Olgiim yollarmni belirleme

Sosyal durum ile
yakindan iligkili temel
kaygilar

Uygulamali sonuglar

Dildeki sonuglar

Kaynak: Cronin et al. 2010

I11. SAGLIK HIiZMETi ARASTIRMALARINDA KAVRAM ANALIiZi VE BAZI
UYGULAMA ORNEKLERI

Bir disiplinin bilimsel arastirma temelinin olusturulmasinda, kendi ilgi alaniyla ilgili iyi
gelismis temel kavramlarm sorumlu oldugu disiiniilmektedir. Saglik alaninda kavram
analizinin ortaya g¢ikmasinin da oOncelikle bu nedenle oldugu savunulmustur (Weaver,
Mitcham 2008). Disipline bakilmaksizin, bilgi gelistirme amaciyla yapilan arastirmalar,
mevcut bilginin arastirilmasiyla ve arastirilacak kavramin kavramsal ve teorik anlayigini
gelistirmekle baslamalidir (Kvale 1996).

Guniimiizde saglik hizmetleri literatiiriinde yer alan bazi kavramlarin netlik kazanmamis
oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetlerinde Orgiitsel davranis (mobbing, empati gibi),
psikoloji (tiikenmislik gibi), yonetim bilimleri (giiclendirme gibi) gibi farkli disiplinlerden
gelen kavramlarin kullanilmasi bunun bilylik bir nedeni olabilir. Bu nedenle, kavramlarin
disiplinler i¢inde nasil kullanildigin1 anlamak, baz1 arastirma araglarini diger disiplinlerden
aktaran saglik hizmeti arastirmacilari igin kritik dneme sahiptir. Ornegin, gegen yiizyilin
sonunda, hemsirelik bilgi tabaninin gelismesindeki sinirlamalardan birinin, arastirmalarda
kavramlarim belirsiz kullanimi oldugu fark edilmistir (Weaver, Mitcham 2008). Hemsirelikle
ilgili kullanimdaki kavramlarin ¢ogu, saglik ve hastalik deneyimlerini anlamakla ilgilenen
davranigsal kavramlar (basetme, 6zbakim, bakim, istirap ¢ekmek, umut, giiven, giivence
gibi) oldugu i¢in genellikle “olgunlagsmamis”tir. Kavramlarin olgunlasmamis olmalari;
yeterince tanimlanmamis olmalari, diger disiplinlerden farkli olarak kullaniliyor olmalari,
disiplinin her bir {iyesi igin farkli imgeler yaratabilmesi, farkli anlam ifade etmesi veya
uygulama alanindaki diger kavramlardan ayirt edilemez olmalari anlamina gelmektedir.
Sonu¢ olarak, hemsirelik alanindakiler ¢abalarmi, kendileri ile ilgili olan ve
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gelistirilebilecekleri, acikliga kavusturulabilecekleri ve yeniden tanimlanabilecek olan
kavramlarin anlamlarini belirlemeye yoneltmislerdir (Walker, Avant 2005).

Kavramlarin farkli disiplinlerden gelmesi yaninda, farkli diller i¢in analiz edilmesi
onemlidir. Koort (1975) kavram analizinde belirli bir dilde bir kavrama verilen anlamlarin
arastirilmasindan s6z eder. Saglik hizmetlerinde kullanilan bazi kavramlar yabanci dilden
almti yapilmakta, farkli terciimeler kullanilmakta veya tam karsilamayan veya dogru
olmayan Tiirkge karsiliklar kullanilabilmektedir. Ornegin Ingilizce’de “quantified self”
olarak ortaya cikan ve kisinin kendisine ait degerlerini 6lgmesi anlamina gelen kavram
Tiirkge’de “kendini Slglim, kendini sayisallagtirma, bireysel dlglim, nicellestirilmis benlik”
gibi gesitli sekillerde ifade edilmistir. Burada 6nemli olan, kelimelerin tam Tiirk¢e karsiligi
ile mi cevrilecegi, yoksa kavrami anlamina ve kullanilis amacina uygun olarak Tiirk¢e’de
daha iyi ifade edilecek sekilde kullanmak mi olduguna karar vermektir. Bu karmasayi
gidermek icin bazi calismalar séz konusudur. Ornegin Tiirk Dil Kurumu’nca, hemsirelik
bilim alaninda kullanilan terimleri belirlemek ve tanimlamak amaciyla "Hemsirelik
Terimleri SozIigi" yayimlanmistir. Bu noktada kavram analizi de Tiirk¢e’ye uygun dogru
karsiligin saglanmasi ve tek tip kavramin kullanilmasina yardimer olabilir.

3.1. Yontem

Kavram analizini tanimlamak, yontemlerini ortaya koymak ve saglik hizmetlerindeki
uygulama oOrnekleri sunarak kavram analizinin 6nemine dikkat ¢ekmeyi amaglayan bu
calisma bir derleme c¢alismasi olarak tasarlanmistir. Caligmada 2017 yili Mayis ve Haziran
aylar1 boyunca Tiirk¢e ve Ingilizce dillerinde kavram analizi ile ilgili yapilmis calismalar
taranmigtir. Pubmed ve Google Scholar veri tabanlarinda “concept analysis”, Yok Tez
Merkezi ve Google Akademik veri tabaninda ise “kavram analizi” ve “kavramsal analiz”
seklinde tarama yapilmstir.

flgili tarama sonucunda Google Scholar’da 4.125.000, Pubmed’de ise 68.126 sonug elde
edilirken, Google Akademik’te “kavram analizi” taramasi i¢in sadece 50.300, “kavramsal
analiz” taramasi igin ise 47.600 sonug elde edilmistir. Dolayisiyla, kavram analizi ile ilgili
Ingilizce fazla sayida yayi oldugu, Tiirk¢e yayinlarim ise oldukca kisith oldugu goriilmiistiir.
Ingilizce yaymnlanan kavram analizi ¢alismalarindan saghk hizmetlerinde yapilan
calismalarin da oldukca fazla oldugu gorilmiistiir. Saglik hizmetlerinde yapilan Tiirkge
kavram analizi g¢aligmalar1 ise yine kisithdir. Tiirkge yaymlanan 26 kavram analizi
makalesinden 7’sinin saglik hizmetlerinde yapildigi, 8 tezden ise higbirinin saglik
hizmetlerinde yapilmadigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmada saglik hizmetlerinde yapilan kavram
analizi ¢alismalarindan bazi 6rnekler sunulmustur.

3.2. Bulgular

Google Akademik veri tabaninda yapilan taramada saglik hizmetlerinde kavram analizi
konusunda Tiirk¢e yayimlarin oldukga kisithi oldugu goriilmiistiir (Citak, Uysal 2012; Altiok
ve digerleri 2011; Altiok, Ustiin 2014; Kaya, Turan 2017; Kosar, Besen 2015; Koyun,
Prochaska 2015; Unver ve digerleri 2014). Yok Tez Merkezinde ise “kavram analizi”
seklinde yapilan taramada 7, “kavramsal analiz” seklinde yapilan taramada ise 8 teze
ulasilmig ancak bunlarin hi¢birinin saglik alaninda olmadig1 goriilmiistiir.

Citak ve Uysal (2012) hemsirelik icin “elestirel diistinme” kavramini incelmis ve elestirel
diistinmenin baz1 6zelliklerinin kisilerin kisilik 6zelliklerinden (sezgi sahibi olma, siiphecilik,
merakli olma gibi) kaynaklandigi, baz1 6zelliklerin ise kisinin alacagi egitimle (sézli ve
yazili dili etkili kullanabilme, soru sorabilme, bilimsel yaklasim gibi) gelistirilebilecegini
belirlemislerdir. Altiok ve arkadaslar1 (2011) ise “bakim” kavramini incelemis ve bakim
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kavraminin tanimminin kolay olmadigi g¢ogunlukla iliskisel bir kavram oldugu sefkat,
duyarlilik, deger verme, katilma, ahlaki zorunluluk, terapétik miidahale, iliski, bilgi verme,
hasta ve ailelerinin hemsirelerden agik ve net bilgiler alma, sorularin cevaplanmasi ve
beklentilerin de kavramin iginde yer aldigi sonucuna ulagmuglardir. Altiok ve Ustiin ise
“profesyonellik” kavramini incelemis ve hemsireler, memnuniyetsizlik, engellenme, is
yiikiinden, Ogrenciler ise toplum imaji, egitim yasantilar1 ile calisanlarin profesyonellik
algilarindan  etkilendigini ortaya koymuslardir. Ayrica, soyut bir kavram olan
profesyonelligin ancak somut eylemlerle daha iyi anlasilabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Unver ve digerleri (2014) “basing yaralar1” icin bugiine kadar kullamlagelen kavramlarin
kelime anlamlarini irdelenmis ve bu g¢alismalari ile Tirk¢eye uygun tek tip kavramin
kullanilmas1 konusunda yol gosterici olmay1 amaglamiglardir.

Cronin ve digerleri (2010) uygulayicilar, arastirmacilar ve egitimcilerin, tiim bilimsel
disiplinlerde, kendi alanlarinda bilgi ve teori gelistirilmesinde 6nemli olan kavramlarla
ilgilendiklerini, ancak saglik alaninda genellikle soyut olan, anlamlar1 belirsiz olan veya kotii
tanimlanmig kavramlarla karsi karsiya kalindigini belirtmistir. Bu nedenle saglik alanina
iligkin uygulamayi iyilestiren bilgiyi gelistirmek i¢in kavramsal acikligin gerektigini ortaya
koymuslardir.

Baldwin (2008) kavram analizinin bilgiye ve dolayisiyla hemsirelik uygulamasina énemli
katki yapabilecek kavramlarin tanimlanmasina yonelik pragmatik ve titiz bir yaklasim
oldugunu belirtmistir. Tablo 1’de ¢esitli yillarda yapilan ¢esitli kavram analizi 6rnekleri yer
almaktadir. Yapilan calismalar incelendiginde, kavram analizinin 90’11 yillardan beri
yapildigi, daha ¢ok hemsirelik alaninda uygulandigi ve Walker ve Avant’in kavram analizi
ile Rodgers’in gelisimsel kavram analizinin kullanildig1 goriilmektedir.

Tofthagen ve Fagerstrom (2010) Rodger’in gelisimsel kavram analizinin hemsirelik
biliminde bilgiyi gelistirmede gecerli bilimsel bir yontem oldugunu ortaya koymustur.
Yontemin giicii, analiz islemi sirasinda net sathalar iizerine odaklanarak, sistematik olmasi
ve secilen bir kavramin hem kendi disiplini i¢inde hem de diger saglik bilimleri i¢inde nasil
kullanildigini analiz ederek, hemsirelik biliminin merkezinde yer alan kavramlarin agikliga
kavusturulmasina, tanimlanmasina ve agiklanmasina katkida bulunabilmesidir. Bir kavramin
cesitli disiplinlerde nasil kullanildigina dair benzerlikleri ve farkliliklar1 vurgulayan
disiplinleraras1 bir perspektif, kavrama iliskin bilgiyi artirabilirken, disipline ait dzgiiligii
acikliga kavusturmak 6nemlidir.

Tablo 2’de saglik hizmetlerinde yapilmig kavram analizi ¢alismalarindan bazi 6rnekler
sunulmustur. Yabanci literatiirde bu 6rnekleri artirmak miimkiin goriinmektedir. Literatiirde
palyatif bakim (Meghani 2004) gibi klinik bakim ile ilgili, hasta otonomisi (Lindberg et al.
2014), tedaviye uyma (Bissonnette 2008; Gardner 2015), direng (Earvolino-Ramirez 2007;
Windle 2011; Garcia-Dia et al. 2013) ve demoralizasyon (Li et al. 2015) gibi hasta
psikolojisi ve davramisi ile ilgili, yasam kalitesi (Meeberg 1993; Haas 1999) gibi hasta
sonuglar ile ilgili, profesyonellik (Altiok, Ustiin 2014), elestirel diisiinme (Citak, Uysal
2012) gibi orgiitsel davranis ile ilgili farkli pek ¢ok disiplindeki gesitli kavramlarin analiz
edildigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Kavram Analizinin Saghik Hizmetlerindeki Uygulama Ornekleri

Arastirmacilar Yil | Kavram Disiplin Yontem
Yoder 1990 | Mentoring (Danismanlik) Hemsirelik Walker \:e Ava'n‘F n kavram anahzl. ve
Rodgers’m gelisimsel kavram analizi
Meeberg 1993 | Quality of life (Yasam kalitesi) ggl?lilgeilzlrl;zzeri Walker ve Avant’in kavram analizi
Ream and Richardson 1996 | Fatigue (Yorgunluk) Hemsgirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Cabhill 1996 | Patient participation (Hasta katilim1) Hemsirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Wiseman 1996 | Emphaty (Empati) Hemsgirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Ellis-Stoll and Popkess-Vawter 1998 | Empowerment (Giliglendirme) Hemsirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Ballou 1998 | Autonomy (Otonomi) Hemsgirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Haas 1999 | Quality of life (Yasam kalitesi) Saglik hizmeti Walker ve Avant’in kavram analizi
Garbett and McCormack 2002 | Practice development (Uygulama gelistirme) Hemsgirelik Morse and Manley and McCormack
McCormick 2002 | Uncertainty in illness (Hastalikta belirsizlik) Hemsirelik Morse's description of concept analysis
Speros 2004 | Health literacy (Saglik okur-yazarlig1) Hemgirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Xyrichis and Ream 2008 | Teamwork (Takim ¢alismasi) Saglik hizmeti Walker ve Avant’in kavram analizi
Wagner and Bear 2008 | Patient satisfaction (Hasta tatmini) Hemysirelik Rodgers’n gelisimsel kavram analizi
Sahlsten et al. 2008 | Patient participation (Hasta katilimi) Hemsirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Feng et al. 2008 | Patient safety culture (Hasta giivenligi kiiltiirii) Hemysirelik g:;& r;iszr[])(:)rogc?alv () CUERNICEL
Zulkosky 2009 | Self-efficacy (Oz yeterlik) Hemgirelik Rodgers’in gelisimsel kavram analizi
Simmons 2010 | Clinical reasoning (Klinik akil yiiriitme) Saglik hizmetleri Rodgers’n gelisimsel kavram analizi
Altiok ve digerleri 2011 | Bakim Hemgirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Morgan and Yoder 2011 | Person-Centered Care (Kisi odakli bakim) Hemgirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Citak ve Uysal 2012 | Elestirel diisiinme Hemsirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Altiok ve Ustiin 2014 | Profesyonellik Hemgirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Baik 2016 | Team-Based Care (Takim odakli bakim) Hemsirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Ying-Siou et al. 2017 | Safety climate (Giivenlik iklimi) Hemgirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
Allen-Duck et al. 2017 | Healthcare quality (Saglik hizmetleri kalitesi) Hemgirelik Walker ve Avant’in kavram analizi
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IV. SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerinde kavram analizi yonteminin uzun yillardan beri siiregeldigi ve
ginlimiizde de g¢esitli kavramlarin analiz edildigi goriilmektedir. Saglik hizmetlerinde
kullanilan yeni kavramlarin ortaya c¢ikmasi ile bu kavramlar analiz edilmeye ihtiyag
duyulacaktir. Ayrica, bir kavrama olan bakis agisinin degisimi ve gelisimi de, kavram analizi
ihtiyacim artirmaktadir. Saglik hizmetlerinde kullanilan bir kavram siire¢ igerisinde gelisip
yenilenebilmekte ve farkli boyutlarda tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte, baz1 kavramlar
bir dilden baska bir dile ¢evrilirken farkli karsiliklar kullanilmaktadir. Bu durum da kavram
karmasasina neden olmaktadir. Bu nedenlerle kavram analizi sadece belirli bir donemin
ihtiyacim karsilayacak bir yontem olmayip, alandaki bilgileri iyilestirmede siirekli ihtiyag
duyulabilecek bir yontemdir.

Saglik hizmetlerinde kavram analizi konusunda uluslararasi ¢aligmalar olduk¢a fazla
iken, Tiirkce caligmalarin sayisinin olduk¢a kisith oldugu goriilmektedir. Saglik
hizmetlerinde uluslararas: literatiirden Tiirk¢e’ye gegen, ancak anlamini tam karsilamayan ve
Tiirkge’ye tam olarak uyarlanamayan ve kavram karmasasi i¢inde olan bazi kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlarin anlamina netlik kazandirmak amaciyla kavram analizlerinin
yapilmasi1 6nemli olabilir.

Saglik hizmetlerinde kavram analizinin g¢ogunlukla hemsirelik alaninda yapildigi
goriilmektedir. Saglik yonetimi, tip gibi alanlarda da bu ydntemin tesvik edilmesi 6nem
tasimaktadir. Baska disiplinlerden gelerek saglik hizmetlerinde kullanilan kavramlarin da
saglik hizmetleri agisindan analizi gereklidir. Temeli yonetim bilimi, orgiitsel davranis,
miihendislik gibi alanlara dayanan kavramlarin saglik hizmetleri i¢cin gergekten ne anlama
geldiginin ayrintili sekilde incelenmesi ve netlik saglanmasi1 6nemlidir.

Bir kavram hakkinda netlik kazanilmasi o kavramdan herkesin ayni seyi anlamasini,
dolayistyla hem saglik ¢alisanlarinin kendi aralarinda hem de hastalar ile saglik ¢alisanlari
arasinda dogru bir iletisimin kurulmasini saglayabilir. Ayrica, bilimsel literatiirdeki
karmagikligin azalmast ve kavramlar ile anlatilmak isteneni herkesin dogru sekilde
anlamasin1 saglayabilir. Kavram analizi yoluyla bir kavrama ait mesleki Ozelliklerin,
belirleyicilerinin ve sonuglarinin anlagilmasi, saglik hizmetlerinde bu kavramin 6nemini
vurgulayacak ve istenen bir 6zellik ise uygulanmasini da tesvik edecektir.
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