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OZET

Gelismekte olan ulkeler ekonomide i¢ dengeyi kurarakedlici fiyat istikrarini
koruyamamaktadirlar. Bunun cok farkli nedenleri wvar&n dnemli nedeni gelinekte
olan ulkelerin 6zellikleri ve icinde bulunduklariogullardir. Bu nedenle bu Ulkelerin
biltcelerinde gelir-gider dengesi kurulamamakta.eldiiracik verilmektedir. Sorunun
¢6zuminde kamusal hizmetlerin kalitesinisidtimeden daha az maliyete sunulmasini
sglayan ds kaynaklardan yararlanma ydntemi maliyetisidki faydasi yuksek bir
alternatiftir.
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ABSTRACT

Developing countries cannot maintain domestic pstability by providing domestic
stability. There are various reasons of this. Thlestnimportant reasons is peculiarities of
developing countries and their conditions incomé expenditure cannot be balanced and
there is always a budget deficit. In the procesgroblem solving because of its low cost
and high profit, outsourcing is a good alternativethod and it enables the public services
to be carried out at low cost.
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1. GELISMEKTE OLAN ULKELER VE KAMU
FINANSMAN SORUNU

Kalkinma surecinde Uulkeler ¢ok ©6nemli sorunlar ile
ugrasmak durumundadir. Bu sorunlar Ulkeden Ulkeygigeekle
birlikte bazi 6zellikler gelimekte olan toplumlarin timudnde
aynidir. Bunlar sirasiyla Uretim ve istihdam yamdayin eden
sektorel yapi, Uretim Uzerindeki en 6nemli kislisturan sermaye
stoku, demografik 6zellikler ve kaynaklarin veriingi Gzerinde
onemli etkisi olan teknik ve teknolojik bilgi dizdy. Bu
sorunlarin ¢ézumi, “sosyal devlet” kavraminin ddisgeesi ve
uygulamaya yansimasi ile gghiekte olan Ulkelerde devletin
yuktmlultklerini artirdgindan zorlamaktadir.

Gelismis ve gelsmekte olan ulkelerin ekonomik yapilari ve
buna bgh olarak da vergi sistemleri farklidir. Gghis Ulkelerde
Uretim dizeyi, gelir dizeyi ve toplam harcama diizeiksektir.
Potansiyel ve gercelden tretim dizeyi yuksek olan bu ulkelerde
bireysel harcamalar icinde liks harcamalarin pgglismekte olan
ulkelere gore yuksektir.

Gelismekte olan Ulkelerin en 6nemli 6zglli fakirlik
dongusu olarak da bilinen gik bir gelir dizeyine sahip
olmalaridir. Bunun sonucu hem tasarruflar az, heen talep
seviyesi dguk olmaktadir. Tasarruflar ve talebin yetersiz addma
istihdam ve dretim icin en 6nemli unsur olan yatiarin da
yetersiz kalmasina neden olur. Yatirrmin az olnissitoplumun
sahip oldgu sermaye birikiminin az olmasina neden olmaktadir.
Sermaye birikiminin az$y da sahip olunan keri ve dgal
kaynaklarin verimli olarak kullanilamamasina, gigilememesine
neden olmaktadir. Bu durumda halkin ekonomik, dodsidtirel
ve siyasal olarak yeterli dizeyde gihi saslanamamaktadir.
Batin bunlarin sonucunda da, ekonomisidki verim ve gelir
duizeyinde takilip kalmaktadfr.

Gelismekte olan tlkelerde sermaye birikiminin yetergizli
devleti klasik fonksiyonlari dina cikarak ekonomiye migebbis,
yatirimcl, Uretici vegveren olarak girmek zorunda birakmaktadir.

1Vural SAVAS, Kalkinma Ekonomisi, 4.baski, Beta Basingitian A.S istanbul
1986, s:47



Sermaye birikiminin yetersiz olmasinin sonucu tara
gelismis Ulkelerde 6zel sektorin sunglubircok mal ve hizmetin
gelismekte olan Ulkelerde kamu kesimi tarafindan Uret#imve
sunulmasi zorunluliu ortaya cikmaktadif.

Gelismekte olan ulkelerde nifus artnizi diger uluslardan
daha fazladir. Buda zaten var olasizlik sorunun ¢ézimini daha
da zorlatirmaktadir. Bu ulkelerde tarim sektdriinde nufuganya
yakini (bir kismi da gizligsiz olarak) istihdam edilirken, tarim
sektoriinde makinejene ile kgtict arzindaki fazlalik artmaktadir.
Sanayi kesimi ise yeterli istihdam hacmine sahimamlgl igin
isglicti arzindaki bu fazlay! tretime kanalize edeméeut’ Bir
takim politik kaygilarin da katkisi iles iglict arzindaki bu fazla
devlette istihdam edilmektedir.

Batin bu sorunlarin istihdama yonelik olumsuz sdenuc
vardir. Aktif nifusun timuines ibulmak, bulunanglerde de verimli
calismalarini sglamak gelmekte olan dlkelerde katasilan
onemli sorunlardandir. Bu ulkelerde istihdam sorunyatirimin
ve uretimin dnlndeki engelleri zorda olsa kaldikagézmek yerine
kisa yoldan kamu sektorinde verimsizlik (gialsizlik) pahasina
istihdam yaratarak ¢ozme yoluna gidilmektedir.

Ote yandan tim dinyada ofglu gibi gelsmekte olan
ulkelerde de tarim sektoriinin butge kaynaklaridgsteklenmesi
kalkinma ekonomisinde bir politika olarak &nerilrtedir® Bu
uygulama gelir kaynaklari zaten yetersiz olan kdoriaitgesinin acik
vermesinde rol oynamaktadir.

Gelismekte olan tlkelerde de hem ekonomik hem de sosyal
politikalarin  uygulanabilmesi icin buyldk hacimli tgélere
gereksinim vardir. Ote yandan butce harcamalartmaa eitim,
sglik, altyapr harcamalari (yol, sulama, baraj, ai&kt
tesvikler(sanayi, ticaret, tarim, ihracat), sosyal e@fk
harcamalari gibi bir cok nedenler vardir. Oysa sgedikte olan
ulkelerde dguk Uretim ve gelir duzeyinden dolayr kamunun
gelirleri oldukca kisithidir. Bu durum buyidk ve ekl bitce
aciklarina neden olmaktadir.

2Vural SAVAS, a.g.e. s:27
% Erol MANISALI, Gelisme Ekonomisi, Ar Yayin Datim, istanbul, 1982, s:28
* Ercan DULGER, Kalkinma Ekonomisi, Vip&ayinlari, Bursa, 2000, s:51



Yukarida sayllan nedenlerden dolayl gekkte olan
ulkelerde devlet butcesinin giderleri gelirlerindizla oldgu icin
“acik butce uygulamalan” ile bu ulkeler enflasysinbir sirece
girerler. Bu durumda devlet toplumun tasarruflarikamu
finansman a@ni gidermek icin kullanmak veya merkez bankasi
kaynaklarini kullanmak (para basmak) zorunda katedhk’

Sonucta bu uygulamalar kamu kesiminin finansman
dengesini bozmakta ve fiyat istikrarini olumsuziletkektedir.
Basta air ve verimsiz istihdam olmak Gzere bir ¢cok nedsnd
dolay! gelsmekte olan ulkeler cok kere kronikhais bir enflasyon
baskisi altindadft.

Gelismekte olan ulkeler, surekli agik butge uygulamailar
olusan finansman darfgazindan kurtulmak icin gliborclara da
sikgca bavurmaktadirlar. Bu dlkelerin zamanla biriken s di
borclarinin anapara ve faizlerinde 6nemli 6demeluktari ve
tikanmalar ygamalari, soruna daha farkli ve rasyonel ¢ozumler
bulma gergini ortaya koymaktadifBu soruna c¢oziim olarak
Onerilen yontemlerden biri 1980’li yillardan berint dinyada
yaygin olarak uygulanan 6zeitemedir.

2. OZELLE STIRME UYGULAMALARI VE
AKSAMALAR

Ozellgtirme geny anlamiyla devletin  ekonomik
faaliyetlerinin azaltilmasi amaciyla kamu sektomindenetimi
altindaki ekonomik kuruklarin 6zel sektére devredilmesidir. Dar
anlamda Ozelkgirme ise kamu mdulkiyetindeki ekonomik
kuruluslarinin ( KiT’lerin ) yonetim ve miilkiyetinin 6zel sektore
devredilmesidir.

Ozellikle 2.Dinya sawandan sonra Sosyal devlet
anlaysinin yayginlamasi ve uygulamaya yansimasinin sonucu
olarak hikumet butcgelerinin gelir gider dengelezblmaya
basladi. 1973-74 petrol krizinden sonra acik finansmaammaliyet
artislarindan kaynaklanan enflasyon yayginlik kazanmaegéadi.
Kamu finansman sorunurgi@lasmasi 1980’li yillarla beraber kamu
kesiminde verimlilik ve Ozellgirme tartsmalarinin bgamasina

®Vural SAVAS, a.g.e. s:5
® Erol MANISALL, a.g.e. s:34
" Ergiil HAN, Kalkinma Ekonomisi, Esjehir, 2002, s:99



neden oldu ve 6zelérme uygulamalari yaygindenaya baladi.
Baslangigta ingiltere bata olmak (izere karma ekonomilerde
uygulanan ozellgirme, 1990l yillardan sonra sosyalist plm
cozlilmesine paralel olarak sosyalist Ulkelerde ggulanmaya
baslandi.

Temel argimani “Verimlilik sglamak” olan 0Ozellgtirme
ile ilgili olarak uygulamada bazi sorunlar da ogagikmstir.
Ozellgtirme sonrasinda kamu mulkiyetinden ve kismen dauka
kontroliinden c¢ikan sietmelerde istihdam, Uretim, ve denetim
sorunlari goérulmektedir. Bunun yaninda savunmagiyenlik,
yargl gibi kamu hizmeti nitetindeki faaliyetlerin icinde temizlik
ve tgima hizmetleri gibi 6zel nitelikteki faaliyetlerimulkiyet
devriseklinde ozellgtiriimesi olanaksizdir.

Ozellgtirme yonteminin uygulanamagli veya
Ozellestirmenin sorunlara neden olgu alanlarda ve yerlerde sdi
kaynaklardan yararlanma yontemi uygun bir alteftiati Dig
kaynaklardan yararlanma hem 6zel kesimde, hem dauka
kesiminde uygulanan bir yontemditk olarak bu yontemin o6zel
sektordeki uygulamasi, daha sonra da kamu sektékiind
uygulamalar ve uygulanabiligh tartisilacaktir.

3. DIS KAYNAKLARDAN  YARARLANMA
(OUTSOURCING)

Bir isletme; herhangi bir faaliyetinin kalite, verimlilike
etkinlik acisindan yarafil is sonuclarindan memnun gkse, bu
konuda kendisinden daha yetkin bgtetmeden busi sireclerini
saglayabilir. Yani, sletme faaliyet alanini gergcek anlamda birikim
sahibi oldgu temel yetenekleri ile sinirlayarak, bu faaliyetie
destekleyici nitelikte olan der faaliyetlerini ise bu konuda
uzmanlamis olan dser isletmelerden sgamayi tercih edebilif.

3.1. Ds Kaynaklardan Yararlanmanin Tanimi

Isletmelerin gittikce artan olgude, sadece kendi sahi
olduklar temel yetenek ve becerileri esas olgerii yapmak
istemeleri, temel yeteneklerin kullaniimgdiisleri, organizasyon

8 perihan TULUCE, Tirkiye'dénsan Kaynaklari Yénetiminde i
Kaynaklardan Yararlanma Uygulamaist. Unv. SBE Doktora Dersi Dénem
Arastirmasi,istanbul 2001, s.6



disindaki baka isletmelerden almak gdimi yaygin bir dg
kaynaklardan yararlanma uygulamasini ortaya c¢ikgmmiremel
yetenek ve beceri ise; biglétmenin rakiplerine oranla cok iyi
bildigi, kolayca taklit edilmeyen uzun vadeligaainin temeli olan
bilgi, yetenek, § yapma usulii, teknik veya becerisidlir.

Dis kaynaklardan yararlanmaglemenin kendisine rekabet
avantaji splayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanhk
alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmgnig
organizasyon dindaki &kletmeler aracifityla gerekli kalite
standartlarina uygun bir bigcimde gtamasina imkan veren bir
yonetim stratejisidir’ Baska bir deyjle, ds kaynaklardan
yararlanma, sletmeye rekabet avantaji @ayacak asil faaliyetleri
disindaki tum sgleri baka isletmelere yaptirmak suretiyle hem
kaynak tasarrufu yapmak, hem yapi olarak kiculmeelalin hale
gelmeleri, hem de kendilerini cok iyi bildikleris i Gzerinde
yogunlasma firsati bulmalaridir. Boylece gigen kaullara hemen
yanit verebilecek esnefk kavisma imkani bulurlaf?

Dis Kaynaklardan Yararlanma, tek doaa ve dger
uygulamalardan Ramsiz olarak ele alinacak bir yonetim
uygulamasi dgldir. Tam aksine, dletmeler kendi temel
yetenekleri Uzerinde ywinlastikca dg kaynaklardan yararlanma
artmakta, d¢ kaynaklardan yararlanma arttikga ortaklik sebeke
organizasyonlari geinekte ve gletmeler kiculerek daha esnek ve
daha cabuk hareket eder (karar verir) hale gelrdékte

Hem hizmet hem de Uretim sektoriindeki ulusal rekabe
isletmelerin  dgisen piyasa kgullarina c¢ok c¢abuk uyum
sgilamalarini  kolaylgtiracak esneklikte olmalarini  zorunlu
kilmaktadir. Dg kaynaklardan vyararlanmagletmelerin esnek
birimler haline dénimelerinde etkili bir strateji olmaktadiy.

3.2.Isletmelerde Ds Kaynaklardan Yararlanma

° Tamer KOCEL jsletme Yéneticilgi, istanbul 1999, s.299-300.

Y TULUCE, a.g.e., s.6.

! Biilent TOKAT, DerysSERBET(, isletmecilik Bilgisi, Avci Ofsetjstanbul
2001, s.201.

12 KOCEL, a.g.e., s.300.

¥ TULUCE, a.g.e., s.6.



Teknolojik gelsmenin bir sonucu olarak gunimuzdeki
isletmeler, kaliteli ve hizli tretim yapabilmek icilgi alanlarini
belirli noktalarda odaklandirarak bu alanlarda uzi@snaya
gitmektedirler.Isletmelerin biyuyerek tretim gifdlerini artirmalari
sonucu gverenler; ekonomik olmasi nedeni iierin bir bolumuind
yada § bolumi ve uzmantmasi zorunlu kilmasi nedenleri ile,
uzmanhk alani dinda kalan glerin yapimini tgeron firmalara
yaptirma yoluna gitmektedirléf.Sematik olarak ifade edilirse:

Sekil 1. isletmelerde Dy Kaynaklardan Yararlanmitiskisi
TASERON HRMALAR 1SLETME MUSTERiLER

Kaynak: KOCEL Tamer,isletme Yéneticiligi, istanbul
1999, s.313

Bu cercevede sietmelere bakil@inda, bir gletme, bir
yandan kendisinin hammadde, malzeme ve hizmegialegeron
firmalar, diger yanda Ureti mal ve hizmetleri sag musteriler
olmak uzere, tgeron firma ile mgteri arasinda yer alan ve gtéri
icin deger yaratan birimler olarak gorilebifir.

4. KAMU SEKTORUNDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA (OUTSOURC ING)

Dunyada ki dgisim dinamikleri devletin yeniden
tanimlanmasi ve bu cercevede yeniden yapilanmbsnaberinde
getirmektedir. Devletin slevleri yeniden tanimlanirken devletin
kiculmesi, ana hizmetlerin (temel yetenekler) déstiriimesi,
yerel yonetim esasina dayali olarak yapilanmasi gisurlar
agirhk kazanmaktadir. Bu yeni kamu yonetimi antayda, etkinlik
ve verimlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yeni yapitaada devletin
rolii sadece kaynak amayla sinirli olmaktan cikmakta, devlette
kaynaklari dgru yone yonlendirme ve uygun gaha ve rekabet
ortami yaratma yoninde roller yukleyen bigilien dikkat
cekmektedir. Dgisim sireci, devleti tek ve mutlak glic olmaktan
cikararak ilgili kesimler arasinda diyalogu kurankoruyan bir erk
olarak yeniden tanimlanmaktadfr.

\ 4

4 Talat CANBOLAT, Turkls Hukukunda Asiisveren- Altisvereniliskileri,
Kazanci Yayinlarijstanbul 1992, s.12

*KOCEL, a.g.e., s.313

'8 Nitelikli insan Giicii Meslek Standartlari Diizeni ve Sosyal SgerBirikimi,
DPT Ozelihtisas Komisyonu Raporu, DPT Yayin No:2577, Ank20a1, s.4-5



Sekil 2. Kamu Kurulglarinda Dg Kaynaklardan
Yararlanmalliskisi

TASERON  —T*|KAMU T | VATANDA SLAR
FIRMALAR KURULUSU

Geng bir amagclar dizisi gergeldgrmeye c¢algan ¢c&imizin
kamu kurulglari daha etkin ve verimli olmak icin temel
yeteneklerine odaklanmali temel yeteneklerisirdla kalan
hizmetleri bu alanda temel yetenek kazannaseron firmalara
vermelidir. Kamu kurulglarindaki hizmet kalitesi bdylece daha
etkin ve verimli hale gelmektedir.

Dis kaynaklardan yararlanmaya yonelmeyi gerektiren en
buyik ihtiyag kamu sektdruindedir. Clnki verimindégik oldusu
yer orasidir. Ayrica kamu sektoriinde gahlarin bayuk cgunlugu
destek hizmetlerinde (bedeglerri gibi bakim hizmetlerinde, fatura
cikarmak gibi biiro hizmetlerinde) gahaktadir'’

Kuruluslar 6zel amaclara sahip organizasyonlardir. Her
kurulus ancak bir gte iyidir, kurulsa performans verme
kapasitesini de gayan da bu uzmandmadir. Kurulglar eser
kendi uzmanlik ve ehliyet alanlarinin 6tesindeki reyderle
ugrasmaya kalksirlarsa, hem kendilerine hem de topluma zarar
verirler. *®

Bir organizasyonda c¢atigi halde dcretini bgka bir
firmadan alan cajanlarin  sayisi artmaktadirister kamu
sektoriinde, isterse 6zel sektorgketme, hastane, okul, sendika
gibi buylk, kicuk her @t organizasyonda bolunup parcalara
ayrilan biro, bakim, temizlik ve destek hizmetlgrirsayisi da
gittikce artmaktadir. Orrign: sehir belediyeleri eskiden sokaklari
temizleme ve ¢op toplama hizmeti olarak bilinerk atbnetimini
glinimuzde tgeron firmalara yaptirmaktadi?.

" peter DRUCKER, Kapitalist Otesi Toplum, Cev. BslRorakgiinkilap
Kitapevi, istanbul 1997, s.138

' DRUCKER, a.g.e, s.146

19 peter DRUCKER, Gelecdkin Yonetim, Cev. Fikret Ugcan, Tiirkije
Bankas! Yayinlariistanbul 1998, s.288



4.1. Kamu Kuruluslarinin Temel Yetenekleri Ve Ds
Kaynaklardan Yararlanma

Her isletmede oldgu gibi kamu kurulglari da kendine has
temel yetenek gafiirmelidir. Kamu kurulglarindaki, bu temel
yetenek ile dgrudan ilgili is ve faaliyetler kamu yonetimi
binyesinde yudratilmeli @ger tim §ler di kaynaklardan
yararlanilarak tgeron firmalar tarafindan gercekteilmelidir.

Kamu kurulglari icin temel yetenek; kamu kurglarinin
en iyi bildikleri isleri yapmayi, bu hizmetlere odaklanmayi, bu
hizmetler dginda yapilmasi gereken tungeri dis kaynaklardan
yararlanilarak tgeron firmalara yaptirmayr gerektirir. Kamu
kuruluslari boylece hizmet kalitesini artirarak vatanpde calsan
personelin tatmininin artmasini @ayabilirler. Bdylece kamu
kuruluslarinda karmgtk olan organizasyon yapisi yaliggaak,
organizasyon kademeleri azalacak ve kamu yonetiemet
yeteneklerine odaklanma firsati gkyacaktir. Orngin, devlet
hastanelerinin temel yetefieolan tedavi hizmetlerine odaklanip,
temizlik, guvenlik, yiyecek ve icecek hizmetlerindels
kaynaklardan yararlanmasi kamu yonetiminde klynaklardan
yararlanmanin iyi bir uygulamasidir.

Kamunun asli gorevlerini yerine getirirken yapmaunda
oldugu isler ve sunmak zorunda olgu hizmetler yaninda kamusal
nitelikte olmayan baziskeri de Ustlenmektedir. Kamusal nitelikli
bir hizmetin sunulmasinda kamu kurumunda seall personelin
ulasim araclari ile ge tginmasi, personele yemek hizmetlerinin
sunulmasi buna verilebilecek 6rneklerdendir.

Kamuda dy kaynaklardan yararlanma daha dnce rekabete
kapali olan ekonomik faaliyetlerin rekabete acilmdas Buradaki
rekabet, ekonomik faaliyetlerin gercegiglmeden o©nce ihale
edilmesi anlamindadir. Bu yontem kamu yonetiminglai alan
taseron firmay! yukumlaltklerini yerine getirirken, ktvol etme,
performansini dlgme, yaglhk ve aksama durumunda maliyeti
taseron firmaya odeterek cezalandirma ofanaglar. Sonucta
sOzlameyi gbzden gecirme, yenileme ve iptal etmgketen
konumundaki kamu kurumunun yetkisindedir.Bu tare Kontrol
mekanizmasi, Ozeljarme uygulamalarinda yoktur veya daha



azdir, sinirhidir. Cunkt 6zelgrmede mdulkiyet, kontrol ve
diizenleme yetkisi 6zel sektére geter.

4.2. Kamu Sektdriinde Ds Kaynaklardan
Yararlanmanin Faydalari

a) Taeron firmalar, kamu yonetimine sunduklari hizmetle
kamu yoOnetiminin en yeni teknolojileri yatirrm yapdan
kullanmasini sglamaktadif’*

b) Dis kaynaklardan vyararlanmayla birlikte kamu
kuruluslari  daha esnek olabilmekte, ihtiyac ve cevresel
degisikliklere daha hizli cevap verebilmektedir.

c) Hizmet aliciyla bire bir temasta olan eahlar
problemlerini ve imkanlarini daha iyi ortaya koylaiektedir. Buda
dis kaynaklardan yararlanma yéntemini daha etkili lektadir.2?

d) Dis kaynaklardan vyararlanmayla birlikte kamu
kuruluslari calsanlarinda daha yiksek moral, motivasyon ve
iiretkenlik ortaya cikmaktadfr.

e) Di kaynaklardan yararlanma kamu kurlduinda
verimlilikte ve kalitede bir arisazlamaktadi?®

f) Kamu kurulglarinda d¢ kaynaklardan yararlanmayla
birlikte son derece yaygin ve @am bir kamu denetim
mekanizmasi kurulmyur.

g) Kamu kurulglar ds kaynaklardan yararlanmayla destek
hizmetlerini tgeron firmalara vermesi, karm& olan kamu
yonetimini yalinlgtirarak rahatlatg gibi, kamu yonetiminin
hizmetlerde uzmanganasini sglamaktadir.

h) Taeron firmalara verilen hizmetler sayesinde, kamu
kuruluslar hizmetlerin timUnU organize etmektense, sadece
kontrolinu yaparak zamandan tasarrufgl@gacaktir. Boylece
vatandalarin burokratik keullardan kaynaklanan

% Simon DOMBERGER, The Contracting Organization fagigic Guide To
Outsourcing, Oxford University Press, 19998, s:159

2 hitp//www.outsourcing.com/OutsourcingHealtcare.cq@il Kasim 2001)

22 Richard SALTMAN, Joseph FIGUERAS, Avrupa’'dagBk Reformu Mevcut
Stratejilerin Analizi, Sglik Projesi Genel Koordinatorfiii Ankara 1998, s.52.
Z SALTMAN, FIGUERAS, a.g.e, s.52.

24 SALTMAN, FIGUERAS, a.g.e, s.48.
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memnuniyetsizfiini 6nleyecginden uzun bekleme slreleri de
azalacaktir.

i) Dis kaynaklardan yararlanmayla, kamu kugldundaki
destek hizmetlerinde harcanan kaynak miktarlariadalma s6z
konusu olmaktadir. Kadro ve envanter yénetiminitirozasyonu,
personel giderlerinin (izin,ggim, kidem, istihdam) azaltilmasiyla
kurum kaynaklarinin serbest kalmasglaaacakti>

J) Kamu kurulglann ds kaynaklardan yararlanmayla
birlikte, daha cabuk karar alabilen, cevredekgigienlere hemen
reaksiyon verebilen, vatandarin ve ¢aanlarin ihtiyaclarina daha
cabuk cevap verebilen esnek bir yapiya sahip olakkt

k) Kamu kurulglarinda d¢ kaynaklardan yararlanma ile
kendi kiyle ilgisi olmayan gler yapan kamu personeli bglari
taseron firma yapagandan kendi temel vyetenekleriyle
ugrasacaktir.

[) Dis kaynaklardan yararlanan kamu kurldun piyasa
sartlarindan, rekabetten, finansal ve teknolggktlardan meydana
gelen riskleri tgeron firmaya aktarmaktadir.

m) Kamu kurulglarinda ds kaynaklardan yararlanma,
organizasyon yapisini kugulterek, daha cabuk kaabilen,
gelismelere cabuk uyum gkayabilen ve vatang&arinin taleplerini
daha ¢abuk yerine getirebilen kamu kugtda haline gelmektedir.

SONUC

Gelisen teknoloji ve globallgnenin etkisiyle outsourcing
de dedgimiz dig kaynaklardan yararlanma yontemi gerek
Turkiye'de gerek tim dinyada hemen her alanda ayguoéaktadir.
Dis kaynaklardan vyararlanma, kurglarin kendisine avantaj
sgilayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanli&nlakina
girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanias firmalar aracilg
ile gerekli kalite standartlarini en uygun bir bigle sglamasina
imkan veren bir yonetimdir.

Son birkac yildir inaniimaz bir hiz vesgitilik kazanan ds
kaynaklardan yararlanma 6nce otomotiv endustrisyetiek parca

%5 Esref HAMACIOGLU, “Out-sourcing: In”, Diinya Gazetesi, 21.03.2003
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Uretimi konusunda ortaya cikgndaha sonra sanayi sektoriinden,
hizmet sektoriine kaygtir. Hemen her sektérde kurglar giderek
temel yeteneklerinin dindaki hemen hersi taseron firmalara
vermektedir. BOylece gunumizde kurpylamaci ve faaliyetleri
yalnizca kurulglara ds kaynaklardan yararlanma hizmeti vermek
olan firmalar ortaya cikmitir. Nihayetinde kamu sektdriinden
bilisim sektdriine, hizmet sektériinden perakendeciliktséke ve
daha bir ¢cok sektérde her gecen gin yepyesikdynaklardan
yararlanma ¢c6zimleri ortaya ¢cikmaktadir.

Dis kaynaklardan yararlanmanin Ozelieme
uygulamasindan ayrilan noktalari ile kamuya daHhakgmtrol ve
denetim sglamaktadir. Kamu sektoriinde bir reform araci olarak
farklh olanaklar sunmaktadir. Diinyada A.B.Ihgiltere, dger A.B.
ulkeleri, Avustralya, Yeni Zelanda ve Turkiye'des ¢taynaklardan
yararlanma uygulamasi giderek yaygsntaktadir.

Sonugta kamu sektdriinde hizmetlerin kalitesgnagémek
kosulu ile daha az maliyete sunulmasglsamakta, bu ise kamu
sektoriinde kaynak tasarrufu ve verimlilik anlamgeimektedir.
Bu ise gemekte olan Ulkelerde kaynak yetergiatin ¢coziminde
onemli bir alternatiftir.
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