Farkli Meslek Gruplarinin Hayat Sigortasina Bakisl ve
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OZET

Turk sigorta sektoriiniin yeterince geledigi ve bu sektor icinde hayat branin
gelismis Ulkelerdeki gibi bir girhiga sahip olmamasi nedeniyle, uzun vadeli fon
piyasasinda hayat sigortasina  alternatif olarakeybel emeklilik sistemi
distindlmektedir.  Ancak hayat brgnin toplumda henliz gerekli guveni
sgzlayamamgken bireysel emeklilik sisteminin yeteri kadar gélisme gosterecg
tartismalidir.
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Abstract: Since Turkish insurance sector has netlukeveloped properly and life
insurance wasn't as important as developed coantrithis sector, it is thought that
individual retirement system is an alternative walife insurance in the long-term
fund market. However, individual retirement systisma controversial subject to
make progress because of not having enough cocgderlife insurance sector.
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Giri s

Sigortacilgin en etkin fonksiyonu, fon yaratmak ve yaratilanlér csitli
yatirrm enstrimanlari vasitasi ile ekonomiye kamamaktir. Sigorta sektdriinin
yonettigi fonlar, sigortalinin gonulli tasarruflariyla yateakta, toplanan primler
mali kesime aktarilarak rasyonel alanlarda yateralydnlendiriimektedir. Galnis
Ulkelerin en buyuk kurumsal yatirimcilari arasingkx alan sigortasirketlerinin
fonlari, teminat hesaplarinda ve hayat fonlarinitkrmektedir® Hayat sigortasi ;
sigorta braglari icinde en o6nemli sigortalardan birisidir veplemda guven
ihtiyacinin kagllanmasinda , sermaye piyasasina 6nemli Olglide yematmasi
acisindan da oldukca 6nemlidir.

Hayat sigortasinin géer sigortalarla arasindaki en biyuk farigetierinin
belli bir sure icerensinde kurum veyssilerin kendilerini olabilecek risklere kgr
glvenceye almak istemelerinden dolayr daha yaptpnak tercih edilmektedir.
Hayat sigortasi ise insanin hayati boyuncagikearsiya gelebilecgi risklere kasi
bir glivence sgamak icin yaptirilir. Ayrica kiler sadece tasarruf etmek amaciyla
degil , gereksinimlerini sglamak amaciyla hayat sigortasi yaptirabilmektedsu
nedenle sigortagirketlerinin sigorta yaptiracak veya yaptigmolanlara gerekli
glveni vermesi gerekir.

1. Hayat Sigortasi Sektériiniin Sorunlari

Ekonomik olarak kalkinmgitlkelerde ana sigorta brarhayat sigortasidir
ve dinyadaki prim Uretiminin %60 'l bu bstam elde edilmektedir. Tlrkiye'de ise
1999 yih itibariyle 175 trilyon liralik hayat istsali, toplam prim Gretiminin % 18
kadaridir ve hayat sigortalarinin toplam tasarrufifdii pay %1 kadardiPBu da
gOstermektedir ki Ulkemizdeki hayat sigortasi brafon toplam godrevini yerine
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getiremedéi gibi sigortalilari da memnun etmemektedir. Uktdliirkiye'de hayat
sigortas! gletmeleri sigortalinin ilerideki gereksinimleriniadayacak bigcimde
korunulacg! guvencesini vermeleri bir yana , piyasadaki ¢aiz orani tzerinden
degerlendirmeleri olang bile s&layamamaktadit.

Ulkemiz ekonomisinin icinde bulungu kronik enflasyon ve gelir
dagilimindaki dengesizlik sigorta sektorini olumsuzkilegmistir. Sigorta
sektoriinin biyime hizi yillik enflasyonun lzerigeeceklemis olmasina rgmen
prim tahsilat oranlarinin giderek giesi sigorta sirketlerinin yatirirma
yonlendirdikleri fonlardan elde ettikleri gelirleri, toplam prim hacmine orani
azalmstir. Ulkemizde 1988 yilindan itibaren sigogiaketlerinin kurulmasi serbest
birakilmg bu nedenlsirket sayisi artmgtir. Ancaksirket sayisinin artmasi sigorta
sektorinin GSMH ( Gayri Safi Milli Hasila) deki ypada fazla bir arg
sagzlamamstir. Ayrica yeni kurulansirketler yeni pazar yaratmak yerine haksiz
rekabeti ygunlastirmistir. *

Tlrkiye'de hayat sigortasinin gstiemesindeki énemli faktorler arasinda
enflasyonist baski, toplumun hayat sigortasi hakkinyeterince bilgi sahibi
olmamasi , kaliteli ve yefkin eleman yetersizli, sigortasirketlerinin tutum ve
davranglari , haksiz rekabet sonucu pazardan daha fazla ghaak isteyen
sirketlerin yarattg glvensizlik olarak siralanabilir.

2. Uygulama
2.1 Arastirmanin tanimi

Bireylerin ygaminda hayat sigortasi yaptirmalarini etkileyenddér gz
o6nlne alindiinda hayat sigortasi yaptirmaya yonelik kadgilarini ve beklentileri
ortaya cikaracak bir agrma yapilmstir. Ayrica belli gelir dizeyindeki bireylerin
hayat sigortasina bakive beklentilere gore bireysel emeklilik sigortasin
gelecekteki durumuna gkin bir deserlendirme yapabilmek icin bu caina
yapilmstir. Bu calsmada farkli meslek gruplari ¢gdnlarinin farkli balgi acilari
olacaklari d&unulmigtir. S6z konusu meslek gruplarinda gablarin hayat
sigortasi yaptirmaya yonelik g@iérinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan
calsmada veri toplama tekgii olarak anket kullaniimgtir. Calsmada kullanilan
anket formunda cinsiyet , ya en son bitirilen okul, meslek , aylik gelir dowu ,
medeni durum ve sahip olunan cocuk sayisi gibi dgafik sorular yer alnstir.
Bunun yaninda hayat sigortasi olup olngadiorusuna ikin soru; var , hi¢ olmadi
ve daha once vardgeklinde yer almy bu sorunun ciktisina gére anket formundaki
diger sorular t¢ kisma ayrilgtir.

Hayat sigortasi olanlar ; kac yildir hayat sigema sahip olduklari , aile
fertlerinin hayat sigortasi olup olmgdi, hayat sigortasi yaptirma nedenleri , hayat
sigortas! yaptiranlarigirketle nasil tantiklari , sigortasirketine gtven duyup-
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duymadgi , 6deme kgullari ve geri 6deme kallarinin yeterli olup-olmagh ve son
olaraksirketten gelecge yonelik beklentilerinin neler olguna yanit vermglerdir.

Daha ©nce hayat sigortasina sahip olanlar ; k#d yhayat sigortasina
sahiptiler, hayat sigortasini birakma nedenlegkrdr hayat sigortasi yaptirmayi
distinip-dgunmedikleri ve tekrar hayat sigortasi yaptirma mégtinin neler
olduguna yanit vermglerdir.

Hic hayat sigortasi yaptirmayanlar ; hayat sigorimptirmama nedenleri
ve ileride hayat sigortasi yaptirmayi séiip-diginmedikleri sorularina yanit
vermisleridir.

Tanimlayici nitelikteki bu agiirmada anket formunda yer alan s6z konusu
sorularla yanitlayicilarin sigortgrketlerine baky acilari ortaya konularak , given
konusu irdelenmeye calimistir. Ayni zamanda bu ¢amayla daha sonra yapilacak
genelleyici argtirmalara bir adim okiurmak da amaclangtir.

Hayat sigortasina ilkin calsmamizda argirma evrenimizi Eskiehir ilinde
farkli meslek gruplarinda c¢ahn bireyler olgturmaktadir. Bu evren igerisinde farkl
meslek gruplarinda ¢caln bireyler esas alinarak tabakali 6rnekleme gh@igore
260 birey 6rneklemimize secilgtir. Ornekleme segilen 260skje uygulanan anket
sonucunda toplanan veriler SSPS 10.1 paket progdamdgerlendirmeye
alinmstir.

2.2 Analiz

Calsmada farkll meslek gruplarinda galn bireylerin hayat sigortasi
yaptirmaya yodnelik goklerini ortaya cikaran sorulara verilen yanitlar élilde
frekans tablolariyla gosterilgtir. Ayrica demografik faktdrler arasindasKilerin

( sigortasirketine ulgma ilesirkete giiven duyup-duymama vb. faktt‘jrleyo2 (Ki-
kare) analiziyle belirlenmesi yoluna gidilgtir.

Tablo 2.1 Hayat Sigortasi Anketini Yanitlayanlarn Demografik Ozellikleri

Demografik Yanit- Yanit-
Ozelikler layici | % layicl | %
Sayis| Sayisl
Bay 178 68,5/ En Son | ilkokul 4 1,5
Cinsiyet  [Bayan 82 31,5| Bitirilen [ Orta-Lise 30 115
260 100 |OKul  yiksekokul | 90 | 346
Medeni Evli 211 81,2 Lisanustu 112 43,1
Durum Bekar 49 18,8 Diger 24 9,2
260 100 260 100
20-30 35 81,2| Meslek | @retim Uyesi | 79 30,4
30-40 122 18,8| Grubu Doktor 63 24.p
Yas 40-50 61 81,2 Eczacli 44 16,9
50-60 33 18,8 Avukat 35 13,5




60+ 9 Serbest Meslek 32 12
260 100 Diger 7 2,7
500-700 65 25 260 100
Aylik Gelir | 700-900 54 20,8
900-1100 68 26,2
1100-1300 | 35 13,5
1300+ 38 14,6
260 100
Cocuk Yok 85 32,7
Sayisi 1 85 32,7
2 74 28,5
3 12 4,6
4 4 1,5
260 100
Tablo 2.2 Hayat Sigortasi
Hayat sigortasi Yanitlayici %
Sayisi
Var 73 28,1
Daha Once Vardi | 56 21,6
Hi¢c Olmadi 131 50,4
260 100

Tablo 2.1 ve Tablo 2.2 de
gorislerinin alindgl 260 bireyin demografik 6zelliklerinin frekans tabu yer
almaktadir. S6z konusu tabloya gore yanitlayml& 49 ,9 'u 30-40 yaarasinda

ve %68,5

i Bay'dir.

hayat sigortasini Iyagtya yonelik

Yanitlayicilar %43,1 oranlasdnsuistl gtimi almistir.

Ankete katilan bireylerin %81,2 ' si evli , ¢geuolmayan veya 1 ¢oga sahip
birey sayisi 85 kidir. 260 bireyden 73 'niin hayat sigortasi va6é'sbdaha 6nce
yaptirmg ve 131'i ise hi¢ hayat sigortasi yaptirmgtmi

Tablo 2. 3: Hayat Sigortasi Yaptiranlarin Sahip Oldiklari Hayat Sigortasinin

Genel Yapisi
Yanit- Yanit-
layici % layici %
Sayisl Sayisl
1 17 23,3
Hayat Yildir | Yildan Aile Evet 34 46,6
Hayat Sigortas| Az Fertlerinin




Var 1-3 21 28,8 | Hayat
3-5 10 13,7 | Sigortasl
5-7 9 12,3
7-9 7 9,6 Hayir 39 53,4
o+ 9 12,3
73 100 73 100
Yanit- %
Hayat layici
Sigortasi Sayisi
Yaptiran- flanlardan Goérdim 4 5,5
larin Arkada; ve Yakin Tavsiyesi 20 27,4
Sirkete Reklamlar 5 6,8
L}ﬂﬁfg;la Deneyim 8 11,0
Sigorta Elemani Sati 31 42,5
Diger 5 6,8
73 100

Tablo 2.3de hayat sigortasi yaptiran 7gnkn hayat sigortalari %28,8 lik bir oranla
1-3 yil arasindadir. Aile fertlerinin hayat sigantalup-olmadii %46,6 ve %53,4
Uk bir ylzdeyle hemen hemenitér. Hayat sigortasi yaptirilagirkete ulgma
karari buytk bir ¢gunlukla 42,5 lik bir ylizdeyle sigorta elemani ggta meydan
gelmektedir. Bu da goéstermektedir ki ; sigorta yapk olan bireyler sigorta
elemaninin verdi bilgiye dayanarak hayat sigortasi yaptgtm Bu durumda
sigorta elemanlarin pazarlama da 6nemli bir radaisoldgu séylenebilir.

Tablo 2.4 Hayat Sigortasi Yaptiranlarin Hayat Sigotasina Genel Bakgi

Hayat Yanit- Odeme Kaullari | Yanit-
Sigortasi | layici | % Birikimin Yeterli layici | %
Yaptirma | Sayisl Olup Olmadigi Sayisi
Nedenleri

Gelecgi 34 46,6 | Kesinlikle 5 6,8
Gulven Katiliyorum

Altina almak

Emeklilikte |26 35,6 | Katiliyorum 34 46,6
Ek

Gelir

Saglamak

Tasarruf 31 42,5 Fikrim Yok 13 17,8
Yapmak




Aileyi 30 41,1 | Katilmiyorum 16 21,9
guvence
Altina
Almak
Diger 2 2,8 | Kesinlikle 5 6,8
Katilmiyorum
73 100 73 100
SigortaSirketinden Yanit-| %
Gelecge Yonelik Beklentiler layici
Sayisl
Sigorta Bitimindeki Aylgin Tatmin Edici Olmasi | 52 71,2
Kredi Kullandiriimasi 12 16,4
Prim Odemelerinde Kolaylik §&nmasi 29 39,7
Diger 3 4,2

Hayat sigortasi yaptiranlarin hayat sigortasi iyagat nedenlerinin dalimi
Tablo 2.4 de verilmektedir. S6z konusu nedenlerglere yanitlar birden fazla
yanitlama esneldine sahiptir. Tablodan goérilegidizere bireyler %46,6 lik bir bir
ylzdeyle geleceklerini glivence altina almak isteamiir. Sigorta yaptirma
nedenleri arasinda sigorta elemaninin iknasi d& %bir yizde ile en az gorilen
nedeni olgturmaktadir. Hayat sigortasi yaptiranlarin %90,4sillketine glven
duyuyorken , ddeme kallarinin ve verilecek birikimin yeterli oldw gorgune
katilanlarin orani %46,6 dir. Sigortgirketinden gelecge yonelik beklentiler
arasinda elde edilen birikimin arttirilmasi ve oelegk ayliklarin tatmin edici
olmasini isteyen yanitlayici sayisi 52 iken , d@eirketinin giiven verici olmaya
devam etmesini alternatif bir yatirm araci olmagsieyen yanitlayici sayisi 3
kisidir. Yine tablodan gorule@ Uzere prim 6demelerinde kolaylik @anmasi
beklentiler arasinda dikkat cekmektedir.

Tablo 2.5 Daha Once Hayat Sigortasi YaptiranlarirHayat Sigortasina Genel
Bakisi

Kac Yillik Yanit- Hayat Sigortasi Birakma Yanit-
Hayat layici % Nedenleri layici %
Sigortasi Sayisi Sayisi
Vardi
1-2 vl 23 411 Sigort§irketine Olan 16 28,6
Guvensizlik
2-4Y 6 10,7| Sigorta Bitimi Birikimin veya| 39 69,6
Ayli g1 Yetersiz Ol
26V 12 | 214 V'E 1z




Ekonomik Kaullarinlyi 3 5,4
58V 5 36 Olmamasi
Diger 14 25,0
8+ 13 23,2
56 100
Tekrar Hayat | Yanit- | Yizde| Tekrar Hayat Sigortasi Yanit-
Sigortasi layici % Yaptirma Nedenleri layici %
Yaptirma Sayisi Sayisi
Dahalyi Bir Sirketle 3 5,4
Evet 10 17,9 kargilasma
Sigorta Bitiminde Birikim 12 21,4
Hayir 46 82,1 veya Ayligin Yeterli
Olmasi
56 100 Diger 3 54

Daha 6nce hayat sigortasi yaptgmlan 56 yanitlayicinin hayat sigortasina

genel balgi Tablo 2.5 de gdsterilmektedir. 1-2 yillik hayéystasina sahip olan
yanitlayici sayisi 23 kidir. Tekrar hayat sigortasi yaptirmak istemeyeft82 lik

bir yizde ile ¢cgunlugu olusturmaktadir. Hayat sigortasi birakma nedenleriiadzs
en onemlisi geri ddenecek birikim veya @ yetersiz oldgu %69,9
yuzdeye sahiptir. Bireylerin yaglibilgilendirildigi veya sirketin kapanma vb.
nedenler %3' lUk bir yizdeye sahiptir.

luk bir

Tablo 2.6 Hi¢c Hayat Sigortasi Yaptirmayanlarin haya Sigortasina Genel

Bakisi
Hayat Sigortasi Yanit-| % Ileride Hayat | Yanit-| %
Yaptirmama Nedenleri| layici Sigortasi layici
Sayisl Yaptirma Sayisl
Sigorta Sirketine 77 58,8
Guvensizlik Dustndyorum 32 | 244
Sigorta Bitiminde 61 46,6
Birikimin veya Ayhgin
Yetersiz Olgu Dusinmilyorum| 99 | 75,6
Vefat Halinde Teminati 18 13,7
Yetersizligi
Hi¢ Hayat Sigorta 16 12,2
tanitimi ile
Karsilagiimamasi




Diger 18 | 13,9

131 | 100

Hi¢ hayat sigortasi yaptirmayan 13%ikin hayat sigortasi yaptirmama
yanitlarin - dglimi Tablo 2.6 da verilmtir. 131 Kkkinin birden fazla
yanitlayabilecgi hayat sigortasi yaptirmama nedenleri arasinda538 lik bir
yuzdeyle sigortasirketlerine guvensizlik yer almgiir. Blyluk c¢c@unlukla ileride
hayat sigortasi yaptirmayi ginmeyen kilerin nedeninin givensizlik oldiu
gorulmektedir. Dger nedenlerin arasinda prim 06demelerinin istelginda
degistiriimesi , ekonomik nedenler ve sigorta anfayin anlgiimamasi olarak
siralanmgtir. Ileride hayat sigortasi yaptirmayi istemeyenlerd8ekisidir. Ayrica
tablodan gorilegg Uzere vefat teminatindaki yetersizlik pek fazla
dnemsenmemektedir.

Tablo 2.7 : Yanitlayicilarin Demografik Ozellikleriyle Hayat Sigortasi Ozellgi
Arasindaki iliskinin XZ (Ki-Kare) Analizi

Hayat Sigortasi Yaptirma - 2 ... Kontenjans
Yaptirmamaile Demografik | S.D X" (Ki-Kare) Katsayisl P
Ozellikler
Cinsiyet * Hayat Sigortasi P 3,154 0,207
Ya * Hayat Sigortasi 8 10,548 0,229
Okul * Hayat Sigortasi 8 18,426 0,257/ 0,018
Meslek * Hayat Sigortasi 10 50,814 0,404| 0,000
Aylik Gelir * Hayat Sigortasi 8 9,553 0,188 0,298
Medeni Durum * Hayat 2 3,333 0,112/ 0,189
Sigortasi
Cocuk Sayisi * Hayat Sigortasi 8 6,464 0,156 0,595
Yas*Hayat sigortasi*Meslek
20-30 10 19,749 0,601/ 0,050
30-40 10 33,442 0,464 0,000
40-50 10 8,842 0,547
50-60 10 13,781 0,183
60+ 2 6,107 0,636| 0,047
Cinsiyet*Meslek *Hayat
Sigortas 10 30,726 0,384| 0,001
Bay 10 28,428 0,507| 0,000
Bayan
Aylik GelirMeslek*Hayat
Sigortasi 8 22,037 0,503| 0,032




Ogretim Uyesi 8 19,701 0,517| 0,012

Doktor 10 18,547 0,463| 0,046
Eczacl 10 21,843 0,620| 0,016
Avukat 6 14,677 0,528| 0,023

Serbest Meslek

Tablo 2.7 de verilen yanitlayicilarin demografilkzebikleriyle hayat
sigortas 6zelfii arasindaki iki dncelikle iki faktdr arasinda agtariimistir. Daha
sonra U¢ faktdr arasindashi incelenmitir. Sadece en son bitilen okul ile hayat
sigortas! arasinda ve meslek ile hayat sigorta@siada istatistiksel olarak anlaml
iliski bulunmutur. En son bitirilen okul ve meslek grubunun agyri sigortasinin
olmasi, daha 6nce olmasi ve hi¢ olmamasi Uzeritidide. Var olan bu ilskilerin
blyikligl de kontenjans katsayisiningdderiyle belirlenmgtir. Her iki anlamli

ili skinin XZ degerleri sirasiyla 18,426 ve 50,814 olarak bulugtmiu bu dgerlere

karsi gelen kontenjans katsayilari da 0,257 ve 0,4@&fakl elde edilmtir. Bu
kontenjans katsayilarina gére de hem en son bitidkul hem de meslek grubu ile
hayat sigortasi arasindaki ski icin orta dereceye yakin bir gki oldugu
stylenebilir. Tek bg@ina ya-hayat sigortasi, aylik gelir-hayat sigortasi, mede
durum-hayat sigortasi ve sahip olunan cocuk sayeshayat sigortasi arasinda
anlamli bir iligki bulunamamytir. Yas, hayat sigortasi ve meslek grubu bir arada
alindginda kismi ki-kare tablolari yardimiyla 20-30, 30-e 60+ ya grubu hayat
sigortas! ve meslek grubu arasinda istatistikialaanlamli ilgki bulunmutur. Bu
U¢ ya grubuna ait kismi ki-kare derlerine ilskin bulunan P dgerleri sirasiyla
0,032, 0,000 ve 0,04@ = 005 den kiigiiktir. Bu anlamli gkilerin biyiklii de
30-40 ya grubu icin orta diizeyde, 20-30 ve 60+s yaubu icin ise orta diizeyin
Uzerinde ilgkiyi godstermektedir. Cinsiyet, meslek grubu ve Hhaysgortasi
arasindaki ikki ele alindginda kismi ki-kare tablolarinda Bay ve Bayanlanielde

edilen ki-kare dgerleri sirasiyla 30,726 ve 28,428 istatistikserakaanlamlidir ve
orta duzeyde ifkileri yansitmaktadir.

Aylik gelir, meslek ve hayat sigortasi ele alfhdda her meslek arasindaki kismi ki-
kare tablo dgerlerine P dgerlerinin hepsia = 005 den kugik oldgu igin

iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olgu sdylenebilir. Sadece avukatlarakin
iliski orta duzeyin Ustu derleri icin ise orta dizeyde gkinin varligl soz
konusudur.
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Tablo 2.8 : Hayat Sigortasi Yaptiranlarin Hayat Sgortasina Guvenlerine
fliskin %2 (Ki-Kare)  Analizi

Kontenjans

2,
sp | X~ (KiKare) Katsayisl P

Hayat Sigortasile lgili
Ozellikleri

Kac Yildir Hayat Sigortasi
Var * Odeme Kaullari ve
Sigorta Sonu Birikimin
Yeterli Oldusu Gorisiine
Katilip-Katilmama *
Calsilan Sirkete Given
Duyulup-Duyulmadgi

Evet 20 33,026 0,578 0,034

Hayir 8 10,111 0,257

Tablo 2.8 de hayat Sigortasi yaptignalanlarin hayat sigortasinashin
bilgiler yer almaktadir. Hayat sigortasina sahipntdrin sigorta sonu birikimlerin
yeterliligi ve calgilan sirkete giiven duyulup -duyulmatii arasinda istatistiksel
olarak bir iligki vardir. Bu ilski sadece giiven duyanlarin gturdugu ki-kare dgeri
icin gecerlidir.

Calsmamizda meslek gruplarina gére hayat sigortasimia séan veya hic
olmayan kgilerin demografik 6zelliklerine gére @dimlari ve hayat sigortasina
iliskin genel gorgleri belirlenerek guven duygusunun varh belirlenmeye
calisiimistir.

Blyuk caunlugu bay olan, evli olan ve 30-40 yagrubunda olan
yanitlayicilarin gitim duzeyleri ¢gunlukla lisansistinu gostermektediyi bir
gelire sahip olan ve genellikle seckin meslek gaupda yer alan yanitlayicilar
¢cogunlukla hi¢ cocuk sahibi ¢g#d veya 1 tane cogia sahiptirler. hayat sigortasi
yaptiranlar sigortasirketine given duymaktadirlar. Cunki sigortirketine
arkadalarinin tavsiyesi veya sigortgrketinin elemaninin iknasiyla uanslardir.
Hayat sigortasi yaptiranlarin  bu giiven duygusgratan sorulan given duyuyor
musunuz sorusuna verilen %90,4 Itk bir yanitla daya konulabilir.
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Daha dnce hayat sigortasi yaptiranlar ise blyikgakla 1-2 yildan sonra
sigorta sirketinden ayrilmglardir. Sirketten ayrilma nedenlerinin ikinci sirasinda
sigortasirketine guiven yer alngtir. %82,1 lik yuzde ile yanitlayicilar tekrar haya
sigortasi yaptirmayi giinmemektedirler.

Hic hayat sigortasi yapmayanlar ise %58,8 likyizde ile sigortairketine
given duymamakta ve %75,6 lk bir yizde ile de hasigortasi yaptirmayi
distinmemektedirler.

Bu U¢ grubun ilkinde yer alanlarin sigortaketine giveni dgru bir
sirketle tangmis olmalarindan ve sigortgrketiyle uzun sire caftyor olmalarindan

kaynaklanmaktadir. Bu faktorlere shin xz analiz sonuclari da bunu ortaya
cikarmaktadir.

Daha 6nce hayat sigortasi yaptgmlanlarla ve hi¢ yaptirmagiolanlarin
sigorta sirketine giiven duymamalari onlarin tekrar veyaideryeni bir hayat
sigortasi yaptirmayl dinmemelerine neden olmaktadir. Bu glvensizlik ;
birikimleri ve 6demeleri yeterli bulmamalarindarykaklanmaktadir.

Ileriki calismalarda citli faktorler arasindaki ikkilerin belirlenmesinde

kullanilan XZ analizinden sonra ileri analiz teknikleri kulleardk kapsamli

sonuclar elde edilebilir. Bu caimayla sigorta sirketlerine Kiilerin  gliven
duyabilmesi icin kendilerini mieri hizmetlerine ve sigorta anlaya daha uygun
olarak ifade etmelerinin gerekli olgu ortaya konulmaktadir.

Bu calgmanin sonucunda da gorifli Uzere ankete katilan meslek
gruplari ekonomik olarak orta ve Ust grupta yenaltadir. Sonug olarak hayat
sigortasina heniz yeterince glveplaaamarmytir.

3. Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik SigortasinirGelecei

Tlrkiye'de sigorta sektori icerisinde hayat branistenen duzeye
ulasamamstir. Burada hayat sigortasi sektorinde faaliyettegés sirketlerin
topluma giiven vermemesi ve ulkenin ekonomik durudmemli bir yer tutmaktadir.
Sigortacilik sektéri icinde en zayif durumda olaydt sigortasinin sorunlarinin ele
alinip gelgtiriimesi yerine hayat sigortasina alternatif olarayeni bir sistem
araysina girilmis ve bireysel emeklilik sistemi glindeme gedtini

3.1 Bireysel Emeklilik Yasasi

Ulkemizde sosyal giivenlik alanindasgaan mali , kurumsal ve idari
yapilanmalara ¢6zim bulmak amaciylguatos 1999 da sosyal guvenlik reformuna
iliskin temel dizenlemeler yapilgtir. Bu amacla bireysel emeklilik yasa tasarisi
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cikariimstir. "Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistékanunu” ile bireylerin
emeklilige yonelik génulli tasarruflarini dizenleyen biréysmeklilik hesaplarina
dayali fonlu bir sistem ©ngorulmektedir. Bireys&meklilik kanunu ile
dizenlemelerde ; emeklilik konusunda uzmgmia , glcli mali binyeye ve blyuk
sermayeye sahip emeklilgirketlerin hizmet sunmasi ; birikimlerin reel gkinin
korunmasi ve yiiksek getiriyi @amak amaciyla bireysel emeklilik hesaplarindaki
varliklarin uzman portfdy yonetimsirketleri tarafindan yoneltimesi ; tim
birikimlerin sadece bireysel emeklilik sistemineelglanlara ydnelik cikarilacak
emeklilik yatirnm fonlarinda dgerlendirilmesi ;katihmcilarin hesaplarini sureldr
sekilde kontrol edebilecek elektronik alt yapinimgturulmasi gibi hususlar temel
amaclar arasinda alingar®.

3.2 Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik Sigortagsin
Degerlendirilmesi

Bireysel emeklilik sistemi ile birlikte hayat sidasisirketleri ve kurulmasi
distindlen bireysel emeklililgirketleri arasinda ygun rekabet yganacaktir. Hayat
sigortasi 6lum ve hayatta kalma olgulari Uzerineukaustur ve ayni zamanda
kisinin gerek kendisinin gerekse gganin her devresinde ihtiyacini kdayacak
sekilde dizenlenngtir. Bireysel emeklilik ve hayat sigortas! arasikidemel farklar
su sekilde siralanabilir. Hayat sigortasinda sigorgallicede belirtilen siire sonunda
emeklilik ayligl almaya bglar , sigortaya gigi 60 yaina kadar mimkin olmakta ,
sigorta sOzlgmesi boyunca 6denen primler sigosiaketinin belirledgi yatirim
araclarinda dgerlendirilir , yillik primlerin asgari 5 kati kada@lim teminati ,kaza
ile 6lum ve maluliyet teminati isge ba&l olarak alinabilmektedir. Bireysel
emeklilik sisteminde emekli olma ya 56 ve en az sistemde 10 yil kalma
zorunlulygu vardir , emeklilik sdzkgmesi boyunca katilimcinin tasarruflar kendi
sececgi fonlarda dgerlendirilir , sozleme devam ederken istenirse sigasitketi
degistirilebilir ve katilimcl isterse risk sigortalariek olarak alabilir.

Sonug

Turkiye' de sosyal guvenlik sistemi dinyanin ok ¢ilkesinde oldgu gibi
bir krizle kagl kariyadir. Ancak Turkiye'deki sosyal guvenlik sistedeRi kriz
gelismis Ulkelerdekilerden farklilik gostermektedir. Kit&vrupa'sindaki  kriz
nifusun yglanmasindan dolayl yklarin emekliligini karsilayacak yeterli gencg
nifusun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedesase Avrupa ulkeleri devlet
Uzerindeki yuku hafifletmek icin 6zel emeklilik tsnine gegmeye kEamistir.
Turkiye'de ise durum farklidir ; uzun yillar devasden yuksek enflasyon ,ulkenin
ekonomik durumu ve sigortairketlerinin yapms oldusu uygulamalar sigorta
sektorinin sorunlan galasmistir. Ozellikle hayat sigortasi bran sigortacilik
sektoriinde en zayif durumdadir. Yapilan gab sonucundan da gorulgceizere

®Y.Beyazit Onal , Tirkiye'de bireysel 6zel emeklgistemi , s.96-97
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orta gelir grubunda bile hayat sigortasina yeteriflgi gosteriimemektedir. Bu
nedenle belirsizliklerle dolu bireysel emekliliis®eminin yeteri diizeyde bir ilgi
gorecegi sUphelidir. Sonu¢ olarak hayat sigortasi kram gelgtiriimesi yerine
hayat sigortasina alternatif olarak bireysel entigkiisteminin ortaya cikariimasi
sigortacilik sektoriindeki sorunlari daha da arakac.
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