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OZET

Bu makalenin amaci, terérizmin psikososyal etkilerini gbzden gegirmek ve terbr
olaylarinda mikro-mezzo ve ekzo-makro diizeydeki miidahale stireglerini iceren
sosyal hizmet uygulamasinin genel gercevesini planli degisim slirecinin asamalarina
referansla ortaya koymaktir. Bu amaca varmak igin ilk énce terbr ve terbrizm
kavramlari agiklanmistir. Ikinci olarak, terér eylemlerinin psikososyal etkileri, bireysel
etkiler, dezavantajli gruplar lzerindeki etkiler ile aile ve toplum lzerindeki basliklari
altinda tartigilmis. Daha sonra terér sorununda sosyal hizmet miidahalesinin nasil
yapilandiriimasi gerektigi ele alinmistir. Makale, mevcut literatiirden, ikincil veriler
kullanilarak derlenmigtir. Genel degerlendirme ve Onerilerle sonlandiriimigtir. Sosyal
hizmet bir insan haklari meslegidir. Temel insani gereksinimlerin giderilmesiyle baglar.
Magdurlarin psikososyal sorunlarini ¢ézmeyle ilerler. Terére karsi toplumsal birligi ve

bilinci artirmayi saglayan girisimlere kadar genigleyen bir sorumluluk yelpazesi vardir.

Anahtar Sézciikler: Ter6rizm, psikososyal etkiler, sosyal hizmet meslegi, sosyal

hizmet uzmani, mesleki roller

ABSTRACT

This review aims to highlight the psychosocial effects of terrorism and to discuss to

the general framework of social work practice, including micro-mezzo and egzo-
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macro level intervention processes in terrorism, with reference to the phases of the
planned change process. In order to achieve this purpose, the concepts of terrorism
and terrorism are first explained. Secondly, the psychosocial effects of terror attacks
are discussed looking at the individual effects, and on the effects on disadvantaged
groups, and on the titles of family and community context. Then, the structure of social
work intervention responding the terrorism is discussed. The article was compiled
from the existing literature using the secondary data. It was terminated with general
conclusion and suggestions. Social work is a human rights profession. It begins by
addressing basic human needs. It proceeds to solve the psychosocial problems of the
victims. There is a growing range of responsibilities to terrorism as well as initiatives

that promote social cohesion and consciousness.

Keywords: Terrorism, psychosocial effects, social work profession, social worker,

professional roles

GiRIiS

Bu derlemede, sonuclari itibariyle insan kaynakli afet Ozellikleri tasiyan teror
eylemlerinin bireyler, aileler ve toplum Uzerindeki psikososyal etkileri ele alinmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin kriz ve travma muidahalesi bilgi-beceri repertuarina
basvurarak yurittiglu planh midahaleler ekolojik sistem perspektifi temelinde
incelenmektedir. Bu perspektifte insan yasami, bir batin olarak, buyime, gelisme,
gerileme asamalarini izleyen sorun-¢ozme ve ihtiyag-kargilama surecleri olarak
degerlendiriimektedir. Terérizm ¢ok boyutlu bir sorundur. Ekolojik sistem perspektifi
terér sorununun hem ¢ézimlenmesinde hem de Onleyici ve iyilegtirici sosyal hizmet

mudahalelerinin yapilandiriimasinda etkili ve kapsaml bir rehber islevi sunabilir.
1. Teror ve Terorizm: Kavramsal Cerceve

Teror ve terérizm kavramlari son dénemlerde ¢ok sik guindemdedir. Teror olaylarinin
birey ve toplum Uzerinde olusturmasi olasi zararlar da bilinmektedir. Terdriin hem
ulusal hem kiresel dizeyde yaygin etkileri oldugu g6z 6niine alindiginda, terér ve
terérizm kavramlarina iligkin kavramsallagtirmalar Uzerinde durmak gerekir.
Literatirde Uzerinde uzlaginin saglandigi bir terér taniminin olmadigi goéralmektedir.
Schmid (2004:395) bu durumu terérizmin tartismali bir kavram olmasi, tanim
sorununun mesrulastirma ve sug olarak kabul etme ile baglantili olmasi, farkl bigim
ve gorunuamleriyle bir¢ok terdr tiriinin olmasi ve ¢ok eskiye dayanan varligi nedeniyle

kavramin anlam degisikligine ugramasi gibi nedenlerle agiklamaktadir.
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Teror ve terdrizm kavramlari ile ilgili uluslararasi duzeyde kabul géren tanimlamaya
olan ihtiyag, terdrle micadele agisindan énem tasir. Yasama ve cezalandirma
sureglerinin etkin bir sekilde yapilandiriimasi, terére karsi micadelede uluslararasi
dizeyde igbirliginin yapilabilmesi, terér 6rgutleri ve onlari destekleyen devletler
arasindaki bagin koparilmasi, terdére karsi micadelenin kesintisiz bir bicimde devam
etmesi, teror Orgutlerinin bazilarinin sivil halktan genelde baski ve tehdit ile aldigi
destegin zayiflatiimasi ve terérizmin diger siddet tlrlerinden ayri ele alinabilmesi igin
terdrizmin tanimlanmasina ihtiyac¢ vardir (Ganor, 2002). Bu agidan bakildiginda bazi

terodr ve terérizm tanimlarina yer verilmistir.

Ter6r bluyuk bir kitleyi korkutarak politik, dini veya ideolojik bir amaca ulagsmak igin
yapilan ve genellikle politika yapma sureclerini dogrudan etkileme amaci tasimayan
alt ulusal gruplarin kasith olarak kullandigi veya kullanmakla tehdit ettigi normal disi
siddet ve vahset eylemlerini icerir (Enders ve Sandler, 2002). Tilly (2004) teror
sdzcugunun yaygin bir sekilde tekrarlayan ancak kesin olmayan sinirli bir politik
stratejiye isaret ettigini ifade eder. Bu strateji politik micadele bigimlerinin disinda
kalan araclan kullanarak mevcut rejimin icinde duizenli olarak faaliyet gosteren
dismanlara karsi tehdit ve siddetin asimetrik yayilimi olarak tanimlanabilir. Ganor
(2002)'a gore terdr, politik amaclara ulasmak icin sivillere veya sivil hedeflere karsi
siddetin veya siddet tehdidinin kasith olarak kullaniimasidir. TUlrkiye Cumhuriyeti
Terérle Mlcadele Kanunu’nun birinci maddesine goére ise terér, “cebir ve siddet
kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle,
Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik
dizeni degistirmek, Devletin Glkesi ve milletiyle bolinmez butinlGgind bozmak, Turk
Devletinin ve Cumhuriyetin varligini tehlikeye dugsturmek, devlet otoritesini zaafa
ugratmak veya ylkkmak veya ele gecirmek, temel hak ve hrriyetleri yok etmek,
devletin i¢ ve dis guvenligini, kamu dizenini veya genel saghgi bozmak amaciyla bir
Oorgute mensup kisi veya Kigiler tarafindan girisilecek her tarli sug teskil eden
eylemlerdir.” Goéruldigu gibi terér baski altina alarak gui¢ kullanmaya dayali olan korku
yaratma hedefi gosteren ve genelde devlet otoritesini hedef alan eylemler olarak

gorulmektedir.

S6z konusu tanimlar incelendiginde terdr tanimlamalarinin benzer odak noktalari
olmasina ragmen farkh bilesenleri de tasidig1 gortlmektedir. 109 terérizm taniminin
analiz edildigi bir calismada (Schmid ve Jongman, 1984 akt: Stibli, 2010) tanimlarda
en c¢ok yapilan vurgulara ve kullanilan kavramlarin sikligina yer verilmistir. Buna gore

tanimlarin %83,5’inde baski ve siddete, %65inde politik nedenlere, %51’inde
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korkuya, %47’sinde tehdide, %41,5’inde psikolojik etkiler ve beklenen tepkilere, %
37,5’'inde hedefler ve magdurlar arasindaki uyusmazliga, %32’sinde ise kasitl, planli,
organize ve sistematik eylemlere vurgu yapilmigtir. Yapilan tanimlarda 6n plana ¢ikan
bu kavramlar terérin genel cergevesi acgisindan dnemli bir ipucu vermektedir.
Tanimlardaki ‘baski’ ve ‘korku’ kavramlari dikkat gekicidir. Nitekim Schmid (2004:403)

de terdrizmin genel dzelliklerinden su sekilde bahsetmektedir:

e insanlara yénelik siddet,

Siddet tehdidi,

e Hedef kitlede kasith olarak teror ve teror korkusu olusturmak,

e Sivillerin, savagmayanlarin ve masumlarin hedef alinmasi,

e Sindirme, baski ve propaganda amaci,

e Catismanin devamina yonelik bir ydontem, strateji veya taktik oldugu gercegi,
e Siddet eylemlerinin daha bulyik kitlelere iletiimesinin 6nemi,

e Siddet eylemlerinin illegal, kriminal ve ahlaka aykiri dogasi,

e Eylemin genellikle politik 6zelliginin olmasi,

o Halki harekete gegirmek veya hareketsiz kilmak igin kullanilan psikolojik savas

araci olmasi.

Yukarida siralanan 6zellikler, terérle ilgili toplum bilinglendirme programlarinin konu
basliklari olarak dusundlebilir. Terdr ve terérizm kavramlari ayni kdkten turetilmis
olmasina ve cogdunlukla birbirinin yerine kullaniimasina ragmen farkh anlamlar
tasimaktadir. Caglar'in (2009: 13) ifade ettigi gibi, terér daha ¢cok eylem yéni olan
olguyu kastederken, terérizm her tir terér eylemi ve uygulamasini igeren bir strateji,

taktik, hatta savas yontem ve bicimidir.
1.1. Tiirkiye’de ve Uluslararasi Olgekte Terérizm

Ter6rln aci gergegdiyle ylzlesmek bazi tlkeler i¢in ¢cok eskilere dayanirken, dinyanin
Ozellikle gelismis boélimundn bu gergekle yuzlesmesi Amerika Birlesik Devletleri’nde
gerceklestirilen 11 Eylul 2001 saldirilarindan hemen sonraya denk gelir. Dinyada
buyuk yankilar uyandiran ve gok buyuk kayiplara neden olan bu saldiry! takiben 11
Mart 2004 tarihinde Madrid'te ve 07 Temmuz 2005 tarihinde Londra’da
gerceklesgtirilen bombalama eylemleri ile birlikte ter6r kavrami uluslararasi boyuta
taginmistir (Sen ve Ozuyar, 2015). Bununla birlikte terérizmden halen yodun olarak

az gelismis ve gelismekte olan Ulkeler zarar gormektedir. Kiiresel Terorizm indeksi
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(Global Terrorism Index)’'nin 2015 yili verilerine gore Irak, Afganistan, Nijerya,
Pakistan ve Suriye ter6rizminden en fazla etkilenen Ulkelerdir. Bu bes ulke 2015
yilinda terérizminden kaynaklanan olimlerin % 72’sini olusturmaktadir. OECD uye
ulkelerinde ise terérizminden kaynaklanan dlumler bir dnceki yila gore 2015 yilinda %
650 oraninda artis gostermistir. 34 OECD Ulkesinden 21’inde en az bir terér saldirisi
gerceklesmis ve dlumlerin blylk bir ¢cogunlugu Turkiye ve Fransa’da meydana
gelmistir. ISiD’e bagh gruplar 2014 yilinda 13 Ulkede saldiri gergeklestirmigken, bu
rakam 2015 yilinda 28’e ¢cikmistir.

Tuarkiye’nin terdr saldirilarina maruz kalmasi 1924-1925 yillarinda bastirilan Seyh
Said isyanlarina dayansa da ciddi terér eylemleri genis siyasal ve toplumsal
karmasalara taniklik eden 1960 ve 1970li yillarda baslamistir. Bu karmasanin
ardinda nufusun kirsal alandan sehirlere gé¢ etmesiyle ortaya cikan hizli kentlesme,
artan kent nifusuna ayak uyduramayan istihdam politikalarinin bir sonucu olarak
yasanan ekonomik zorluklar, Guneydogu'daki illerde artan karisiklik, yeni olusan
radikal islamci ve solcu 6grenci hareketleri gibi etmenler vardir (Sézen, 2006). Kongar
(2005) Turkiye’de ASALA terorl, 1970'li yillardaki sag-sol gatismasi, irkci béllcu teror

ve dinci terér olmak tzere dort ayri terdr dalgasi oldugunu ifade etmektedir.

Tarkiye’de esasinda birinci dalga terér 6rguti ASALA terdrd, Tarklerin Ermenilere
soykirim uyguladigi iddasina dayaliydi ve bu terér dalgasi sonucunda basta Amerika
Birlesik Devletleri olmak tizere pek cok dis tilkedeki devlet temsilcileri 8ldiiriildi. ikinci
dalga terdr orguti olan sag-sol ¢catismasinin ana eksenini ise milliyetcilik ve gosizm
olusturmaktaydi. Bu terdr dalgasi Turkiye'deki en yetenekli genglerin kurban
edilmesine, yuksekdgretim kurumlarinin yillarca kapali kalmasina ve 12 Eylul askeri
darbesi ile 1961 anayasasinin getirdigi pek ¢ok demokratik atilimin zarar gérmesine
neden olmustur. 1980 sonrasinda dglncu terdr dalgasi olan irkgi-bélicu terdrle
tanigan Turkiye, bu terdr olayina 30.000’i askin kurban verdi. Dérdincu teror dalgasi
olan dis destekli radikal dinci terérin bir sonucu olarak da laik ve demokratik Tarkiye
Cumhuriyeti’'ni savunan pek c¢ok aydin oldurildi. Kongar (2005) daha sonraki
calismalarinda besginci teror dalgasi olarak gerisinde radikal dinci terorin yattigi
kuresel terdrden ve altinci teror dalgasi olarak da hem radikal dinci ¢izgide varligini

surduren hem de etnik-boluci terérun yeniden yukselisinden s6z etmektedir.

Son dénemlerde ise 6zellikle I1SID terér drgutiinin faaliyetleri ile birlikte, terérizm
Tarkiye’de tirmanisa gegmis ve genis kitleleri etkilemistir. Buna 15 Temmuz 2016’da

yapilan darbe kalkismasi ile daha gok gérinir olan FETO/PDY terér orgutiinin
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eylemleri de eklenmigtir. Teror olaylari kuresel terdrizmin tirmanigi ile birlikte
Tarkiye’yi son yillarda artan siklikta etkilemektedir. Pek ¢ok arastirma, cesitli
duzeylerde terorist eylemlere maruz kalmanin toplumlarin psikolojik yapisini énemli
6lclide bozdugunu ortaya koymaktadir; ¢inkd bu tir eylemler, bireyleri yogun sekilde
savunmasizlik, 6lim ve sakatlk gibi durumlar ile karsi karsiya birakabilmektedir.
Bagka bir deyisle, terdr, toplumun tim bireylerini potansiyel kurban haline donusturdr.
Bireylerin fiziksel ve psikolojik butunligunu, mal varligini ve diger kendine ait
varliklarini, tanisiklik/ asinalik ve kontrol edebilirlik duygusunu, énemli degerlerini,
dusuncelerini, yorumlarini, tutumlarini ve varsayimlarini tehdit etmekte olan dogrudan

ve dolaylh tehditler travmatize olmus bir toplum yaratabilmektedir.
2. Terorizmin Psikososyal Etkileri

Bu boélimde terérizmin psikososyal etkilerine; bireysel etkiler, dezavantajli gruplara
etkiler ve Kkisilerarasi iligkiler, aile ve toplum Uzerindeki etkiler alt basliklari

gercevesinde deginilmektedir.
2.1. Terdrizmin Bireysel Etkileri

Terorin birey Uzerindeki etkisi cesitli faktorlere bagh olarak degisiklik gosterebilir.
Bireyin yasi, cinsiyeti, teror saldirilariyla ilgili daha énceki deneyimleri, terériin siklikla
yasandi§i cografyada yasiyor olma, terdr saldirisina dogrudan maruz kalma veya
teror saldirisina taniklik etmis olma gibi durumlara goére farkliliklar olusabilir. Ancak

tum bu farkhliklara ragmen terdr saldirilarinin bireyin yasaminda izler biraktigr aciktir.

Tero6r eylemlerinin bireyin genel sagligiagisindan énemli bir tehdit olusturdugu aciktir.
Teror saldirisina dogrudan maruz kalanlarin yaralanma sekilleri ve saglik durumlari
Uzerine yapilan bir arastirmada (Peleg, Aharonson-Daniel, Michael ve Shapira, 2003)
yaralanmalarin nedeninin genellikle patlama ya da ategli silahlar nedeniyle oldugu,
yaralilarin GUgte birinin agir travma yasadidi, yarahlarin %26’sinin yogun bakim
unitesine alindigi, yatih tedavi goren hastalarda 6lum oraninin %6 oldugu;
yaralanmalarin acgik yaralar, dahili yaralar ve kirikk seklinde oldugu, hastalarin
yarisinin ameliyata alindigi, hastalarin %20’sinin hastanede kalma siresinin iki
haftadan fazla oldugu gorilmustur. Brooklyn Hastanesi’'nde yapilan bir arastirmada
ise 11 Eylul saldirilarini takip eden iki ay iginde kalp krizi vakalarinin %35 oraninda
arttig1 goérdlmastar (Whitney, 2003). Bulgular, terér eylemlerinin bireyin yagsami ve

sagligina yonelik ciddi bir saldiri niteligi tagidigini gostermektedir.
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Teror eylemleri bireyin bedensel saghgini etkiledigi gibi ruh sagligini da olumsuz
etkilemektedir. Terorun birey Gzerindeki etkisi 6zellikle teror saldirisina dogrudan
maruz kalanlar s6z konusu oldugunda son derece travmatik olabilmektedir. Okula ve
ise gitme, aligveris yapma, toplu tasima veya sahsi aracglarla seyahat etme gibi son
derece olagan ve rutin gindelik yasam pratiklerini surdtrirken terdr saldirisina maruz
kalmak bireyin yasaminda vyikici etkiler yaratabilmektedir. Bu tur olaylarda
gerceklesen olumler Halpern ve Tramontin (2007 akt. Bragin, 2011)’in de ifade ettigi
gibi ani ve beklenmediktir. insanlar bir hastalik, yashlik hatta bir savas nedeniyle
dldtigunde 6lum, trajik de olsa beklendik bir durumdur. insanlarin bir afet veya teror
saldirisi sonucu 6limu aileleri, arkadaslari ve meslektaslari icin beklendik bir durum
degildir. Dolayisiyla 6lum, tamamlanmamis Kisilerarasi iligkileri geride birakan bir
soktur. Oliim beklenmedik oldugunda, pismanliklar da kacinilmazdir. Kisi dlen kisiyle
daha 6nce tartismis olabilir, onunla vedalasmay! unutmus olabilir. Geride kalanlar
genellikle son karsilasmanin kosullariyla ilgili olarak Gzintu iginde kalirlar (Halpern ve
Tramontin, 2007 akt. Bragin, 2011). Diger yandan olumlerin yavas yavas teyit
edilmesi nedeniyle kaybedilen akrabalari aramakla baslayip kisinin bulunmasi veya
bedenin teshis edilmesi ve defin islemleri ile devam eden bir sire¢ s6z konusudur.
insanlar korku ve endiseden kayip, Uiziintii ve yasa kadar giden bir dizi duygudan
gecmektedir (Bragin, 2011). Bu tip travmalar gecirenler birka¢ hafta boyunca bazi
stres tepkileri gosterirler. Tepkiler dort ayri kategoriye ayriimaktadir (Mathewson,
2004:200-201):

e Duygusal tepkiler: Gegici korku, sok, inkar, Gzintu, 6fke, kirginlik, sugluluk,

utang, caresizlik, bireyin yasamindaki énemli kisilerden ayriimasi,

o Biligsel tepkiler: Karisiklik, kararsizlik, endise, yonelim bozuklugu, hatirlama ve
konsantrasyon gugluga, dikkat slresinin kisalmasi, kendini suglama ve

istenmeyen anilar,

e Fiziksel tepkiler: Gerginlik, mide bulantisi, bedensel agrilar, libidoda degisim,
sinirlilik, uykulu olma, uykusuzluk, hizl nefes alma, terleme, kolayca trkme gibi

asiri uyariimis belirtiler ve panik atak,

o Kisilerarasi tepkiler: Guvensizlik, sinirlilik, uzaklasma, izolasyon, terk etme veya

reddetme duygulari, yargilayici, asiri kontrolct veya mesafeli olma.

Teror gibi insan eliyle yaratilan travmatik olaylar ya da genis kitleleri etkileyen siddet
eylemleri yarattiklari korku ve glven kaybi gibi nedenlerle etkiledikleri toplumlarda

basta travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) olmak lzere ¢esitli ruhsal sorunlara yol
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acmaktadirlar. Yapilan calismalarda kadin olmanin, etnik azinlikta olmanin, distk
egitim seviyesinde bulunmanin, ¢alismiyor olmanin, daha az sosyal destege sahip
olmanin, bekar olmanin, daha gen¢ yasta olmanin, daha 6nce psikiyatrik tedavi
OyklUslne gegmiste travma dykislne sahip olmanin TSSB gelisimi agisindan risk
faktorleri oldugu belirtimektedir (Essizoglu, Aydin ve Biilbiil, 2009). Ornegin 2003
yilinda istanbul’da gergeklestirilen terér eylemlerinin ardindan degisik yas gruplarinda
olan ve farkli bolgelerde bulunan kisilerde olasi travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB) ile travmatik stres belirtilerinin sikli§i incelenmistir. Patlamalarin ardindan
karakollara yaralanarak basvuran 107 kisi ve bdlgede bulunan bir okuldaki 6grenci,
ogretmen ve gorevlilerden olusan 420 kisi calismaya alinmistir. Okul grubundaki
odrencilerde olasi TSSB sikligi % 5.9, 6gretmen ve gorevlilerde % 26.1 olarak
bulunmustur. Uyariimislik belirtisi haric TSSB’nin temel belirtileri ve yardim alma
ihtiyaci okul grubundaki yetiskinlerde 6grencilere gére daha fazla bildirilmigtir. Kiz
ogrencilerin % 11.2’sinde, erkeklerinse % 5.4’Unde olasi TSSB saptanmigtir. Karakol
grubunda olasiI TSSB orani % 29.9 olarak bulunmustur (Aker ve dig., 2008). Bir bagka
arastirmada ise 2013 yilinda Reyhanlr’'da diizenlenen iki ayri bombali terér saldirisina
dogrudan veya dolayli olarak tanik olan kisilerde patlamalar sonrasi altinci aydaki
depresyon, anksiyete ve TSSB oranlarinin belirlenmesi amaglanmis; calismaya,
patlamaya dogrudan maruz kalan 43 birey, dolayli olarak maruz kalan 42 birey ve 45
saglikh génullt birey kontrol grubu olmak Gzere toplam 130 kisi alinmistir. Patlamaya
dogrudan maruz kalanlar ile dolayh olarak maruz kalan gruplarin TSSB, anksiyete ve
depresyon oranlari kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde ylksek
bulunmustur. Ayrica patlamaya dogrudan maruz kalanlardaki TSSB orani diger

gruplara gére anlamli derecede daha ytksek bulunmustur (Ari ve dig., 2016).

Diinya Saglik Orgiti’nin saghgi bedensel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik hali
olarak tanimlamasindan hareketle terortn bireyin genel islevselligi Gzerindeki etkisini
g6z ardi etmemek gerekir. Terdr eylemlerinin bireyin bedensel ve ruhsal sagligini
etkilemesinin bir sonucu olarak bireyin sosyal iglevselligi de bu suregten
etkilenmektedir. Teror eylemleri nedeniyle deneyimlenen agir yaralanmalar ve Kimi
zaman buna eslik eden uzuv kayiplari bireyi alisik oldugu sosyal cevreden
uzaklastirmaktadir. Calisma ve egitim hayatina devam edememe gibi durumlar s6z
konusu oldugunda bireyin bedeni gibi sosyal islevselligi de blyuk bir yara almaktadir.
Diger yandan, terdr eylemlerine dogrudan maruz kalmayan bireylerin gindelik yagam
pratikleri de bu slrecten etkilenmektedir. Havaalanlari, sokaklar, otobUs duraklari ve

aligveris merkezleri gibi insan yasaminin ayrilmaz pargasi olan mekanlarda
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gerceklestirilen terér eylemleri bireylerin givensizlik duygusu yasamasina ve bunun

sonucu olarak sosyal yasamdan izole olmalarina neden olabilir.

Terorun birey ve toplum ruh sagligi Uzerindeki olumsuz etkilerinin yani sira kimi
arastirmalarda (Linley, Joseph, Cooper, Harris ve Meyed, 2003; McCormack ve
McKellar, 2015) da terdr eylemleri sonrasinda travma sonrasi bliylumenin s6z konusu
olabileceginden bahsedilmektedir. Blyime ile kastedilen, kisinin olumlu yénde bazi
degisimler gostermesidir. Travmayi deneyimleyen kisilerde travma sonrasi buyume
uc farkh sekilde olabilmektedir (Tedeschi, Park ve Calhoun, 1998 akt. Val ve Linley,
2006). Birincisi kisisel guc¢ ve 6zglven artigi ile beraber kisinin kirilganhigini ve
sinirlarint kabul etmesinin bir sonucu olarak kisinin kendilik algisinda olumlu degisim
yasanabilir. Ikincisi kisilerarasi iliskilerde olumlu degisimler yasanabilir. Travma
sonrasi kisinin ailesine ve arkadaslarina daha fazla deger vermesi, cesitli yasam
zorluklariyla micadele eden insanlara daha fazla merhamet duymasi ve fedakar
olmasi s6z konusu olabilir. Uglinciist ise yasamin amaci ve dlimle ilgili varolussal
sorularla ilgilidir. Yasam onceliklerinde, daha kugUk seylerin degerini anlama ve
olumun kaginiimazligi ile tinsel gelismeyi géz 6nunde bulundurma gibi konularda

degisimler yasanabilmektedir.
2.2. Terorizmin Dezavantajli Gruplara Etkileri

insan kaynakli afet durumlarinda ézellikle yoksul ve dezavantajl olanlar basta olmak
Uzere cocuklar, yaslilar, engelliler daha fazla korunmasiz ve incinebilir olmaktadir.
Bombalama gibi siddetli terdr olaylarina maruz kalmak 6zellikle ¢gocuklar tUzerinde
bircok olumsuz etkiler gosterir. Cocuklar iyilesmesi kimi zaman yillar alan kigisel
yaralanmalarla ve bu zorlu stirece eslik eden uyum sorunlariyla karsilasabilirler. Diger
yandan, anne, baba, kardes veya arkadas gibi sevilen birinin 6lima ile ytzlesmek
zorunda kalabilirler (Browne, 2003). UNICEF’in 2015 yili raporuna gére dinyadaki
silahli gatismalardan 250 milyon c¢ocuk etkilenmigstir. Afrikada’da Ug¢ yil slren
catismanin ardindan binlerce ¢ocuk korkun¢ 6lim manzaralariyla karsilagsmistir. Bu
catismalarda bes yas alti cocuklarda ve annelerde yuksek 6lum hizi s6z konusudur
ve ulkede bulunan ilkokul ¢agindaki cocuklarin Ggte biri okula gidememigtir.
Afganistan, Burundi, Nijerya ve Ukrayna’da devam eden c¢atismalarin bir sonucu
olarak gocuklar silahli gruplar tarafindan yerlerinden edilmis, kagiriimisg, silah altina
alinmig ve atesli silah, el bombalari ile patlamamis muhimmat nedeniyle hayatini
kaybetmig veya sakat kalmigtir. Teror eylemlerine dogrudan maruz kalmanin gocuklar

icin son derece agir bir travma oldugu agiktir. Diger yandan teror eylemlerine taniklik
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etmis olmak da ¢ocuklar Gzerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Savur ve
Tomas (2010) terdr olaylari nedeniyle gocuklarda giiven duygusunun zedelenmesi,
korku, endise ve caresizlik hisleri, ani 6fke nobetleri veya asiri duyarlilk, uykuya
dalmada ve uyanmada zorluklar, yasindan kigik ¢ocuk davraniglari, istahsizlik, karin
agrisi, bag agrisi, bulanti gibi tepkilerin gorulebildigini ifade etmektedir. Teror olaylari
cocuklarin egitim slUreci ve akademik basarisini da etkileyebilmektedir. Sevim
(2001)’in Terér Nedeniyle Elazig’a Go¢ Eden Ailelerin Cocuklarinin Egitim Durumu
adli arastirmasinda terér nedeniyle go¢ edenlerin %19,5'i, géc¢in c¢ocuklarin
egitimlerini aksattigini ifade etmistir. Bu durumun nedeni olarak kente uyumda
karsilasilan maddi ve manevi sorunlar, egitim giderlerini karsilayamama, issizlik

sorunu ve gelirlerin dusik olmasi gosterilmistir.

Teror olaylari yasli kisiler agisindan da son derece travmatik olabilmektedir. Yaglilar
genel olarak terér eylemlerinde risk altindaki gruplardan biri olmakla beraber ¢ok yasli
olanlar, birden fazla hastaligi olanlar, Alzheimer hastaligi olanlar, psikiyatrik sorunlari
olanlar ve ciddi bir travmatik olaya maruz kalanlarin daha fazla risk altinda oldugu
belirtiimektedir (Brown, Cohen ve Kohlmaier, 2007). Yasllar hareket kabiliyetinin
sinirh olmasi ve duyusal gerilemeler gibi nedenlerle kaynaklara ve hizmetlere
ulasmakta sorun yasayabilmekte ve bu durum onlarin terér eylemlerinden daha fazla
etkilenmelerine neden olabilmektedir. Benzer bir durum engelliler i¢cin de s6z
konusudur. Gérme ve isitme engelliler acil durumla ilgili sinyalleri almada, bedensel
engelliler tahliye ve ulasimda, surekli tibbi bakim ihtiyaci duyanlar ise tibbi destegin
saglanmasinda gugliklerle karsilasabilmektedir (Stough, Ducy ve Kang, 2017). TUm
bu nedenlerle terdr eylemleri yagh ve engellilerin iyilik halini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu gruplarda hem terérin yaygin etkileri hem de kendi

kosullarindan kaynaklanan gui¢likler birleserek incinebilirligi artirabilmektedir.

Terdr eylemleri sonrasinda mevcut yaralari sarmak ve olasi riskleri en aza indirmek
icin caba sarf eden afet ¢alisanlari ise terérizmin etkilerine dogrudan maruz kalmakta
ve kaginilmaz olarak bu siregten etkilenebilmektedirler. Ornegin terér magduru
polislerin yasadigi ruhsal sorunlarin incelendigi arastirmada polislerin %16.9'unda
TSSB belirtileri, %20’sinde hafif dizeyde depresyon ve %3’Unde orta dizey
depresyon gorulmustir (Glltekin, Ekici ve Tepe, 2011). Saglk caligsanlarinda teror
eylemi sonrasinda travma sonrasi stres bozuklugunun gordlme durumunun
incelendigi bir bagka arastirmada ise teror eyleminin gergeklestigi gun gorevli olan
saglk calisanlarinda TSSB duzeyi, diger saghk calisanlarina gére daha yuksek

bulunmustur (Evrin ve dig., 2017). S0z konusu arastirmalarda elde edilen bulgular,

316



Tuncay ve Akcay

teror eylemlerinin etkilerine dogrudan taniklik ediyor olmanin afet ¢alisanlarinin ruh

saghgi Gzerinde olumsuz bir etkiye neden oldugunu gdstermektedir.
2.3. Terorizmin Kisilerarasi iligkiler, Aile ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Teror olaylarinin en somut ve en yikici etkileri dogrudan birey tzerinde olmakla birlikte
bireyin etkilesim icinde bulundudu kigiler ve sistemler terérden dogrudan
etkilenmektedir.

Travmanin etkisinde ve travma sonrasi iyilesmede dnemli bir hafifletici faktor oldugu
bilinen sosyal destek mekanizmalari terér eylemleri nedeniyle zarar gérebilir. Olim,
yaralanma sonucu hastanede devam eden tedavi sureci, bulasici hastalik ve
karantina, iligkilerin ve teror eylemlerinden etkilenen okul, isyeri ve mahalle gibi
destekleyici topluluklarin zarar gérmesi, “yer” duygusunun yitiriimesi, insanliga yonelik
guven duygusunun kaybolmasi, kisisel inan¢ ve maneviyat krizi gibi durumlarin teror
eylemleri sonrasinda yasanmasi sosyal destek mekanizmalarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Myers ve Wee, 2005). Sosyal destek mekanizmalarinin zarar

gormesi ise hem aile hem de kisilerarasi iligkiler agisindan énemli bir sorundur.

Terér saldirisinda hayatini kaybeden bircok kisi geride bir aile birakir. Olim aile igin
travmatik ve bagedilmesi zor bir yasam deneyimdir. ilaveten, 6élen veya yaralanan
Kisinin ailenin gegimini saglayan kisi olmasi durumunda ailenin ekonomik zorluklarla
karsilasmasi da s6z konusudur. Hastallk ve yaralanma nedeniyle ailenin gelirini

saglayamamak tim aile Uyelerini yasam dénglsu boyunca etkilemektedir.

Ter6rin siklikla deneyimlendigi bdlgelerde yasayan ailelerin en biylk sorunu
guvenlik ve buna bagh olarak deneyimlenen zorunlu gogtir. Turkiye'de terdr
olaylarinin yogun olarak yasandidi Dodu ve Guneydogu Anadolu Bodlgelerinde
oldukca 6nemli sayida insan kirsal yerlesim yerlerini toplu olarak terk etmek zorunda
kalmistir. Glvenlik ihtiyacina bir cevap olarak gerceklestirilen bu gbé¢ slrecinde
insanlar hem yerlesim yerlerini ve konutlarini hem de toplumsal yasamlarini ve gegim
kaynaklarini terk etmek zorunda kalmislardir (Sevim, 2010). Hacettepe Universitesi
Nufus Etatleri Enstitist’'nin 2006 yilinda yayinlamis oldugu Tiirkiye G6¢ ve Yerinden
Olmusg Niifus Aragtirmasi Raporu’da Tuarkiye niUfusunun ylizde 1,8’inin guvenlik
nedenleriyle gog ettigi ifade edilmektedir. Ayni raporda gé¢ edenlerin yarisina yakini
g6cun masraflarini karsilamak igin birikimlerini kullandigini, yizde 18,1’i akraba ve
arkadas yardimi aldigini, yizde 22,8’i go¢ sirecinde borglandigini belirtmistir. Gog
oncesinde konut sahipligi yuzde 89,2 seviyesindeyken, goclin hemen sonrasinda

konut sahipligi yizde 24,2’ye digmustur. Glvenlik nedenleriyle go¢ edenlerin yarisina
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yakini ¢alismazken, diger yarisi sigortasiz olarak caligmaktadir. Yerlerinden olmusg
kisilerin ylzde 58’i gogun ardindan saglik hizmetlerine ulasmada zorluk yagadiklarini
beyan etmislerdir. G6¢ sonrasi saglik hizmetlerine ulasmakta guglik cektiklerini
sdyleyenlere bu gu¢ligin nedeni soruldugunda, éne ¢ikan nedenler maddi yetersizlik,
sigorta sahibi olmama, Turkce bilmemeleri nedeniyle hizmet alma sikintisi yaganmasi
ve saglik kurulusu eksikligi seklinde beyan edilmigtir. Bagbakanlik Aile Arastirma
Kurumu’nun 1998 yilinda yayinlamis oldugu Dogu ve Giineydogu'dan Gé¢ Edenlerin
Sorunlarr baslikli raporda go¢ edenlerin en ¢ok zorlandiklari konularin basinda
doguya go¢ edenlerde sehre uyum (%45) gelmekte iken, batiya go¢ edenlerde igsizlik
(%35) gelmektedir. Doguya gogenlerde issizlik (%21,5), batiya goé¢ edenlerde
uyum(%27,8) ikinci sirada yer almaktadir. Batida konut sorunu énemli bir problemken
(%15), doguda bu oran %5,9 olmaktadir. Hem Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu
(1998) hem de Hacettepe Universitesi Nufiis Etitleri Enstitlisii (2006)’'niin yapmis
oldugu arastirmalarda terérden kaynakli glivenlik sorunlari nedeniyle zorunlu olarak
go6¢ etmis ailelerin yasadigi sorunlar ifade edilmektedir. Bu arastirmalarin bulgularii
teror nedeniyle daha glvenli bir yere go¢ eden ailelerin sosyal, ekonomik, psikolojik

ve klturel bircok sorunla karsilastigini gdstermistir.

Ter6rizmin kisiler arasi iligkiler ve aile Gzerindeki etkileri kadar genis 6lgekte toplumsal

etkileri Gzerinde de durmaliyiz.

Modern dinyanin bir yansimasi olarak insan haklari, demokrasi, sosyal adalet,
Ozgurlik gibi degerlerin énplanda oldugu ve bu dederlerin gelistiriimesi igin ulusal ve
uluslararasi gabalarin oldugu giinimuizde tam da bu degerlerle ¢elisen terdr ve siddet
eylemlerinin tirmanigta oldugu bir gergektir. Terdér eylemleri ylzyillar boyunca stren
cabalarin sonucu olarak elde edilen insani de@erlerin yipratiimasina ve telafisi zor

izlerin kalmasina neden olmaktadir.

Gecmisteki terdr eylemleri ile kiyaslandiginda, giinimuzdeki terér eylemlerinin daha
gorundr ve daha yaygin olmasi sebebiyle etki alani gittikce artmaktadir. Kiresellesme
sureci ve bu sureci hizlandiran iletisim ve medya teknolojilerindeki yenilikler teror ve
siddet eylemlerinin ¢cok daha genis Kitleleri etkilemesine zemin olusturmaktadir
(Kugukcan, 2010). Nitekim bu durum, terérizmin en temel amagclarindan biridir. Teror
orgltleri sinir ve kural tanimayan siddet eylemleri ile sivilleri ve masumlari hedef

alarak korku yoluyla daha buyuk kitleleri etkilemeyi amaclamaktadir.

Teror eylemlerinin yayginligi ve gorunarlugu nedeniyle dunyanin guvenilir bir yer

olduguna iligkin inan¢ sarsiimakta ve bu durum teror korkusunun artmasina neden
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olmaktadir. Terdr korkusu ulusal ve kiresel dizeyde gerceklesen terdr eylemleri
sonucu yeni bir teroér eylemi intimali nedeniyle toplum iginde olusan ve gindelik yasam
pratiklerini etkileyen korku, endise ve slrekli bir tehdit altinda hissetme durumunu
ifade eden bir kavramdir. 11 Eylul saldirilarindan bir yil sonra New York halkinin
gelecekteki terdr saldirilarina yonelik tepkilerini élgen bir arastirmada (Boscarino,
Figley ve Adams, 2003) halkin gelecekteki teror saldirilarindan ¢ok endise duydugu
gérilmustar. Ayni arastirmada tasrada yasayanlarin, 45-64 yas araliindaki
kadinlarin, daha dusuk egitim ve gelire sahip olan Afrikali-Amerikalilarin ve

ispanyollarin gelecekteki saldirilardan daha fazla korktugu ortaya ¢ikmistir.

Korkutma, sindirme ve yildirma gibi siddet unsurlarini igeren terérizm, sosyal yapiyi
degistirerek yonetmek ister. Bunu da toplumu var eden din, egitim, ordu, medya,
ekonomi, siyaset ve aile gibi kurumlara saldirarak ve bu kurumlari yipratmaya ve
islevsiz hale getirmeye calisarak yapar (Mus, Can ve Giglii, 2015). icli (2004) de teror
eylemleri sonucu ortaya ¢ikan bunalimin toplumda gavensizligi arttirdigini, toplumun
bitinlesmesine olumsuz etki yaptigini ve terdrizmin bir gulgcsuzlestirme eylemi

oldugunu ifade etmektedir.

Bireyden topluma kadar ¢ok boyutlu etkileri olan terér eylemleri insan haklarina
yonelik bir saldiri niteligi tagimaktadir. Teror eylemleri bireyin onurunu, sayginhgini,
esenligini ve guvenligini tehdit ederek insan haklarinin zarar gérmesine neden
olmaktadir. Basta insanin yasam hakki olmak tzere bir¢cok insan haklarinin tehlikeye
girmesi ile sonuglanan terér eylemlerin etkileri son derece travmatik olabilmektedir.
Bu durum bir insan haklari meslegi olan sosyal hizmete 6nemli sorumluluklar
yuklemektedir. Bundan sonraki bolimde terdr olaylarina yonelik sosyal hizmet

midahalesine planli degisim slreci ¢cercevesinde deginmekteyiz.
3. Teror Olaylarinda Sosyal Hizmet Miidahaleleri

Genelde afetler, 6zelde ise terdr olaylariyla ilgili midahaleler sosyal hizmet mesleki
terminolojisinde ‘kriz midahalesi’ ¢ergevesi icinde yer alir. Terdr, dnceki bagliklar
altinda degindigimiz gibi, insanlari ruhsal, sosyal, kilturel ve ekonomik ydnlerden
derinden etkilemekte; mevcut sosyal sorunlari daha karmasik ve ¢ozilmesi glic hale
getirmesinin yani sira, yeni sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasi sonucunu
dogurabilmektedir. Temel amaci sosyal iglevselligin saglanmasi olan sosyal hizmet

meslegini bu mudahale alani dogrudan ilgilendirmektedir.

Oncelikle su temel cerceveyi vurgulamaliyiz: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal

baglami olan her sorunda mesleki roller Ustlenirler ve bu rolleri ‘gugler’ (kisilerin
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potansiyellerine ve yeteneklerine odaklanan) ve ‘gevresi-icinde-birey’ (bireysel
sorunlari ¢evresel baglamlar icinde ele alan) perspektiflerine dayalidir. Bu
perspektifler, terérden etkilenen bireylerin, gruplarin, ailelerin ve toplumun
iglevselliginin yeniden saglanmasina yonelik galismalar icin de gegerlidir. Sosyal
hizmet uzmanlari, bir ekip iginde c¢alistiklari ruh saghgi profesyonelleri ile birlikte; kriz
midahalesi, psikolojik ilk yardim, koruyucu ve terapétik girisimler, kaynak yénetimi ve
toplum érgiitlenmesi galismalari yiritirler (Bragin, 2011; Landau, 1997). Ozellikle,
teror ve siddet eylemlerinin etkisiyle toplumun, kendilerinden farkh olanlara yonelik
damgalayici tutumlarini, yanlis bilgilendirmeleri ve 6nyargilari azaltma c¢abalarinda
kilit rol oynanir. Ornegin Bati Ulkelerinde ISID terér orgutinin eylemlerinin
sonrasinda, basortili Musliman kadinlara ve diger dini gruplara karsi nefret sugu
kategorisine giren olaylarda artis olmustur. Turkiye’de ise zaman zaman Suriyeli ve
Irakh savas magduru miltecilere yonelik dnyargi ve ayrimcilik iceren kolektif tutum ve

davraniglar gérulebilmektedir (Polat ve Kaya, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlarinin insani farkhliklara saygi ve duyarliik gostermesi ve
gosterilmesini saglamasi gerektigi meslegin ‘etik kurallar’ arasinda acikga yer
almigtir. Damgalama ve ayrimciliga, farkliliklara saygi ile kargilik verilmesi igin

disiplinlerarasi ydnteme dayali ¢calismalar gercgeklestirilir.

Travmatik olaylara dogrudan midahale ederken bu olaylardan dolayli olarak etkilenen
afet galisanlari da sosyal hizmetin midahalesi kapsamindadir. Hekimler, hemsireler,
psikologlar, itfaiyeciler, ilkyardim gorevlileri, polis, jandarma ve sosyal hizmet
uzmanlarinin kendileri gibi ilgili birgok meslek grubu —¢ok sik ve yaygin olmasa da—
ancak kendi aralarinda konusarak ve paylasarak olayin etkisini azaltmaya c¢alisirlar.
Kurumsallagsmis bir stipervizyon ve destek sistemi yoktur. Oysa bir ‘calisan destek
programi’ tasarimi ile bu surecin profesyonel bir temelde yapilandiriimasi daha etkili

olacaktir.

Terdr olaylarinda sosyal hizmet muidahalelerini, ‘planli degisim sureci’ olarak
adlandirdigimiz uygulama sureci ile yapilandirmak olanaklidir. Bu surecin kisaltiimig
bir versiyonunu kullanarak; én degerlendirme, miidahale ve sonlandirma asamalari

uzerinden bir betimleme yapmak ve tartismak yararli olacaktir.
3.1. On Degerlendirme Siireci

Terorden zarar goren Kigilerle baglantt kurulduktan sonraki asama 0On
degerlendirmedir. On degerlendirme, ekolojik, cevresi-iginde-birey perspektifine

dayali olarak; kisinin, kapasitesinin ve ihtiyaglarinin fiziksel, sosyal ve kilturel gevresi
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ile uyumu ya da uyumsuzlugunu belirleyecek bir igcerikte yapilir (Gitterman ve
Germain, 2008). Herhangi bir teror tehdidi veya saldirisi sonrasinda, bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve toplumun basetme kapasitesini ve genel islevselligini azaltan

faktorlerin saptanmasi 6n degerlendirmenin temelidir.

Bir sosyal hizmet dederlendirmesinde, insanlarin gevreleri ile sirmekte olan karmasik
iliskileri temel degiskenler olarak referans alinir. Terdr olaylari birey-gevre etkilesimini
daha karmasik hale getirebilmekte ve kiginin iglevselligini strdirmesini mimkin kilan

tim cevresel bilesenler Gzerinde ¢calismak gerekmektedir.

Gitterman ve Germain tarafindan 1980’lerin basinda gelistirilen ‘Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Yasam Modeli’ yaklasimi ter6ér magduru bireyleri etkileyen
‘biyopsikososyal-kiltirel-tinsel’ faktorleri anlamayi ve onlarla ¢alismayi saglayabilir.
Bu model, mesleki uygulamada ekolojik sistem perspektifini temel almaktadir. Yasam
modeline dayali uygulamalar, muracaat¢inin gelisme ve sosyal islevsellik
potansiyelini destekler ve kolaylastirir. Cevre kosullarinin miracaatginin hedefleri,
intiyaclari ve haklarina karsilik verebilecek sekilde duzenlenmesine katki verir.

insanlarin cevresel kaynaklardan daha etkili bigimde yararlanmalarini tesvik eder.

Teror saldirilari sonrasi insanlarin  verdigi tepkiler gorece siddetli olabilir.
Profesyoneller tepkileri kategorik bigcimde ‘patolojik’ olarak etiketlememeli ve bu
tepkileri veren kisilerde yuksek olasilikla ruhsal bozukluklar gelisecegini
disinmemelidir. Hic sUphesiz hayatin normal akisini ve dizenini ortadan kaldiran
durumlarin tGmdnun yalniz sonrasinda degil gerceklesme olasiliginin var olmasi
durumunda dahi gérece ‘normal’ diyebilecegimiz, uyku sorunlari, travmatik anilarin
canlanmasi ve olayl hatirlatan mekanlardan uzak durma gibi davraniglar

gorilebilecektir.

Terdr olaylarina maruz kalan Kigilerin 6n degerlendirmesinin psikososyal destek
hizmetlerine en ¢ok ihtiya¢c duyanlara dncelik verecek bicimde yapilmasi gerekir. Zira
bir sosyal hizmet degerlendirmesi hem oncelikli (gida, giyinme, korunma, barinma gibi
temel) ihtiyacglari hem de oncelikli gruplari belirleyecek sekilde yapilir. Bunun igin
yazinin baginda belirttigimiz gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasini bekleyen kisiler
gibi travma sonrasi stres belirtileri en yogun gorulen muracaatcilar da oncelikli

mudahale grubu olarak tanimlanmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin buyuk gogunlugu, bircok hizmet alaninda etkili ‘ihtiyag

degerlendirmesi’ yaparak kisilerin ve genis gruplarin c¢esitli ihtiyaglarini sistematik
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yollarla belirleme deneyimi biriktirmigtir. Bu, meslegdin ayirt edici bir niteligidir. Kisilerin

ihtiyaglarindan sik gorulen bazilari soyle siralanabilir:
e Yaralanan kisiler icin acil ve/veya uzun sureli tibbi bakim hizmetleri,

e Evini kaybeden veya terk etmek zorunda kalanlar i¢in barinma, gida, 1Isinma

ve diger temel ihtiyaclar,

e Sevdiklerini kaybedenler igin yas danismanhgi ve destekleyici uygulamalar

(destek gruplari, manevi destek, anma galismalari vb.),

e Hayatin normal akisina doéndirme (6zellikle ¢ocuklarin okul yasamina

doénmesi).

insan ihtiyaclarinin dogal éncelik sirasi gdzetilerek yukarida siralanan ihtiyaclarin
karsllanmasi igin disiplinlerarasi ¢alismalar yuritilmektedir. Nitekim literattrde (6rn.,
Bragin, 2011; Tuncay, 2004), bir afet olayinin sonrasinda pratik yardimin (gida ve
barinma gibi), psikoegitimin ve psikolojik ilkyardimin ekip c¢alismasi gerektiren
oncelikli hizmetler oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Bu da, disiplinlerarasi ¢caligmayi

gerektirmektedir.

Tarkiye’de insan veya doga kaynakli afet durumlarina midahale etmek icin 2006
yilinda, 16 maddeden olusan bir protokol ile Turk Kizilayr’nin énciliigiinde Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi kurulmustur. Her biri meslek 6rguti olan Cocuk ve
Genglik Ruh Saghgi Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Turkiye Psikiyatri
Dernegi, Turk Psikologlar Dernegi ve Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi
Birligin ¢atisi altinda yer almigtir. Birlige taraf olan bes dernek bir protokol olusturarak
Birligin isleyisini ve Gye her dernegin sorumluluklarini tanimlamislardir. Sosyal Hizmet

Uzmanlari Derneg@i’nin sorumluluklari:
a) afetle ilgili materyal hazirhgi ve egitim destedi,

b) afetin hemen ardindan afet bdlgesinde kaynaklarin dogru kullanilarak gercek

ihtiya¢ sahiplerine verilmesi konusundaki ¢alismalarin yaritilmesi,

c) afet bdlgesinde toplum organizasyonunun saglanarak Kizilay'in yardim
calismalarini ylruttigu kamplarda normal hayata doénus slrecinde calismalar

yapilmasi,

d) Kizilay’'in insan kapasitesini arttirmak amaciyla, sosyal hizmet uzmanlarindan
olusan bir génllli grubun egitiimesi ve bu grubun olasi afet durumlari igin hazir

tutulmasi,
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e) afetlerle ilgili arastirmalara katki,

f) olagan durumlarda stajyer yonlendirme,

g) psikososyal destek birimi ¢alisanlarina egitim destegi,
h) kongre, seminer, sempozyum hazirligi,

1) yayin, arastirma vb. ¢alismalar gérevlerini ylritme

olarak siralanmigtir.

Bununla birlikte, Birligin Gyesi olan derneklerin mensubu profesyonellerin timu afetin
etkilerinin  hafifletiimesi yoninde ortak calismalar yilritmektedir.  Birligin
olusturulmasinin ardindan 2008’'de Turk Kizilay tarafindan ayrintili bir “Afetlerde
Psikososyal Destek Uygulama Rehberi” (Bkz. Magden ve dig., 2008) hazirlanmistir.
Cocuklar, yetigkinler, yaslilar, aileler ve toplumun geneline yonelik psikososyal
mudahaleler rehberde afete midahalede kullanilan temel asamalar gozetilerek
tasarlanmistir. Psikososyal midahale kavramina aciklik getirmek icin “psikososyal’

kavrami da soyle agiklanmigstir:

“Psikososyal, kelime anlamiyla birbirini strekli etkileyen psikolojik ve sosyal
etkilerin hareketli iligkisi anlamina gelirken; afetlerde psikososyal destek; afet
sonrasi ortaya c¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin /bozukluklarin énlenmesi,
aile ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi/gelistiriimesi, etkilenenlerin
‘normal’ yasamlarina geri dénmesi slrecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri ve
glclenmelerinin saglanmasi, toplumda gelecekte ortaya ¢cikmasi muhtemel afet ve
acil durumlarla basa ¢gikmal/iyilesme/toparlanma becerilerinin arttirlimasi ve yardim
¢alisanlarinin desteklenmesini iceren ve afet dongusinin her asamasinda
yurdtulen ¢ok disiplinli hizmetler bitini olarak ifade edilmektedir (Magden ve dig.,
2008).”

Rehberde psikososyal mudahale profesyonelleri tarafindan kullanilabilecek
degerlendirme ve izleme formlarina yer verilmigtir. Bunun birlikte, bu derlemenin
odagi olan terdr afetinden etkilenen kisilere yonelik degerlendirmelerde su boyutlar

Ozellikle gdézden gegirilmek zorundadir:
¢ Kisilerin kayip ve travmaya maruz kalma dizeyi,
o Risk ve dayanikhlik faktoérleri,
e Stresli yasam olaylariyla bas etmede kullandigi genel stratejiler,

o Oznel ve nesnel sosyal destek diizeyi agikga tanimlanmalidir.
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Bdylece kriz midahalesi c¢ergevesinde yurltllecek uygulamalarin, gevresi-iginde-
birey perspektifine gére ekolojik baglam iginde ve ihtiyaclarin dnceligine uygun olarak
karsilanmasi mumkuan olmaktadir. Bildigimiz gibi, Bronfenbrenner'in (1979) ‘Ekolojik
Sistem Teorisi’, insani sorunlari, birbirini sUrekli etkileyen mikro (bireysel ya da
kisilerarasi dizey), mezzo- (aile ve kigUk gruplar diizeyi), ekzo- (toplum dizeyi) ve
makro- (kdltlrlerarasi dizey) boyutlarda incelemektedir. Dolayisiyla, insanlarin terér
olayina maruz kaldigi toplumsal baglam verecekleri tepkileri ve travma sonrasi
iyilesme sureglerini dogrudan etkiler. Cocuklar ve gencler igin baglam, psikososyal
gelisim evrelerini, ailelerini, okul ve diger toplumsal iliski ortamlarini ve bakim verme
iligkilerini igerir.

Sosyal hizmet uzmanlari ailede, okul gevresinde veya toplum icinde iyilesmeyi
kolaylastirabilecek degerde destekler ve kaynaklar bulabilir. Kiguk ¢ocuklarda, teror
saldirilarinin sonucu olarak travma ve kayiplara maruz kalmanin degerlendiriimesinde
hem nesnel hem de 6znel faktorlerin hesaba katilmasi énemlidir. Ornegin, olup biteni
anlamada ve fantezi ile gercegi ayirt etmede 6zellikle soyut islemler déonemindeki
cocuklarda sinirh bir gelisimsel yetenegin olduguna dikkat edilmelidir. Duygulardaki,
davraniglardaki, sosyal ve akademik iglevlerdeki degisiklikler de dahil olmak Uzere
Ozellikle dikkat edilmesi gereken birkag baska nokta daha vardir. Bunlar, evde oldugu
gibi okulda da devam eden stresorlerin ve travmatik hatirlaticilarin okul veya ev
ortamindaki etkisidir. TUm yas gruplari igin, diger travmalara, ézellikle de yeni veya

¢6zumlenmemis travmalara maruz kalmanin kapsamli bir dykidsunu almak gereklidir.

Teror olaylarinin bireyler Uzerindeki etkisini degerlendirmek ve bireysel ihtiyaglari
belirlemenin yaninda, daha kapsamli bir badlamsal dederlendirme yapmak da
onemlidir. Hayatta kalan kisilerin ve icinde yasadiklari daha buyuk sistemlerin (aile ve
toplum dahil olmak Uzere), yasamlarini sirdirebilmeleri igin gereken i¢c ve dis
kaynaklarin halen islevsel olup olmadigi bilinmelidir. Bir terér saldirisinin ardindan,
planlanan toplum ruh saghgi muadahalesi, ayni anda birden fazla dizeye (6rn.
toplumsal, aile ve bireye) midahil olmayi igerecektir. Ornegin Friedman (2005), béyle
bir stratejiyi kavramlastiran ve “guvenligi saglama, kapasite gelistirme, toplum egitimi
ve beceri gelistirme, kendine-yardim becerisi artirma, danigsmanlik ve diger klinik
mudahaleler ile sosyal politika koordinasyonu” iceren bir psikososyal mudahale
piramidi tasarlamistir (Bkz. Sekil 1). Baska bir tasarimda ise Hobfoll ve arkadaslari
(2007) afet ve terdr olaylarinda (erken ve orta ddnem mudahaleler igin) ampirik olarak

desteklenen su bes temel mudahale ilkesini tespit etmislerdir:
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(1) Guvenlik hissini kazandirma,

(2) Huzuru saglama,

(3) Bireysel ve toplumsal yeterlik duygusunu kazandirma,
(4) Aidiyeti gelistirme ve

(5) Umudu artirma.

Bu ilkeler uygulama giktisi olarak degerlendirilebilir. GUvenlik, huzur, yeterlik, aidiyet
ve umut sosyal islevselligin temel bilesenleri olarak gorulebilir ve tUm mudahale
dizeylerinde él¢l olarak alinmasinda yarar vardir. Her iki tasarim birbirine benzerlik
goOstermektedir. Birincisinde yardim edenin mesleki becerileri 6ne c¢ikartilirken,

digerinde yardim alanin genel hislerine ve zihinsel durumuna odaklaniimistir.

itika
u

Sekil 1. Friedman’in (2005) Psikososyal Miidahale Piramiti.

3.2. Miidahale Suregleri

Sosyal hizmet uzmanlarinin terér olaylariyla ilgili mesleki midahalelerini mikro-mezzo
ve ekzo-makro olmak Uizere tireli iki lgekte toplayarak gdzden gegirebiliriz. Onceden
belirtildigi gibi, birey, aile ve grup Ol¢ekli midahaleleri mikro-mezzo; kurum, genis
gruplar, toplum ve kultir élgegindeki muidahaleler ise ekzo-makro dizeyde ele

alinmistir.
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Teroérden etkilenen Kkigilere, ailelere ve daha genis O&lgekte topluma ydnelik
midahalelerde, pratik yardimlar (beslenme, barinma ve korunma hizmetleri),
psikoegitim ve psikolojik ilkyardim uygulamalari onceliklidir. Konuyla ilgili literattrde
siklikla ele alinan bu uygulamalarda ortak vurgu mudahalenin ‘bireysellestiriimig’
nitelikte yapiimasidir. Standart bir midahale c¢ergevesi her miracaatgl sistemine
uymayabilir. Kigilerin ve ailelerin kendilerine has bireysel, egitsel, sosyal ve kilturel
Ozelliklerine ve baglamlarina uygun disen bir dil ve sureg¢ ile hizmet sunumu
planlanmalidir. Ornegin, kisilerin orta alt egitim ve gelir grubundan kadinlar veya
ergenler olmasi durumunda goérece ayrintili karsilikh konusma gerektiren
girisimlerden ziyade dogrudan davranislara odaklanmak daha etkili ve hizli yanit

alinabilmesini kolaylastirabilir.

Afetten etkilenenlere yonelik tim psikososyal miidahaleler ‘travma’ bilgisine dayall
olmalidir. C)rnegin bu midahalelerden bazilari, literatirde siklikla referans alinan,
“travma odakli bilissel davranis¢i terapi (T-BDT)”, “kriz midahalesi’, “psikolojik
ilkyardim”, “kisa aile terapisi”, “psikososyal destek ve terapi gruplar” ve “vaka
yonetimi’dir. Tuminde uygulama cercevesi ‘travma’ bilgisi ile zenginlestirilmistir
(Waizer ve dig., 2005; Wells, 2006). Bunlarin icinden T-BDT, dogrudan davranig
yonelimli olup davranis duzenlemesine biligsel unsurlarin travma bilgisi ile eklendigi
bir uygulamadir. Kisinin sosyal islevselligini disiren davraniglarin ve duygulanimlarin
hatali ve sagliksiz dusinme kaliplarindan kaynaklandigi varsayilarak calisilir.
Bdylece mudahale, kisinin distinme kaliplarinin degistirilerek davranis ve

duygularinin da iyilestiriimesine odaklanir.

Afet sonrasi psikososyal mudahalelerin timinde oldugu gibi uygulama siresi en ¢ok
16 hafta kadar siiren bir dizi oturum icermektedir. icerikte, stres belirtileri (izerinde
¢alisma, gunlik tutma, kaygiyi yonetmek igin nefes egzersizi ¢alisma, sistematik
duyarsizlastirma, olumlu (sorun-odakli) bas etme stratejilerini artirma, davranigsal ev
Odevleri vb. yer almaktadir. T-BDT uygulamalarinin incelendigi seckisiz kontrol
denemelerinde, ergen ve yetigkin miracaatgilarda anlamli olumlu degisimler
saptanmistir (6rn., Jaycox ve dig., 2010, Berger ve Gelkopf, 2009). Terérin duyussal
ve davranigsal zararlarini iyilestirmek igin yurutilecek psikososyal destek ve
danigmanlik hizmetleri hem birey hem de aile ve grup 6lgeklerinde olabilir. Ornegin
ergenlerle ve genglerle okul ortamlarinda yapilan destek ve danigmanlk grup
oturumlari, sinirli sayida uzman ile kisa siirede, ¢ok sayida kisinin profesyonel destek

almasini saglayabilir.
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Sosyal hizmet mesleginin uygulama repertuarinda yer alan ve onu diger yakin
mesleklerden ayirt edici kilan bir midahale yontemi ise toplumla ¢alismadir. Sosyal
hizmet uzmanlari 6rnegin, anma, yildonumu gibi genig katilimli ve dini, tinsel veya
kalturel icerikli sembolik hatirlatici programlar organize ederek toplumsal bilincin
korunmasini ve iyilestirimesini saglayabilirler. Ayrica, ‘psikososyal kapasite
gelistirme’ yaklagimi uygulanarak terdrden etkilenmis olan tum ndfus gruplarinin
korunmasi mimkun kilinmaktadir. Psikososyal kapasite gelistirme, bireylere, ailelere
ve topluma yardim icin uygulanan, multisistemik, kulttrel-temelli, gluclendirme ve
dayaniklilik yoénelimli bir yaklasimdir. Toplumdaki yerel sosyal sermayenin etkin
bicimde kullaniimasina dénuktir (Miller, 2012). Bu olgekte yuritilen ¢alismalarda
kanita-dayali uygulama bakisina uygun mudahale planlari olusturulmasinda yarar
vardir. Ornegin, miidahale éncesinde toplumun tutumlari ile midahale sonrasi
tutumlarinin karsilastiriimasi ve izleme ¢alismalarinin yapilmasi, kapasite gelistirme

g¢abalarinin niteligini gelistirecektir.

Sosyal hizmet uzmanlari makro midahaleler kapsaminda terérden etkilenen
gruplarin ve toplumun ihtiyaglarini daha etkili karsilayabilen sosyal politika araclari
geligtiriimesine de yardimci olmaktadir. Olasi teror eylemlerine toplum olarak hazirlikli
olunmasi i¢in sosyal ve fizik ¢cevre kosullarinin kisilerin ihtiyaglarina yanit verecek
sekilde nasil diizenlenebilecegi Uzerinde calisiimaktadir. Ornegin, ihtiyaglar
hiyerargisine gore tasarlanan afet sonrasi mudahale ana planlarinin kigilerin ve
ailelerin kalttrel ve sosyal baglamlarina duyarli bir gergevede ve yerel toplumun aktif

katilimi ile nasil olusturulabilecegdi Uzerinde ¢alisilabilir.

Makro uygulamalarin catisi altinda bir diger mudahale, toplum egitimidir. Bugin
sosyal medyaya agirlik vermek Uzere elektronik ve basili tim Kkitle iletisim
aracglarindan etkin bigcimde yararlanarak terdriin amaci, olasi etkileri, etkilerden
korunma yollari, bag etme kapasitesi gelistirme, kendine yardim araglari, psikososyal

hizmet secenekleri gibi konularda bilinglendirme yapilabilir.

Profesyonel igyerleri, resmi ve sivil toplum 6rgutleri ile egitim kurumlari da terérizm
konusunda bilinglendirme galigmalarinin yiritilecegi dnemili yerlerdir. Ornegin ergen
ve genclerin bulundugu okullarda ve yuksekogretim kurumlarinda, sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan egitim, konferans ve seminer ¢calismalar yurutulebilir. Stresle
bas etme, sosyal destek kullanimi, yardimlasma, bas etme stratejileri gibi konularda

gugclendirici egitsel galismalar gergeklestirilebilir.
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ltzhaky ve York (2005) teror eylemleri sonrasi toplum-tabanli mudahaleler
gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin raporlarina ve miracaatgilarin goérutslerine
dayali olan bir arastirma yUratmastdr. Multidisipliner ekiplerin  planlanmasi,
gonullllerin organizasyonu gibi konularda sosyal hizmet uzmanlarinin etkin roller
ustlendikleri gorilmustur. Sosyal hizmet uzmanlari hem bir Uye olarak ekibin ‘iginde’
sahada dogrudan uygulama (psikososyal destek ve danismanlik) hem de terér
sonras! iyilestirme hizmetlerini planlayarak ekibin ‘disinda’ yer alan g¢oklu

sorumluluklar tstlenmislerdir.

Ter6r olaylarindan etkilenen kisilerin incinebilirligi  ylUksektir. Bu nedenle
mudahalelerde temelde ‘zarar vermeme’ etk ilkesine 6zel bir dikkat ve 6zen
gosterilmelidir. Bu konuyla badlantili olarak sosyal hizmet uzmanlari igin kritik bir
mesleki sorumluluk vardir. Makro uygulamalar kapsaminda, afetten etkilenenlere
sunulan hizmetlerin koordinasyonunda rol Ustlenilmelidir. Bdylece ayni kisiye ¢oklu
psikososyal degerlendirme ve mudahale yapilmasi riski ortadan kaldirilabilir. Etkin
koordinasyon ile mevcut maddi ve beseri kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi
saglanir. Ayrica afetten zarar goéren Kkisilerin travmatik deneyimlerini ve kayip
yasantilarini farkli profesyonellere tekrar tekrar anlatarak daha ¢ok ruhsal zorlanma
yasamasina engel olunabilir. Ozellikle terér sonrasi miidahaleler, kltire duyarli,

insan haklarini gdézeten ve destekleyen bir gcergevede yapiimalidir.

3.3. Sonlandirma ve Degerlendirme
Midahale sonlandirma asamasinin belirli ol¢itleri vardir. Bu dlgitler yukarida

belirtilen psikososyal mudahale piramidinde ve ilkelerinde yer alan unsurlardir. Sekil
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2'de kisaca gosterilmistir:

Temel ihtiyaclar karsilandi mi?

Sosyal yardim ve destek hizmetleri

Mikro-mezzo diizey midahaleler tamamlandi mi?

Yiiksek risk altindakilere 6ncelik verilerek sosyal islevselligin artirilmasi ve izleme galismalari

Ekzo-makro diizey midahaleler tamamlandi mi?

Toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasina, biling artirmaya yonelik ¢alismalar ve miidahalelerin
degerlendirilmesi

Ug asamada ozetlenen sosyal hizmet midahalelerinin sonlandiriimasinin ilk
basamagi, pratik intiyaglarla ilgilidir. Sosyal hizmet uzmanlari ‘ihtiya¢ degerlendirmesy’
ve ‘vaka yonetimi’ gerceklestirme konularinda yetkinlik sahibi olduklarindan bu
asamanin koordinasyonu etkili bicimde saglanabilir. Kisilerin ihtiyaglari yeterli lgtide

karsilanmis ise diger agsamalardaki uygulamalar degerlendirilir.

Mikro-mezzo dizey mudahalelerde, risk altindaki kigiler 6ncelikli olmak Uzere
psikososyal destek hizmetlerinin saglanma durumunda elde edilen uygulama ¢iktilari
gb6zden gegirilir. Travma bilgisine dayal kisa sureli psikososyal midahalelerin etkisi
degerlendirilir. Esasinda bir terér eyleminin ardindan, maruz kalan kisilerin cogunlugu,
zaman iginde, herhangi bir profesyonel midahale olmaksizin, akut asamadaki
bilissel-duyussal durumlarina gére ¢ok daha iglevsel bir diizeye geleceklerdir. Kriz
muidahalesinin kuramsal temelinde bu konu siklikla vurgulanir. Bununla birlikte,
onemli orandaki insan ise kriz doneminin ardindan 6zellikle ‘travma sonrasi stres
bozuklugu’ belirtileri yasayabilmektedir. Dolayisiyla erken dénemdeki psikososyal
destek uygulamalarinin —ruhsal semptom gelistirme potansiyeli yiksek olan kisiler
oncelenerek— gerceklestirimesine ve nicel izleme c¢alismalariyla kanita-dayali

yuritilmesine 6zen gésterilmesi gereklidir.

Ekzo-Makro mudahalelerde ise toplum o6rgltlenmesi, toplumla ¢alisma ve sosyal

politika gelistirme yontemleri ile toplumun teror olaylariyla ilgili genel dizeydeki bilgi,
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hazirlik ve bilincinin  gelistiriimesi saglanmaktadir. Bu yondeki mudahale
programlarinin degerlendirmesi yapilir. Ornegin, bu yazida degindigimiz, Turkiye
Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi'nin o6rgutlenmesi, hizmet programlari,
disiplinler arasi etkili ekip ¢calismasi vb. konularda tamamlanan ¢alismalar Gzerinden

geriye donuk olarak durum degerlendirmesi yapilmasinda yarar olacaktir.
SONUC

Gunumuzde terérizm hem ulusal hem de kiresel olarak tehlikeli boyutlara ulasmis ve
bireyden topluma kadar ¢ok boyutlu etkilere neden olmustur ve olmaktadir. Son
doénemlerde terér eylemlerindeki artis ile beraber terér korkusu daha fazla hissedilir
olmustur. Dinyanin herhangi bir yerinde yasanan teror eylemi insanlarin yasamini
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Terér olayina dogrudan maruz
kalanlarda daha fazla yikici etkiler yasanirken, dolayli olarak maruz kalanlar da terér
korkusunun yayillmasi ve guvenlik hissiyatinin zarar gormesi gibi etkileri

deneyimleyebilmektedir.

Teror eylemlerine maruz kalan bireyler bedensel ve ruhsal saglik sorunlariyla
karsilasmakta ve sosyal islevsellikleri azalabilmektedir. Bununla birlikte incinebilir
gruplar arasinda olan ¢ocuklar, yashlar ve engelliler icin terér eylemlerinin etkileri cok
daha sarsici olabilmektedir. Bu durum incinebilir gruplarin digaridan gelebilecek
tehlike ve etkilere daha fazla acik olmasi ve bagimsiz yasama yetilerinin gérece sinirli
olmasiyla ilgilidir. Diger yandan, terére dogrudan maruz kalan aileler kimi zaman aile
dyesinin 6limu, kimi zaman ise zorunlu gb¢ gibi son derece travmatik olaylarla
karsilasabilmektedir. Her terér eylemi bazi bireylerde uzuv kaybi, bazi bireylerde
Ustesinden gelmesi zor bir yas sireci, bazi bireylerde ise blylk bir 6fkeye neden
olabilmektedir. Ancak her terdr eylemi her bireyde terdr korkusunun olugmasina ve
dinyanin givenli bir yer olduguna iliskin inancin sarsiimasina neden olmaktadir.
Terdrizmin bdylesine genis ¢apli etkileri olmasi basta sosyal hizmet olmak Uzere
batin yardim edici mesleklere, terorizmden etkilenenlerin iyilik halini arttirma ve
sosyal islevselliklerini yeniden kazanma noktasinda onemli sorumluluklar

yuklemektedir.

Teror eylemlerinin magduru olan veya terorden etkilenen kigilerin islevselliklerinin
yeniden saglanmasi igin ¢ok boyutlu ve sistemik midahaleler gerekir. Gugler temeline
ve cgevresi-iginde-birey perspektifine dayali olan sosyal hizmet midahalelerinde
bireyden baglayarak topluma uzanan farkli dizeylerde galisilir. Sosyal hizmet

uzmanlari, pratik ihtiyaclarin tespiti ve karsilanmasindan, psikososyal destek
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midahalelerine ve toplumsal bilinglenmenin gelistiriimesine dogru bir¢cok midahale

surecinde aktif rol alirlar.

Toplumun blylk ¢ogunlugu, terérden zarar gorse de, psikososyal dayanikhhigini
korur. Onemli ruhsal bozukluklarin gelismesi yalnizca kiiglik bir oranda gérilmektedir.
Ne var ki, teror eylemleri Kigilerin genelde incinebilirligini artirabilir. Bu nedenle ¢oklu
risk faktorlerinin saptanarak; birey-cevre etkilesimlerinin ekonomik, psikolojik, sosyal

ve kultirel baglamlarda duzenlenmesi gereklidir.

Teror eylemlerinden etkilenen bireylere yonelik calismalar yapan sosyal hizmet
uzmanlari ve diger afet ¢alisanlari da bu surecten etkilenebilmektedir. Nitekim mevcut
arastirmalarda terdr eylemlerinden etkilenen bireylere yonelik miidahalelerde bulunan
guvenlik gugleri ve saglik calisanlarinin dahil oldugu afet calisanlarinin TSSB ve diger
ruhsal hastalik belirtilerini gésterdigi ifade edilmektedir. Bu ylzden afet calisanlarinin
duygularini, Gzintl ve ofkelerini ifade edebilecekleri programlarin olusturulmasi ve
supervizyon sureciyle desteklenmesi saglanmalidir. Unutulmamalidir ki profesyonel
destek saglayan meslek elemanlarinin desteklenmesi ve gelismesine yodnelik

galismalar, yardim etme surecinin niteligini de arttiracaktir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sel, tsunami ve deprem gibi dogdal afet durumlarinda
mesleki uygulamalar yldritme konusuna son derece asina olmakla beraber; terérizm
gibi insan kaynakl afetler konusunda sosyal hizmet bilgi ve beceri repertuarinin
zenginlestiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ylzden sosyal hizmet uzmanlarinin
terérizm konusunda bilinglenmeleri ve farkindaliklarinin artmasi saglanmalidir. Bu
yazida belirli 6lcide bu bilinglenmeye katki verilmesi imit edilmistir. Sosyal hizmet
lisans ve lisans Ustlu egitimlerinde insan hakki ihlallerine neden olan terérizme iligkin
ders igerikleri ve 6grencilerin farkindaliklar arttirlimalidir. Ayrica terér eylemlerinden
etkilenen birey, aile, grup ve topluluklari anlamaya, sorun ve ihtiyaclarini tespit
etmeye yonelik gézlemsel veya girisimsel sosyal hizmet arastirmalarina daha fazla

agirhik verilmelidir.
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