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Giris
Son yillarda hizmeti¢i egitimin mesleki gelisim iizerinde etkisinin
onemliligine vurgular yapilmaktadir. Hizmeti¢i egitim 6gretmenlerin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri amaciyla egitim faaliyetle-
rine katilmalaridir (Roberts, 1998). Hizmetigi egitimin siire¢ ve tasa-
rimi yetigskin 6grenme teorisi prensiplerini temel alir. Bu 6grenme teo-
risine gore, 6grenme deneyim ve kavramsal semalarin gelismesiyle
olusur. Yetiskin (burada Ogretmen) icin, mesleki 6grenme, ihtiyag
analizi, miifredat gelistirilmesi ve teori ile uygulamanin birlestirilmesi
gibi 6n kosullarin hazirlanmasiyla olusabilir. Ogretmenler hizmetigi
egitim oncesinde ne dgrenmeye ihtiya¢ duyduklari ile egitim esnasin-
da ne 6grendikleri arasinda bir baglanti kurdugu siirece bu deneyim-
den en iyi bicimde yararlamirlar. On kosullarin olmayis1 ya da eksikli-
gi, 6gretmenin 6grenme istegi tizerinde ters/olumsuz etki gosterebilir.
Bu sebeple, 6gretmenler bu tiir etkinliklere isteksiz katilabilir ya da
egitim etkinliklerini bir yiik gibi gorebilirler. Ozer’in (2001) caligma-
sinda, Tiirkiye’deki 6gretmenler mesleki gelisime ihtiyag duyduklari-
n1, hizmetici egitim faaliyetlerini mesleki bilgi ve gelisimde 6nemli
gordiiklerini belirtmislerdir. Fakat ayn1 zamanda 6gretmenler hizmeti-
¢i egitimlerin ek zaman ve masraf gerektirmesinden ve ihtiyaca yone-
lik olmamasindan dolayr katilma gontlliliigi gostermediklerini vur-
gulamiglardir. Boyle bir durumda &gretmenlerin kendi imkanlarini
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(yer, zaman ve biitce olarak) zorlamayacak sekilde ve onlarin ihtiyag-
larina yonelik elektronik hizmetici egitim tasarimlarinin gerekliligi
ortaya ¢ikmustir. Bu calismanin amaci, yeni mezun Ingilizce dgret-
menlerine elektronik hizmetigi egitim saglamak iizere Avrupa Birligi
fonundan hibe destegiyle hazirlanan e-INSET NET adli biitiinlestiril-
mis hizmeti¢i egitim programi uygulamasi sonrasinda, dgretmenlerin
bilgisayar beceri ve kullanimu ile pedagojik igerik bilgileri konusunda
kendi 6zdegerlendirmelerinin incelenmesidir. Bir baska deyisle, bu
caligmayla, 6gretmenlerin geri doniitleri dikkate alinarak pedagojik
icerik bilgisiyle biitiinlestirilmis bir bilgisayar teknoloji igeriginin ge-
listirilmesiyle hazirlanan hizmetigi egitim programinin mesleki geli-
sime etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Calismada, ihtiyac analizi ile
gelistirilen biitiinlestirilmis alternatif hizmetici egitim programi sonra-
sinda, Ogretmenlerin 6zdegerlendirmelerine gore, hizmeti¢i egitim
programinin mesleki gelisime etkisi agisindan degeri ve yararliligi or-
taya konmustur.

Yontem

Bu caligma betimsel istatistik yontemlerine dayandirilarak yapilmistir.
(Calismada kullanilan aragtirma sorular1 asagidaki gibidir:

1) Géreve yeni baslamis Ingilizce 6gretmenleri bilgi ve ileti-
sim teknolojileri becerilerini elektronik hizmetigi progra-
mindan 6nce ve sonra nasil degerlendirmektedirler?

2) Goreve yeni baslamis Ingilizce dgretmenlerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri araglarini kullanim siklig1 nedir?

3) Goreve yeni baglamis Ingilizce &gretmenleri elektronik
hizmeti¢i programindan sonra pedagojik icerik bilgisi geli-
simlerini nasil degerlendirmektedirler?

e-INSET NET hizmetici egitim uygulamasina Tiirkiye’nin her ilinden,
11 Milli Egitim Miidiirliikleri araciligiyla goniilliiliik usuliiyle yeni go-
reve baslamis 6gretmenler davet edilmis. Basvuru yapan 158 kisi ara-
sindan, drneklem kriteri olan hizmet y1l1 1 seneyi gegmemis yani yeni
mezun Ingilizce 8gretmeni olarak gorev yapan 38 kisi (9 erkek, 29
kadin) secilmistir. Bu kisiler uzaktan saglanan, biitiinlestirilmis e-



INSET NET hizmeti¢i egitimine uzaktan 6grenme yoOnetim sistemi
araciligryla aktif olarak katilmistir. e-INSET NET programi dncesinde
ve sonrasinda yapilan anketlerle 6gretmenler bilgisayar becerilerinin,
kullanimlarinin ve pedagojik igerik bilgilerinin 6zdegerlendirmelerini
yapmuslardir.

Egitim tasarinm

e-INSET NET hizmeti¢i egitim programi iki alt programdan olugan
biitiinlestirilmis bir egitim modiiliidiir. Ilk modiil Teknik Bélim ach
altinda 7 alt modiilden olusan ve Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifi-
kas1 (ABYS/ECDL) igeriklerini kapsayan modiildiir. ikinci modiil ise
Pedagojik Icerik Béliim adli modiildiir. Bu modiilde yabanci dilde
okuma, yazma, dinleme gibi dil becerilerine ve test hazirlama konusu-
na yer verilmistir. Modiiller Cek Cumbhuriyeti’nden West Bohemia
Universitesi’nden, Tiirkiye’den Orta Dogu Teknik Universitesi ve
Mersin Universitesi’nden bilgisayar ve Ingiliz dili egitimi uzmanlari
tarafindan hazirlanmistir. Egitim modiilleri hem teorik bilgiye hem de
pratige dayali ipuglar1 sunan bilgiler icermektedir. Bu modiiller sira-
styla dnce teknik ve sonra pedagojik igerik olarak uzaktan egitim eri-
sim platformuna yliklenmis ve katilimcilarin erisimine agik tutulmus-
tur. Katilimcilarin aksam saat altidan sonra ve hafta sonlar1 daha sik-
likla sisteme girdikleri gdzlemlenmistir. Ikinci modiil sonrasi 6gret-
menlerden gorev yaptiklar1 okullarda kullanilan ders kitaplarin1 temel
alarak, bilgi ve iletisim teknolojileri araglarini kullanarak bir materyal
hazirlamalari istenmistir. Bu materyal hizmetici egitim sonunda teorik
bilginin pratige ge¢irildigi somut bir iirlin ve program ¢iktist olarak
degerlendirilmistir.

Veri toplama araglart

Bu arastirma icin 3 6l¢ek gelistirilmistir: Bu 6l¢eklerden ilki Bilgi ve
haberlesme teknolojileri becerilerinin mevcut durumunu tespit etmek
icin kullanilmis ve egitim programi baslamadan 6nce katilimc1 6gret-
menlere uygulanmis bir ankettir. Bu 6l¢ege gore katilime1 6gretmenle-
rin ileri-baslangig, orta seviye, orta-ileri seviye olarak 3 ayr1 seviyede
olduklar1 saptanmustir. Ikinci olarak, égretmenlerin Bilgi ve haberles-
me teknolojileri kullanim sikligin1 ortaya ¢ikaran 6lgek kullanilmistir.



Uciincii olarak hazirlanan dlgek ise, bu program sonrasinda mesleki
gelisimlerinin 6zdegerlendirmesini igeren Likert tipi 6lgektir. Bu an-
ketin giivenirligi i¢in, Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 hesaplan-
mustir (o = .94).

Olgekler platform iizerinden 6gretmenlere sunulmus ve veriler
alt1 aylik siire iginde program basinda ve sonunda olmak {izere iki
asamada toplanmistir.

Veri analizi

Veriler SPSS programi yardimiyla betimsel istatistik kullanila-
rak analiz edilmis ve yiizdelik, ortalama ve standart sapma deger-
leri bulunmustur.

Bulgular ve tartisma

e-INSET NET hizmeti¢i egitimi sonrasinda, ileri-orta diizeydeki
ogretmenlerin bilgisayar beceri ve kullaniminda gelisme gosterdikle-
rini diisiindiikleri (program basinda %21.1 iken sonunda %42.1) tespit
edilmigtir. Program basinda bir grup 6gretmen (%31.6) kendilerini
ileri-baglangicta goriirken program sonunda bu seviyede bir diisiis ol-
mast (%10.5) oOgretmenlerin seviye ilerlettiklerini diislindiiklerini
ortaya koymustur. Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanim sikliginin nedenlerinin sirasiyla internet yoluyla bilgi edinme
(%73.7), interneti iletisim araci olarak kullanma (%68.4), sesli-gorsel
coklu ortam kullanma (%44.7) ve egitimsel program kullanma
(%39.5) oldugu goriilmiistir. Son olarak ogretmenler, Ingilizce
yazma, okuma ve dinleme egitim paketlerinden pedagojik igerik bilg-
isi olarak yararlandiklarini, e-INSET NET’in bu anlamda -etkili
oldugunu belirtmislerdir. Baska deyisle, 6gretmenler pedagojik icerik
bilgi edinimi 6zdegerlendirmelerinde, beceri 6gretimi iizerine olumlu
gelisme gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Okuma (%42.1), dinleme
(%44.7) ve yazma becerilerini (%47.4) gelistirdikleri ve bu becerilerle
ilgili aktiviteler hazirlama konusunda bilgi edindikleri goriisiine
katilmislardir. Ayrica, hizmetigi egitim programimin Pedagojik Igerik
Boliimii ile ilgili olarak, okuma (%52.6), dinleme (%55.3), ve yazma



(%57.9) modiil igeriginin faydaliligi ve bu ii¢ beceriyle ile ilgili
kavramlar1 daha iyi anlamalarina yardimeci oldugu goriisiine de
katilmislardir.

Bu calismada, ihtiya¢ analizine dayali ve hizmetici egitim
caligmalarina katilim konusunda yer ve zaman agisindan esneklik
tantyan alternatif hizmetici tasarimlarinin 6gretmenlerin mesleki bilgi
ve becerilerini arttirdig1 yoniinde bir sonug¢ ¢ikmistir. Buna ek olarak,
bilgisayar becerileri ve kullanimi ile pedagojik icerik bilgisinin
biitiinlestirildigi bir hizmeti¢i egitim tasarisi, teori ile uygulamay bir
araya getirmektedir. Boylelikle teknik bilgi ve beceri ile, pedagojik
icerik bilgisinin birbirinden ayrigtirtlmadigy, biitiinciil hizmetigi egitim
programi 6rnegi sunulmaktadir. Knowles’un (1984) yetiskin 6grenim
kurami prensiplerine gore yetiskinleri motive eden i¢ faktdrlerdir. Bu
sebeple, 0gretmenlerin ihtiyag ve ilgilerinin, mesleki gelisim program
planlamasina dahil edilmesi, deneyimlerinin pratige gecirilmesi ve
program degerlendirilmesine aktarilmas1 gerekmektedir. Bulgular
ogretmenler i¢in ihtiya¢ analizine dayali biitiinlestirilmis hizmetigi
egitimin tatminkarlik ve daha fazla katilimi cesaretlendirici bir moti-
vasyon unsuru olabilecegine isaret etmektedir. Celik ve Aytin’in
(2014) calismasinda belirtildigi gibi, 6gretmenler temel bilgisayar
becerilerine sahip olduklarini diistinmektedirler. Fakat temel bilgisa-
yar bilgisini gelistirmeleri ve bunun alan bilgisiyle biitiinlestirilmesi
konusunda hizmetici egitime ihtiya¢ duyabilirler. Moonen (2001) ve
Mouzakis (2008) ¢alismalarinda elektronik ortam araciligiyla olustu-
rulan, zaman ve mekan agisindan kolaylik ve esneklik saglayan hiz-
metici egitim programlarinin 6gretmenleri olumlu tutum ve davranisa
yonlendirecegi ve hizmeti¢i egitime katilimlarini arttiracagindan bah-
setmiglerdir. Bu calisma benzer bir ¢ikarimi yapmaktadir. Olusan
olumlu tutum ve davranis, i¢ faktorlere dayali motivasyonu arttirip
egitimden memnun kalma durumu yaratacak bdylelikle hizmetici
egitim bir ylik veya gereklilikten cikip istege bagl, Ogretici ve
biitlinlesik bir mesleki gelisim olarak algilanacaktir.

Sonug ve oneriler
Bu calismanin amaci, yeni mezun Ingilizce dgretmenlerine
elektronik hizmeti¢i egitim saglamak iizere Avrupa Birligi fonundan
hibe destegiyle hazirlanan e-INSET NET adl biitiinlestirilmis hizme-



tici egitim programi uygulamasi sonrasinda, 6gretmenlerin bilgisayar
beceri ve kullanimi ile pedagojik igerik bilgileri konusunda kendi 6z-
degerlendirmelerinin incelenmesidir. Bu amacla hazirlanacak program
icerigi i¢in ihtiyac analizi yapilmis, bu dogrultuda alanda uzman egi-
timcilerin destegiyle icerikler gelistirilmis ve uzaktan egitim sistemiy-
le katilime1 olan yeni mezun Ingilizce 6gretmenlerine sunulmustur.
Bu egitim sonunda ileri-baslangi¢ diizeyindeki 6gretmenler orta ve
ileri-orta diizey seviyesine dogru bir gecis gostermislerdir. Yeni me-
zun Ingilizce 6gretmenleri mesleki ortamlarinda siklikla internet, me-
tin islemcisi ve ¢oklu ortam sunum araglarini kullandiklarini belirtmis-
lerdir. Bu da 6gretmenlerin mesleki yasamlarinda bilgi ve iletisim tek-
nolojileri araglariyla bilgi ve kaynak edinme, internet araciligtyla ileti-
sim kurma ve gorsel-sesli ¢oklu ortam kullanma yoniinde egilimleri
oldugunu ortaya koyar. Son olarak da yeni mezun bu 6gretmenler ma-
teryal gelistirme konusunda bilgi ve pratik kapasitelerini gelistirdikleri
konusunda olumlu fikir beyan etmisler ve programdan memnun kal-
diklarim1 belirtmislerdir. Caligmanin basinda yapilan ihtiya¢ analizi
sayesinde, program sonunda elde edilen O0gretmen tatminkarliklari
beklenilen bir sonug olmustur. Bu sonug, hizmeti¢i programlari igin
icerik gelistirmede ihtiya¢ analizi ¢alismasinin programa katilimi is-
teklendirme acisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Program
sonras1 yapilan 6zdegerlendirme Ogrenilen beceri ve bilgiyi yeniden
sekillendirip, 6gretmenin mesleki gelisimi i¢in gereken bilgi ve bece-
rilerinin farkindaligini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu ¢alismanin bulgular
1518inda, ii¢ ¢ikarim yapilabilinir. Birincisi, uzaktan egitim araglar
kullanilarak yapilan hizmetici egitimler i¢in daha ¢ok uygulama ya-
pilmalidir. Ikincisi, ihtiyag analizinden sonra gelistirilen igerik biitiin-
lestirilmis (teknik ve pedagojik) igerik olmalidir. Boylelikle, mesleki
bilgi ve beceriyi teknik ve pedagojik biitlinliikle ele alan, teorinin pra-
tige gegirildigi bir hizmetigi programi ortaya ¢ikacaktir. Son olarak da
hizmeti¢i egitimin sagladigi memnuniyet basar1 ve 6grenme istekliligi
yarattigindan bu tiir alternatif ve biitiinlesik programlar dgretmenin
Ozyeterlilik anlayisina katki saglayacaktir.



