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ERP sistemleri birbirinden uzak ya da yakin tiim isletme departmanlarin tek bir ¢ati altinda toplayarak boliimler
arasindaki koordinasyon ve iletisimi kolaylastiran yazilimlardir. Boylece departman yoneticileri ve ¢calisanlarinin
net bilgiye daha kisa zamanda ulagmasini saglamaktadir. Bu arastirmada ERP sistemlerinin insan kaynaklar yo-
netimi iizevindeki etkileri incelenmigtir. Calismada ERP ile Insan kaynaklar yonetiminin tamm, Ozellikleri ve
ERP’ nin Insan kaynaklar: yonetimi ézellikleri iizerinde durulmustur. Arastirma Mersin bélgesinde faaliyet giste-
ren Turizm sektorii iizerinde yapilmistir. Avastirma otel isletmelerinde ¢alisan ve yoneticileri kapsayan 150 drnek-
lem ile gerceklestirilmigtir. Sonuglarin analizinde Regresyon analizi yapimis olup ERP’ nin Insan kaynaklar: y6-
netimi tizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Anabhtar sézciikler: ERP, Insan Kaynaklari Yonetimi, Turizm

Abstract

ERP systems are software that facilitates coordination and communication between departments by gathering all
business departments that are remote or close together under a single roof. This enables department managers
and employees to reach clearer information in less time. This research examines the impact of ERP systems on
human resource management. The definition and characteristics of human resources management in ERP and the
human resources management features of ERP are emphasized. The research was carried out on tourism sector
operating in the Mersin region. The research was conducted with 150 samples covering hotel managers and man-
agers. Regression analysis was conducted in the analysis of the results and it was determined that ERP had positive
effects on human resources management.
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1. Giris

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin 6n plana ¢ikabilmesi igin elindeki tiim kaynaklari
verimli bir sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Bu unsurlar daha ¢ok kalite, zaman ve maliyet iize-
rinde yogunlagmaktadir. Bu unsurlara gelisen teknoloji ile beraber bilisim teknolojisi kavrami
eklenmistir. Bunlardan biride olan bilisim teknolojisi unsurlarindan olan ERP sistemleri igletme-
lerin vazgegilmezi olmustur. ERP sistemleri igsletmenin tiim iglevlerini biitiinlesik bir sekilde top-
lay1p boliimler arasinda iletisimi kolaylagtiran yazilimlardir. ERP sistemlerinin en biiyiik avantaji
bilgiye kolay ulagimi saglayarak zaman tasarrufu saglamaktir. Isletmenin en énemli kaynag sa-
yilabilecek insan unsurunun en uygun sekilde yonetilmesinde ERP sistemleri biiyiik rol
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oynamaktadir. ERP sistemleri ile isletmedeki ¢aliganlarin her anlama takibi daha kolay bir sekilde
yapilarak cesitli analizler ile planlama iglemleri kolaylagabilmektedir.

Bu caligmada ERP’ nin insan kaynaklar1 yonetimi {lizerindeki etkileri arastirilmis olup eger
olumlu etkileri var ise bunun seviyesi artirllmak amaglanmistir. Olumlu sonuglar elde edildiginde
bu durum aragtirmanin yapildigi isletme ve kisiler ile paylasilarak énemi ifade edilecektir. Clinkii
ERP sisteminden ki gelismeler giin gectik¢e gelismekte olup; insan kaynaginin en etkili sekilde
kullanilmast isletmenin lehine olacaktir. Calismada ERP ve Insan kaynaklar1 yonetimi igin faktor
analizleri yapilmis olup, ERP tek boyutta, Insan kaynaklari yonetimi ise ii¢ boyut altinda smif-
landirilmistir. Bu baglamda ERP’ nin 6ncelikle Insan kaynaklar1 ynetimi ve devaminda alt bo-
yutlari olan iggiicli degerlendirme fonksiyonu, bilgi saglama ve sunma fonksiyonu ve son olarak
kariyer yonetimi fonksiyonu tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

2. ERP sistemlerinin tanimi ve 6nemi

ERP diger adi ile ERP sistemleri, temel olarak boliimler aras1 koordinasyonun artmasi ve za-
man tasarrufunun saglanmasi gibi amaglara hizmet ederek, kuruma ait iglerin sistematik bir bi-
cimde gergeklestirilmesini saglamakla yiikiimlii sistemlerdir. Ayrica bu sistemlerde bulunan onay
mekanizmalar1 sayesinde siireglere ait akis semalarindaki her bir asama, ilgili birimin onayina
sunulabilmekte ve boylece kurumda geciken islerden hangilerinin hangi departmanda bekledigi-
nin bilinmesi saglanabilmektedir (Yakit ve Ozkan, 2017:288). ERP sistemleri, basit olarak, bir
sirketin tiimiinii kapsayan entegre bir bilgi sistemidir (Jacobs ve Whybark, 2000;8).

ERP sistemleri, ham madde, isgiicii, techizat ve finansmanin en etkin sekilde kullanabilmesini
saglayan biitlinlesik ve bilgisayar destekli bir yonetim sistemidir, dolayisi ile ERP, kurulumu igin
klasik bir bilgi teknolojisi sistemini kurmak i¢in yapilanlardan ¢ok daha fazla hazirlik yapilmasi
gerekmektedir (Sudhaman ve Thangavel, 2015:961).

ERP sistemleri, isletmenin biitiin yonlerini birlestiren, firma genelinde bir bilgi sistemleridir.
Sistem tek bir veri tabani, tek uygulama ve biitlinlesik bir ara yiiz saglayarak insan kaynaklarindan
muhasebe, satig, liretim ve dagitima kadar her seyin biitiinlestirildigi bir uygulamadir (Bingi,
Sharma, ve Golda 1999: 8). ERP sistemleri, sistemlerinin kurulmasinin arkasinda aslinda bilgiyi
on plana c¢ikaran bir anlayis yatmaktadir. Clinkii ERP sistemlerinin kurulmasiyla asil varilmak
istenilen nokta kararlarin ardinda yatan verileri saglikh bir sekilde elde edebilmek ve bu verileri
isleyebilmektir. ERP sistemleri firmaya olan faydalarindan bazilar sunlardir (Al-Mashari,
2002:169).

e s siireclerinde biitiinlesik bir bilgi akisina sahip olunmasi

e Isletmenin zaman icerisinde siireclerinde olusabilecek degisikliklere adapte olabilmesi

o ERP sistemleri kurulum siirecinde varsa isletmenin tam anlamiyla olgunlagmamis siiregle-
rinin belirli bir sistematige sokulmasi

e Isletmede islem siirelerinin kisalmasi

e Bilgi akisinda etkinligin saglanmasi ile daha kontrole ve gézleme imkan veren bir yapiya
kavusulmasi

e Isletmedeki kaynaklarin daha etkin kullanilabilmesi

e Gelismis planlama ve karar alma imkanlar1 sunmasi

Sonug olarak, ERP sistemleri; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, tiretim
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ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi fonksiyonlarini1 bulunduran bir sistemidir (Giileryiiz, 2007: 6-7).

3. Insan kaynaklar1 yonetimi

Isletmelerin en 6nemli kaynag: artik hammadde, makine, malzeme ya da enerji degildir. Gii-
niimiizde sosyal sermaye olarak nitelendirilen Insan kaynagi isletmelerin en énemli kaynagi du-
rumuna gelmistir. Sadece bu giiglii kaynagi, yani Insan kaynagini, dogru yerde, dogru zamanda
ve dogru sekilde kullanabilen isletmeler rekabet sansi ve iistiinliigii elde etmekte basarili olabil-
mektedirler. Isletmelerde galisan insan kaynaginin potansiyel performansinin ancak yarisinin kul-
lanilmakta oldugu bir gergektir. insan kaynaginin performansimin tamami dogru sekilde kullani-
labildigi takdirde isletmelerin sahip olduklan isgiicii sayisinda ve maliyetinde neredeyse yiizde
elli azalma olacak ya da kapasite iki katina ¢ikabilecek demektir. Insan kaynaklaria énem veren
bilingli isletmeler, ellerindeki entelektiiel sermayelerini pozitif enerjiye doniistiirebileceklerdir.
Bu isletmeler, gelismeyi paranin degil, Insanin sagladigini bilen isletmelerdir. Insan kaynagi 6n-
celikle isletme i¢in gerekli olan biitiin kaynaklarin neler oldugunu tespit eder, tedarik eder, bun-
larin kimler tarafindan nasil kullanilacagini planlayarak diger yonetim siireclerini de yerine geti-
rir. Bu sebeple, Insan kaynaklarma ve onun bilingli yénetimine olan ihtiyag her gegen giin daha
cok artmaktadir. Clinkii isletmeyi kuran, yoneten, isleten, iireten ve iretileni tiiketen, isletmeyi
ayakta tutan Insandir. Yani, isletme varligim insana borgludur (Erdogan, Tiifek¢i ve Tiifekei,
2017: 29).

Insan kaynaklari, tepe yonetimden alt kademedeki niteliksiz ¢alisana kadar tiimiinii kapsar.
Organizasyondaki isgiiciinii kapsadig1 gibi, dista bulunan potansiyelden yararlanilabilecek isgii-
clinii de igine alir (Sadullah, 2015: 2). Ucret, Kariyer Planlama ve Egitim-Gelistirme alaninda
yapilan olumlu degisimler, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghiligini arttirmaktadir (Shruti, Sidhu ve San-
jeev, 2014).

Insan kaynaklari departmani yoneticileri, gergeklestirecegi tiim faaliyetlerde kisa vadeli degil
de uzun vadede basar1 getirecek bir Insan kaynag: altyapisi olusturmalar1 dogru olacaktir. Tiim
Insan kaynaklar1 faaliyetleri uzun dénem odakli olmali, ¢alisanlar1 uzun dénemde olumlu is ¢ik-
tilar saglamaya yoneltmeli ve hatta olumsuz durumlarda bile; 6rnegin ekonomik krizler, catis-
malar, stres gibi ¢aligsma enerjisini koruyabilen insan sermayesi liretmelidir. Bagka bir kaynakta
ise stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyonun uzun dénemde devamliligin sagla-
yan sosyal ve Insani ¢iktilarla iliskilendirilmektedir (Kramar, 2014: 1075).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmede istihdam saglayan tiim ¢alisanlarin verimli calisma ko-
sullarinin olusturulmasim saglamak, yapabilecegi isleri tespit ederek dogru insana dogru isi ver-
mek iiretim/hizmet girdi ve ¢iktilarinda isletmelere basar1 saglayacaktir. Yonetim anlayisinda in-
sana verilen 6nem ¢ogaldikea, calisan bunu hissedecek ve ortaya ¢ikacak islerin kalitesini de ar-
tirmaktadir. Boylesi bir Insan kaynaklar1 anlayisinin olusturabilmesi igin Insana saygiy ilke edin-
mis bir anlayis olugmalidir (Erhan, 2017: 57).

4. Arastirmanin yontemi ve hipotezler

ERP’nin Insan kaynaklari ydnetimi iizerindeki etkisini arastirmay1 amaglayan bu arastirmada
yontem olarak anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma, TUIK siniflandirmasi esas almarak
TR622 bolgesi olarak ifade edilen Mersin’de uygulanmistir. Evrenin belirlenmesinde turizm sek-
toriinde faaliyet gosteren ve {i¢ yildizl, dort yildizli ya da bes yildizli otel isletmeleri esas
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alinmigtir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nm 2017 verilerine gore, TR622 bolgesinde turizm sekto-
riinde faaliyette bulunan toplam 311 (218 tanesi ii¢, 71 tanesi dort yildizli, 22 tanesi bes yildizli)
konaklama igletmesi bulunmaktadir. Evreni temsil edebilen 150 konaklama igletmesine ulagilarak
anket uygulanmistir.

Arastirmada ii¢ boliimden olusan bir anket kullanilmus; birinci boliim anketi dolduranlar ve
isletmeler hakkinda bilgi elde etmeyi amaglamaktadir, ikinci boliimde ERP ile ilgili sorular yer
almakta, son bdliimde Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili sorular bulunmaktadir. Anket sorulart
17. Uluslararasi katilimli isletmecilik kongresinde sunulan “Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)
Insan Kaynaklar1 Yénetimine Etkisi: Turizm Sektoriinde Bir Arastirma” isimli bildirideki soru-
lardan alinmistir. 17. Uluslararasi katilimli igletmecilik kongresinde sunulan bildiri Antalya ilinde
yapilmis olup arastirmaya konu olan bu ¢alisma ise Mersin’de yapilmigtir. Bu ¢alismanin Faktor
ve Regresyon analizi ise Antalya ilinde yapilan ¢alismanin aynisi olup uygulanan anket sayisi ve
bolge farki bulunmaktadir.

ERP’ nin Insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki etkisini degerlendirebilmek amaciyla olustu-
rulan modelde dncelikle ERP’ nin genel olarak Insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki etkisi ele
alinmis ardindan ERP’ nin Insan kaynaklar1 yonetimi’ nin alt boyutlar1 olan isgiicii degerlendirme
fonksiyonu, bilgi saglama ve sunma fonksiyonu ve kariyer yonetim fonksiyonu iizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. ERP’ nin insan kaynaklari yonetimi {izerindeki etkisini aragtirmak igin yapi-
lan ¢aligmalar fazla olmamakla birlikte; yapilan ¢aligmalarda ERP’ nin Insan kaynaklari yonetimi
iizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin hipotezleri ise su sekildedir.

H1: ERP’nin Insan kaynaklar1 yonetimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: ERP’nin isgiicli degerlendirme fonksiyonu {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
H3: ERP’nin bilgi saglama ve bilgi sunma fonksiyonu {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H4: ERP’nin kariyer yonetim fonksiyonu iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

5. Arastirmanin bulgulan

Arastirma bulgulari; demografik bilgiler, faktdr analizi ve hipotezlerin testine iliskin sonug-
lar olmak tiizere incelenmistir.

5.1. Bulgular

Bulgular sonucunda cinsiyet, isletme igindeki pozisyonlari, igletmelerin faaliyetlerini kag y1l-
dir siirdiirdiikleri, kag yildizli isletme olduklar1 ve isletmelerin ERP yazilimini kag¢ yildir kullan-
diklar1 sorular1 baglaminda elde edilen bulgular yer almaktadir. Tablo 1°de bu bulgulara iliskin
sonuglar bulunmaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, %781 erkek, %22’si kadinlardan olusan katilimcilarin isyerindeki
pozisyonlarina bakildiginda, %46,6’siin boliim sorumlusu ve %34.7 sinin sefi oldugu saptan-
mustir. Isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilimlari incelendiginde, en yiiksek oranla
%34.7’sinin 13-16 y1l arasinda faaliyette bulundugu ortaya ¢ikmistir. ERP’ nin kullanim stiiresi
baglaminda; cogunlugunun (%36.6) 17 yil ve iistii siiresinde kullanmakta olduklar1 gériilmiistiir.
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Tablo 1. Isletmenin demografik bilgileri

Cinsiyet Frekans  Yiizde Pozisyon Frekans  Yiizde
Erkek 117 78.0 Bolim Midiirt 28 18.7
Kadm 33 22.0 Bolim Sefi 52 34.7

Bolim Sorumlusu 70 46.6

Toplam 150 100

Toplam 150 100

ERP’nin Kul. Siir. Frekans  Yiizde Faaliyet Siiresi Frekans  Yiizde
5-8 yil 16 10.6 5-8 yil 16 10.6
9-12 y1l 36 24.0 9-12 y1l 27 18.1
13-16 y1l 71 47.3 13-16 y1il 52 34.7
17 y1l ve Ustii 27 18.1 17 y1l ve Ustii 55 36.6
Toplam 150 100 Toplam 150 100

5.2. Kesfedici faktor analizi ve giivenilirlik

Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili ankette yer alan degiskenlerin katihmcilar tarafindan kag
boyutta algilandigimi ortaya ¢ikarabilmek amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Kesifsel
faktor analizi hem ERP hem de Insan kaynaklari yonetimi igin ayr1 ayr gergeklestirilmistir.

Oncelikle verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigim test edebilmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Analizler
baglaminda Insan kaynaklar1 yénetimi igin KMO degerinin -gok iyi bir deger- 0,897 ve Bartlett
testinin de kesfedici faktor analizi igin 0.001 6nem derecesinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda veri dizisine faktor analizinin uygulanabilir oldugu sonucuna ulagilmistir (Tavsan-
cil, 2002: 47).

Arastirmada maddenin bir faktorde gosterilebilmesi igin bazi kriterler dikkate alinmistir: Her
faktoriin 6zdegerinin en az bir olmasi, her faktoriin madde yiiklerinin en az .45 degerinde olmasi,
her faktore yiliklenen maddelerin anlam ve igeriginin tutarli olmasi ve her maddenin bulunduklari
faktordeki yiik degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 (binisik
olmamas1) olmasidir. Bu sekilde faktérler arasindaki bagimsizligin artirilmasina calisiimistir (Oz-
demir, 2009).

Olgegin boyutlarini belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi (principal component
analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den biiylik olan faktorler) (Lester ve Bishop, 2000) ve her
faktore diisen yliksek agirlikli degiskenleri minimize etmek i¢in de Varimax dik dondiirme teknigi
uygulanmigtir.

ERP ile ilgili toplam 17 degisken esas alinarak faktor analizi yapilmis; analiz sonucunda mad-
delerin tek boyut altinda toplandig1 saptanmustir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili toplam 32
degisken ele alinmis ve kriterler dikkate alinarak bes defa faktor analizi uygulanmistir. Uygulama
sonucunda binisik olan toplam 19 madde analizden ¢ikarilmis ve Insan kaynaklar1 yénetimi fonk-
siyonlan ii¢ boyut altinda toplanmistir. Bu ii¢ boyutu olusturan faktdrlerin her biri i¢in madde
silindiginde katsayidaki degismeye bakilarak giivenilirlik analizi yapilmstir. Ug faktérii olustu-
ran her maddenin 6lgekten cikarilmalar1 durumunda, giivenirlik katsayilarinin yiikseltmedikleri
goriilmiistiir. Bu analizler sonucunda hicbir maddenin faktor yiiklerinin .45’in altinda olmadigi,
binisik degiskenlerin bulunmadig1 ve madde silindiginde elde edilen giivenirlik katsayisinin 6l-
¢egin tiimil icin hesaplanan giivenirlik katsayisindan yiiksek olmadig gortilmiistiir. Faktor analizi
ile ilgili bulgular, Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Faktor analizi sonucuna gore insan kaynaklar1 yonetiminin boyutlar

Fakidr 0 e Toplam Oz Cron-
Maddeler Yiik- P Deger- Varyanslar bach‘s
. Korelasyon
leri ler Alpha
Isgiicii Degerlendirme Fonksiyonu 5.687 21.128 .79
1.Performansi yeterli olmayan calisanin isten .
- 7194 731
¢ikarilmasindan fayda saglar
2.ste bagvuran adaylarin 6n elenmesinde fayda 764 693"
saglar
3.Caliganlara egitim verilmesinde fayda saglar ~ .689 718
4.Caliganlarm bilgi, beceri, vb. 6zelliklerinin .
. . ~ .687 .673
incelenmesinde fayda saglar
5_.Cahsanlar1n ?gmm ihtiyacinn belirlenme- 607 755
sinde fayda saglar
6.Calisanlarin kadro planlamasinin olugturul- o
< 551 137
masindan fayda saglar
Bilgi Saglama ve Sunma Fonksiyonu 1.518 25.772 .81
7.Calisanlara hukuki konularda bilgi verilmesi .
- .817 .831
konusunda fayda saglar
8.Calisanlardan geri besleme (sikayet, iletigim, .
. - 726 .809
anket vs.) yapilmast i¢in fayda saglar
9.Caliganlarm 6zliik haklarinin (izin, terfi, s6z- 698 380"
lesme, rapor vs.) takibinde fayda saglar ’ ’
10. Calisanlarin vizite iglemlerinin (revir, has- 601 767"
talik vb.) takibinde fayda saglar ’ ’
Kariyer Ydnetim Fonksiyonu 1.192 16.128 .76
11. Calisanlarin gelisim siirecinin takip edil- .
. > 721 730
mesinde fayda saglar
12. Cah§anlann egitim takibinin yapilmasinda 619 744"
fayda saglar
13. Calisanlarin kariyerlerinin gelistirmesinde 534 693"
bilgi, beceri vs. kazaniminda fayda saglar ) )
14. Calisanlarin performans degerlendirmeleri- .
. N .501 .629
nin yapilmasinda fayda saglar
Toplam Varyans 63.028
Toplam Cronbach‘s Alpha .88

p<.0001

Tablo 2’de goriildiigii gibi, analizlerin sonucunda, 6z degeri (eigenvalue) birden biiyiik olan
li¢ faktor saptanmistir. Bu ii¢ faktoriin agikladiklar toplam varyans, %63.08 olup; bunun
%21.1281 birinci faktoérden, %25.772’1 ikinci faktérden ve %16.128’si de iigiincii faktdrden kay-
naklanmaktadir. Birinci faktoriin yiik degerlerinin .80 ile .55 arasinda, ikinci faktoriin yiik deger-
lerinin .80 ile .60 arasinda ve {giincii faktoriin ise .72 ile .50 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Madde-toplam korelasyonlar1 incelendiginde, korelasyonlarin .50 ile .81 arasinda degistigi gorii-
lebilir. Alpar’a gore (2001) gore, eger herhangi bir degiskene iligskin; madde-toplam korelasyon
katsayis1 diisiik ise o degiskenin Glgege olan katkisinin da diisiik oldugu soylenebilir. Madde-
toplam korelasyon katsayisinin eksi isaretli olmamasi ve en az .20 olmasi beklenir (Tavsancil,
2002). Bu kosulu saglayamayan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi 6nerilir. Bu analiz sonucunda
korelasyon katsayilarinin eksi isaretli olmadigi ve .20°den biiylik oldugu bulunmustur. Bu
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durumda her bir degiskenin dlgege olan katkisinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Varimax eksen
dondiirme teknigi sonucunda birinci faktoriin altt maddeden, ikinci faktoriin dort maddeden ve
tiglincii faktoriin dort maddeden olustugu belirlenmistir. Maddelerin igeriklerinin incelenmesi so-
nucunda birinci faktore “isgilicii degerlendirme fonksiyonu”, ikinci faktore “bilgi saglama ve
sunma fonksiyonu” ve ii¢iincii faktore de “kariyer yonetim fonksiyonu” isimleri verilmistir. Ay-
rica faktorlerin giivenirlik ¢alismasi i¢in i¢ tutarlilik katsayilart (Cronbach Alpha) hesaplanmig
olup; altt maddeden olusan isgiicii degerlendirme fonksiyonunun i¢ tutarlilik katsayist Alpha: .79,
dort maddeden olusan bilgi saglama ve sunma faktoriiniin i¢ tutarlilik katsayis1 Alpha: .81, dort
maddeden olusan kariyer yonetim fonksiyonunun i¢ tutarlilik katsayis1 Alpha: .76 ve son olarak
14 maddelik tiim 6lgek igin ig¢ tutarlilik katsayis1 Alpha: .88 bulunmustur.

5.3. Hipotezlerin testine iliskin bulgular

ERP Insan kaynaklar1 yonetimi ve alt boyutlari iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigin
belirlemek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda ERP’ nin insan kaynaklari
yonetimi tizerindeki etkisine iligkin bulgular, Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. ERP’nin insan kaynaklar1 yonetimi iizerine etkisi

Standardize Edilme- Standardize Edil-

Model mis memis Anlamlilik F R-Kare
Katsayilar Katsayilar
Bagimsiz Standart ota
Degiskenler Hata
Sabit 341 .087 2.423 .001 287.198 .387
ERP 729 .033 .622 18.426 .001

a. Bagimli Degisken: iKY

Tablo 4’te goriildiigii gibi, istatistiki analizler sonucunda ERP’nin Insan kaynaklar1 yonetimi-
nin anlamli bir yordayicisi (P=.0001) oldugu ortaya gikmustir. Insan kaynaklar1 ydnetimine iligkin
toplam varyansin %38’sinin teknolojik bir gelisme olan ERP ile agiklanmakta oldugu saptanmis-
tir. Bu baglamda regresyon denklemi: “Insan kaynaklar1 yonetimi= .341 +.729 (ERP)” olarak
hesaplanmis ve “H1: ERP’nin Insan kaynaklar1 yonetimi iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir” hipo-
tezi kabul edilmistir.

tablo 5. erp’nin isgiicli degerlendirme fonksiyonu iizerine etkisi

Standardize Edilme- Standardize Edilme-

Model mis mis Anlamlilik F R-Kare
Katsayilar Katsayilar
5 Standart
Be}glm51z B anca Beta
Degiskenler Hata
Sabit 129 .093 1.515 .003 266.233 419
KKP .681 .074 .648 15.729 .001

a. Bagimli Degisken: Isgiicii Degerlendirme Fonksiyonu

Tablo 5°te goriildiigii gibi, ERP’nin Insan kaynaklar1 ynetiminin bir alt boyutu olan isgiicii
degerlendirme fonksiyonunun anlaml bir yordayicisi ( p<.05) olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu bag-
lamda “H2: ERP’ nin isgiicli degerlendirme fonksiyonu {izerinde anlamli bir etkisi vardir” hipo-
tezi kabul gérmiistir.
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Tablo 6. ERP’nin bilgi saglama ve sunma fonksiyonu {izerine etkisi

Standardize Edilme-  Standardize Edil-

Model mis memis Anlamlilik F R-Kare
Katsayilar Katsayilar
5 Standart
Be}glm51z B anca Beta
Degiskenler Hata
Sabit 429 .145 2.726 .005 123.645 295
ERP .858 .081 .543 10.259 .001

a. Bagimli Degisken: Bilgi Saglama ve Sunma Fonksiyonu

Tablo 6°da goriildiigii gibi, ERP’ nin Insan kaynaklar1 yénetiminin ikinci boyutu olan bilgi
saglama ve sunma fonksiyonunun anlamli bir yordayicis1 (p< .0001) oldugu saptanmistir. Bilgi
saglama ve sunma fonksiyonuna iligkin toplam varyansin %29’unun ERP ile a¢iklandig1 sonu-
cuna ulagilmigtir. Bu baglamda regresyon denklemi: “Bilgi saglama ve sunma fonksiyonu=.429
+.88 (ERP)” olarak hesaplanarak “H3: ERP’nin bilgi saglama ve bilgi sunma fonksiyonu tizerinde
anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. ERP’nin kariyer yonetim fonksiyonu iizerine etkisi

Standardize Edilme- Standardize Edilme-
Anlamli-

Model mis mis Ik F R-Kare
Katsayilar Katsayilar
5 Standart
Be}glm51z B anea Beta
Degiskenler Hata
Sabit 571 138 2.954 .003  121.526  .375
ERP 77 .069 .613 10.077 .001

a. Bagimli Degisken: Kariyer Yonetim Fonksiyonu

Tablo 7°de goriildiigii gibi, ERP’nin Insan kaynaklar1 yonetiminin son boyutu olan kariyer
yOnetimi fonksiyonunun anlamli bir yordayicisi (p<.0001) oldugu saptanmistir. Kariyer yonetimi
fonksiyonuna iligkin toplam varyansin %37 sinin ERP ile agiklandig1 bulgusu elde edilmistir. Bu
baglamda regresyon denklemi: “Kariyer yonetim fonksiyonu=.571 +.777(ERP)” olarak hesap-
lanarak “H4: ERP’nin kariyer yonetim fonksiyonu iizerinde anlaml bir etkisi vardir” hipotezi
kabul edilmistir.

6. Sonuc ve oneriler

Bilisim teknolojisi alaninda yaganan gelismeler hizli bir sekilde devam etmektedir. Bu gelis-
melerden birisi ise Bilisim teknolojisi unsurlarindan olan ERP sistemleridir. ERP sistemleri is-
letme faaliyetlerini dogrudan ve dolayli olarak etkileyebilmektedir. ERP sistemleri isletmedeki
tiim faaliyetleri bir baslik altinda toplayip isletme boliimleri arasinda koordinasyona katk: sagla-
maktadir. ERP sistemlerinin igletme fonksiyonlarinin gerceklestirilmesi agisindan sagladig: ya-
rarlar bu sistemin kullanilmasinda rekabet {istiinliigii agisindan da énem arz eder. ERP sistemle-
rindeki insan kaynaklari modiilii isletmede ¢alisanlarin tamaminin demografik ve ¢alisma durumu
ile ilgili tiim bilgileri detayl bir sekilde icermektedir. Bu modiil iginde egitim-gelistirme, perfor-
mans, kariyer gibi bilgileri iceren bir yapidir. Isletme ydneticileri bu bilgilerden yola ¢ikarak is-
letme i¢in stratejik karar vermek icin bu bilgilerden faydalanabilmektedir.

Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler biinyesinde ¢ok sayida personel ¢aligmaktadir.
Bu nedenle turizm sektoriinde insan kaynaklarinin yonetiminde ERP’ nin 6nemi fazladir. ERP’nin
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insan kaynaklar1 yonetimi {izerinde etkileri ile ilgili ¢aligmalar simrli olmasindan dolay1 bu ¢a-
ligma, ERP’ nin insan kaynaklar1 yonetimi {izerindeki etkisini aragtirmay1 amaglamistir. Bu amaca
yonelik olarak iis, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinden 150 adet ERP kullanicisi iize-
rinde anket ¢alismas1 yapilmistir. Faktor analizi sonucunda ERP’ nin tek boyutta toplandigi, insan
kaynaklar yonetiminin ise “isgiicli degerlendirme fonksiyonu”, “bilgi saglama ve sunma fonksi-
yonu” ve “kariyer yonetim fonksiyonu” olmak iizere {i¢ boyuttan olustugu bulgusu elde edilmistir.
ERP, insan kaynaklar1 yonetimi ve bu ii¢ boyut arasindaki iliskilere bakildiginda, ERP’ nin hem
insan kaynaklar1 yonetimi ile hem de “isgiicli degerlendirme fonksiyonu” ile pozitif yonlii ve
yiiksek diizeyli iliskisinin bulundugu, buna karsilik ERP’ nin yine hem “bilgi saglama ve sunma
fonksiyonuyla” hem de “kariyer yonetimi fonksiyonuyla” pozitif yonlii ve orta diizeyde iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bu bulgular dogrultusunda, ERP’ nin insan kaynaklar1 yoneti-
mindeki degisimin %38’ini agiklamaktadir. Bu baglamda isletmelerde insan kaynaklar1 yoneti-
minin alt fonksiyonlar1 olan isgiicli planlamasi, egitim ve gelistirme, licretleme, is tanimlari, per-
formans takibi, is saglhig1 vb. uygulamalardan daha fazla yararlanmalarinin ERP ile daha kolay
saglanabilecegi onerilebilir. ERP’ nin isgiicii degerlendirme fonksiyonunun anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ERP’ nin bilgi saglama ve sunma fonksiyonun anlaml bir etkisi-
nin oldugu tespit edilmistir. Isletmeler, ERP sistemlerini en etkin sekilde kullandiklarinda, Insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in en uygun bilgilerin elde edilerek karar vericilere yardime1 olmasi sagla-
nabilecektir. Bu anlamda iiretilen bu bilgiler isletmelerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasina
katkida bulunmaktadir. Rekabet iistiinliigli sunabilecegi faydasi da dikkate alindiginda, isletme-
lerin bu sistemleri kullanmasi gerektigi kaginilamazdir denilebilir. ERP’ nin kariyer yonetiminin
anlaml1 bir yordayicis1 oldugu tespit edilmistir. ERP’ nin kariyer yonetimine etkisi dikkate alin-
diginda, isletmelerin bu sistemi kullanmalari durumunda ¢aligsanlarinin gelisimine katkida bulu-
nabilecekleri, daha nitelikli bir egitim verebilecekleri, personelin kariyer gelisimini saglayabile-
cekleri dnerilebilir. Kurumsal kaynak planlamasinin (ERP) insan kaynaklari yénetimi {izerindeki
etkisi lizerinde Antalya’da yapilan ¢alisma ile Mersin’de yapilan bu ¢aligmalarin karsilagtirilarak
analizlerin degerlendirilmesi uygun olacaktir. Bu anlamda Antalya ilinde yapilan ayn1 hipotezlere
ait arastirmada “ERP’ nin isgiicii degerlendirme fonksiyonu {izerine etkisi” baglikli hipotez An-
talya’da yapilan aragtirma da kabul gérmemis olup Mersin ilinde yapilan aragtirma da kabul gor-
miistiir. Boyle bir bulgunun elde edilmis olmasinin nedeni cevaplayict kaynakli oldugu diisiinii-
lebilir. Diger hipotezler ise her iki aragtirmada kabul gérmiistiir.
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Extended abstract in English
Aim

ERP systems can be defined as software that enables the resources of businesses to be used
more effectively. The human resources component of these systems enables to the management
of all personnel in a more efficient manner in accordance with their business objectives. ERP
systems, which are used in the tourism sector which is an important area in our country, have
provided to ease in the coordination and control of employees. The aim of the study is to investi-
gate the impact of enterprise resource planning (ERP) on human resource management (HRM) in
the tourism sector and to create a model. Thus, it is possible to make more use of the ERP in HRM
function for businesses in the tourism sector.

Method

Quantitative research method was used in the study. The research data were collected with a
simple questionnaire. The universe of the study was determined on according to the Turkey Sta-
tistical Institute's (TSI) classification. The research was carried out in Mersin called TR622 re-
gion. Surveys have been implemented in three, four- and five-star businesses. According to the
2017 data of the Ministry of Culture and Tourism, there are 218 three stars 71 four-star hotels and
22-five star hotels in the TR622 region. The sample consists of 150 accommodation businesses.
In the evaluation of the survey data, descriptive factor analysis, reliability analysis, correlation
and regression analyzes were used.

Findings
It was reached the following findings according to regression analysis:

1) It emerged that ERP was a significant predictor of human resources management.
38% of the total variance in enterprise resource planning as the technological development
were found to be related to human resources management.

2) ERP has not been a meaningful predictor of the "labor evaluation function”

3) ERP has been found to be a significant predictor of "providing and presenting in-
formation". 29% of the total variance in the function of “providing and presenting infor-
mation” has been achieved related to with the ERP.

4) ERP has been found to be a significant predictor of “career management function”.
36% of the total variance in the function of “the career management” has been achieved
related to with ERP.

Conclusion

One of the reflections of technological developments is ERP and applications. ERP an im-
portant role in ensuring external harmonization and internal integration. Businesses can adapt
more rapidly to changes and developments in the external environment with ERP. The changing
information in the outer world is transferred to business with the ERP. In this way, the ERP col-
lects information from the internal and external environment and constitutes an integrated infor-
mation system.

In this study, the effect of the ERP on human resources management was investigated. It had
been found that the ERP was a significant predictor of human resources management. More than
half (57%) of the change in HRM was explained by ERP. If businesses want to be more effective
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and efficient in managing their human resources, they consciously need to use the ERP. Moreo-
ver, businesses should closely follow the changes in this program and should be put into practice.

ERP has also been found to be a significant predictor of information provision and presenta-
tion. In this context, it had emerged that ERP explained 36% of the changes in the function of
providing and presenting information. ERP is an important software that can generate information
suitable for the information age. Businesses using this software can generate new information
based on the data in all units. In this context, the information produced contributes to the effi-
ciency and efficiency of the businesses.

Finally, it had emerged that ERP was a significant predictor of career management and ERP
disclosed 36% of the change in career management. Considering the impact of ERP on career
management, it can be said that if businesses use this software, they will be able to provide more
qualified training, contribute to the development of their employees' knowledge, skills and abili-
ties and provide career development. In this context, it may be advisable to make more use of the
opportunities of ERP in career management.

Consequently, businesses should use ERP in functions where information is important, such
as training processes, job descriptions, job requirements. Also, businesses should implement this
program in career management such as career development, career planning, job evaluation.
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