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Oz: Bu ¢alismamin amact kisi-orgiit uyumunun zorunlu orgiitsel vatandashk davranist
tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci etkisinin incelenmesidir. Arastirma verileri,
Manisa ilinde faaliyet gésteren bir iiretim isletmesinin 450 ¢alisanindan 297 sine yapilan
anket ile elde edilmistir. Elde edilen bu veriler SPSS ve AMOS programlart kullamilarak
analiz edilmistiv. Yapilan analiz sonucunda; kisi-6rgiit uyumunun zorunlu orgiitsel
vatandaghk davranisint olumsuz, lider-iiye etkilesimini ise olumlu etkiledigi, lider-iiye
etkilesiminin ise zorunlu drgiitsel vatandaslk davramisint olumsuz etkiledigi bulunmugtur.
Diger yandan, lider-iiye etkilegiminin kigi-6rgiit uyumu ile zorunlu érgiitsel vatandaglik
davranist arasindaki iliskide kismi aract etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan literatiir
arastirmasi sonucunda bu ii¢ kavramin bir arada incelendigi ¢ok az sayida ¢alisma oldugu
goriilmiis dolayisiyla bu ¢alismanin literatiire katkisinin olacag diisiiniilmiistiir.
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Person-Organization Fit, Compulsory Citizenship Behavior and Leader-
Member Exchange Relationship

Abstract: The purpose of this study is to investigate the mediating effect of leader-member
exchange on the effect of person-organization fit on compulsory organizational citizenship
behavior. The survey data were obtained from 297 out of 450 employees of a manufacturing
company in Manisa province. These data were analyzed using SPSS and AMOS programs.
As a result of the analysis; it has been found that person-organization fit negatively affects
compulsory organizational citizenship behavior, positively affects leader-member exchange
and leader-member exchange negatively affects compulsory organizational citizenship
behavior. On the other hand, it was found that the leader-member exchange has a partial
mediator effect between person-organization fit and compulsory organizational citizenship
behavior. As a result of the literature reseach, it is seen that there are only a few studies in
which these three concepts are investigated together, so it is thought that this study will
contribute to the literature.
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|.Giris

Giliniimiizde yikici ve yok edici bir rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, bir
yandan yasamlarina devam etmeye c¢alisirken bir yandan da karlarin1 maksimize etmeye
calismaktadirlar. Isletmelerin basarili olmalarinda galisanlarin performanslari son derece
biiylik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle igletmeler ise alimlarda genellikle yetenekleri,
degerleri ve hedefleri isletmenin gereksinimleri, degerleri ve hedeflerine uygun
calisanlar1 almaya dikkat ederler (Yen ve Ok, 2011:2). Kisi-6rgiit uyumu olarak ifade
edilen bu uygunluk, kisi ve kurulusun benzer o6zellikleri (deger, kiiltiir, hedef vb.)
paylastiklarina  ve karsilikli  olarak ihtiyaglarini karsiladiklarina inandiklarinda
gerceklesen bir durumdur. Giiniimiiz isletme yoneticileri, kigi-orgiit uyumunun rekabet¢i
is ortaminda isletmeler i¢in Onemli bir avantaj sagladiginin farkina varmuslardir
(Sekiguchi, 2004:182).

Kisi-orgiit uyumu kavrami, kiginin ve organizasyonun ozelliklerine bagli olarak
farkli etkiler gosterir (Farzaneh, 2014:674). Bu calismada kisi-6rgiit uyumunun
caligsanlarin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri tizerindeki etkileri
incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin herhangi bir ddiilii elde etmek
veya ceza almamak gibi uygulamalari hesaba katmadan, kendi istekleri ile (goéniilli
olarak) orgiitsel ¢iktilara katkida bulunmalarini ifade eder (Alkan ve Turgut, 2015:185).
Vigoda-Gadot, (2006:79) ¢alisanin birtakim baskilar (yonetim, ¢alisma arkadaslari,
misteriler vb.) sonucunda mecburi olarak orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesini
zorunlu vatandaglik davranisi olarak ifade etmistir. Vigoda-Gadot (2006) ve Zhao vd.
(2014) yaptiklart caligmalarda orgiitsel vatandaslik davranisi ile zorunlu Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Glinlimiiz isletmelerinin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini yerine getirmeleri
calisanlarin gonilli olarak orgiitiin ama¢ ve hedeflerine katkida bulunmalari ile
gerceklesmektedir. Isletmeler her ne kadar calisanlarm goniillii olarak orgiitsel
vatandaslik davraniglari gostermesini isteseler de bu her zaman miimkiin olmayabilir.

Bu ¢aligma kisi-Orgiit uyumunun zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigi lizerinde
dogrudan ve lider-iiye etkilesimi araciligi ile dolayli etkisinin varliginin olup olmadigini
aragtirmak i¢in yapilmistir. Arastirmada oncelikli olarak kisi-6rgiit uyumu, zorunlu
orgiitsel vatandaslik davranisi ve lider-iiye etkilesimi kavramlar1 agiklanmustir. Daha
Sonra, bu kavramlar arasindaki iliskilerin tespit edilmesine yonelik olarak bir iiretim
firmasindaki c¢alisanlara anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler analiz edilerek
yorumlanmustir.

I1. Kuramsal Cerceve
A. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumu, bireylerin yaptiklar is, etkilesimde olduklar1 grup, sorumlu
olduklar1 yonetici ve calistiklar1 orgiit ile uyumlarmi ifade eden kisi-cevre uyumu
teorisinin bilesenlerinden birisidir (Caplan, 1987:249). Kisinin ve drgiitiin performansina
etki eden kisi-orglit uyumu kavrami, bireyin sahip oldugu degerler ile iiyesi oldugu
orgiitiin norm ve degerlerinin birbirleriyle uyumlu olmasini ifade eder (Chatman,
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1989:339; Bretz ve Judge, 1992:3; Kristof, 1996:3; Sekiguchi, 2004:182). Kisi agidan
degerler, kisinin ¢evresine uyum saglamasina ve davraniglarinin tutarli olmasina
yardimci olan unsurlardir (diiriistliik, galiskanlik vb.). Orgiit agisindan ise degerler, hem
orgiit tiyelerinin davranislarina rehberlik ederler hem de orgiitte yiiriitiillen faaliyetlerde
kullanilan yontemler hakkinda ayrintili ve genellestirilmis bir agiklama sunarlar (takim
¢aligmasi, adil olma, etkinlik, verimlilik vb.) (Chatman, 1989:339).

Schneider (1987:441) kisi-orgiit uyumunu Cekim-Se¢im-Y1pranma modeline gore
aciklamigtir. Bu modele gore ¢ekim boyutu, bireylerin kendi degerleri ile Orgiitiin
degerlerinin uyumlu oldugunu diisiinmeleri halinde 6rgiitii daha ¢ekici gérmelerini ifade
etmektedir. Diger bir boyut olan se¢im boyutu ise orgiitiin kendi yapisina, degerlerine ve
kiiltiirtine uygun olan bireyleri tercih etmesi olarak tanimlanmaktadir. Son olarak
yipranma boyutu ise birey ile orgiit arasindaki uyum seviyesinin diisiik olmasi nedeniyle
bireyin Orgiitten ayrilmasi anlamina gelmektedir. Kisi-orgiit uyumu ile ilgili gelistirilen
diger bir model Kristof’a (1996:3) aittir. Bu model kisi-orgiit uyumunu, tamamlayici-
biitiinlestirici uyum ve ihtiyac-arz ile talep-yetenek cercevesinde iki bakis agisina gore
ele almistir. Tamamlayici uyum bireyin kisilik 6zellikleri, amaglari, degerleri ile drgiitiin
diger c¢alisanlar1 ile benzerlik gdstermesi halinde ortaya ¢ikar (Yiicel ve Cetinkaya,
2016:19). Biitiinlestirici uyum ise bireyin orgiitiin eksik olan yoniinii/yonlerini (bilgi,
yetenek, amaglara ulagsma, baglilik vb.) tamamlamasi, ayni sekilde orgiitiin de bireyin
eksik olan yonlerini tamamlamast (licret, terfi, kigisel gelisime katki vb.) halinde
uyumdan bahsedilebilecegini ifade eder. Kristof (1996) tarafindan olusturulan modelin
ikinci bakis agisina gore ihtiyag-arz ve talep-yetenek boyutlar kisi-6rgiit uyumunda
belirleyici olan diger unsurlardir. Ihtiyac-arz perspektifinden kisi-orgiit uyumu,
calisanlarin ihtiyag, arzu ve tercihlerinin 6rgiit tarafindan karsilandiginda ortaya ¢ikar.
Ote yandan talep-yetenek perspektifinden kisi-6rgiit uyumunun, bireyin sahip oldugu
yeteneklerin orgiitiin taleplerini  karsiladiginda gergeklestigini savunur (Caplan,
1987:249).

B. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davrams:

1980’11 yillarda Organ ve arkadaglari orgiitlerde katilimer ekstra rol davranigini ifade
eden “iyi asker sendromu” kavramii tanimlamuglardir. ilerleyen yillarda orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak adlandirilan bu kavram o6rgiitsel davranig, yonetim, isletme,
kamu yonetimi ve sosyal psikoloji gibi ¢esitli alanlardan arastirmacilarin ¢alismalarina
konu olmustur (Vigoda-Gadot, 2006:77). Genel olarak ¢alisanlarin goniillii bir sekilde
gosterdikleri pozitif bir davranig olarak ele alinan drgiitsel vatandaslik davranisi, yapilan
bazi aragtirmalar sonucunda ¢aliganlarin birtakim baskilardan 6tiirli (yonetici baskisi,
calisma arkadas1 baskist, isten atilma korkusu vb.) goniilsiiz olarak gosterdikleri davranis
olabilecegi sonucuna ulasilmigtir (Salamon ve Deutsch, 2006; Ahmadian vd., 2017;
Vigoda-Gadot, 2006). Yonetim literatiiriinde yeni bir kavram olan zorunlu Orgiitsel
vatandaslik davranigt kavrami orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili yapilan ¢aligmalar
sonucunda ortaya c¢ikmustir. Calisanlarin Orgiitsel ¢iktilara goniilsiiz olarak katki
yaptiklar1 ve ekstra rol davramisi olarak tanimlanan zorunlu Orgiitsel vatandaglik
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davranis1 aragtirmacilar tarafindan uzun yillar géz ardi edilmistir (Ahmadian vd.,
2017:110).

Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi kavramsallagtirilirken, istismarci yonetim,
piyasa temelli baski, ¢caligma arkadaslarinin baskisi, sosyal ve yonetimsel baski gibi dis
baskilarla gergeklesen orgiitsel vatandaslik davranisi olarak ifade edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan arastirmalar ¢aliganlarin orgiitsel vatandaglik
davranig1 gostermelerinin temelinde islerini kaybetme korkularinin yattigimi ve bu
endiseyle gosterdikleri orgiitsel vatandaslik nedeniyle calisanlarin birbirlerinden
uzaklastiklarint ortaya koymustur. Calisanlar zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisini
odiilleri elde etmek ve cezalardan korunmak adina bir ara¢ olarak kullanirlar (Alkan ve
Turgut, 2015:187).

Vigoda-Gadot (2006:86) yaptigi arastirma sonucunda zorunlu orgiitsel vatandaslik
davranisinin is stresi, isten ayrilma niyeti, ihmalkarlik, tiikenmiglik gibi olumsuz
durumlarla pozitif; yaraticilik, i memnuniyeti, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
performans gibi olumlu durumlarla ise negatif yonlii bir iliski iginde oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica Vigoda-Gadot (2006) zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin,
karar alma ve 6zerklik gibi is ¢iktilar ve egitim, gorev siiresi gibi kisisel degiskenlerin
aciklanmasina katkida bulunabilecegini ifade etmistir.

C. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesim teorisi, lider ve takipgisi arasindaki ikili iligkilere odaklanmasi
nedeniyle liderlik teorileri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu teori baglangicta Dikey
Ikili Baglant1 teorisi olarak adlandirilmustir. Dikey ikili Baglant: teorisi liderlerin her bir
takipcisi ile farkli seviyede etkilesim icerisinde olduklarini savunmustur (Krishnan,
2005:15). Lider-iiye etkilesim teorisi, lider ile takipgilerinin karsilikli iliskilerine dayali,
¢ift yonli bir liderlik teorisidir. Diger liderlik teorileri daha ¢ok lidere ve/veya
takipcilerine odaklanmig (6rnegin lidere odaklanan 6zellikler teorisi; takipgiye
odaklanan davranissal yaklagim) lider ile iiyeleri arasindaki iligkinin kalitesinin liderin
etkinligi ve uyelerin davraniglarini etkileyebilecegine deginmemislerdir. Lider-iiye
etkilesim teorisi liderlerin astlari ile iligkilerinin kalitesinin ayn1 olmadigini, bazi iiyelerle
karsilikli glivene, saygiya dayali (i¢ grup) yiiksek kalitede iliskiye sahip olurken bazilar
(dis grup) ile ise is sozlesmesine dayali daha diisiikk kalitede bir iligki igerisinde
olduklarint savunmustur (Liden ve Maslyn, 1998:43). Lider yiiksek kalitede etkilesim
icerisinde oldugu i¢ grup iyeleri ile her tiirlii 6rgiitsel kaynagi (bilgi, malzeme vb.)
siirsizca paylasirken dis grup iyeleri ile sadece aralarindaki sézlesme hiikiimleri
gercevesinde paylasimda bulunur (Huang vd., 2015:1275). Liderlerin astlari ile farkli
kalitede iligki icerisinde olmalarinin temel nedeni kisith zaman ve kaynaklara sahip
olmalaridir (Bauer ve Green, 1996:1539). Yiiksek kalitede lider-liye etkilesimi
caliganlarin kuruma bagliliklari, performanslari, is tatminleri gibi olumlu c¢iktilarla
pozitif; tiikenmislik, rol ¢atigmasi ve isten ayrilma gibi olumsuz ¢iktilarla ise negatif
yonlii iligkili oldugu yapilan ¢alismalar sonucunda tespit edilmistir (Eisenberger vd.,
2010; Volmer vd., 2011; Graham ve Witteloostuijn, 2003; Bulgurcu, 2016: 1741; Sahin,
2011: 282; Saeed vd., 2014).
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1. Kisi-Orgiit Uyumu Ve Zorunlu Orgiitsel Vatandashik Davramsi iliskisi:
Lider-Uye Etkilesiminin Araci Etkisinin Tespitine Yonelik Bir Uygulama

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitleri ile uyumlarinin zorunlu vatandaslik
davranislar1 iizerinde dogrudan etkisinin olup olmadigi ve bu etkide liderleri ile olan
etkilesimlerinin dolayli etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Yapilan literatiir
arastirmasi sonucunda ¢alisanlarin zorunlu 6rgiitsel vatandaglik davranisi gostermelerine
etki eden faktorlerle ilgili aragtirmalarin son yillarda arttigi goriilmiistiir. Bu ¢alismanin,
¢alisanlarin orgiitleriyle uyumlarinin zorunlu 6rgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki
etkisini ve bu etkide lider-iiye etkilesiminin araci etkisinin daha iyi anlagilmasini
saglayarak, gerek bu konularla ilgili ileride yapilacak calismalara gerekse sektdr
yoneticilerinin alacaklar1 kararlara katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

B. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin bu kisminda yapilan literatiir arastirmasi sonucunda kisi-orgiit uyumu,
zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi ve lider-liye etkilesimi arasindaki iligkilere
yonelik hipotezler ve aragtirma modeli olusturulmustur.

1. Kisi-Orgiit Uyumu ve Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davrams Iliskisi

Kisi-orgiit uyumu bireyin deger sistemi ile orgiitiin kiiltiirli ve deger sisteminin
uyumu olarak ifade edilir. Kisinin orgiitii ile uyumu arttik¢a Orgiitsel vatandaslik
davranisinin da artacagi daha 6nce bu iki kavram arasindaki iliskiyi aragtiran ¢alismalarla
ortaya konmustur (Farzaneh vd., 2014; Wei, 2012; Afsar ve Badir, 2016; Lamm ve Shaw,
2010; Polat¢t ve Cindiloglu, 2013; Tugal ve Kilig, 2015; Yaniv vd., 2010). Orgiitsel
vatandaslik davranigi ile zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen aragtirmacilar (Zhao vd., 2014; Liu, vd., 2017; Vigoda-Gadot, 2006) bu iki
kavram arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica,
kigi-Orgiit uyumu Orgiitsel baglilik (Farzaneh, 2014; Tugal ve Kilig, 2015), performans
(Forooqui and Nagendra, 2014), is memnuniyeti (Chen vd., 2016) gibi olumlu 6rgiitsel
¢iktilarla pozitif yonlii ve is stresi (Ulutas vd., 2011; Lupiana ve Rijanti, 2015), isten
ayrilma niyeti (Ardig vd., 2016; El-Sakka, 2016) ve tiikkenmislik (Roczniewska vd., 2018;
El-Sakka, 2016) gibi olumsuz orgiitsel ¢iktilar ile ise negatif yonlii bir iligki icerisinde
oldugu yapilan galismalar sonucunda ortaya konmustur. Tiim bu agiklamalar 1s18inda
kigi-orgiit uyumu ile zorunlu orgiitsel vatandashk davranigi arasindaki iligskiye yonelik
hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Kisi-orgiit uyumunun zorunlu orgiitsel vatandashk davranisi iizerinde
olumsuz bir etkisi vardir.

2. Kisi-Orgiit Uyumu ve Lider-Uye Etkilesim iliskisi

Lider-iiye etkilesim teorisi, sosyal degisim teorisine gore, calisan ile yoneticisi
arasindaki karsilikli degisime (bilgi, kaynak vs.) dayanir. Lider-iiye etkilesim teorisine
gore liderler kisitl zaman, enerji ve kaynaktan 6tiirii her ¢alisami ile farkli kalitede
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etkilesim icerisinde olurlar. Yiiksek kalitede etkilesim sonucunda, ¢alisanlar resmi ve
gayri resmi Odiiller elde ederlerken liderler de calisanlarin daha fazla performans
gostermelerini, kendilerine daha fazla baglanip daha fazla memnuniyet duymalarini
saglarlar (Jung ve Takeuchi, 2014:27). Liderler baz1 ¢alisanlar1 (i¢ grup) ile yiiksek
kalitede etkilesim igerisinde olurken, bazi ¢alisanlar1 (dis grup) ile ise daha diisiik
kalitede etkilesim igerisinde olurlar. Bu etkilesimin kalitesi, sosyal degisim teorisi
gergevesinde, taraflarin karsilikli aligverisleri ile agiklanabilir. Lider belirlenen hedeflere
katkist en yiiksek olan ¢alisanlarla daha yiiksek etkilesim igerisine girerken hedeflere
katkist diigiik olan ¢alisanlarla ise sadece is sOzlesmesi ¢er¢evesinde resmi etkilesim
icerisinde olurlar (Nie ve Lamsa, 2015: 853). Orgiitle uyumu yiiksek olan calisanlarin
orgiite katkilar1 yiiksek olacagi i¢in liderleri ile etkilesim kaliteleri de yiiksek olacaktir.
Kisi-orgiit uyumu ile lider-liye etkilesimi arasindaki iligkiyi arastiran calisma sonuglari
bu iki kavram arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir (Jung ve
Takeuchi, 2014; Chuang ve Shen, 2014; Besen ve Aktas, 2016). Bu agiklamalar ve
sonuglar dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Kisi-orgiit uyumunun lider-iiye etkilesimi iizerinde olumlu bir etkisi vardur.
3. Lider-Uye Etkilesimi ve Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davrams: iliskisi

Lider-iiye etkilesim kalitesinin yiiksek olmasi c¢aliganlarin orgiite daha fazla
baglanmalarma (Eisenberger vd. 2010: 1087), islerinden daha fazla tatmin olmalarina
(Ozutku, 2007: 95; Volmer vd., 2011: 536), daha diisiik tiikkenmislik hissetmelerine
(Y1ildiz, 2011:1499; Graham ve Witteloostuijn, 2003: 20; Dilshani, 2015: 235) ve daha
yiiksek performans gostermelerine (Goh ve Wasko, 2012: 874; Mazur, 2016: 46; Elicker
vd., 2006: 545) neden olur. Zorunlu vatandaslik davranisi ¢aliganin goniillii olarak
gosterdigi bir davranigtan ¢ok baskilardan otiirii gosterdigi diger bir ifade ile zorla
gosterdigi davramiglart ifade eder. Arastirmacilar zorunlu orgiitsel vatandaglik
davranisinin tersi olarak ifade ettikleri orgiitsel vatandaslik davranigi ile lider-iiye
etkilesiminin pozitif yonlii iligkili oldugunu ortaya koymuslardir (Anand vd., 2018; Ishak
ve Alam, 2009; Wang vd., 2010; Huang vd., 2014). Zorunlu orgiitsel vatandaghk
davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu
ortaya koyan ¢alisma sonuglarma (Zhao vd., 2014; Liu, vd., 2017; Vigoda-Gadot, 2006)
ve yukaridaki agiklamalara dayanarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3. Lider-iiye etkilesiminin zorunlu dérgiitsel vatandashk davranist iizerinde
olumsuz bir etkisi vardur.

4. Lider-Uye Etkilesiminin Araci Etkisi

Kisi-orgiit uyumu ile lider-iiye etkilesiminin farkl orgiitsel ¢iktilarla olan iliskileri
farkli galismalarda ele alinmistir. Bununla birlikte, kisi-Orgiit uyumu ile lider-iiye
etkilesiminin birlikte bu ¢iktilar iizerindeki etkileri hakkinda ¢ok az bilgi vardir. Lider-
iye etkilesim teorisi ve kisi-Orgiit uyumu teorisi genellikle bagimsiz olarak incelenmis
(Jung ve Takeuchi, 2014), ¢ok az caligmada iligkileri incelenmistir. Bu ¢alisma, kisi-
orgilit uyumunun lider-liye etkilesimini etkileyerek, orgiitsel ¢iktilardan olan zorunlu
orgiitsel vatandaglik davranigini etkileyecegi diisiincesinden hareketle yapilmistir.
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Yapilan agiklamalar ve yukaridaki hipotezlere ait sonuclar (kisi-Orgiit uyumu,
zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi ve lider-iiye etkilesim iliskisi) birlestirildiginde
aracilik etkisine ait hipotez olusturulabilir (Baron ve Kenny, 1986; Liden vd., 2000;
Samanci ve Basim, 2018). Bu agiklamalardan hareketle, kisi-orgiit uyumunun zorunlu
orgiitsel vatandaglik davranisi lizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci etkisine
yonelik hipotez agagidaki gibi olugturulmustur.

H4. Kisi-orgiit uyumunun zorunlu orgiitsel vatandashk davranisi iizerindeki
etkisinde lider-itye etkilegsiminin araci etkisi vardir.

Yapilan literatiir arastirmast sonucunda olusturulan hipotezler dogrultusunda
aragtirma modeli Sekil 1’de goriildiigii gibi olusturulmustur.

LIDER-UYE
ETKILESIMI
s . ZORUNLU ORGUTSEL
KISI-ORGUT UYUMU - VATANDASLIK
DAVRANISI

Sekil 1. Arastirma Modeli
C. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir iiretim isletmesindeki 450 c¢alisan olusturmaktadir. 450
adet hazirlanan anketlerden 321 adedi (%72’si) geri donmistiir. Yapilan incelemeler
sonucunda 24 adet anket eksik ve hatali doldurulmalarindan &tiirii degerlendirmeye dahil
edilmemistir. Geriye kalan 297 adet (%66) anketin aragtirmanin evrenini temsil etmesi
yoniinde yeterli oldugu tespit edilmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm).

D. Arastirma Olgekleri

Arastirmada kullanilan Slgekler daha dnce gelistirilmis olan ve Tiirk¢e uyarlamasi
yapilmis olan Olgeklerdir. Her bir Olgekte yer alan maddeler 5°1i Likert olgegi
kullanilarak (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum ve
5-kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmislerdir.

1. Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi

Arastirmada bagimsiz degigken olarak kullanilan kisi-6rgiit uyumu 6l¢egi Netemeyer
vd., (1997) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge uyarlamasi Turung ve Celik (2012)
tarafindan yapilmistir. Olgek dort madde tek boyuttan olusmaktadir. Olgegi gelistiren
aragtirmacilar tarafindan Cronbach Alpha degeri 0,88 ve Tirkgeye uyarlayan
aragtirmacilar tarafindan ise 0,81 olarak bulunmustur. Bu c¢alismada ise Olgegin
Cronbach Alpha degeri 0,79 olarak bulunmustur.
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2. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olgegi

Arastirmada bagimli degisken olarak kullanilan zorunlu Orgiitsel vatandaslik
davranisin1 6lgmeye yonelik olarak Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge uyarlamast Harmanci Seren ve Unaldi Baydin (2017) tarafindan yapilan tek
boyut ve bes maddeden olusan &lgek kullanilmistir. Vigoda-Gadot (2007) dlgegin
Cronbach Alpha degerini 0,83 olarak ve Seren ve Baydm (2017) ise 0,88 olarak
bulmuslardir. Bu ¢alismada Cronbach Alpha degeri 0,93 olarak tespit edilmistir.

3. Lider-Uye Etkilesimi Olcegi

Aragtirmada araci degisken olarak kullanilan lider-iiye etkilesimini 6l¢mek igin
Graen ve Scandura (1985:430) tarafindan gelistirilen, Bauer ve Green (1996:1563)
tarafindan gilincellenen, 8 madde ve tek boyuttan olusan dlgek kullanilmistir. Tiirkce
literatiirde 6lgegin Cronbach Alpha degeri Ozutku (2007) tarafindan 0,730 ve Bolat
(2011) tarafindan 0,892 olarak bulunmustur. Olcegi gelistiren arastirmacilar tarafindan
ise dlcegin Cronbach Alpha degeri 0,79 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise 6lgegin
Cronbach Alpha degeri 0,89 olarak bulunmustur.

1V. Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS ve AMOS istatistik programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde Oncelikli olarak her bir O&lgegin igsel
tutarliliklar1 hakkinda bilgi veren Cronbach Alpha giivenirlilik degerleri hesaplanmuistir.
Daha sonrasinda verilerin uygunluklarinin test edilmesine yonelik olarak her bir dlgege
ayr1 ayrt dogrulayict faktér analizi uygulanmistir. Son olarak, hipotezlerin test
edilmesine yonelik olarak yapisal esitlik modeli olan yol analizi kullanilmustir.

A. Giivenirlik Analizleri

Arastirmanin bu kisminda, her bir dlgege iliskin maddelere verilen yanitlarin
tutarliliklarini 6lgmeye yonelik olarak giivenirlik analizi yapilmustir. Yapilan analizlerde
(glivenirligin 6l¢timiinde en yaygin kullanilan) Cronbach Alpha degeri dikkate alinarak
Olceklerin giivenilirlikleri degerlendirilmistir.

Aragtirmada bagimsiz degisken olan kisi-orgiit uyumuna yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Olgege ait Cronbach Alpha degerinin 0,790 oldugu, dolayisiyla dlgekteki
maddelere verilen yanitlarin tutarl olduklari sdylenebilir. Arastirmada bagiml degisken
olan zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegine ait Cronbah Alpha degeri 0,932
olarak bulunmustur. Bu deger Olgegin giivenilir oldugunun ispati olarak
degerlendirilebilir. Son olarak giivenirligi 6l¢iilen diger bir degisken olan ve aragtirmada
arac1 degisken olarak ele alinan lider-iiye etkilesim 6l¢egine uygulanan giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,892 olarak bulunmustur. Bu sonug 6lgegin giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir.

B. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Arastirmanin bu asamasinda her bir 6lgege iliskin olusturulan modelin elde edilen
veriler i¢in uygun olup olmadiginin tespit edilmesine yonelik olarak dogrulayici faktor
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analizleri yapilmistir. Yapilan analizlerde degerlendirme kriterleri olarak her bir
maddeye ait faktor yiikleri ve her bir modele ait uyum iyiligi degerlerinin en az kabul
edilebilir seviyelerde olmalar1 dikkate alinmistir. Faktor yiikleri degerlendirilirken 0,5 ve
iizeri degerler kabul edilebilir seviyede olarak degerlendirilmislerdir. Ayrica model ait
uyum iyiligi degerlerinin uygunluklari degerlendirilirken Tablo 1’°deki araliklar referans
alinmigtir.

Tablo 1. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin ideal ve Kabul Edilebilir Uyum
Olgiitleri

A ; L Kabul Edilebilir Uyum
Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degeri Degeri
CMIN/DF 0< X*SD<2 2< X?/sd<S
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08

GFlI 0.95<GFI 0.90<GFI
AGFI 0.90<AGFI 0.85<AGFI

CFI 0.95<CFI 0.90=CFI

NFI 0,95<NFI 0.90<NFI

IFI 0,95<IFI1 0.90<IFI

Kaynak: Ilhan ve Cetin, 2014:31; Hooper vd. 2008:55; Meydan ve Sesen, 2015:37.

Dogrulayict faktor ve yol analizlerinde olusturulan modellerde dikdortgen sekiller
gozlenen degiskenleri, oval sekiller ise ortikk degiskenleri temsil etmektedir. Ayrica
KOU: Kisi-Orgiit Uyumunu, ZVD: Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsini ve LUE:
Lider-Uye Etkilesimini ifade etmektedir.

Kisi-orgiit uyumu 6lg¢eginin dogrulayici faktdr analizinin yapilmasina yonelik olarak
olusturulan model Sekil 2’de verilmistir.

2999

kou1

kou2

kdu3

kdud

Sekil 2. Kisi-Orgiit Uyumu Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
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Model incelendiginde gozlenen degiskenlerde ortik degiskenlerin faktdr yiiklerinin
kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde olduklart goriillmektedir (r>0,50). Modelin uygunlugu
hakkinda bilgi veren diger bir kriter olan model uyum degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kisi-Orgiit Uyumu Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken | CMIN/DF | RMSEA | GFI AGFI | CFI NFI IFI TLI

KOU 0,568 0,015 0,998 | 0,990 | 0,999 | 0,997 | 0,999 | 0,998

Modele ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde, her bir uyum degerinin kabul
edilebilir seviyenin lizerinde olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak kisi-orgiit
uyumu dlgegine iliskin olusturulan modelin arastirmanin yapildigi 6rneklem ile benzer
oldugu soylenebilir.

Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi Slgegine uygulanan dogrulayici faktor
analizine ait model Sekil 3’te verilmistir.

zvd1

27

zvd2

zvd3

zvd4

zvd5

2095t

Sekil 3. Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegine iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi

Modeldeki faktdr yiikleri incelendiginde en diisiik faktdr yiikiiniin 0,74 oldugu
dolayisiyla modelin faktoér yiikleri agisindan uygun oldugu sdylenebilir. Modelin
uygunlugu ile ilgili incelenmesi gereken degerler Tablo 3°te verilmistir

Tablo 3. Zorunlu Vatandaslik Davranislari Dogrulayict Faktdr Analizi Uyum lyiligi
Degerleri

Degisken | CMIN/DE | RMSEA | GFI AGFI | CFI NFI IFI TLI

ZVD 2,456 0,070 0,987 | 0,953 | 0,993 | 0,988 | 0,993 | 0,982

Modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te incelendiginde her bir degerin kabul
edilebilir smirlar icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Sonug¢ olarak zorunlu Orgiitsel
vatandaslik davranmisi Olgegine ait modelin elde edilen verilerle uyumlu oldugu
sOylenebilir.
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Arastirmada arac1 degisken olarak kullanilan lider-iiye etkilesim 6l¢egine uygulanan
dogrulayici faktor analizine ait model Sekil 4°te goriildiigii gibidir.

lGe

lGe2

IGe3

lued 63

IGeb5

lGe7
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€
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Sekil 4. Lider-Uye Etkilesim Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Modele ait faktor yiikleri incelendiginde her bir faktor yiikiiniin kabul edilebilir
seviyenin (r10,50) tizerinde olduklar1 goriilmektedir. Modelin uygunlugu hakkinda bilgi
veren uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Lider-Uye Etkilesimi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken | CMIN/DF | RMSEA | GFI | AGFI | CFI NFI IFI TLI
LUE 2,168 0,062 | 0,971 | 0,938 | 0,979 | 0,963 | 0,980 | 0,966

Tablodaki degerler incelendiginde her birinin kabul edilebilir seviyenin {izerinde
olduklar1 dolayisiyla modelin lider-iiye etkilesimini 6l¢meye uygun oldugu sdylenebilir.

C. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu kisminda kisi-0rgiit uyumu, zorunlu 6rgiitsel vatandaglik davranisi
ve lider-iiye etkilesim degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amagla oncelikli
olarak korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve yonii tespit
edilmis daha sonrasinda degiskenler arasindaki iligkiler yol analizi ile olusturulan model
ile aracilig1 ile arastirilmustir.

Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 5’te
verilmistir. Tablodaki sonuglar incelendiginde; anket uygulamasinin yapildig: orgiitteki
caligsanlarin Orgiitleri ile uyumlarina ait ortalamanin 2,5 oldugu, zorunlu orgiitsel
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vatandaglik davranigi algilarina iligkin ortalamanin 3,40 oldugu ve lider-iiye etkilesim
algilarina yonelik ortalamanin 2,65 oldugu goriilmiistiir. Ayrica degigkenler arasindaki
korelasyon degerlerinin %99 6nem seviyesinde; kisi-orgiit uyumu ile zorunlu orgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda anlamli ve negatif (r= -,635; p<0,01), kisi-6rgiit uyumu
ile lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli ve pozitif (1=,429; p<0,01) ve lider-iiye
etkilesimi ile zorunlu &rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise anlaml ve negatif (r= -
,522; p<0,01) yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X SS 1 2 3

1-Kisi-Orgiit Uyumu 2,50 | ,753 1,000

2- Zorunlu Orgiitsel o

Vatandashk Davranisi 3,40 | 885 ~635 1,000

3-Lider-Uye Etkilesimi 2,65 | ,868 429" -,522™ | 1,000
p<0,01

Degiskenler arasindaki nedensel iliskileri tespit etmek icin yapisal esitlik modeli
uygulamustir. Yapisal esitlik modeli, degiskenler arasinda es zamanli olarak bir dizi
iligkiyi tahmin etmek i¢in ¢oklu regresyon ve faktdr analizinin 6zelliklerini birlestiren
bir yontemdir (Meydan ve Sesen, 2015:5). Yapisal esitlik modelinin analiz sonuglari
bootstrapping yontemi kullanilarak elde edilmistir. Boylece degiskeler arasindaki
iliskiler dogrudan, dolayli ve toplam etkiler seklinde tespit edilebilmistir.

Bu ¢alismada araci degiskenin olup olmadigi Baron ve Kenny (1986) tarafindan
ortaya konan prosediirlerin (sartlarin) gergeklesme durumuna gore degerlendirilmistir.
Bu prosediirler; bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli iligski olmasi,
bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda anlamli iligki olmasi, araci degisken ile
bagimli degisken arasinda anlamli iliski olmasi sartlarini igerir. Bu sartlar saglandiktan
sonra araci degigkenin olup olmadigi; bagimsiz degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskiye araci degisken dahil edildiginde (yani araci1 degiskenin etkisi kontrol
edildiginde) bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi tamamen
anlamsizlasiyor ise (p>0,05) tam araci etki oldugu sdylenebilir. Eger bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamli (p<0,05) fakat bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerinde aract degisken araciligi ile aktarilan dolayli bir
etkisi var ise ve bu etki anlaml1 ise kismi araci etkinin oldugu sdylenebilir (Baron ve
Kenny, 1986).

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesine yonelik
olarak olusturulan model Sekil’5’te verilmistir.
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Sekil 5. Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarinin Model Uzerinde Gosterilmesi

Modele iligskin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da 6zetlenmistir. Tablodaki degerler
incelendiginde her bir uyum iyiligi degerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
goriilebilir.

Tablo 6. Modele iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Degisken | CMIN/DF | RMSEA | GFI | AGFI | CFI NFI IFI TLI
KiU- 2,105 0,061 0917 0,887 | 0,950 | 0,910 | 0,951 | 0,940
LUE-ZVD ’

Yapilan analiz sonucunda degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam
etkiler Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler KOU ZVD LUE
Dogrudan - 607 000 -,327
ZVD Dolayl -181 ,000 ,000
Toplam -.788 ,000 -,327

Dogrudan ,553
LUE ,000 ,000
Dolayli ,000 ,000 ,000
Toplam ,553 ,000 ,000
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Yapilan yol analizi sonucunda arastirma hipotezlerine ait veriler Tablo 7’de
verilmistir. Arastirma kapsaminda bootstrap teknigi kullanilarak elde edilen dogrudan,
dolayli ve toplam etkiler sonucunda hipotezlerin kabul edilip edilmedikleri asagida
yorumlanmustir.

Kisi-orgiit uyumunun zorunlu &rgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki etkisine ait
sonuglar incelendiginde %99 6nem seviyesinde anlamli ve olumsuz bir etkinin oldugu
(r="-,607; p=0,002) goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle H1 kodlu “kisi-6rgiit uyumunun
zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumsuz bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmigtir. Bu sonu¢ daha 6nce bu iki kavram arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligma
sonuclari ile ortiismektedir.

Kisi-orgiit uyumunun lider-iiye etkilesimi ilizerinde %99 6nem seviyesinde anlaml
ve olumlu dogrudan bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (r=,553; p=0,002). Bu sonug
H2 kodlu “kisi-6rgiit uyumunun lider-iiye etkilesimi iizerinde olumlu bir etkisi vardir”
hipotezinin desteklendigi anlamina gelmektedir. Elde edilen bu sonuca gore daha 6nce
yapilmig olan ¢aligma sonuglarinin bu ¢alisma sonucu ile desteklendigi sdylenebilir.

Lider-iiye etkilesiminin zorunlu orgiitsel vatandashk davranigi iizerinde %99 6nem
seviyesinde anlamli ve olumsuz dogrudan bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir (r= -,327;
p=0,002). Bu sonu¢ H3 kodlu “lider-iiye etkilesiminin zorunlu orgiitsel vatandaslik
davramis1 {izerinde olumsuz bir etkisi vardir” hipotezinin kabul edildigini ortay
koymaktadir. Bu sonu¢ daha once yapilmis olan ¢aligma sonuclart ile paralellik
gostermistir.

Son olarak kisgi-orgiit uyumunun zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisinde lider-iiye etkilesiminin etkisi kontrol edildiginde (modele dahil edildiginde)
dogrudan etkinin anlamli oldugu fakat bu etkinin azaldig1 dolayisiyla kismi aract etkinin
oldugu soylenebilir. Diger bir anlatimla, kigi-Orgiit uyumunun zorunlu Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki toplam etkisi (-,788) -mutlak deger olarak- dogrudan
etkisinden biiytiktiir (-,607). Bu sonug kisi-6rgilit uyumunun zorunlu 6rgiitsel vatandaslik
davranisi iizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin dolayli bir etkisinin oldugu (-,181)
ve lider-iiye etkilesiminin bu iligkide araci etkisinin oldugu anlamina gelmektedir.

V. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada calisanlarin sahip olduklart yetenekleri, degerleri ve hedefleri ile
Orgiitiin deger ve hedeflerinin uyusmasi olarak ifade edilen kigi-6rgiit uyumunun zorunlu
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci etkisi
incelenmistir. Bunun i¢in Manisa ilinde faaliyet gosteren bir iiretim firmasindaki 297
caligandan anket teknigi kullanilarak veri elde edilmis ve elde edilen bu veriler analiz
edilerek yorumlanmuistir.

Aragtirmanin yapildigi firmadaki calisanlarin orgiitleri ile uyumlarmi, zorunlu
orgiitsel vatandaslik davramiglarini ve lider-iiye etkilesimlerini Olcen maddelere
verdikleri yanitlara ait ortalamalar incelendiginde; calisanlarin genel olarak isleri ile
uyum seviyelerinin diisiik oldugu (2,5), zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniglarina ait
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ortalamanin yiiksek oldugu (3,40) ve lider-iiye etkilesim algilarinin orta seviyede (2,65)
oldugu goriilmiistiir.

Kisi-6rgiit uyumunun zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde olumsuz bir
etkisinin oldugu yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Bu sonug kisi-Orgiit
uyumunun artmasi durumunda ¢alisanlarin zorunlu 6rgiitsel vatandaglik davranislarinin
azalacagini ortaya koymaktadir. Isiyle uyumu yiiksek olan birey yapmakla yiikiimlii
olmadig1 isleri yapma konusunda goniillii olacak ve bdylece orgiitiin verimliligine
katkida bulunacaktir. Orgiitiiyle uyumu diisiik olan birey zorla (baskiyla) vatandaslik
davranis1 gosterecegi igin orgiite olan katkist diisiik olacaktir. Ayrica ¢alisanin baskiyla
vatandaglik davranisi gostermesi ¢alisanin memnuniyetsizliginin bir gdstergesi olarak
degerlendirilebilir.

Kisi-orgiit uyumunun lider-iiye etkilesimi T{izerindeki etkisine ait sonuglar
incelendiginde olumlu bir etkinin oldugu goriilmistiir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin
orgiitleri ile uyumlar1 arttikca liderleri (ydneticileri) ile etkilesimlerinin de artacagi
sOylenebilir. Bu sonug sosyal degisim teorisi agisindan ele alindiginda, kisinin 6rgiitii ile
uyumu lider tarafindan belirlenen amacglara ve hedeflere daha fazla katki saglayacagi
i¢in, lider katkis1 yiiksek olan bireylerle daha fazla etkilesim igerisinde olacagi seklinde
yorumlanabilir. Liderin daha fazla etkilesim igerisinde oldugu kisiler orgiitleri ile
uyumlarinin daha yiiksek oldugunu hissedeceklerdir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen diger bir sonug lider-iiye etkilesiminin zorunlu
orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde olumsuz etkisinin oldugudur. Bu sonuca gore
calisanlarin liderleri ile etkilesimleri arttik¢a zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin
azalacagi soylenebilir. Liderleri ile etkilesimleri artan c¢alisanlar daha fazla bilgi ve
kaynaga sahip olacaklar ve lider tarafindan verilecek ekstra sorumluluklar sayesinde
orgiitsel ciktilara daha fazla katki yapma konusunda daha fazla istekli olacaklardir.
Calisanlar 6diil veya cezadan 6tiirli degil liderlerinin kendileri ile bircok kaynagi (zaman,
para, bilgi vs.) paylagmasindan 6tiirii 6rgiitsel amag ve hedeflere katki yapma konusunda
goniilli olacaklardir.

Aragtirmanin ana amacina yonelik sonuglar incelendiginde, lider-iiye etkilesiminin
kisi-6rgiit uyumu ve zorunlu oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkide kismi
aract etkisinin oldugu gorilmiistir. Bu sonug, calisanlarin orgiitleriyle uyumlarimin
zorunlu vatandaslik davranislari tizerindeki etkisinde liderleri ile etkilesimlerinin de
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin kendilerinden beklenen ekstra rol
davramiglarin1 goniillii bir sekilde yerine getirmelerinde birgok faktor etki edebilir. Bu
calismada orgiitleri ile uyumlarinin ve liderleri ile etkilesimlerinin 6nemi tespit
edilmistir. Calisanlarin 6rgiitleriyle uyumlar yiiksek ise zorunlu vatandaslik davraniglart
diisiik olacaktir. Ayrica, bu ¢alisanlarin liderleri ile yiiksek kalitede etkilesim icerisinde
olmalar1 zorunlu vatandaslik davranislarinin daha fazla azalmasim saglayacaktir. Bu
¢alisma kapsaminda kismi aracilik etkisinin varligryla ilgili diger bir sonug ise kisi-Orgiit
uyumunun zorunlu Orgiitsel vatandaslik davranigi tizerindeki etkisinde lider-iye
etkilesimi ile birlikte farkli degiskenlerin de aracilik edebilecegi yoniindedir.
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Ortaya ¢ikan sonuclara gore isletme yoneticilerine asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

— Kisi-orgiit uyumu konusu ¢alisanlarin ise alim siireglerinin gézden gegirilerek
orgiite uygun kisilerin ise alinmasina dikkat edilmelidir. Bunun i¢in insan kaynaklari
departmani tarafindan 6ncelikli olarak dogru bir is analizi yapilmalidir. Ayrica drgiitiin
degerleri, kiiltiirii ve hedefleri ise alim siirecinde bireylerin degerleri, yetenekleri ve
hedefleri ile karsilastirilarak orgiite en uygun kisiler ise alinabilir.

— Kisi-orgiit uyumu ise alimda tespit edilebilecegi gibi ise alim sonrasinda da
gelistirilebilir bir 6zellige sahiptir. Bunun i¢in yoneticiler ¢alisanlarin 6rgiitle uyumlarini
artirmaya yonelik egitimler vererek yeteneklerini artirabilirler. Boylece bireyler
orgiitlerine daha fazla uyum hissederek, zorunlu olmayan is ile ilgili etkinliklere katilmak
gibi, goniillii vatandaglik davranislarina katkida bulunma egiliminde olacaklardir.
Calisanlarin liderleri (yoneticileri veya iistleri) olan etkilesimlerini artirmaya
yonelik olarak yoneticilere liderlik egitimleri verilebilir. Ayrica astlar1 ile
etkilesimlerinin oOrgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkilerine yonelik geribildirim yapilarak
farkindalik saglanabilir.

— Zorunlu oOrgiitsel vatandaglik davramiginin azaltilmasinda kisi-orgiit uyumu
yaninda lider-iiye etkilesiminin de artirilmasinin dnemli oldugu fakat yeterli olmadigi
g6z Oniinde bulundurularak zorunlu orgiitsel vatandaglik davranigina etki edebilecek
diger unsurlar (¢alisma kosullari, kariyer imkanlari, sirket politikalar1 vb.) gozden
gecirilmelidir. Calisanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel uyum saglamalari igin,
yoneticiler calisanlardan gorev, departman veya organizasyon politikasina iligkin
Onerilerini talep etmelidir.

— Calisanlarin baskiyla, korkuyla veya goniilsiiz olarak vatandaslik davranislari
gostermeleri yerine, kendi istekleri ile goniillii olarak, rol tanimlart disinda orgiitsel
amagclara katki yapmalari1 saglanmali. Bunun i¢in kurum kiiltliriiniin gézden gegirilerek
calisanlarin Orgiitsel uyumlarini zorlastiran veya uyumlarina olumsuz etkisi olan
unsurlarin (rol tanimlari, prosediirler, politikalar vb.) degistirilmesi gerekir. Ayrica
alman kararlarda ¢aliganlarin fikir ve Onerileri alinarak liderleri ile etkilesimleri ve
orgiitle uyumlar artirilarak zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniglart azaltilmis olur.

Aragtirma, her ne kadar okuyucularin kisi-6rgiit uyumu, zorunlu 6rgiitsel vatandaslik
davranist ve lider-iiye etkilesim iliskisini daha iyi anlamasma katki saglasa da bazi
sinirliliklar dahilinde hazirlanmistir. Bu siurliliklar ve ilerde yapilacak galigmalara
oneriler asagidaki gibi siralanabilir.

— Calisanlarin 6rgiit uyumlari, zorunlu drgiitsel vatandaslik davraniglari ve liderleri
ile olan etkilesimleri 6nceden gelistirilmis Slgeklere gdre olusturulan anketlere gore
Olciilmiistiir. Farkli ¢aligmalarda ayni 6lgekler farkli anketlerle veya farkli tekniklerle
oOlgiilerek farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica bu dlgekler ¢cok boyutlu olarak ele
alindiklarinda farkli sonuglar elde edilebilir. Bu nedenle ileride yapilacak ¢alismalarda
bu 6lceklerin ¢ok boyutlu olanlar1 kullanilabilir.

— Bu arastirma sadece iiretim sektoriindeki belli bir firmanin ¢alisanlarina yapilan
anket sonuglarini icermektedir. Sonuglarin ayn1 sektore genellenebilmesi i¢in daha fazla
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firmada daha fazla c¢alisana anket yapmak gerekir. Ayrica arastirma sonuglarinin biitiin
sektorlere genellenebilmesi icin diger sektorlerde de inceleme yapilmasi gerekir.

— Bu calisma sonuglar1 sadece alt kademe g¢alisanlara yapilan anket ¢alismasinin
sonuglarint icermektedir. Daha sagliklt sonuglarin elde edilmesi icin ist kademe
calisanlarin da ¢aligmaya dahil edilmesi gerekir.

— Bu calismada lider-iiye etkilesiminin araci etkisi incelenmistir. Ilerde yapilacak
¢aligmalarda farkli degiskenlerin araci etkisi incelenebilir.

— Bu c¢aligmada orgiit kiltiirli, biliyiikligii, yapisi gibi faktoérler géz Oniinde
bulundurulmadan elde edilen sonuglari icermektedir. Daha saglikli sonuglarin elde
edilebilmesi igin ileride yapilacak ¢alismalarda bu ve buna benzer faktorlerin de
degerlendirmeye dahil edilmeleri gerekmektedir.

— Arastirma sonuglar1 anket teknigi kullanilarak elde edilen verilere gore ortaya
cikmustir. Ileride yapilacak calismalarda farkli teknikler (gdzlem, miilakat gibi)
kullanilarak farkli sonuglar elde edilebilir.
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