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Ozet: Seramik Uretimi Kiitahya ili genelinde gerek sanatgarekse ekonomik boyutuyla
onde gelensi kollarindan biri olmgtur. Glniin zorlgan pazarartlari, artan maliyetler ve
misterilerin yikselen beklentileri sonucu sektérdedianyenileme ihtiyaci ortaya ¢ikstir.
Gelismenin nasil gdanabilecg noktasinda, tam zamanli Uretim modelinin sektore
uygulanabilirlginin anlgilmasi icin bu ¢cama yapilmgtir. Arastirmada kagilikh gérisme ve
anket teknikleri uygulanngtir. Veriler elde edildikten sonragal givenirlik testi yapilng)
frekans ve capraz cizelgeleme analizlerine yerlmégiir. Calsmada ana agarma sorusu
“Tam zamaninda Uretim sistemi seramik sektoriindéamilmaya uygun mudur?” olarak
belirlenmitir. Ana argtirma sorusunun incelenebilmesi icin dort alt sarma sorusu
olusturulmustur.  Calgmanin sonucunda ana grana sorusu tam anlamiyla kabul
edilememgtir. Bunun sebebi alt agarma sorularinin tamaminin kabul edilememesidir.
Calismanin sonunda yapilan analizler sonucu elde edildgular yorumlanmgi ve sektérde
tam zamaninda Uretim sisteminin uygulanabilmesi ggrekli olan dgisiklikler dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uretim, Tam Zamaninda Uretim, Kanban, Jidako, Kaiz

Applicability of Just in Time Production System ToThe Small And
Medium Size Ceramic Manufacturers in KUTAHYA

Abstract: Ceramic production has become one of the biggesisinds in Kiitahya both in
terms of artistic and economic aspects.Competitiothé market, high costs and customers
needs require the need of renovation. To deterthi@@enovation, the applicability of just in
time production model to ceramic industry must hdarstood. In the research, questionnaire
technique and in-depth interviews had been usedordtier to analyze the data, external
reliability test, frequency analyses and cross latlmns were performed. In the the research
the main research question is “Is just in time pigbn system applicable to ceramic
industry?” To research the question four sub retequestions have been developed. Atthe
end of the research, the main research questiomutatotally approved. The reason is that,
the not all of the sub research questions wereoappr At the end of the analysis performed,
the findings were discussed and the necessary ehdogt he applicability of just in time
system to the industry were proposed.
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GIRIS

Tum dinyada oldgu gibi Ulkemizde de dretim alaninda hizligdémler
yasanmaktadir. Atolye 0retimlerinden, cok sge ve sayida tamamen
teknolojik ve kontrolli Gretim yapan fabrikasyon efime geg
yapilmaktadir. Artan nifusun surekli farkkéan ihtiyaclarina cevap vermeyi
hedefleyen her sektdr kisa zamanda c¢ok sgéniin yelpazesinde diik
maliyetle Gretim yapmak zorunda kaktm. Bu yeni sisteme ayak
uyduramayan sektorler de farkli Gretim modellerguiayarak mamullerine
pazardan pay almaya gghaktadirlar. Japon Uretim sistemi ya da glncel
adiyla “Tam Zamaninda Uretim” sistemi busigdi gin gereklerini yerine
getiren bir sistem olarak ortaya cilkgm. ilk olarak otomotiv endistrisinde
kullanilan bu model, der sektorlere de uyarlangrive giinimuzde en fazla
taninanseklini alarak, tam zamaninda Uretim sistemi olanglgulanmaya
baslamistir. Ulke olarak diinya pazarlarinda s6z sahibi gloouz sektérlere
bakacak olursak bu sektérler icinde 6zellikle dgb& sanat olarak kabul
goren toprak pgiricili gi olarak bilinen seramik sektériiniin 6zel bir 6nem
tasidigini sdyleyebiliriz. Bu sektorle ilgili yagtimiz argtirmada sektorlerin
en ygun sekilde yer aldil ve halkinin buyik ggunlugunun bu sektorde
istihdam edildgi Kitahya ili aratirma evreni olarak secilgtir. Tam
zamaninda dretim modelinin Kitahya ilinde faaliygbsteren seramik
Uretimi yapan kucik ve orta olcekiletmelerde uygulanabiligi ile gercek
anlamda uygulandi isletmelerdeki bilin¢g dizeyi agariimaya calgiimistir.
Diger Ulkelerin seramik sektoérleriyle rekabette kalieemaliyet konularinda
elde edilebilecek her karinin avantaj sgayabilecgi g6z 6nine alinirsa
arastirmanin gereklilgi daha net ortaya ¢ikacaktir.

TAM ZAMANINDA URET iM SISTEMININ TANIMI

Tum dinyada Toyota Uretim sistemi olarak bilinem taamanli Uretim
sisteminin temelini olgturan dretim modeli, Toyoda ailesinin kurgnu
oldugu Toyota Motor Company biinyesinde geilmi stir. Tam zamaninda
dretim modeliyle ilgili ilk tanimi 1981 yilinda Malensu sekilde yaprmgtir:
“tam zamaninda Uretim kisa donemde, gerekli milgamgkrekli Grinleri
uretmektir (Emre, 1995:3)". 1983 yilinda Hall isert zamaninda Uretimi bir
felsefe olarak yorumlayarak bir dar birde gewimak Uzere iki tanim
yapmestir. Hall'a gore;

“dar anlamiyla tam zamaninda uretim, gerekli zaraagérekli yerde yalnizca gerekli

malzemeyi bulundurmay! ama¢ edinen malzeme hargketetimdir, genj anlamda

ise, gerekli malzeme hareketini tam zamaninda ydpitin Uretim faaliyetlerini
kapsayan bir surectir (Emre, 1995:4)".
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Schonberger’e gore tam zamaninda uretim;

“talep dikkate alinarak son Uriinlerin tam zamaniéiddilmesi ve teslimi, son Uriiniin
olusturulmasi sirasinda gerekli olan malzemenin zang@nimMmontaj hattina
yollanmasi, alt montaj hatlarinda kullanilan maleénin zamaninda st montaj
hatlarina génderilmesi, satin alinacak hammaddena&kzemelerin zamaninda temin
edilmesidir (Barin, 1996:26 ).

Tam zamaninda uretimi modern kavram olarak eleaéla® bu kavramin
son kabul gérmgihaline bakacak olursak tanimin daraltggekli, Sifir Stok
ve Sifir Hatadir Burada bahsedilen sifir stok ideal boyutturidaal boyuta
ulasmak rasyonel olamayaga icin sistemi olgturan bireyler, bu
mukemmeliyete ukamak icin kendilerini gefitirmek zorunda kalacaklardir.
Devamli gelyme olarak adlandirilan ve Japon dretim modellerinin
terminolojisinde Kaizen olarak bilinen bir $k@ sistem mutlak iyife
ulasmak icin devamli c¢cajma ve devamli gealine anlamina gelir
(Kaizen,2004). Sifir hata ise sifir stokun dagathir sistem olarak ortaya
¢tkar. Stoklarin minimuma indirilmesiyle artik hggatahammli kalmayan
bir ortamda hatalar affedilemez unsurlarigibda gelir. Bu sayede hatalarin
yapilmamasi igin gerekli olan gayret gosterilirigeafin hersekilde oniine
gecilmeye calulir (Sifir Hata,2004).

Israf olarak bakpimizda konu aslinda biraz daha gebir aclya sahip
olmak zorundadir. Burada so6zi edilen israf sade@li Uretim dgil
hammaddenin mamule d&miesi slrecindesleme dger katmayan tim
etkinliklere verilen bir isimdirisrafin buradaki anlami, k@ yapilan Gretim,
bosa stoklanan yari mamul, g yiklenilen stok maliyeti, 3a giden insan
gucu ve bea giden sermaye gibi tiim fabrikalarda bir rutimdg olan ancak
kesinlikle Uretime katma ¢er getirmeyen siemlerin tamamidir. Bu
islemlerin biri veya tamami birgletmenin icinde ortaya cikabilir ve
isletmenin mali durumu ne olursa olsun, azaltildiklee hatta tamamen
ortadan kaldirildiklari takdirde yik olduklaglétme icin maliyetleri gagi
ceken ve karliffi artiran bir etki gosterirler (Emgin, 1997:36 ).

Tam zamaninda Uretim modelinin dayandiana temeller zaten bir
isletmenin genel anlamda uygulamada gizdina hedeflerdirilki, mamulii
ekonomik Uretime uygun olarak tasarlamaktir, buradsarimdan kasit
maliyetlerin asgaride tutulabilmesine gadaktir. Bunun sglanabilmesi igin
genelde fazlaspicu gerektirmeyen, uzmanlik istemeyen tasaringdeciht
edilmeli Uretim sirecine katki gamayan glemler dahil edilmemelidir.
Maliyetlerin gagiya cekilmesinde Urin tasarimi kadar fabrika igilggam
de 6nemlidir. Yank tasarlanny fabrikalarda genelde, gereksiz yari mamul
stoklari, etrafta bgta kalan ggorenler, bir tarafta makineler vegorenler
calsirken, dger tarafta makine vesgorenlerin be beklemesi gibi birgok
sorundan olgan bir karmaa vardir.israf edilen mamullersguict ve fabrika
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alani bir gletmenin uygulad sistemin yankllar dolu tablosunun maliyeti
artiran yonadar (Porter, 1997).

Bu calsmalarin tutarli ve gerekkekilde duzenlenebilmesi icin gereken bir
diger temel birimde insan gucudir. Personel motivelnedi ve tim
duzenlemelerde aktif rol almasina gayret edilmel{@ora, 2004)Isletme
icinde elde edilen tim verilerin guincel olarak totasi tam zamaninda
Uretim sisteminde dikkat edilmesi gerekergedi bir konudur. Elde edilen
tim veriler guncel olarak tutulmali, gereksizzkakalabalgl yerine aninda
ve guncellenmsi bilgiler karar vericilere ukgiriimalidir. Verileri genelde
dosyalarda saklamaya gerek gormeyen tam zamaninetamimodeli,
uygulamalarin gunceflinin korunmasi icin arada gecen ysma ve alinan
kayitlari israf parcalari olarak algilamaktadir Hdson,1997). Tam
zamaninda Uretim sistemine gogtetmede uygun stok bulundurulmalidir.
Stoklanmg her mal §letmeye gereksiz bir stok maliyeti yuklgdigibi
Ozellikle stire gelen Uretim sireclerinde hataltifimeri gozden uzakkdiran
bir etkiye de sahiptir. Orneklemek gerekirse 1tdléf emniyet stoku
bulunduran bir Uretim bandinda yari mamuldesatfu bir hata, ancak 1
haftalik Gretim yapildiktan sonra fark edilir hglelecek ve bu da kan beri
savunulan israfi 6nleme konusundgetimeye buylk sorun yatacaktir
(Jenkins,1994). Stoklarin azaltiimasiyla emniyebkistrindan kurtulan
Uretim sdreci, artik kendi hatalariyla yigbilecek; her arizada ve her hatali
islemde israftan etkilenmemek icin tedbirli davrakamgereksiz hatalari
duzeltecektir. Bu sayede artan verimlilik yanindéksek kaliteyi de
getirecektir. Bu unsurlarin tamami elbette ki sutaasi mimkin olan
hedefler dgildir. Ancak pazarsartlarinda bu unsurlari kendisine hedef
edinen gletmeler, dgerlerinden daha bkarili olabilmek igcin mucadele
ederek bgariy! yakalamaya cakcaklardir.

TAM ZAMANINDA URET iIM SISTEMINDE TEMEL SAYILAN
KAVRAMLAR

Kanban Sistemi

Ik kez Toyota Motor Company tarafindan kullanilaarban Japonca kart
anlamina gelen bir kelimedir. Kanban sistemi, maleéareketlerini kontrol
etmek amaciyla kullanilan bir gizelgeleme sistemigHenderson,1986).
Japonlar tarafindan ortaya atilan Kanban sistepodasletmeleri kadar
ABD isletmeleri tarafindan da benimsentii Tam zamaninda Uretim
sisteminde kullanilan Kanban siierinden bazilarsunlardir (Ozalp,2000):
Cekim Kanbanlari (Withdraw), Uretim Kanbanlari (Buetion), Tedarikci

Kanban (Supplier Kanban). Uygulamada en c¢ok gori{anban citleri

Uretim ve Cekim Kanbanlaridir (Acar,1995:5). Giinimtéi her ne kadar
Kanban kelime anlami olarak dstiine yazi yazilabilart olsa da,
bilgisayarlar ¢ok fazla kullaniimaktadir. Bu sayeideasyonlar arasindaki
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uzakhiklar anlamini yitirmekte ve farkkehirlerde bulunan birimler bile
ekranlarindan gerekli sipaleri takip edebilmektedirler. Ozellikle yeni
anlaysta tedarikcilerde bu sistemin icinde yer almakta kambanin bir

parcasi olaraksietmeye hammadde stoku yapmaya gerek birakmamaktadi

Tam Zamaninda Uretim Sistemindiguici (fnsan Faktori)

Tam zamaninda Uretim sisteminin. gereklerini yege&rmek igin sistemin
tim felsefesini icine sindirmi bir ekibe ihtiyac vardir. Bu ekip klasik
anlayslarda genelde bir Ust yonetim kurulu olarakgeldendirilse de tam
zamaninda Uretim sisteminingaa ile uygulandii isletmelerde bu ekip tim
isgorenlerden olgmaktadir (Hernandez,1989). Tam zamaninda Uretim
sistemini uygulayan ve veri &t sglayan kletmelerin tamaminda
isgOrenler her karara faal anlamda katiimaktadirlblatta bazi firmalarda
asil sorumlu olduklari alanlarin sthda kgorenler kendi aralarinda
kurduklari proje gruplariyla, kendi cstiklari birimlerin gelsimini
sgglamanin yollarini aramaktadirlar (Hay,2000,73).

Bu katilmin sglanabilmesi icin gletmede kesinlikle bir gtlik ilkesi
uygulanmalidir, bunun icin haksigh sebep olan kurallar yok edilmeli,
isgOrenler arasi ayrimcilik yapaartlar kaldirilarak timsgorenlere tek statu
verilmelidir. Calsan kgorenlerin en biyuk korkusu olagsiz kalmak ise
verimli olduklari stirece bir tehdit alturmamahdir. Eitli gin sglandigi
zaman ise busélik ortaminda rahat edeggoérenlerin glerini aksatmamalari
icin disiplinli bir ortam yaratiimalidir. Tinsgo6renler, yapmalari beklenen
isi kalite ve standartlara uygugekilde yaparak guvenliklerinden emin
sekilde calsma sartlarina sahip olmayi beklemektedirler. Standaatlve
kaliteye ulamak isteyen bu tip sgorenlerin elbette ki hataya aninda
mudahale etmeleri gerekmektedir, bu sisteme dekiiized! verilmistir. Bu
sistemde, sigoren hata oldgu anda hatti durdurma yetkisine sahip, gerekli
mudahaleyi yapabilme kabiliyetine haiz olmalidianT zamaninda Uretim
sisteminin bu yakkamini anlamak icin oncelikle alla gelmi olan
merkeziyetci anlayl yikmak ve “sorunu en iyi wayan cozer
(Emgin,1997:16)” anlayini  benimsemek gerekmektedir.  Bunlari
yapabilecek derecede kendine giivenen ve §apin bilincinde olan bir
isgorenin elbette ki cafigl isyerinde mutlu olmasi gerekmektedir; bunun
icin isgOrenlerin ygam kalitelerini yikseltecek, gerekyerinde gerekse
sosyal hayatlarinda guvence altina olabileceklariuygulamaya ihtiyac
vardir (Mullarkey,1995). Bu karildigl takdirde $gdrenler gyerlerinde daha
mutlu ve daha verimli olacaklardir. Is degisimleriyle yaraticiliklari
artirilabilecek ve kendilerine olan guvenleri yikiecektir.  Yeni fikir
ortaya koyma konusundasték edilerek sletmenin ana ihtiyaci olan ggthe

ve blylime hedefine ulmada katkilarindan faydalanilabilecektir. Bunlar
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uygun sekilde sglandig takdirde miukemmelsgdren olarak adlandirilan
isgoren profiline ulailmis demektir (Emre,1995:18).

Tam zamaninda Uretim sisteminggdrenler ile ilgili dger bir 6nemli konu
ise ¢ok fonksiyonlusgotren kavramidir. Burada kastedilen kendi uzmanlik
alaninin da dinda farkli birimlerde de cahbilen ve yeterli derecede
uzmanlg olan kgorenlerdir. Bu dzellikle tretim sistemi olarakadirilan
Ohno Taiichi'nin modelinde 6n plana cilgtm. Standart sgorenler hem
baski de cajirken ayni zamanda kaliplari dagdgirmekte bunun yaninda
kendi kullandiklari preslerin tamirat ve bakimlarda yapmaktaydilar. Bu
olayi klasik anlaytaki isgorene tarsak burada stz edilen her faaliyet icin
farkli uzmanlhk sahibi farklisgorenlere ihtiyag duyulacaktir. Bu da gereksiz
sayllabilecek dgiici maliyetlerine sebep olacaktir. Oysaki tam zanda
Uretim anlaywina uygun olarak c¢akan isgorenler gereksgéren maliyetlerini
asagl cekecekler gerekse kendi birimlerindeki kaliteyevamli kontrol
ederek, gletmenin yapny oldusu Uretimde s6z sahibi olabileceklerdir.
Kendi birimlerindeki kalitenin st dlizeyde tutunatesini sglayan goren,

bu kez kendinden 6nce kaynaklanan hatalarg kassas hale gelecektir. Bu
hassasiyeti sonucunda tiugleime binyesinde hersamanin ¢ok siki bir
sekilde denetlenmesi giindeme gelecek ve bunun sadaciam bir kontrol
ve tum uyelerin katilimimin gandgl ortak bir sifir hata ¢caimasi glindeme
gelecektir (Howard,1993).

Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Kalite Anlayi

Tam zamaninda uUretim sisteminde hedef olarak beér sifir stok, sifir
hata prensipleri her ne kadar maliyetleriigtinek icin kullanilsa da ger
yandan dretiimekte olan mamullerin  kalitesini de ksgltmeyi
hedeflemektedir. Sistemin gercekteki temel amaidgiikl maliyetle yiksek
kalitede 0Orin Uretebilmektir. Kalite s6zlik anlawlarak incelendiinde
standartlara uygun dretim anlamingitaaktadir §imsek,2000:19). Ancak
gunimuzsartlarinda standardi yakalama bir Grinin kalitéiuguna ve
pazarda hak efli yere ulgaca anlamina kesinlikle gelmemektedir. Kalite
dendgi zaman daha gepibir baks acisiyla g§letmelerden tasarimda,
kullanimda, fiyatta, teslim siresinde ve gatikusursuzluk sergilemesi
beklenmektedir§imsek,2000:21).

Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Satin Alma ve TekairYaklagimi

Tam zamaninda Uretim sisteminde 6nemli yer tutardiger modellerden
farkhlik gésteren dier bir uygulama da satin alma ve tedarik¢i ygiklianda

on plana c¢ikmaktadir. Tam zamaninda Uretim sistéengfir stok hedefi 6n
plana ciktgl icin gerekli malzemenin az sayida tedarik¢ideakuhiktarlarda
ve ihtiyac duyuldgu zamanlar alinmasi ©Ongorulir. Dell computer
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isletmesinin CEO’su Maxwell'e gorgletmeninsu an icin ulamak istedgi
en biyik hedefi; “tedarikcilerle beraber minimunoksttutarak tedarik
zincirini minimize etmektir (Minahan,1997)". Sisteen tedarikcilerle ilgili
onemli bir dger konuda tedarik¢i seciminde dar birgcafik alanin tercih
edilmesidir. Bu sayede ufak miktarlarda alimidetme agisindan ekonomik
olabilmekte, sik sik ahm yapilgh icin kalite dizeyinin kontrolu
kolaylasabilmektedir.

Tam Zamaninda Uretim Sisteminin DayangliGenel Yaklaimlar
Devamlifyilesme (Kaizen)

Kaizen genel olarak Japon halkinin kdltirtiinde fagla yer tutan devaml
gelisme ve iyilgame anlamina gelen bir terimdir. Tam zamaninda rireti
sisteminin icinde yer almasinin en dnemli sebebitésn zamaninda Uretim
anlaysinin dayandii sifir hata ve sifir stok prensiplerine at@nin
imkansizlgidir. Bu imkansizia kagi isletmelerin ve bireylerin yapabilegie
tek sey ise devamli calarak istenilen hedefe bir adim daha ysidaktir.
Iste bu noktada Kaizen yakiani devreye girer vesgorenlerden (st
yonetime kadar herkese devamli gemie ve iyilameye ulamak icgin
calisiimasi gerekgini anlatir. Bu anlayn benimseyen tim personel de ideal
amaca ulgmak icin cabalarini her zaman ayakta tutarlar (0Z2G04).

Hatasiz Uretim (Poke Yoke)

Japonca’dan alinarak Gretim alanina ggrmoian bu terim, Poka (tesadufi
hata), Yoke (sakinma, azaltma) hatadan arinma tzeey@mamaya yonelik
duzenlemeler ortaya koyma anlamina gelmektedirePoéke anlawinin
kurucusu Shiego Shingo'ya gore hatalar kaciniintazsladece kusurlar
engellenebilir (Poke Yoke,2004). Poke Yoke ardenga, kusurlarin nasil
yok edilecgi ya da daha gercgekci bir bala nasil en aza indirilebilege
Uzerinde ¢calillmaktadir.

Otonomasyon (Jidako)

Jidako (otonomasyon), otomasyona insan elgnussidir (What does
JIDOKO or (Autonomation) mean?,2004). Otomasyotitinee makinelerin
kullaniimasidir, otonomasyondan beklenen ise Uresmasinda makinenin
hatayr bulmasi, hataya devam ederek arizali UrgApmaktansasliemi
durdurmasidir. Poke Yoke ile Jidako arasindaki mendi fark hatanin fark
edildigi noktadir. Jidako daha cok ghus hatalara mudahale etmek
durumunda kalirken, Poke Yoke ise hataninsmisina sebep olabilecek
muhtemel sorunu ¢ézmek icin gatl Jidako sisteminde ilk adimi mekanik
veya otomatik olarak uygulamak mumkindir. Ancakpadden samalari
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gelistirmek icin kesinlikle ggorenlerin  katilimi gerekmektedir (Lean
production, 2004).

ARASTIRMA AMACI VE KAPSAMI, SINIRLILIKLARI, YONTEM |
Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmada, Kitahya ilinde seramik dretimi yapan kigigk orta 6lgekli
isletmelerin tam zamaninda Uretim modeline olan yéilr ile bu modelin
sektorde uygulanabiligi saptanmaya calimistir. Arastirma kapsamina
Kltahya ilinde KOB olarak faaliyet gosteren ve Sanayi Odasina kayldh
63 seramik Ureticisiletme alinmgtir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirmanin sinirhliklarini gagidaki maddeler halinde 6zetleyebiliriz:

— Arastirma, Kitahya ilinde faaliyet gosteren kicuk veadicekli seramik
Uretimi yapangletmeler tizerinde yapilstir.

—Toplam nicel verilerin guvenilirlik ve geceridiile sinirlidir.

—Arastirma, kullanilan anket tekginin 6zellikleri ile sinirhdir.

— Sosyal bilimlere 6zgi genel sinirliliklar, bugnana igin gegerlidir.

Arastirmanin Yontemi

Yapilan aragtirmada verilerin objektif olarak toplanabilmestatiksel analiz
teknikleriyle ilgili ¢esitli hesaplamalar yapilabilmesi amaciyla anket gomit
uygulanmgtir. Arastirmada ayrica evreni ajturan gletmelerin dretim
sistemleri hakkinda bazi verilerin toplanmasindarsikli gdrisme

tekniginden de yararlanilrgiir. Arastirma kapsamina alinan 6getmeden
51 isletmeye ulailabilmis, argtirmayla ilgili analiz ve yorumlar bu
isletmelerden elde edilen veriler graltusunda yapilntir.
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ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

Ana aratirma sorusu hakkinda karara varabilmek icin hazah dort alt
arggtirma sorusuyla ilgili elde edilen sonuglaagadaki gibidir:

Seramik Sektoriinde ve Tam Zamaninda Uretim Sisted@nUygulanan
Isgéren Yaklgimlarinin Birbiriyle Uyumu Konusunda Elde Edilen
Sonuglar:

Bu soru grubuyla agairma kapsamina alinarsletmelerde israfin
onlenmesinde buyik rol oynayaggoren faktoriiniin tam zamaninda
uretim anlawi cercevesinde kullanilip kullaniimagitespit edilmeye
calisiimistir.

Tablo 1isgorenlerile ilgili Sorularin Ortalamalari

Isgorenler ile Tgili N | EnYuksek Ortalama | Standart
Sorular Ortalamaya Sapma

Sahip Cevaplar
Cok fonksiyonlu §goren| 51 Yari yariya 2.87 0.94

kavramina uyansgoren
saylisiniz nedir?

Isgorenlerinize  dretim 51 Hayir 1,76 0,43
kotasi uyguluyor

musunuz?

Isgorene Uretimle ilgil] 51 Genelde 1,80 0,53
s0z hakki veriliyor mu?

Uretimdeki kesint| 51 Sadece ariza 2,14 0,80
/duraksamalar fazla olusan birimde

calismaylr  gerektiriyof

mu?

Uretim tesisinin temizlik 51 Hayir 1,22 0,42

ve bakimindan sorumlu
bir birim var mi?

Cok fonksiyonlu g§géren kavramina uyangoren sayisinin agarildigi bu
soruya verilen 51 cevabin ortalamasi 2,86, starsfgrinasi da 0,94 olarak
cikmistir. Bu deerler kletmelerin neredeyse yarisinin ¢ok fonksiyonlu
isgorene sahip oldiunu gostermektedir. Uygulama sirasinda da bu durum
¢cok net gozlemlenrgiir.Sektorde bu tarzsgoreni olmadiini sdyleyen
isletmeler olmasina pgmen genel olarak ¢ok fonksiyonlggbren kavrami
yaygin olarak kullaniimaktadir.
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Isgorenlere Uretim kotasinin uygulanip uygulanmadn sorgulandy
soruya verilen 51 cevabin ortalamasinin 1,76, starshpmasinin da 0,43
oldugu gorulmigtir. Bu deerler kletmelerin genelde kota anlawila
calismadgini gostermektedir. Tam zamaninda dretim yapmalkyést
isletmelerin yapabilecekleri en buyik hata gercelamla kota uygulamasi
koyarak kalitesizli ve batan savmacifii 6zendirmek olabilir.

Isgorenlerin Uretim sirecinde s6z sahibi olup olmiadiki inceledgimiz
soruda alinan 51 cevabin ortalamasi 1,80, starsdgmnasi 0,53 olarak
bulunmutur. Bu oranlargletmelerde ggoérenlere Uretim siirecinde s6z hakki
verildigini gostermektedir.

Ariza halinde fazla caima uygulanip uygulanmagll sorusuna verilen
cevaplarda ortalama 2,14, standart sapma 0,80kolaaaplanmtir. Bu
sonuclara goresletmelerde sadece arizanin glgu birim fazla cakma
yapilmaktadir. Bu anlayitam zamaninda Uretim sistemine tersseiide bu
sektorde tim birimlerin fazla mesaiye kalmasini egirecek tarzda
hatalarin olgma ihtimali diguk gértulmektedir.

Bu grubun son sorusunda tesisin terginlilen sorumlu birsgdrenin varlg
arastiriimak istenmektedir. Tam zamaninda Uretim aglaga tesislerin
temizligi bakimi ve diizeni orada ¢gdn kgorenlerin goérevidir. Ancak
alinan 51 cevabin kahginda 1,28 ortalama ve 0,42 standart sapma ile
isletmelerin bu § icin ayr1 bir kgéren goéreviendirdikleri anjdmaktadir.
Tam zamaninda Uretim anlayiin dretim sistemlerine kagti diger bir
terminoloji olan fonksiyonelsgoren kavrami konusunda da sorulan soruya
alinan cevaplara gkin tablo gagidadir. Tam zamaninda Uretim sisteminin
dogru uygulandgini disindlen gletmelerin bu konuda gér isletmelere
nazaran daha karili olduklar gézlenmektedir.

Tablo 2: Cok Fonksiyonlisgéren Sayisile Tam Zamaninda Uretim
Anlayisinin Kasgllastirilmasi

Tam Zamaninda Uretim | Toplam
Sistemi Dgru Uygulaniyor
mu?
Evet Hayir Yeterli
degil
Yok -- 2 1 3
Cok Az -- 7 7 14
Fonksiyonlu| Yari yariya 6 6 12 24
Isgoren [Tamaminayakini 1 2 4 7
Sayisi Hepsi 1 -- 2 3
Toplam 8 17 26 51

Ki-kare anlamllik testi 0,368
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Tam zamaninda Uretim sistemini benimsgeigietmelerde gelen uygulama
icinde fonksiyonel ggoren kavrami gerelgdii sekilde anlailmistir. Genel
anlamda bakacak olursak, tam zamaninda uUretim mmodedbul eden 8
isletmenin %75’i ggbrenlerinin en az yarisinin fonksiyonel adidau
belirtmiglerdir. Bu verilerden hareketlglétmelerin fonksiyonel sgticiine
sahip olduklari genellemesi yapilabilir. Bu sonucli#ibariyle isgbren
faktortyle ilgili alt argtirma sorusu agaairma kapsaminda kabul edilgtir.

Seramik Sektériinde ve Tam Zamaninda Uretim Sisted@rUygulanan
Stok Anlaysinin Birbiriyle Uyumu Konusunda Elde Edilen Sonucta

Stoklar tam zamaninda Uretim ankagin dikkatle izledsi baska bir
unsurdur. Sifir stok denince, sifir depo alaniiy g)art mamul birikimi
olarak algilanmalidir

Tablo 3: Stok Kontroliile ilgili Sorular

N | En Yuksek Ortalama | Standart
Ortalamaya Sapma
SahipCevaplar
Depolama igin kullanginiz alan| 51 Hayir 1,25 0,44
fabrika icinde mi?
Depolama icin kullanilan 51 %50 2,55 0,78
alanlarin tesis icindeki yluzdesi
nedir?
Uretim aninda yari mamullerin |51 Evet 1,16 0,37
stoklanmasi icin deponuzda ayfr!
bir bélim var mi?

Fabrika alani icinde bir depo alani olmasi durunmuimcelendgi soruya
verilen 51 cevabin ortalamasi 1,25 ve standart aapn®,44 olarak
hesaplanmgi ve isletmelerde genel olarak depo alani @duanlgilmistir.
Bu depo alaninin tesis icinde olmageimelerde hammadde yari mamul ve
mamul stoklarinin oldgu anlamini tamaktadir. Kullanilan depo alaninin
toplam tesis alanina orani,2,55 ortalama ve 0,@Bdsirt sapma ile % 50
olarak ortaya cikngtir.

Uretim aninda yari mamullerin stoklanmasi icin depmla ayri bir yer var
mi seklinde sorulan soruda ortalama 1,16 ve standgnaa0,37 olarak
¢cikmis ve yarl mamullerin stoklangl tespit edilmstir.
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Tablo 4: Depolama Alaniile Tam Zamaninda Uretim Sisteminin
Karsilastiriimasi

Depolama Alani | Toplam
Fabrika Icinde mi?
Evet Hayir
Tam Zamaninda Uretim Evet 4 4 8
Sistemi
Dogru Hayir 14 3 17
Uygulaniyor mu? Yeterli 20 6 26
degil
Toplam 38 13 51

Ki-kare anlamlilik testi 0,0206
Arastirmanin bu kisminda vurgulanmak istegey seramik sektortiinun sifir
stok anlawina olan yatkinlik derecesinin ne ofddur. Gerek Uretim
slrecinin uzunlgu gerekse sektorel anlamdasgaan darbgazin etkileri
isletmeleri ister istemez yari mamul stoklariyla skakarsiya biraktg
gorulmektedir. Yukarida verilen tablodan da amteas gibi isletmeler her
ne kadar tam zamaninda Uretim anima sahip bir yapida goriinseler de
stok yapmaktan kurtulamamaktadirlar.

Tablo 5: Depolama Alaninin Yeri \ggal Ettigi Alanin Kasilastirilmasi

| Tesisin Ne Kadari Depolamaicin Kullaniliyor? Toplam
%0 | %25| %50 | %75
Depolama Evet 1 16 15 6 38
Alani
Fabrika Iginde] Hayir | 2 7 4 0 13
mi?
Toplam 3 23 19 6 51

Depo alani olarak neresinin kullangdjla ilgili sorulan soruda elde edilmek
istenen veri, gletmelerin sifir stok anlayina sahip olmalarina genen
gercek anlamda bunu uygulayip uygulamadiklarinpitestmektir. Elde
edilen sonuclarinsiginda denebilir ki sisteme ayak uydurmaya sgadl
isletmeler her ne kadar ¢ok gemilanlari depo olarak kullanmasalar da halen
stok yapmak icin alana ihtiyac duymaktadirlar. Dalal da goruldgu gibi
tam zamaninda Uretim sistemine katilmayan ancako dafani da
kullanmayangletmeler vardir. Busletmeler yine sektorin bir 6zedliolarak
yari zamanli evde ¢ahn ggorenlerden olgan sletmelerdir. Bu gletmelerde
stok yine vyapilmakta ancakslétmenin kendi arazisi Uzerinde gile
isgorenlerin kendi ygam alanlarinda bekletiimektedir. Stok kontroll
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konusunda sifir stok anlgymi benimseyen tam zamaninda uretim aglayi
sektore hakim olan stok ve depo kullanimi ile thigtgl icin alt argtirma
sorunun cevabl hayir olarak kabul editini

Seramik Sektériinde ve Tam Zamaninda Uretim Sisted&rUygulanan
Kalite Kontrol Mekanizmalarinin Birbiriyle Uyumu Kausunda Elde
Edilen Sonuclar:

Tam zamaninda Uretim anlayida hakim olan sifir hata prensibine
yaklasmak icin gerekli olan hatasiz Uretim yapabilme, and<alitenin
standart bir eylem oldwnu benimseyenletmelerde gecerli olabilmektedir.

Tablo 6: Kaliteliile ilgili Sorularin Ortalamalari

Kalite Ile Ilgili Sorular N | EnYuksek Ortalama | Standart
Ortalamaya Sapma
SahipCevaplar

Kalite kontrol hangi gamada |51| Her gamada 3,67 0,65

yapiimaktadir?

En fazla hata hangi samadd 51| Mamul hali 2,51 0,58

ortaya ¢cikmaktadir?

Kalite kontrol belgesine sahipl Yok 1,92 0,27

misiniz?

Kaliteden sorumlu personelinisl Var 1,06 0,24

var mi?

Kalite kontrolin hangi samada yapilginin soruldgu soruya cevap veren
51 isletmeden alinan verilere dayanarak, ortalamaniry 3,6 standart
sapmanin 0,65 olgw g6z 6nlne alindinda her gamada kalite kontrolin
devam etggi sonucuna varabiliriz.

Yine 51 kletme tarafindan cevaplanan ve Uretim sirecindiada hatanin
hangi gamada ortaya cilgina cevap arayan soruda ise ortalama 2,51 ve
standart sapma 0,58 olarak bulunton. Buna goéresletmelerde en fazla
hata Griniin mamukamasina doriginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu oldukca
gercekci bir yaklam olarak da dikkate gerdir, tamamen elsgiligine
dayal olan seramik sektoriinde uretimin son haimasina kadar odan
hatalarin fark edilmemesi olasidir. Bu ylzden lagtama §leminde en fazla
dikkat edilmesi gerekersama mamulin son halini afdiasamadir.

Kalite kontrol belgesi gunumiizde kalite standamiarulgmada olmazsa

olmaz bir adim saylimaktadir, bu belgengteimelerce alinip alinmagini
incelemek ic¢in sorulan soruya verilen cevaplaraildgknda cevaplanma
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sayisl 51, ortalama 1,92, standart sapmasi 0,2@kotaulunmygtur. Bu da
acikca kalite kontrol belgesine neredeyse higi@tmenin sahip olmagini
gOstermektedir. Bu sektorde dretimle ilgili startdar tam olarak
olusmamstir. Bu yiizden tercih edilen kalite seviyesinesmiak sletmelerin
kendi cabalarina kalmaktadir.

Bu boélumle ilgili son soru da kaliteden sorumluutah bir kgérenin varlg
arastiriimaktadir. Alinan 51 cevaptan elde edilen \eglgére ortalama 1,06
ve standart sapma 0,24 olarak hesaplginmBu sonuglara gorgletmelerde
kaliteden sorumlu sgorenlerin oldgu tespit edilmgtir. Bu durum tam
zamaninda Uretim anlaynda israf olarak kabul edilse degdren
bulundurulmas! kaliteye ueak adina yapilabilecek eylemlerin shala
gelmektedir.

Tablo 7: Kalite Kontrol Uygulamasi Ve Tam Zamanindi@tim Anlaysinin
Karsilastiriimasi

Tam Zamaninda Uretim  Sistemi Toplam
Dogru
Uygulaniyor mu?

Evet| Hayir | Yeterli desil
Hangi Asamada | Uretim sirasindal 1 2 2 5
Kalite Kontrol Mamul halinde 1 2 4 7
Uygulanmakta Her Asamada 6 13 20 39
dir?
Toplam 8 17 26 51

Ki-kare anlamlilik testi 0,084

Yukaridaki tabloda goéruldiii gibi her aamada kalite kontroliin yapilmasi
isletmelerin %76 si tarafindan tercih edilen bir talkontrol sistemidir.
Burada dikkat cekici olan nokta soruyu yanitlayagbetmelerin tam
zamaninda Uretim sistemine yatkinliklarinin farddmasina rgmen, tam
zamaninda Uretim sistemini uygulayagieimelerle, uygulamayan ya da
uygulamada eksiklikleri bulunanslétmelerin  hepsinde kalite kontrol
yapilmasi orani ayni c¢ikmaktadir. Tam zamanindatinireanlaysinin
gerektirdgi her gamada kontrol prensibine sektdriin heyaraasinda
rastlanmaktadir. Yapilan kalite kontrol gahalarinin tam zamaninda Uretim
anlayslyla birebir ortigmesi alt argtirma sorusunun cevabinin evet olmasini
destekler durumdadir.
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Tablo 8: Hatanin Okiugu Asamaile Tam Zamaninda Uretim Sisteminin
Uygulanmasinin Karlastirilmasi

Tam zamaninda Uretim | Toplam
sistemi dgru uygulaniyor
mu?
Evet | Hayir| Yeterli
degil
En Fazla Hammadde
girisinde 0 1 1 2
Hatanin Uretim 4 8 9 21
sirasinda
Olustugu Mamul halini| 4 8 16 28
Asama aldiginda
Toplam 8 17 26 51

Ki-kare anlamllik testi 0,171

Bu soruya verilen cevaplagiginda sektérel anlamda en fazla hatanin %54
oraniyla uretim sonunda mamuliin hazir hale @geldioktada olgtugu
gorilmektedir. Hatanin oftugu ssama verilerinin tam zamaninda Uretim
sisteminin uygulanmasi ile kalastirimasi sonucu goérilmektedir ki tam
zamaninda Uretim sisteminde eksiklikleri bulungletmelerin % 61’inde
hatalar mamuliin son halini afdiasamada ortaya cikmaktadir. Yukaridaki
tablodan da gorilebilegegibi sektérel ortamin getirdi etmenler sonucu
hatalarin olgtugu ya da bgka bir deisle fark edildgi nokta glemlerin
tamamlandii ve mamuliin pazara sunulgcazaman ortaya c¢ikmaktadir.
Arastirma sonuclarina gorelétmelerde Uretimin timsamalarinda kalite
kontrol yapildg sonucuna ukalmis olmasina rgmen, kalite kontrol
konusundasietmelerin gerekli hassasiyeti gostegidi sdylemek mimkin
olmamaktadir. isletmeler kalite konusunda tam zamaninda (retim
anlaysinin neresinde olursa olsun genelde sektorde fgalydsteren
isletmelerin tamamina yakini kalite konusunda gereldigulamalari
izlemekte zorluk cekmektedirler.

Bu konuyla ilgili seramik sektérindekisletmelerle yapilan karikh
goOrismelerden elde edilen bulgulagiginda sektérin bir standarda sahip
olmadgl gorilmektedir. Kalite caimalarinda ihtiyag duyulacak olan
standartlar sektdrde ganamamakta ve elsgiliginin hakim oldgu
atolyelerde her parti tretimde farkhliklar gostereamullerin tretilmesi sz
konusu olabilmektedir. Sektérde genel olarak kallsrak belirgin bir desen
hatas! olmayan, bisklivi olarak tabir edilen yarimuide hasar tamayan
mamuller kabul gormektedir.
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Tablo 9: Kaliteden Sorumlisgéren Kavramiile Tam Zamaninda Uretim

Sistemin Kagilastiriimasi

Tam Zamaninda Uretim Sistemi| Toplam
Dogru Uygulantyor mu?

Evet | Hayir Yeterli dgil
Kaliteden Evet 8 15 25 48
Sorumlu
Biri var mi1? | Hayir 0 2 1 3
Toplam 8 17 26 51

Ki-kare anlamlilik testi 0,415

Arastirma kapsamina alinanlétmelerin genelinde kalite kontrol belgesi
olmamasina ganen, kaliteden sorumlu tutulan bir veya daha fagig@ren
bulunmaktadir. Ozellikle tam zamaninda (retim aglag yakinlg! tespit
edilmis isletmelerin tamaminda kalite kontrol sorumlusu buhaktadir.
Ancak sektoriin kalite kontrol yapabilmesi igin glelee son mamulin
olusum aninin beklengdi distintlecek olursa bu noktada goreviendirgmi
bir isgorenin kontrolden sorumlu tutulmasi kaciniimazdsektorin %
94’linde de bu tip bir sorumlunun olmasi bunu actkistermektedir.

Kalite konusunda uygulamada gtze carpan hatalaiteyds ilgili alt
arastirma sorusunun evet olarak cevaplanmasini goraaktadir.

Seramik Sektériinde ve Tam Zamaninda Uretim Sisted&rUygulanan
Tedarikci Yaklgsiminin Birbiriyle Uyumu Konusunda Elde Edilen
Sonuglar:

Seramik sektorindeksletmelerde tedarikci yakjamini ortaya koymak
amaclyla sagidaki sorular yoneltilmitir:
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Tablo 10: Tedarikdiliskileri ile ilgili Sorularin Ortalamalari

Tedarikgi N En Ylksek Ortalama | Standart

Tliskileriyle lgili Ortalamaya Sahip Sapma

Sorular Cevaplar

Tedarik¢i Sayisi 51 6-10 adet 1,92 0,72

Tedarikgilerin 51 | Sehir dsi bolge ici 1,67 0,77

Dagilimlar

Sipark Verilmesi 51 Sipagi miktari 1,76 0,74
parca olarak alinir

Teslim Sozlemesi 51 Haftalik olarak 2,82 1,26

yapilir

Acil Desteklenme Hizi 51 3—-4 giin 3,25 2,90

Tedarikgilerin 51 Desismeyecek 2,12 0,65

Gelecekteki Durumu

Tedarik¢i sayisinin  tespit edilmesine yonelik sanulsoruya verilen
cevaplarin ortalamasi 1,92, standart sapmasi ' darak hesaplangtir.
Buna go6re artirmaya dahil edilmi olan kletmelerin tedarikci sayisi
cogunlukla 6-10 farkligletme olarak belirlenngiir.

Tedarik¢i firmalarin cgrafi dagilimlariyla ilgili soruya verilen cevap sayisi

51'dir. Ortalama dger 1,67 olarak belirlenpive standart sapmasi 0,77
olarak hesaplanmtir. Buna goresletmelerin malzeme ve hammadde temin
ettikleri tedarikci gletmeler genel olaragehir icinde bulunmaktadir.

Hammadde temin amacl sipgerin nasil verilecgine dair sorulan soruya
verilen cevaplar yine 51 adettir. Bu sorunun orteladeeri 1,76 ve standart
sapmasl 0,74 olarak bulungtur. Buna gore sietmeler genel olarak
tedarikgilere sipaglerini verdikten sonra bazen tamamini bazen de
kullanilacak olan ilk parti hammaddeyi almay! sektedirler. Bu iki
yontem arasinda belirgin bir Gstinlulgkanmamaktadir.

Tedarikgiler ile $letmeler arasinda ajmasi muhtemel teslim sdzhaesinin
periyodunu incelemek icin sorulmwlan soruya verilen 51 cevaba gore,
ortalama dger 2,82 ve standart sapma 1,26 olarak belirlgtimi Bu
sorudan elde edilen verilere goraleimeler genelde teslim suresi
anlgmalarinda sure olarak bir haftayi tercih etmektedir

Isletmelerin acil uretim yapmalari gereken durumlatedarikcilerinden

hammadde temini etmeleri gergktidurumlarda, tedarikcileri tarafindan
desteklenme hizlarinin sorulglusoruya 51 yanit alingyiortalamasi 3,25 ve
standart sapmasi 2,91 olarak hesaplammiBuradan elde edilen verilere
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gore tedarikcisletmeler, seramiksietmelerinden gelebilecek ani bir sipari
durumunda bu sipaiikarsilama sireleri 3 giin olarak belirlenyti.

Tam zamaninda Uretim anlayica desteklenen az sayida tedarikci ile
calisma anlawinin sorgulandgn soruya verilen 51 cevaba gore, 2,12
ortalama ve 0,65 standart sapmgedéeri ile sletmeler tedarik¢i sayilarinda
onumuizdeki 5 yil icinde herhangi bir azaltima ya akirima gitmeyi
distinmemektedirler.

Tablo 11: Tedarikci Sayisiile Tam Zamaninda Uretim Sistemi
Uygulamasinin Katlastiriimasi

Tam Zamaninda Uretim | Toplam
Sistemi Dgru Uygulaniyor
mu?
Evet Hayir| Yeterli
degil
1-5 arasi 3 1 8 12
Tedarikgi 6-10 arasi 4 15 14 33
Sayisi 11-15 arasi 1 1 3 5
20 den fazla -- -- 1 1
Toplam 8 17 26 51

Ki- kare anlamlilik testi 0,316

Tam zamaninda Uretim anlayplarak bakildginda sletmelerin hammadde
temin ettikleri tedarikcilerle olan gkileri de dnem kazanmaktadir. Tam
zamaninda Uretim sisteminin temel olarak kabugigttiensiplerinden biride
tedarikci sayisini minimum seviyeye cekergletmeleri bir butiin halinde
calsmaya mecbur birakmak ve gerekli olan koordinasyorau stok
kontrolini sglamaktir.

Isletmelere sorulan tedarik zinciri kontroli ile liggorulara alinan cevaplara
gore % 64 oraninda 6 ile 10 tedarikci ile gédig saptanmgtir. Agirhkl
yluzde olarak 1 ile 5 arasinda tedarikgeimeyle cakmayi tercih eden
isletmeler tam zamaninda Uretim anfayl benimseyensietmelerdir. Az
sayida tedarik¢i yakfamina gbre tam zamaninda Uretimi benimseyen
isletmeler % 37,5, sisteme tam anlamiyla uyuglasamayansletmeler %
30,7 ve sistemi uygulamayagidgtmeler ise %.05 oraninda 1-5 tedarikgi ile
ili skide bulunduklari saptangtir.

Arastirma sorusu anlaminda bakilacak olursa tedari&kiagimiyla ilgili alt
arastirma sorusunun evet cikmasi icin gerekli olan ayida tedarikgi ile
calsiimasi prensibi % 88 gibi yuksek bir katihmla uj@umaya
calsiimaktadir.
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Tablo 12: Tedarik¢i Sayisindaki Bigim ile Tam Zamaninda Uretim
Sisteminin Uygulanmasinin Kalastiriimasi

Tam Zamaninda Uretim | Toplam
Sistemi D@ru Uygulaniyor
mu?
Evet Hayir Yeterli
degil

Tedarikgi Azaltilacak 2 2 4 8
Sayisinin 5 | Ayni Kalacak 6 9 14 29
Yildaki Durumu Artacak -- 6 8 14
Toplam 8 17 26 51

Ki- kare anlamllik testi 0,428

Tam zamaninda Uretim sistemini uygulamayasaaliletmelerin %25'isu

gun icin sahip olduklar tedarik¢i sayisini azaym&alan % 75'i ise ayni
seviyede tutmayi planlamaktadirlar. Tam zamanindém anlaysini kabul

etmeyen gletmelerin %35'i, tam zamaninda Uretim sistemineuray
sgglayamamy isletmelerin % 30'u ise tedarikcigletmelerin sayisini
artirmayi planladiklarini séylegterdir.

Tum aragtirmanin yapildil isletmeler cercevesinde tedarikci sayilarini
azaltmay! planlayansletme sayisi 8 ile sinirl kalgtir. Ancak sisteme
uyum sglamak anlaminda ayni tedarik¢i sayisini  korumayd saa
isletmelerin sayisi 29 olarak saptagimi

Bu sonuglar kapsaminda tedarikci ygkhayla ilgili alt argtirma sorusu
%72,5 oraniyla kabul edilstir.

SONUC

Diinya pazarlarinda var olma micadelesi veren pékyeoli endistrinin
aksine seramik sektorii hak gttilgi ve basariy! yakalamy olmasina rgmen
sektoriin gelimi ve gerekli altyapinin okmasi icin aktarilan kaynaklar
yetersiz kalmaktadir. Sektérde kullanilan Uretinstesinlerinin  zamanla
eskimesi, Uretim anlagtarinin kicuk olgekli olmasi sebebiyle hak edilen
noktalara ulsmak mumkin olmargtir. Sektérin uygulamasamasinda
tercih ettgi klasik Uretim anlay yerine tam zamanli Uretim modeli
kullanilmasi halinde sektor daha shali olabilecektir. Sektori tam
zamaninda Uretim anlgynda yer alan fonksiyonlar cercevesinde
degserlendirecek olursak, sektdrdekjguci kullanimi ve sevkinin genel
olarak kuguk diizenlemeler yapilarak tam zamanimetanii modeline uygun
hale getirilebilecgi g6zlenmitir.
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Ayni durum tedarik¢i konusunda dagsgamaktadir. Temel anlamda tam
zamaninda Uretim sisteminin gereklerini yerinergetibir uygulama oldiu
g6zlense de devamigh ve gelsmesi icin yapilacak c¢aimalarla sektdriin
tedarikgi politikasi daha verimli hale getirilelgkktir.

Kalite ve hatasiz Uretim yapilmasi sektdrde dnéiinliyer tutmasina gmen
kalite konusunda bir standardin gitams olmasi, sektdre giflierin ve
isletme devir hizlarinin ¢ok fazla olmasi sebebiylalitt konusunda
sikintilar yganmaktadir. Elde edilen verilersiginda sektorin sanat
boyutunun yiksek olmasina kar kalite dizeyinin ddukligi tam
zamaninda Uretim anlagyna uymamakta ve gerekli dizenlemelerin
yapilmasini zorunlu hale getirmektedir.

Il genelinde faaliyet gosteren pek cok KDHe ortaya cikan ve tam
zamaninda Uretim anlgynin belki de en belirgin 6zefline ters dien stok
kontroll uygulamasinda buyuk sorunlasgmamaktadir. Gerek yari mamul
stoklarinin belirgin boyutta ojmasi gerekse hammadde konusundaryan
teredditlerin arkasindan gelen hammadde stoklagamlmasi cajmaya
konu olan yaklgmla ters démekte ve teorinin uygulamaya daéniesi
noktasinda sorunlar yanmasina sebep olmaktadir. Bu durumun
dizenlenmesi icin Oncelikle atama kapsamina dahil edilen gdr
konularda yganan sorunlar giderilmeli ve daha sonra stok kdintro
konusunda ciddi calmalar yapilmalidir. Bu c¢amanin sonucunda
anlaiimistir ki sektorde kullanilmakta olan dretim ankaylile tam
zamaninda Uretim sisteminde uygulanmak istenenygnéasinda buyuk
oranda benzerlikler bulunmaktadir. Yapilacak ufaplc calsmalar ile
isletmelere sglanabilecek rekabet avantajlari bu gaalarin yapiimasinda
tesvik edici bir unsur olacaktir. Bu c¢ainada tespit edilmeye calan
seramik sektérinde uygulanaggiicl, kalite, tedarik¢i kullanimi ve stok
kontrolU anlaylarinin tam zamaninda dretim modelinde uygulanmakia
yaklasimlarla olan ilgkisi olumlu gorilmig ve gerekli dizenlemelerin
yapilmasiyla bgarili olunabilecgi ortaya konmstur.
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